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Resumen

Sectores de la comuna de Independencia han recibido durante la dltima década importantes flujos de
poblacién migrante (extranjeros y clase media) lo cual ha generado intensos cambios sociales y fisicos en
la configuracién del territorio. Se destaca que los grupos arribados se han concentrado en una
determinada drea de la comuna debido a que han privilegiado las ventajas que les ofrece el sector que se

relacionan por un lado con la cercania al centro y por otro, la buena conectividad del drea con el resto

de la ciudad.

Es en este contexto que se visualiza que la coexistencia en determinados sectores de colectivos que
presentan diversos patrones culturales, sociales y econémicos ha derivado en que se desarrollen formas
de habitar diferentes que alteran las formas de vivir de los “antiguos vecinos autéctonos”. Esto ha
comenzado a generar procesos de micro segregacion y conflictos de convivencia en torno al uso de los
espacios publicos tales como atochamientos, transgresiones, apropiaciones del espacio, ruidos molestos,

entre otros.

La presente investigaciéon analizard en qué medida las condiciones fisicas en que se encuentran los
espacios publicos vinculados a fuertes procesos migratorios han incidido en los niveles de interaccién
ylo convivencia de sus habitantes. Andlisis que sentard las bases para proponer iniciativas de
intervencidn en el drea, tendientes a ser implementadas por el gobierno local para potenciar la adecuada

interaccién y convivencia entre los grupos.



1. INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema

Sectores de la comuna de Independencia han estado insertos dentro de fuertes dindmicas
transformadoras que se han ido intensificando en los ultimos afios, dindmicas que se relacionan con la
llegada de nueva poblacién a la comuna, migracién extranjera que no se encuentra adecuadamente

oficializada ni mensurada y el arribo de poblacién de clase media.

Segtin se sefialé6 en la Memoria explicativa del Plan Regulador Comunal (PRC) del ano 2013, la
atraccion de poblacién hacia la comuna se comenzé a registrar a partir del ano 2002, afo en que se
revierte la tendencia sistemdtica a la baja poblacional que se venia desarrollando desde la década del
setenta, con tasas de crecimiento inter censal negativa de -1,08% en el periodo de 1982-1992 y -1,7%,

en el periodo de 1992-2002.

Esta tendencia de pérdida poblacional se debi6 a los altos niveles de deterioro comunal, producto de

grandes zonas industriales y habitacionales en obsolescencia.

En virtud de estas dindmicas es que la tasa de crecimiento negativa ha variado en su proyeccién hacia
una tasa de crecimiento positiva, sin embargo datos concretos del aumento poblacional no hay
disponibles. Sélo es posible contar con datos anexos, como el Precenso del afio 2012, en donde se
indicé una poblacién de 73.760 habitantes para la comuna. Poblacién superior a los 65.479 habitantes

registrados en el afio 2002.

Se destaca que la llegada de nuevos residentes al drea se enmarca dentro de cambios sociales, culturales,
econémicos y normativos que han ocurrido en el pais que se relacionan por un lado con el aumento de
la clase media (por el incremento de capas técnicas y profesionales) y por el otro, con el aumento de la
llegada de extranjeros al pais (por el desarrollo econémico y estabilidad politica que nuestro pais ha

alcanzado).



Es en la dindmica de atraccién de nueva poblacién que ha ejercido la comuna que se han desarrollado
dos procesos socio-espaciales muy particulares, uno relacionado con el proceso de migracién extranjera y

otro con el proceso de renovacién urbana.

En relacién al proceso de migracién extranjera se indica que esta dindmica se ha originado por la llegada
de poblacién migrante mayoritariamente latinoamericana y de escasos recursos que se han caracterizado
por presentar formas de habitar tugurizadas, con hacinamiento y precarias condiciones de asoleamiento

y ventilacién donde predomina el subarriendo de piezas a un bajo costo.

En relacién al proceso de renovacién urbana se destaca que esta dindmica se origind por el crecimiento
de la ampliada clase media y se ha caracterizado por presentar tipologias de proyectos inmobiliarios en
altura y con elevada densidad. Es la instauracién de estos nuevos proyectos inmobiliarios lo que ha dado
pie a la destruccién de los inmuebles preexistentes y a la construccién de nuevas tipologias disruptivas
con los barrios que han comenzado a provocar la saturacion de algunas infraestructuras, equipamientos

y servicios.

Cabe senalar que los procesos de migracién extranjera y renovacién urbana se han concentrado en
determinados sectores de la comuna debido a que los nuevos residentes (nuevos vecinos inmigrantes y
nuevos vecinos de clase media) han privilegiado las mismas ventajas del drea que se relacionan por un
lado con la cercania al centro y por otro la buena conectividad del sector con el resto de la ciudad. Las
anteriores caracteristicas han generado que ambos grupos coexistan en un mismo territorio,
visualizdndose altos edificios de renovacién urbana contiguos a antiguas casonas deterioradas y con

procesos de tugurizacién.

La coexistencia en determinados sectores de colectivos que presentan diversos patrones culturales,
sociales y econémicos ha derivado que se desarrollen formas de habitar diferenciadas, que a su vez no se
asemejan a las formas de habitar de los antiguos “vecinos autéctonos” concepto que Gonzdlez (2008),
Aramburu (2005) y Torres (2005) han utilizado para sefalar a la poblacién que ha nacido en el mismo
lugar en que se encuentra. Lo anteriormente expuesto ha comenzado a generar procesos de micro

segregaciéon y conflictos en los espacios publicos, conflictos relacionados con atochamientos,



transgresiones, apropiaciones del espacio publico, entre otros. Situaciones que se han traducido por
ejemplo, en peleas y desérdenes callejeros, mayor ruido ambiental, presencia de micro basurales,
aglomeraciones ruidosas de poblacién, cocinerfas callejeras, venta ambulante, congestién por vehiculos
estacionados en la via publica, etc. Estas problemadticas se conocieron en una primera instancia a partir
del trabajo desarrollado en el Municipio de Independencia durante los afios 2011-2012 labor que me

permiti6 evidenciar algunas dindmicas que se estaban desarrollando en la comuna.

También estas problemdticas se han dado a conocer y publicado en la prensa en mayor medida por
denuncias de los antiguos vecinos autdctonos hacia grupos de inmigrantes como por ejemplo “Los

extranjeros (...) han generado violencia y suciedad. Un barrio hermoso hoy es postal de basura y fogatas

(...) y nadie hace nada” (Sdnchez, 2012, Abril 24).

Similares opiniones formularon antiguos vecinos autéctonos en una jornada de “Didlogos
Comunitarios” promovida por el municipio en la cual se particip6 como observadora, donde los
testimonios mds comunes se refirieron a las comidas y tomateras que los colectivos de inmigrantes
desarrollan en las calles, situacidén que estaria ocasionando desérdenes por rifias de borrachos, focos de
basura en las calles, entre otras situaciones negativas, descripciones que se complementan con frases
como los inmigrantes “no saben vivir y no tienen respeto por nadie”. En este contexto, también se
formularon opiniones en relacién a la manera cémo los nuevos habitantes de clase media se han
insertado en el territorio, por ejemplo: “alrededor de los nuevos edificios se ven vehiculos mal

estacionados que entorpecen el trinsito vehicular y peatonal”.

En este sentido si bien los procesos de micro segregacién y conflictos que se han generado en los
espacios publicos pueden ser aislados, no se descarta que aumenten, por el arribo de mayor cantidad de
poblacién migrante a estos sectores y por el reforzamiento de “una experiencia y valoracién negativa

hacia el otro” (Flores, Rasse, Sabatini, Trebilcock & Wormald, 2008, p. 121).

Frente a los conflictos que se han generado en los espacios publicos por el arribo de grupos migrantes
(extranjeros y clase media) de diferentes origenes es que surge el interés por estudiar los elementos que

los podrian estar condicionando.



En este contexto existen autores como Gehl (2006) y Carrién (2007) que le asignan a la condicién fisica
del espacio publico un factor relevante para propiciar la interaccién positiva de la poblacién. Sin
desconocer que los factores culturales, sociales y econdmicos también condicionan los niveles de
interaccién y convivencia positiva en el espacio publico. Estos autores sefialan que mediante un
adecuado disefio de los espacios publicos se pueden generar oportunidades de interaccién positiva entre

personas de diferentes origenes que posibiliten en el futuro la convivencia adecuada.

En esta misma linea argumental Delgado (2011) senala que si bien la morfologia urbana no es un factor
g g q g
determinante en las actividades sociales, si es un factor condicionante en relacién a que “los estimulos
fisicos procurados por un medio ambiente proyectado estin en condiciones de desencadenar ciertas
y
pautas de comportamiento o cuanto menos a predisponer de ellas, de forma que una toma de postura
por parte de un grupo humano podria a su vez depender de una determinada configuracién de los
estimulos existentes en un determinado contexto urbano” (Delgado, 2011, p. 74). Es asi, como el

disefio de un espacio publico podria potenciar la convivencia y un mayor grado de cohesién social.

En este sentido Ciocoletto, Garcia & Gutiérrez (2012) plantean que existen grados progresivos para
alcanzar la cohesidn social, el primer grado corresponde a coexistencia en el territorio, que es cuando
diferentes personas utilizan el mismo espacio, pero sin relacionarse. El segundo grado corresponde a
cuando se comienza a desarrollar la interaccién positiva en el territorio, que es cuando diferentes
personas utilizan el mismo espacio con algtn tipo de reciprocidad (saludo o conversacién), para llegar
por ultimo al tercer grado que corresponde a la convivencia en el territorio, que es cuando diferentes
personas comparten el mismo espacio y actividades. De esta forma al permitir una mayor interaccién

positiva entre personas o colectivos se podria alcanzar un mayor grado de cohesién social o convivencia.

Teniendo en cuenta la problemdtica expuesta en la comuna de Independencia es que nace el interés de
esta investigacién en relacién a comprender en qué medida las condiciones fisicas de los espacios
publicos estarian incidiendo en las situaciones de micro segregacion e interaccion negativa. Investigacién
que se desarrolla, ademds con la finalidad de generar las bases tedricas que permitan formular
lineamientos y estrategias de politicas publicas que sean sostenibles en el tiempo y que puedan ser

implementadas por el municipio, para la intervencién de un drea que presenta nuevos desafios urbanos,



que si no se interviene podria tender a ser foco de la radicalizacién de los conflictos. En este sentido se
propondrdn iniciativas para la intervencién de un drea cuyo fin principal serd mejorar la integracién

entre grupos de diversos origenes y mitigar conflictos.

1.2. Pregunta de investigacién
:En qué condiciones fisicas se encuentran los espacios publicos de la comuna de Independencia que
estdn vinculados a procesos migratorios y como estos han incidido en los niveles de interaccién y/o

convivencia de sus habitantes?

1.3. Hipétesis
Los espacios publicos de la comuna de Independencia que se encuentran vinculados a fuertes procesos
migratorios presentan un alto nivel de deterioro fisico, lo cual ha incidido a que se desarrollen bajos

niveles de interaccién y/o convivencia de sus habitantes.

1.4. Objetivo

1.4.1. Objetivo general

Determinar en qué medida las condiciones fisicas de los espacios publicos de la comuna de
Independencia que se encuentran vinculados a fuertes procesos migratorios, han incidido en los niveles

de interaccidn y/o convivencia de sus habitantes.

1.4.2. Objetivos especificos

1. Identificar y caracterizar los procesos migratorios en la comuna de Independencia y las
intervenciones que el municipio ha desarrollado en los espacios puablicos.

2. Conocer y analizar las condiciones fisicas de los espacios ptblicos y los niveles de interaccién de
sus habitantes.

3. Relacionar en qué medida las condiciones fisicas de los espacios publicos han incidido en los
niveles de interaccién de sus habitantes

4. Proponer iniciativas para la intervencién de un drea a fin de que se potencie la interaccién y

convivencia adecuada de sus habitantes.



2. MARCO TEORICO

En este capitulo se estudiardn las conceptualizaciones que diferentes autores han realizado con respecto
al espacio publico. Conceptualizaciones que conformardn un marco de referencia para delimitar el
objeto de estudio e interpretar los fendmenos que se desarrollan en los espacios publicos de
determinados sectores de la comuna de Independencia, para lo cual se ha estructurado el marco teérico

en cuatro items.

En el primer item, “Espacios publicos para la convivencia” se analizard el concepto de espacio publico
desde el punto de vista juridico, social y fisico, con el objetivo de delimitar el concepto, asi también se
profundizard en las ideas planteadas por Gehl (2006) en relacién a la vinculacién que existiria entre la

calidad de los espacios publicos y los niveles de convivencia que en ellos se desarrollan.

En el segundo item, “Espacios piblicos en dreas pericentrales” se analizardn las teorfas que autores han
desarrollado en relacién a explicar las dindmicas que se han generado en los espacios publicos localizados
en dreas pericentrales. En este item se profundizard en el concepto de recambio constante de poblacién

planteado por Park & Burgess (1967) y en las ideas de reactivacién versus deterioro planteada por

Herndndez (2012).

El tercer item, “Espacios publicos y migrantes” se analizardn las teorias que autores han propuesto en
relacion a los usos que se desarrollan en los espacios publicos que se encuentran localizados en zonas con
gran presencia de migrantes. En este item se profundizardn los conceptos de aglomeracién
compensatoria desarrollado por Aramburu (2008) y en las ideas de uso compartido versus uso exclusivo

del espacio publico desarrollada por Torres (2005).

Por dltimo, en el cuarto ftem, “Estudios realizados sobre espacios publicos” se analizardn las
metodologias con que autores se han aproximado a estudiar los espacios publicos desde una perspectiva
espacial como social. En este item se analizardn las técnicas de observacién no participativas propuestas

por Cedefio (2005) y las técnicas de abstraccién espacial propuesta por Berroeta & Vidal (2012)



2.1. Espacios publicos para la convivencia
Para aproximarse a una definicién adecuada de espacio publico como lugar para la interaccién y/o
convivencia, es necesario considerar los fundamentos juridicos, sociales y fisicos que determinan los

contenidos del concepto “espacio ptblico”.

Desde el punto de vista legal relativo a la propiedad de los bienes existe una separacién formal entre
propiedad privada y propiedad publica, quedando delimitado el espacio publico como aquel espacio que
no es de propiedad privada. En este sentido la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones
(OGUC) si bien define el espacio publico en el articulo 1.1.2 como un bien de dominio publico (bienes
del Estado o de alguna otra Administracién Puablica), también le atribuye la condicién de tener un uso

publico, en relacién a ser disfrutado por todos.

Sin embargo hay autores como Schlack (2007) que confrontan la definicién de que el espacio publico
tenga que cumplir con la condicién de ser de dominio publico, segiin la autora esta definicién seria
obsoleta ya que en la actualidad se registran muchas précticas de la vida publica que transcurren en

espacios que son de dominio privado como por ejemplo las galerias comerciales.

Schlack (2007) indica que la definicién legal de espacio ptblico, obsoleta en la actualidad, se debe haber
generado a que anteriormente el Estado era el tnico encargado de la creacién de espacios para la vida
publica, no obstante en la actualidad también hay actores privados interesados en la creacién de espacios
para la vida publica. Sin embargo para esta investigacién que se relaciona con los espacios publicos de

un barrio, se optard por la definicién dada por la OGUC.

Por otro lado desde el punto de vista social, el espacio publico se define como aquel lugar donde se
genera la “construccién de ciudadania y encuentro social” (Salcedo, 2002, p.1), es decir donde la
“poblacidn se encuentra (simbiosis), se identifica (simbdélico) y se manifiesta (civico)” (Carrién, 2007,
p.1). Desde esta perspectiva no es relevante el dominio de la propiedad para definir un espacio publico,

pero si lo es en el sentido de los niveles de convivencia o encuentro social que en ellos se desarrollan.



En este sentido hay autores como los “urbanistas post-modernos” (Salcedo, 2002, p.1) que senalan que
los espacios publicos han ido desapareciendo porque han sido reemplazados por espacios pseudo-
publicos como el mall y los parques en condominios, los cuales se han transformado sélo en dreas de
paso donde no se propicia el encuentro social ni la convivencia ya que se ha restringido el acceso a

algunos mediante el control.

Por ultimo, desde el punto de vista fisico el espacio publico se concibe como el “soporte fisico de las
actividades cuyo fin es satisfacer las necesidades urbanas colectivas que trascienden los limites de los
intereses individuales” (Segovia & Jorddn, 2005, p.18). En este sentido Gehl (2006) indica que la
calidad del espacio ptiblico como contenedor se puede evaluar en consecuencia: por la intensidad y la
calidad de las relaciones sociales que facilita; por su capacidad de acoger y mezclar distintos grupos y
comportamientos; por estimular la identificacién simbdlica, la expresién y la integracién cultural. De
esta manera el autor plantea que si los espacios publicos son planificados, disehados y manejados

apropiadamente, se puede elevar los niveles de convivencia y calidad de vida de la comunidad.

En relacién a lo anterior Carrién (2007) indica que hoy los espacios publicos estdn en crisis ya que la
ciudad se organiza desde lo privado y los espacios publicos han terminado siendo un espacio residual.
“si en un momento determinado el espacio publico fue el ¢je de la organizacién de la ciudad, hoy es més
un espacio residual (...) de espacio estructurante ha pasado a ser un espacio estructurado” (Carridn,

2007, p.4).

Es a partir de los conceptos estudiados que es posible plantear las caracteristicas esenciales que formardn

parte de la definicién del espacio publico en la presente investigacion.

Si bien desde el dmbito social y fisico se define el espacio publico mds por sus usos que por su estatus
juridico, para esta investigacién, como una manera de delimitar el objeto de estudio se definird el
espacio publico como aquellos soportes fisicos tales como calles, parques, plazas, caminos, etc. que

presentan una calidad juridica de dominio publico y un uso social colectivo (de libre acceso).



2.2. Espacios puiblicos en 4reas pericentrales
Los espacios publicos a investigar en el presente estudio se ubican en la comuna de Independencia,
comuna que se emplaza contigua al casco fundacional de la ciudad de Santiago, razén por la cual se le

asigna la condicién de pericentral.

La conformacién y caracterizacién de las dreas pericentrales y sus espacios publicos fueron definidos por
Burgess (1967) quien a partir del estudio de las migraciones en la ciudad de Chicago, sefal6 la teoria del

crecimiento y desarrollo de la ciudad en “circulos concéntricos”

En esta teorfa se indicé que el segundo anillo de crecimiento de la ciudad, emplazado a continuacién del
casco fundacional, se habia conformado a partir del rdpido crecimiento demogréfico, originado por la
llegada de grandes cantidades de inmigrantes provenientes de otros paises y por la llegada de poblacién

rural que fue atraida por la aglomeracién, ambos flujos migratorios con bajos niveles de capacitacién.

El autor constaté que estos grupos solian instalarse inicialmente en el segundo anillo de crecimiento por
ser dreas industriales que se mostraban como poco atractivas en términos residenciales y por lo tanto
mds baratas. Ademds, eran preferidas porque se encontraban cercanas al centro, lo cual permitia una
mayor proximidad a una amplia gama de servicios asi como también una buena accesibilidad y

conectividad con el resto de la ciudad.

También el autor constaté que estos grupos a medida que aumentaban su estabilidad y prosperidad se
trasladaban hacia 4reas de mejor estdndar (generdndose asi una movilidad social hacia las zonas
periféricas) permitiendo de esta forma que se generara un recambio constante de antiguos habitantes por

nuevos en las dreas pericentrales.

Es a partir de la verificacién de estas dindmicas de constantes transformaciones que se produjeron en el
segundo anillo de crecimiento de la ciudad, que Burgess (1967) sefialé que estas dreas se convirtieron en
“las mds desmoralizadas, promiscuas y con vicios” (Burgess, 1967, p.56) ya que no existieron grupos de
control primarios u organizaciones sociales estables que permitieran generar un control. Segtin el autor

este hecho es el que ha contribuido al deterioro fisico y social de estas dreas y de sus espacios publicos.



Sin embargo hay autores como Martinez (1999) y Herndndez (2012) que rebaten el modelo tedrico
planteado por Burgess en el sentido de que el deterioro urbano en términos econdémicos, fisicos y
sociales en los que se encuentran insertas estas dreas no serfan procesos naturales, derivados de la

invasién y sucesion de nuevos grupos, sino que estarfan condicionados mds bien a la falta de inversion.

Es en este contexto que han surgido investigaciones que han tratado de dilucidar si la llegada de nuevas

poblaciones migrantes de bajas rentas a sectores pericentrales han revitalizado o deteriorado un 4rea.

Es asi que, Herndndez (2012) realizé una investigacién el ano 2012 en un sector de la comuna de
Independencia de la cual concluyé que el arribo de inmigrantes habia revitalizado el 4rea debido a que:
se disminuyé la sensacién de inseguridad en el sector (por el aumento de la poblacién y actividades),
también porque existié6 una revitalizacién econémica en el drea (por el surgimiento de una serie de
comercio que se instalé para satisfacer las necesidades de las nuevas poblaciones) y porque existié un
aumento del valor del suelo (debido a una mayor demanda por parte de la poblacién inmigrante por

residir en esos sectores).

Otro punto importante a discutir en el modelo planteado por Burges (1967) se relaciona con las

afirmaciones difundidas por el autor, en relacién a que las poblaciones que habitaban en las dreas
. « . . . . » . .y .

pericentrales eran “desmoralizadas, promiscuas y con vicios”. A mi parecer esta afirmacién es relativa, ya

que esta poblacién corresponderia mds bien a habitantes con “pautas culturales diferenciadas”.

2.3. Espacios puiblicos y migrantes

En relacién a los usos que los colectivos de migrantes desarrollan del espacio ptblico, Aramburu (2005)
senala que estos pueden ser variados debido a que cada colectivo es diferente. En este sentido el autor
plantea que mientras algunos colectivos pueden usar de manera muy intensiva y particular los espacios
publicos (como los peruanos y ecuatorianos) otros colectivos ni los usan “como el chino aunque mads
numeroso, practicamente no se ve por las calles y plazas” (Aramburu, 2005, p. 36). En este sentido el
autor también senala que los usos que se desarrollan en el espacio publico igualmente se modifican por

variables como la edad y el género.



En relacién al intensivo uso del espacio publico por parte de determinados colectivos surgen
cuestionamientos en relacién a si existen factores que puedan explicar esta situacién. Una respuesta a
esta interrogante fue la plantea por Aramburu (2005) quien utilizé el concepto de “aglomeracién

compensatoria” para explicar este fenémeno.

El autor utilizé el concepto en referencia a que dichas aglomeraciones podrian “compensar” por
periodos breves la falta de espacios para la sociabilizacién. Falta de espacios que podria estar producida
en primer lugar por la carencia de equipamiento comunitario apropiado, en segundo lugar por
problemas de acceso a equipamientos de concurrencia publica debido a los elevados precios,
discriminaciéon o por la falta de programas atractivos para estos colectivos y en tercer lugar por las
g y g
condiciones de precariedad y hacinamiento que existen en las viviendas, situacién que restringiria la

posibilidad de usarlas como lugar para desarrollar relaciones de sociabilidad.

Aramburu (2005) también planteé que la poblacién autdctona no tiene, en general, tantos problemas
para disfrutar de la vivienda y del equipamiento comunitario como espacios de sociabilidad, a diferencia
de los migrantes que dependen mds del espacio publico. Esta parece ser la razén que mejor explica el

“sobre uso” que determinada poblacién migrante realiza del espacio publico.

Dentro de esta linea argumental Torres (2005), también ha sefialado que el uso del espacio publico
varfa segun el status socioeconémico. En relacién a lo anterior sefialé que los habitantes de la clase alta
centran su sociabilidad en lugares cerrados y sélo utilizan el espacio publico para desplazarse “algo
similar en la clase media” (Torres, 2005, p.3). Por el contrario calles y plazas son el espacio privilegiado

para la sociabilidad de las clases populares.

Otro concepto importante que surge a la hora de estudiar la relacién de los migrantes con el espacio
publico lo constituyen los procesos de cdmo estos colectivos se insertan en los espacios. Torres (2005)
en un estudio de la sociabilidad de los migrantes en los espacios ptblicos en Valencia, Espana,
reflexiond en torno a las dindmicas en cdmo estos colectivos se insertaban en los espacios publicos.
Insercién que variaba en relacién al grado de acomodo con respecto a la “urbanidad hegeménica”,

concepto que se relaciona con las “convenciones sociales que fijan la normalidad de usos y



comportamientos” (Torres, 2005, p.243). En este sentido el autor constatd que si bien algunos
colectivos compartian el espacio con otros grupos, también existian otros colectivos que lo utilizaban de

manera mas exclusiva.

En relacién a los colectivos que compartian el uso de los espacios publicos, el autor observé que estos se
caracterizaron por un mayor grado de acomodo a la urbanidad dominante. Sin embargo, en relacién a
los colectivos que presentaron dindmicas de uso mds exclusivas o etnificadas en el espacio publico, el

autor observé que estos grupos se caracterizaron por tratar de recrear la sociabilidad de origen.

A las dos formas de insercién en el espacio pablico Torres (2005) les asigné un valor en relacién a que la
ciudad requiere de diversos tipos de espacios publicos, unos mds comunes para una “convivencia
pacifica pero distante” (Torres, 2005, p.241) y otros mds especificos. Espacios especificos en el sentido
de que se genere una sociabilidad propia sin que por ello sean lugares segregados en relacién a que se le
impida la entrada a vecinos autéctonos, se impida la salida a miembros del colectivo o sean

estigmatizados como lugares indeseables y peligrosos.

2.4. Estudios realizados sobre espacios publicos
En relacién a cémo ha sido estudiado el espacio publico desde la perspectiva espacial y social, se

destacan las investigaciones realizadas por Berroeta & Vidal (2012) y Cedeno (2005).

Fue relevante examinar la metodologia con la cual se aproximaron al anilisis del espacio publico estos
autores ya que durante el proceso de investigacion surgié el cuestionamiento: ;Cémo evaluar un mismo
objeto (espacio publico) desde diferentes disciplinas (fisica y social) con un lenguaje que facilite la

lectura, el andlisis y las relaciones?

La metodologia multimétodo desarrollada por Berroeta & Vidal (2012) resulté relevante para
aproximarse al estudio de los espacios publicos de un barrio. Fue de interés el método de abstraccién
espacial que desarrollaron los autores para vincular diferentes disciplinas en la evaluacién del espacio
publico. Especificamente fue de gran utilidad el método que plantearon para recoger y procesar las

caracteristicas fisicas y las formas de uso del espacio publico.



Para la evaluacion fisica del espacio publico los autores desarrollaron una pauta de observacién que se
conformé de 5 criterios (permeabilidad y accesibilidad, legitimidad, variedad, seguridad, confort y
cualidad del espacio) y 37 subcriterios. A estos subcriterios se les asigné una valoracién de: adecuado,
regular ¢ inadecuado, con su valor numérico respectivo, de acuerdo a si los espacios pablicos cumplian o
no con las condiciones ideales. Lo anterior permitié generar 5 mapas temdticos, de acuerdo a los

criterios definidos mds un mapa de sintesis general de la caracterizacién del espacio publico.

Para la evaluacién de las formas de uso del espacio puablico los autores realizaron sesiones de
observaciones no participantes de una hora cada una, durante un periodo de tiempo que incluyé las
estaciones de verano, otofno e invierno. Dichas observaciones fueron agrupadas a partir de las tipologias
de usos del espacio publico propuesta por Gehl (2006) que distribuyé en tres tipos las actividades que se
realizan en el espacio urbano:
- Actividades necesarias: Se refiere a actividades que son obligatorias de realizar como ir al
colegio, al trabajo, esperar el autobus, etc.
- Actividades opcionales: Se refiere a actividades individuales que se realizan sélo si existe el
deseo, si lo permite el tiempo y el lugar como por ejemplo sentarse a tomar sol o dar un paseo.

- Actividades sociales: Se refiere a actividades que se realizan en interaccidn con otras personas.

La anterior clasificacién permitié que se generaran mapas de sintesis de las actividades que se realizaban

en el espacio publico.

La sintesis gréfica de las observaciones mediante mapas, permitié que los autores desarrollaran anilisis
de relaciones entre los diferentes dmbitos (fisicos y sociales) de un barrio. Para el presente estudio resultd

relevante el andlisis de relacién entre las caracteristicas fisicas del espacio y las actividades que se

desarrollaban ahi.

Un similar enfoque metodoldgico al aplicado por Berroeta & Vidal (2012) en relacién a la recopilacién
de informacién sobre actividades en el espacio publico, fue el planteado por Cedeno (2005), autora que

investigé las relaciones sociales y practicas de apropiacién espacial en los parques de Barcelona.



En el marco de su investigaciéon Cedefio (2005) reflexioné sobre la metodologia idénea para la
recopilacién de informacion, a partir de lo cual propuso la observacién naturalista no obstrusiva como

instrumento idéneo para la recopilacién de actividades en el espacio publico.

Observacién naturalista en el sentido de que permite al investigador amoldarse a los cambios de la
realidad circundante que se encuentran en constante transformacién y no obstrusiva en el sentido de
que el investigador no altere los comportamientos de los individuos, “como suele ocurrir cuando los
individuos se saben observados” (Cedefo, 2005, p. 15). De este modo la autora planteé que el
observador de las pricticas de los espacios publicos debe ser un individuo en continuo movimiento (ya
sea como simple transetinte o como ocupante transitorio de ciertos lugares y recorridos) tal como la cosa
que investiga, pues la accién de permanecer mucho tiempo en un mismo sitio podria provocar

impresiones equivocas.

Se rescata el enfoque metodoldgico de observacién naturalista no obstrusiva planteado por la autora en
relacién a que el investigador en su estudio debe presentar margenes flexibles, asi como también, debe
cuidar que con su presencia no se inhiban ciertas pricticas cotidianas de determinados colectivos. Lo
anterior es relevante para el presente estudio ya que se centrard en comprender las relaciones de
interaccidn y convivencia entre diferentes colectivos, practicas que en algunos casos se podrian inhibir al
ser observadas directamente por el investigador por estar sujetas a condiciones de ilegalidad como por

ejemplo comercio ambulante, beber en la via pablica, habitantes indocumentados, etc.

Es a partir de lo estudiado que se disené la metodologia que se expone a continuacion.



3. METODOLOGIA

Para la presente investigacién se procederd segun el siguiente esquema metodoldgico:

Cuadro 1: Esquema Metodolégico.

Gabinete Terreno Post terreno

Recoleccién de datos
migratorios comunales

\’

Recoleccién de datos de

intervencién en espacios

publicos comunales —
\l/ Catastro de las
. , condiciones fisicas del . ) )
Delimitacién del drea de R Andlisis espacial y grafico
. espacio publico
estudio
—
Catastro de los niveles de
interaccién en el espacio \l/

publico

Andlisis comparativo

Sintesis de resultados

V

Propuesta de iniciativas
para el drea

Fuente: Elaboracién propia

3.1. Gabinete
3.1.1. Recoleccién de datos migratorios comunales
Se procederd a realizar una revisién bibliogrifica y estadistica de los procesos de migracién extranjera y

renovacién urbana en la comuna para comprender la magnitud y escala de los procesos. La revisién



estadistica se focalizard en datos censales, datos oficiales del Ministerio de Relaciones Exteriores y datos

referentes a los metros cuadrados aprobados en permisos de edificacién en la comuna de Independencia.

Sin embargo, se destaca que solo se utilizaran registros alternativos para obtener datos demograficos
actualizados de la comuna debido a que no se conté con el Censo de Poblacién y Vivienda (INE,

2012) validado durante el periodo del desarrollo de la investigacién.

Como complemento, también se realizardn mapas en relacién a la cantidad de habitantes inmigrantes
por manzana y por unidad vecinal, junto con mapas de ubicacién de proyectos de edificacién en altura
en la comuna y su evolucién, todo lo anterior con el objetivo de observar donde se estdn localizando los

procesos migratorios con mayor intensidad y su evolucién en el tiempo.

3.1.2. Recoleccién de datos de intervencién en espacios piblicos comunales

Se procederd a realizar una revision de todas las inversiones que el gobierno local ha desarrollado en
relacién con la mantencién y el mejoramiento de los espacios publicos comunales durante el periodo de
mayor magnitud de los procesos migratorios, a través de la revisién de datos del Sistema Nacional de
Informacién Municipal y Secretaria Comunal de Planificacién. Junto a lo anterior, también se
realizardn mapas para observar la localizacién de las inversiones ejecutadas en los espacios ptblicos con
el fin de comprender cudl ha sido el rol que ha tenido el municipio en relacién a las fuertes
transformaciones sociales y fisicas que se han estado desarrollando en determinados sectores de la

comuna.

3.1.3. Delimitacién del drea de estudio y drea muestral

Se definird un drea de estudio dentro de la cual se delimitard un drea muestral. Lo anterior como
estrategia de investigacion por tratarse de un fenémeno complejo y como una manera de acercarse en
forma exploratoria a dicho fenémeno. Es a través del andlisis del drea muestral que se pretenderd

determinar la hipétesis que hay detrds de la investigacién.



El 4rea muestral corresponderd a un sector de la comuna donde se estdn generando con mayor
intensidad los procesos de renovacién urbana y migracién extranjera. Esta drea se delimitard en funcién
de los espacios publicos que enfrenten por un lado, las manzanas que presenten mayor cantidad de
inmigrantes y por otro, las manzanas que presenten una mayor cantidad de metros cuadrados edificados

en el tltimo tiempo.

3.2. Terreno

3.2.1. Catastro de las condiciones fisicas del espacio publico

Para estudiar las condiciones fisicas en que se encuentran los espacios publicos del drea muestral se
realizardn observaciones de los componentes fisicos, que se agrupardn en dos categorias:

- Componentes estdticos: elementos arquitecténicos inméviles que por su configuracién y estado
determinan el espacio publico.

- Componentes dindmicos: elementos fisicos méviles que por su emplazamiento y estado
determinan el espacio puablico. Esta apreciacién es temporal ya que varia de acuerdo al
momento de la observacién, por lo tanto se realizardn 5 sesiones de observacién, la primera
semana de cada mes entre Junio a Octubre a fin de corroborar que la disposicién de los
elementos fisicos moviles en el espacio publico son practicas cotidianas, perpetuadas en el

tiempo y no aisladas.

Para un exhaustivo estudio de cada una de las categorias se establecieron en total 8 subcategorias, 4
subcategorias de componentes estticos y 4 subcategorias de componentes dindmicos, segin se describe

en la pauta de observacién fisica, cuadro 2 y 3.

Se determina que la unidad de observacidn de las subcategorias serd el “tramo de una calle”, es decir el
espacio publico que se encuentra entre dos lineas oficiales, desde la esquina formada por la interseccién

de una calle con otra, hasta la esquina formada por el préximo cruce.



Cuadro 2: Pauta de evaluacién fisica de los componentes estdticos de los espacios publicos.

dimensién no

Medio al Medi j
Alto deterioro: 4 ed}o ao edl.o bajo Bajo deterioro: 1
deterioro: 3 deterioro: 2
Mis del 75% del Entre el 50% y 75% | Entre el 25% y 50% | Menos del 25% del
tramo de una calle | del tramo de una calle | del tramo de una calle | tramo de una calle
Pardmetros presenta PV presenta PV presenta PV presenta PV
verticales desgastados, con desgastados, con desgastados, con desgastados, con
_PV(™® senales de vandalismo | sefiales de vandalismo | sefiales de vandalismo | sefales de vandalismo
o nula relacién con el | o nula relacién con el | o nula relacién con el | o nula relacién con el
entorno. entorno. entorno. entorno.
Mis del 75% del
11
mamo deunacalle -\ 50064750 | Entre el 25% y 50% | Menos del 25% del
, presenta PH
Pardmetros del tramo de una calle | del tramo de una calle | tramo de una calle
. desgastados,
horizontales . . presenta PH presenta PH presenta PH
discontinuos o su
_PH(**) desgastados o desgastados o desgastados o

Areas verdes _AV

. . discontinuos. discontinuos. discontinuos.
permite el flujo
peatonal.
Mis del 75% del Entre el 50% y 75% | Entre el 25% y 50% | Menos del 25% del

tramo de una calle
presenta AV secas,

del tramo de una calle
presenta AV secas y

del tramo de una calle
presenta AV secas y

tramo de una calle
presenta AV secas y

Elementos
urbanos

sin poda o no existen. sin poda. sin poda. sin poda.
Entre el 25% y 50% | Menos del 25% de
4 0, [0) [0)
Més del 75% delos | Entre 50% y75% de de los EU del tramo | los EU del tramo de

EU del tramo de una
calle se encuentran
mal instalados,
desgastados, con
senales de vandalismo
0 no existen.

los EU del tramo de
una calle se
encuentran mal
instalados, desgastado
y con sefiales de
vandalismo.

de una calle se
encuentran mal
instalados,
desgastado y con
senales de
vandalismo.

una calle se
encuentran mal

instalados,
desgastados y con

sehales de

vandalismo.

(*) Pardmetros verticales (PV): Referido a fachadas y cerramientos.

(**) Pardmetros horizontales (PH): Referido a aceras y calzadas.

(***) Elementos urbanos (EU): Referido a mobiliario urbano, sefalética, infraestructuras de servicios de

electricidad, alcantarillado, agua potable, etc.

Fuente elaboracién propia




Cuadro 3: Pauta de evaluacién fisica de los componentes dindmicos de los espacios publicos.

Alto deterioro: 4

Medio alto
deterioro: 3

Medio bajo
deterioro: 2

Bajo deterioro: 1

Mis del 75% del | Entre el 50% y 75% | Entre el 25% y 50% | Menos del 25% del
. . tramo de una calle del tramo de una del tramo de una tramo de una calle
Estacionamiento
presenta calle presenta calle presenta presenta
en la calle . . ) ] ) ] . .
estacionamientos en | estacionamientos en | estacionamientos en | estacionamientos en
la calle. la calle. la calle. la calle.
Mis del 75% del | Entre el 50% y 75% | Entre el 25% y 50% | Menos del 25% del
. . tramo de una calle del tramo de una del tramo de una tramo de una calle
Estacionamiento
presenta calle presenta calle presenta presenta
en la acera . . ) ] ) ] . )
estacionamientos en | estacionamientos en | estacionamientos en | estacionamientos en
la acera. la acera. la acera. la acera.
Mis del 75% del
tramo de una calle | Entre el 50% y 75% | Entre el 25% y 50% | Menos del 25% del
B presenta basura del tramo de una del tramo de una tramo de una calle
asura

dispersa o puntos

calle presenta

calle presenta basura

presenta basura

Apropiacion del
espacio publico
con otros

elementos (*)

con acumulacién de basura dispersa. dispersa. dispersa.
basura.
Mis del 75% del | Entre el 50% y 75% | Entre el 25% y 50% | Menos del 25% del

tramo de una calle
presenta otros
elementos que se
apropian del espacio

publico.

del tramo de una
calle presenta otros

elementos que se
apropian del espacio

publico.

del tramo de una
calle presenta otros

elementos que se
apropian del espacio

publico.

tramo de una calle
presenta otros
elementos que se
apropien del espacio

publico.

(*) Referido a bodegaje, letreros e infraestructura de comercio en el espacio publico.

Fuente: Elaboracién propia.

Especificamente se observardn estas subcategorias en relacion a su nivel de deterioro tanto por desgaste

de material como por su aporte a la configuracién espacial. Se observard el nivel de deterioro ya que se

parte de la premisa que planteé Burgess (1967) en relacidon a que estas dreas por estar con una ubicacién

pericentral deberian encontrarse en deterioro.

Para la observacién en terreno se confeccionaron fichas para cada calle (se adjuntan fichas). En estas

fichas se registrardn las valoraciones de acuerdo a lo ya detallado. El procedimiento para codificar serd

que a cada subcategoria se le asignard una valoracién de: Alto, Medio-alto, Medio-bajo, Bajo, con su

valor numérico respectivo: 4, 3, 2, 1.




3.2.2. Catastro de los niveles de interaccién en el espacio publico.

Para comprender los niveles de interaccién que se desarrollan en el espacio puablico del drea muestral se
observardn las actividades sociales que en él se realizan, las cuales se subdividieron en tres grupos: el
primer grupo se refiere a las actividades sociales mixtas desarrolladas entre nuevos vecinos inmigrantes y
nuevos o antiguos vecinos autdctonos; el segundo grupo se refiere a actividades sociales desarrolladas
entre nuevos vecinos inmigrantes y el tercer grupo se refiere a las actividades sociales desarrolladas entre

Nuevos o antiguos vecinos autdctonos.

Para la presente investigacién cuando se aplique el concepto de “antiguo vecino autdctono” se referird a
los habitantes que han nacido en la comuna, el concepto de “nuevo vecino autéctono” se referird a los
habitantes que han nacido en el pais y que han llegado recientemente a la comuna (clase media que ha
llegado a habitar los edificios de Renovacién Urbana) y por dltimo el concepto de “nuevos vecinos

inmigrante” se referird a los habitantes que han nacido en el extranjero y que han llegado a la comuna.

Asi mismo, se considerardn como actividades sociales todos aquellos actos donde se observen
interacciones verbales entre los individuos. Situacién que permitird clasificar las actividades sociales en

los grupos propuestos.

Se realizardn 5 sesiones de observacion entre los meses de Junio a Octubre, periodo de tiempo que
coincide con las estaciones de otono, invierno y primavera. Se consideraron distintas observaciones en el
tiempo por ser un fenémeno que varia segiin las condiciones climdticas. Se confeccioné una ficha de

terreno (se adjunta ficha) para consignar la ubicacién y la cantidad de personas observadas.

Se estableci6 la observacién no participativa como medio para la obtencién de datos debido a que se
busca que los individuos no se den cuenta de que estdn siendo observados y asi no interferir en sus

reacciones naturales, segiin lo planteado por Cedeno (2005).

Se eligi6é observar las actividades durante los dias de descanso laboral (fines de semanas en horario de
tarde) debido a la existencia de un mayor flujo de personas residentes en el drea que un dia laboral y por

lo tanto una mayor posibilidad de observar interacciones sociales en el espacio publico.



3.3. Post terreno

Una vez que se complete la totalidad de fichas de terreno del drea muestral se procederd a traspasar los
resultados a una base de datos que permitird manejar los datos de manera operativa para luego proceder
a espacializar y graficar las condiciones fisicas del espacio publico y los niveles de interaccién que en él se

desarrollan.

3.3.1. Andlisis espacial y grifico

Condicidn fisica del espacio puablico

Para sintetizar los niveles de deterioro del espacio publico se procederd a calcular los porcentajes de cada
subcategoria a partir de los datos numéricos obtenidos de las fichas de terreno para cada tramo de calle.
Los porcentajes se calculardn en relacién al mayor deterioro de cada subcategoria. Con el resultado se

obtendrd un promedio general por tramo, segiin ejemplo cuadro 4.

Cuadro 4: Formato base de datos Excel para tramos de una calle.

Nombre calle: Adolfo Ibdfiez

Tramo 1 Tramo 2
Rivera — P. Anibal Pinto P. Anibal Pinto - General de la Lastra
Promedio % Promedio | %

1. Nivel de deterioro de los componentes estdticos que configuran el espacio publico.
Pardmetros verticales 2 50% 2 50%
Pardmetros horizontales 2 50% 2 50%
Areas verdes 4 100% 3 75%
Elementos urbanos 2 50% 2 50%
2. Componentes dindmicos que deterioran el espacio publico.
Estacionamiento calle 3 75% 4 100%
Estacionamiento acera 1 25% 2 50%
Basura 3 75% 2 50%
Apropiacién del EP 2 50% 2 50%
Promedio general 59% 59%

Fuente: Elaboracién propia

Los porcentajes resultantes para cada tramo de calle se clasificarin dentro de los siguientes rangos de
deterioro: Bajo (1%-25%), Medio-bajo (26%-50%), Medio-alto (51%- 75%), Alto (76%-100%). Cada
rango tendrd asociado un color los que se aplicardn a un mapa de sintesis general permitiendo visualizar

en forma clara los niveles de deterioro, esta espacializacion se llevard a cabo mediante el software de



Autocad. Ademds, también esta informacién se complementard con gréficos que permitirdn comparar

los niveles de deterioro de las subcategorias propuestas.

Niveles de interaccién y/o convivencia en el espacio publico

Para visualizar espacialmente los niveles de interaccién y convivencia en el espacio publico se sacardn
promedios de las observaciones desarrolladas entre los meses de Junio a Octubre y se traspasardn los
datos recopilados en relacién a la cantidad de personas realizando actividades sociales en un mapa de

sintesis general. La espacializacion se llevard a cabo mediante el software de Autocad

A las personas realizando actividades sociales se le asignard un color diferente de acuerdo a la siguiente
clasificacién: color rojo a las personas realizando actividades sociales mixtas (entre nuevos vecinos
inmigrantes y nuevos o antiguos vecinos autdctonos); color verde a las personas realizando actividades
sociales entre nuevos vecinos inmigrantes; y color azul a las personas realizando actividades sociales entre
nuevos o antiguos vecinos autdctonos. Lo anterior permitird visualizar espacialmente en forma clara las

dreas donde se da mayor y menor interaccién entre los diferentes grupos.

El mapa se complementard con gréficos de sintesis con la comparacién entre la cantidad de personas
desarrollando actividades sociales en grupos similares y cantidad de personas desarrollando actividades

sociales entre grupos diferentes.

3.3.2. Anilisis entre variables
A vpartir del andlisis de mapas y graficos es como se determinard la correlacién existente entre las

condiciones fisicas y los niveles de interaccion y/o convivencia en el espacio publico.

Como complemento se pretende proponer algunas iniciativas de accién para el sector estudiado y que
sean implementadas por el Municipio. Iniciativas que en el futuro podrian ser adaptadas de acuerdo a
las particularidades a otros sectores de similares caracteristicas que requieran de mayor integracién

social.



4. AREA DE ESTUDIO

4.1. Caracterizacién de la comuna de Independencia

La comuna de Independencia se ubica en la Regién Metropolitana, Provincia de Santiago, segin
mapa 1.

Mapa 1: Regién Metropolitana y Provincia de Santiago.
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Fuente: Elaboracién propia

La comuna tiene una superficie de 7,4 km? y limita con las comunas de Santiago, Conchali, Recoleta y
Renca, segtin mapa 2.



Mapa 2: Limites comunales.
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Fuente: Elaboracién propia

En términos administrativos la comuna de Independencia surgié el afio 1981 y su conformacién nacié a
partir de la redistribucién de tres comunas: Santiago, Conchali y Renca, sin embargo su municipio s6lo
fue establecido el afo 1991. Si bien la instauracién administrativa de la comuna es reciente, la

configuracién histérica del drea data desde la fundacién de la ciudad de Santiago. Es en este devenir

histérico que el 4drea ha estado determinada por constantes transformaciones, tanto por procesos de
migracién como de renovacién urbana.

Entre los hitos de la configuracién del 4drea se destaca que durante el periodo de la fundacién de la
ciudad de Santiago, al sector se le asigné la condicién de extramuros por su ubicacién que quedé fuera
del limite norte de la ciudad fundacional. Esta condicién significé que desde sus origenes la zona se haya

caracterizado por una relacién distante con la ciudad lo cual derivé en que el drea fuera denominada

como “la Chimba”, vocablo prehispdnico que significa “de la otra banda”



Durante la época de La Colonia y La Reptblica el 4rea mantuvo su condicién de aislamiento, situacién
que propicié para que se instalaran caserios espontdneos, drdenes religiosas y variadas infraestructuras,
sin embargo esta situacion vario a principios del siglo XX debido a que el sector se comenzé a vincular
en mayor medida con la ciudad fundacional. Durante este periodo se construyeron variados conjuntos

urbanos en el drea, en atencién a la gran demanda residencial generada por la nueva clase media.

Es asi como el devenir en el tiempo y los diversos procesos migratorios han modificado las formas de
habitar y la morfologia del 4rea. Sin embargo es en épocas mds recientes que se han registrado cambios
significativos en las tendencias migratorias en la comuna, en este sentido en el afio 2002 se marca un
punto de inflexién ya que se cambia la tendencia de decrecimiento poblacional que se venia

produciendo en forma sostenida a una tendencia de crecimiento poblacional, segin gréfico 1.

Griéfico 1: Evolucién de poblacién en la comuna de Independencia, periodo 1982-2012.
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Fuente: Elaboracién propia en base a Censo de 1982, 1992, 2002 y Precenso 2012.

En relacién al aumento de poblacién en la comuna, durante la tltima década (2002-2012) se destaca
que se ha registrado un crecimiento con una variacién intercensal positiva de un 12,65%. La variacién
de poblacién en el drea ha estado condicionada, seglin se indicé en la memoria explicativa del Plan
Regulador Comunal (PRC) del ano 2013, por la llegada de nuevos habitantes que han sido atraidos por
los procesos de migracién extranjera y renovacion urbana. Procesos que se han ido intensificando en los

ultimos anos.



4.2. Caracterizacién del proceso de migracién extranjera

La llegada de migrantes extranjeros a la comuna de Independencia se enmarca dentro de un fenémeno
donde se ha incrementado exponencialmente la llegada de extranjeros al pais. Si bien este fenémeno no
es nuevo ya que histéricamente en Chile han existido flujos migratorios, lo que ha variado del fenémeno

es la intensidad, el origen y distribucién de los flujos migratorios. Segun gréfico 2.

Griéfico 2: Evolucién de poblacién extranjera residente en Chile, periodo 1854-2002.
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Fuente: Elaboracién propia en base a documento de Cano, Soffia y Martinez (2009) “Conocer para

legislar y hacer politica: los desafios de Chile ante un nuevo escenario migratorio”.

En el grifico 2, se observa que a partir del afio 1982 se inicia una fase de incremento sostenido del
arribo de poblacién migrante al pais debido al “crecimiento econémico que comienza a observarse a
mediados de la década del 80” (Harboe, 2007, p.1). Sin embargo, es a partir del afo 1992 que la
tendencia de atraccién de poblacién migrante se acenttia debido al mejoramiento de la situacién

econdmica en el pais y a la estabilidad politica alcanzada luego del retorno a la democracia.

En este sentido, Torres (2005) senala que entre los factores que han influido en la atraccién de
poblacién se encuentran factores econdémicos (mayor empleabilidad y mejores salarios), politicos (mayor
consolidacién democritica y estabilidad politica), sociales y culturales (existencia de redes migratorias y
cercanfa geogréfica). Asi como también factores de repulsién en los territorios de origen como

inestabilidad politica, menores oportunidades de empleo y deterioro de las condiciones de vida.



Interaccién y convivencia en espacios publicos _ El caso de la comuna de Independencia

El aumento del ndmero de extranjeros residentes en el pais en el periodo 1992-2002, fue de 105.070 a
184.464, segtin datos obtenidos del Censo de Poblacién y Vivienda (INE, 1992 y 2002). Sin embargo
datos mds actuales obtenidos del Departamento de Extranjeria y Migracién del Ministerio del Interior
(DEM) dan cuenta para el afio 2009 del incremento explosivo del niimero de extranjeros residentes que

llegb a 352.344.

Entre los paises con mayor aporte de migrantes se destacaron Argentina 48.176; Perti 37.860 y Bolivia

10.919, de acuerdo a gréfico 3.

Griéfico 3: Distribucién de pobl. residente extranjera segtin pais de nacimiento de América del Sur.
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Fuente: Elaboracién propia en base a Censo 2002.

Sin embargo, datos mds actuales del fenémeno obtenidos del DEM dan cuenta que en el afio 2009 la

poblacién residente en el pais nacida en Pert se triplica llegando a 130.859.

En relacién a la llegada de los flujos migratorios extranjeros a la comuna de Independencia se sefiala que
. <« ’ -
estos procesos no son nuevos ya que se comenzaron a desarrollar a partir de “la década de los afios
ochenta [con la llegada] de la inmigracién coreana” (Mdrquez, 2014, p.58). Sin embargo es a partir de
la década de los noventa que estos flujos se reemplazan por otros compuestos mayoritariamente por

“peruanos, ecuatorianos y argentinos, en busqueda de nuevas perspectivas econémicas” (OCUC, 2012).
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Interaccidn y convivencia en espacios publicos _ El caso de la comuna de Independencia

Datos recientes del fenémeno, obtenidos del DEM, dan cuenta de la tendencia del sostenido aumento
del arribo de flujos migratorios a la comuna durante el periodo 2010-2013 con un crecimiento de un
85%, también se destaca la tendencia predominante del arribo de poblacién proveniente desde América

del Sur, segtn gréfico 4.

Gréfico 4: Evolucién de migrantes extranjeros arribados a la comuna segin continente, periodo 2010-

2013.
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Fuente: Elaboracién propia en base a estadisticas migratorias de la comuna otorgadas por el DEM.

En relacién a los flujos migratorios provenientes desde América del Sur se indica que el porcentaje

mayor de inmigrantes que ha arribado a la comuna, ha provenido desde Perd, segtin gréfico 5y 6.

Grifico 5: Distribucién de migrantes extranjeros arribados desde América del Sur a la comuna, periodo

2010-2013.
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Fuente: Elaboracién propia en base a estadisticas migratorias de la comuna otorgadas por el DEM.
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Interaccidn y convivencia en espacios publicos _ El caso de la comuna de Independencia

Griéfico 6: Evolucién de migrantes peruanos en relacién al total de migrantes extranjeros arribados a la

comuna, periodo 2010-2013.
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Fuente: Elaboracién propia en base a estadisticas migratorias de la comuna otorgadas por el DEM

En cuanto a la caracterizacion de estos grupos, Marquez (2014) indic6, basada en datos del Censo de
Poblacién y Vivienda de 2002 (INE, 2002), que la migracion latinoamericana ha sido principalmente
“femenina y con finalidad laboral” (Mdrquez, 2014, p.56). Sin embargo datos recientes obtenidos del
DEM en el periodo 2010-2013 senalan el arribo equivalente de mujeres y hombres a la comuna. El
marcado cardcter laboral de las migraciones se corrobora en los bajos porcentajes de nifios menores de

15 anos y adultos mayores que han llegado, segin gréfico 7.

Gréfico 7: Distribucién de permisos de residencia segtin edad en la comuna, periodo 2010-2013.
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Fuente: Elaboracién propia en base a estadisticas migratorias de la comuna otorgadas por el DEM.
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En este contexto también se ha registrado un bajo nimero de técnicos y profesionales dentro de la
poblacién inmigrante. Lo anterior ha derivado en que la poblacién sea mayoritariamente empleada en

trabajos de “construccidn, industria y servicios domésticos” (Mdrquez, 2014, p.56).

En el dmbito privado, el aumento de poblacién peruana en la comuna, ha dado lugar al subarriendo,
como una buena alternativa de negocio para los propietarios de las viviendas. Buen negocio en el
sentido de que los ingresos por arriendo per cdpita son superiores a los arriendos que podrian obtener
los propietarios al arrendar la vivienda a una sola familia.

“En un galpon metdlico de tres pisos oculto tras una fachada (...), habitan actualmente treinta
Jfamilias de inmigrantes latinoamericanos ilegales. Cada una paga un arriendo de $80.000 mensuales
por habitacion de seis metros cuadrados con derecho a cocina, lavadero y barno comin. Ello da un total

de $2.400.000 mensuales, precio cinco veces mds alto que los arriendos de las casonas del sector”

(Mirquez, 2014, p.61).

Las ganancias de los propietarios a su vez se han visto incrementadas por los minimos gastos en
conservacién y mantencién que han tenido que efectuar en las viviendas, que de igual forma han sido
subarrendadas por inmigrantes. Es asi como este grupo se ha convertido en un publico cautivo en este

mercado inmobiliario del subarriendo.

El hecho de que la poblacién migrante extranjera esté cautiva a este mercado se debe a la situacién de
ilegalidad, precariedad laboral (sin contrato), bajos ingresos econémicos, desconocimiento de las leyes y

bajo nivel de instruccién, lo que les dificulta el acceder a otros mercados de viviendas.

Es en este negocio del subarriendo por piezas donde han incursionado, segin Mdirquez (2014) los
propietarios chilenos y coreanos. La autora sefala que en algunos casos las viviendas han cumplido con
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ciertas normas minimas de constructibilidad y en otros casos las viviendas se presentan sin normas de

constructibilidad alguna”. (Mdrquez, 2014, p.60).

Esta forma de subarriendo donde mayoritariamente grupos vulnerables se aglomeran por nacionalidad,

ha originado altas tasas de hacinamiento y espacios fuertemente tugurizados.



4.2.1. Distribucién espacial

La localizacién de los flujos migratorios se ha concentrado en algunos territorios. Segtn cifras del Censo
de Poblacién y Vivienda de 2002 (INE, 2002) un 61% del total de los flujos migratorios se localiz6 en
la Regién Metropolitana y particularmente dentro de las comunas centrales y pericentrales, debido a
que sus localizaciones permiten una mayor proximidad a una amplia gama de servicios asi como
también una buena accesibilidad y conectividad con el resto de la ciudad. En la comuna de
Independencia también existen sectores donde se ha localizado una mayor concentracién de migrantes

extranjeros. Segiin mapa 3.

Mapa 3: Distribucién espacial del proceso de migracién extranjera en la comuna, segin Censo de

Poblacién y Vivienda, ano 2002.
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos de Marquez F. (2014).



De acuerdo a mapa 3, se observa que los inmigrantes se han concentrado en torno a la “zona de

contacto” con la comuna de Santiago, drea que presenta ventajas de centralidad y procesos de deterioro.

Antecedentes mds recientes obtenidos de datos registrados en Fichas de Proteccién Social (FPS) de la

comuna de Independencia ano 2013 indican que la tendencia de concentracién en la “zona de

contacto” se ha mantenido. Es en la zona correspondiente a las unidades vecinales (UV) n°8, n°13 y

n°16 donde se ha concentrado en un 46% la residencia de poblacién inmigrante, segin mapa 4.

Mapa 4: Distribucién espacial del proceso de migracién extranjera en la comuna, segiin datos

registrados en Fichas de Proteccién Social, ano 2013.
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La concentracién de migrantes extranjeros localizados al sur de la comuna se podria explicar de acuerdo
a las variables enunciadas por Martinez (1999) que se relacionan en primer lugar con la existencia de
una red con otros migrantes, en segundo lugar con la existencia de un mercado de trabajo en la zona y

en tercer lugar con la existencia de lugares para arrendar.

En relacién a la existencia de redes con otros inmigrantes o “cadenas migratorias” en el drea, se senala
que el sector ha estado sujeto histéricamente a procesos migratorios extranjeros. En este sentido la
aglomeracién ha funcionado como senal para otros miembros ya que en esta parte de la ciudad hay

piezas y viviendas disponibles para arrendar.

Asi también, en relacién a la existencia de un mercado de trabajo en el drea se sefiala que en el sector se
ubican diversas infraestructuras como la Vega Central, Hospitales, barrio comercial de telas, entre otros.
Esta diversidad de usos (residencial, bodega, comercio, servicios, etc) ha colaborado “en gran medida

con la insercién laboral de los migrantes extranjeros” (OCUC, 2012, p.30).

En relacién a la existencia de lugares posibles para arrendar en el drea se sefiala que en el sector existen
edificaciones antiguas de grandes dimensiones que fueron dejadas por grupos con mayor poder
adquisitivo que emigraron a mejores localizaciones. Esta situacién ha permitido generar un régimen de
arriendo per cdpita en las edificaciones. A las anteriores variables se agrega las ventajas de accesibilidad y

conectividad que presenta el sector.

4.3. Caracterizacién del proceso de renovacién urbana.
El proceso de renovacién urbana junto con la atraccién de la clase media a la comuna se enmarca dentro
de “cambios demogrificos, globalizacién cultural, econémica, social y revolucién tecnolégica”. (Carrién

en Contreras, 2011, p. 90) desarrollados en el pais.

Los cambios demogrificos se refieren al aumento de la clase media por la reestructuracién de la
economia metropolitana, que permitié a este segmento acceder a una mejora sustancial en sus ingresos

asi como también una mejor integracién al mercado formal, con un acceso simplificado al crédito.



Los cambios culturales de la sociedad chilena se reflejaron en cambios en la estructura familiar (familia
monoparental). Familias que pusieron en valor los atributos de la centralidad (proximidad espacial a
servicios y equipamientos, asi como también la proximidad laboral, a sus redes sociales y familiares)

como opcidn para su localizacién residencial.

La mayor demanda residencial que necesit6 este nuevo grupo originé una mayor dindmica inmobiliaria

que tomo a este segmento como un nicho de mercado ideal para la inversién.

En un primer momento la inversién inmobiliaria que se dirigié a este segmento se concentrd en la
comuna de Santiago ya que existieron estrategias gubernamentales que promovieron la inversién con el
objetivo de lograr el repoblamiento de estas dreas. Con el paso de los afios estas inversiones se han ido
extendiendo a comunas aledanas debido a la escasez y aumento del valor del suelo en la comuna de
Santiago, asi como también a las restricciones normativas interpuestas por el municipio. Estos factores
provocaron que disminuyera la inversién en sectores donde histéricamente se habia desarrollado, como

por ejemplo en el sector de calle Santa Isabel y en el sector de calle Republica en la comuna de Santiago.

La escasez del suelo y aumento de su valor obligd a que las empresas inmobiliarias buscaran nuevos
territorios donde invertir su capital. Es en este contexto donde la comuna Independencia aparecié como

un lugar apto.

En relacién a los procesos de renovacién urbana en la comuna de Independencia se sefiala que desde el
afio 2010 se ha visto un aumento exponencial de la inversién inmobiliaria en la comuna, situacién que
ha atraido nuevos habitantes al drea, especialmente clase media, proveniente de otras ciudades del pais y

de territorios contiguos (migraciones intrametropolitana).

La tendencia de aumento en la inversién inmobiliaria se representa claramente en el grifico 8 donde se
observa un importante incremento de los metros cuadrados (m2) aprobados en permisos de edificacién

por obra mayor con destino habitacional desde el afio 2010 por parte del municipio.



Gréfico 8: Evolucién de metros cuadrados aprobados en permisos de edificacién por obra mayor,

destino habitacional en la comuna, periodo 1992-2013.
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos de permisos de edificacién por obra mayor otorgados por la

Direccién de Obras Municipales de la comuna de Independencia (DOM) periodo 1992-2013.

Segtin lo observado en el grifico 8 se puede dividir la evolucién del proceso de produccién inmobiliaria
en términos residenciales en la comuna en cuatro grandes fases que estdn determinadas en gran medida

por los ciclos econdémicos vividos en el pais.

La primera fase de “Inicio de la inversién inmobiliaria” (1992- 1998) se inicia con el comienzo del
registro de la actividad inmobiliaria en la comuna, esta fase se caracterizé por proyectos de menor
magnitud (aprox. 6.000 m2) y con alturas mdximas de 6 pisos. La segunda fase de “Repunte de la
inversién inmobiliaria” (1999- 2004) se caracteriz6 por proyectos de mediana magnitud (aprox. 12.000
m?2) y con alturas mdximas de 15 pisos. La tercera fase de “Consolidacién de la inversién inmobiliaria”
(2005-2009) se caracterizé por proyectos de mayor magnitud (aprox. 23.000 m2) y con alturas
mdximas de 25 pisos. Por ultimo, la cuarta fase de “Posicionamiento de la inversién inmobiliaria”
(2010-2013), se ha diferenciado de las anteriores por el exponencial crecimiento de la produccién
inmobiliaria. Esta fase se ha caracterizado por proyectos de gran envergadura, aprox. 50.000 m2 y con
elevadas alturas que han llegado hasta los 27 pisos. Es importante destacar sin embargo que esta
tendencia experimenté un descenso el afio 2013 por la desaceleracién econémica y el cambio de
administracién en la comuna. Administracién que reactivé la aprobacién del nuevo Plan Regulador

Comunal, que consideré normativas de alturas mds restrictivas.



Uno de los factores que ha contribuido a atraer inversién inmobiliaria a la comuna junto a los ya
descritos (aumento del valor suelo, escasez de suelo, restricciones normativas en otras comunas)
corresponde a la construccién de dos estaciones de la nueva linea 3 del Metro. La oportunidad de una

mayor conectividad con el centro de Santiago que generard la puesta en marcha de estas dos estaciones,

ha propiciado la atraccién por residir entorno a estas dreas. Segtin mapa 5.

Mapa 5: Ubicacién de futuras estaciones de la linea 3 del Metro en la comuna.

Segtin la programacién de Metro, la linea completa serfa inaugurada para su uso en el afo 2018.
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos de Metro de Santiago.



4.3.1. Distribucién espacial

El desarrollo inmobiliario en altura no se ha distribuido en forma homogénea en la comuna sino que se

ha concentrado mayoritariamente entorno a los sectores que presentan las mejores condiciones de
accesibilidad y provisién de equipamientos.

El cuadrante donde se han localizado los desarrollos inmobiliarios en mayor magnitud estd configurado

por: Av. Independencia por el poniente, Av. Fermin Vivaceta por el oriente, Av. Hipédromo Chile por
el norte y Calle Gral. Prieto y Gral. Borgofio por el sur. Segtin mapa 6.

Mapa 6: Distribucién espacial del proceso de renovacién urbana en la comuna, periodo 1992-2013
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos de permisos de edificacién por obra mayor otorgados por la



Los ejes de vialidad intercomunal que circunscriben el cuadrante donde se han localizado las
edificaciones de renovacién urbana presentan intensos flujos de locomocién colectiva lo que ha
contribuido a generar accesos inmediatos al centro de la ciudad. Es en torno al cuadrante donde se
emplazan en mayor medida los equipamientos comerciales, de salud y educacién existentes en la

comuna, equipamientos que si bien proveen servicios a la comuna, también lo hacen a una poblacién a

escala nacional y metropolitana, segiin mapa 7.

Mapa 7: Localizacién de equipamientos de escala nacional o metropolitana en la comuna.
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- Infraestructura educacional: Campus Norte de la Universidad de Chile.
- Infraestructura de salud: hospital clinico Universidad de Chile; Hospital oncoldgico, Instituto
médico legal, Servicio médico y dental de la Universidad de Chile.
- Comercio: Barrio de Telas. Servicios: Terminal del buses.
- Concentracion espacial de procesos de renovacion urbana

Fuente: Elaboracién propia



En relacién a c6mo ha evolucionado espacialmente el proceso de renovacién urbana en la comuna se
indica que durante la primera fase “Inicio de la inversién inmobiliaria” el desarrollo inmobiliario se
ubicé en la interseccién de calle Escanilla y Sevilla. En la segunda fase “Repunte de la inversién
inmobiliaria” el desarrollo inmobiliario se ubicé colindante a ejes viales de escala intercomunal de
sentido norte-sur. En la tercera fase “Consolidacién de la inversién inmobiliaria” el desarrollo
inmobiliario se ubicé colindante a ejes viales de escala intercomunal de sentido norte-sur y oriente-
poniente. Por tltimo durante la cuarta fase “Posicionamiento de la inversién inmobiliaria” se sehala que
el desarrollo inmobiliario se ha ubicado configurando dreas de desarrollo inmobiliario entorno a las

futuras estaciones de la linea 3 del Metro. Ver mapa 8.

Mapa 8: Distribucién espacial del proceso de renovacién urbana en la comuna, periodo 2010-2013.
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4.4. Caracterizacién de la intervencién comunal en espacios publicos

En cuanto a c6mo el gobierno local ha reaccionado a estas transformaciones sobre todo en relacién a los
impactos negativos que se han generado en determinadas dreas que se evidencian en los conflictos que se
desarrollan en el espacio publico, principalmente durante el periodo 2010-2013 (periodo durante el
cual se han desarrollado con mayor magnitud los procesos migratorios en la comuna), se senala que el
municipio ha intervenido en los espacios publicos en dos items: uno relacionado con la mantencién y el

otro con la ejecucion de proyectos de mejoramiento.

En relacién a la mantencién de los espacios publicos de la comuna, segtin registros del Sistema Nacional
de Informacién Municipal (SINIM) se indica que durante el periodo existié un incremento de gastos
por concepto de mantencién de dreas verdes, senaléticas, semdforos, alumbrado publico y servicio de

aseo. Se estima un incremento en el periodo de aproximadamente en un 74%, segun grafico 9.

Grifico 9: Evolucién de montos invertidos en servicios municipales, periodo 2010-2013.
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos del SINIM, periodo 2010-2013. Montos en miles de pesos.

Al analizar cémo se distribuyeron los gastos en el periodo, se registré que hay servicios que aumentaron
sus gastos como el servicio de aseo y otros disminuyeron como la mantencién de 4reas verdes de acuerdo

a gréfico 10.



Interaccién y convivencia en espacios publicos _ El caso de la comuna de Independencia

Griéfico 10: Evolucién de montos invertidos segtin tipo de servicio municipal, periodo 2010-2013.
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Fuente: Presupuesto municipal (2010-2013). Montos monetarios expresados en miles de pesos.

De los servicios que en mayor medida aumentaron sus gastos se destaca el servicio de aseo, con un

incremento de un 110% en el periodo, segin gréfico 11.

Gréfico 11: Evolucién de montos invertidos en servicio de aseo, periodo 2010-2013.
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Fuente: Presupuesto municipal (2010-2013). Montos monetarios expresados en miles de pesos.

La ampliacién de gastos se debi6 al aumento de los recorridos de la empresa de aseo, especificamente en
el sector donde se han concentrado los procesos migratorios, segtin lo establecido por la Direccién de

Aseo y Ornato.
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Entre los servicios que disminuyeron sus gastos se encuentra la mantencién de dreas verdes, segiin

grafico 12.

Griéfico 12: Evolucién de montos invertidos en mantencién de AV, periodo 2010-2013.
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Fuente: Presupuesto municipal (2010-2013). Montos monetarios expresados en miles de pesos.

Sin embargo para explicar la disminucién de estos gastos, no existe respuesta satisfactoria por parte del

Municipio.

Como conclusién se afirma que si bien ha habido un aumento de los montos de inversién en
mantencién durante el periodo, todavia estos siguen siendo muy bajos si se compara por ejemplo con la
comuna de Providencia, comuna pericentral que se ha caracterizado por el buen estdndar en sus espacios
publicos. Comuna que registré para el ano 2013 un gasto de $6.908.251 en comparacién a la de

Independencia que registré6 $2.815.704, seglin informacién obtenida de SINIM.

En relacién a la ejecucién de proyectos de mejoramiento en los espacios ptblicos de la comuna durante

el periodo 2010-2013 se indica que existié un aumento de los montos de inversién, segin grafico 13.

Para el andlisis, se consideraron los proyectos que fueron ejecutados sobre Bienes Nacionales de Uso
Pablico (BNUP) y que ademds fueron financiados por fondos fiscales tales como: Fondo nacional de

desarrollo regional (FNDR), Plan de mejoramiento urbano (PMU), fondos sectoriales, entre otros.



Interaccién y convivencia en espacios publicos _ El caso de la comuna de Independencia

Gréifico 13: Evolucién de montos invertidos en proyectos de mejoramiento del espacio publico,

periodo 2010-2013.
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Fuente: Elaboracién propia en base a informacién municipal. Montos en miles de pesos.

Se destaca la distorsién de la curva por el explosivo aumento de inversion el afio 2011, debido a los

grandes montos invertidos en un solo proyecto de mejoramiento de luminarias de la comuna.

En relacién al andlisis de inversién segin tipologias de proyectos, se determina que en el periodo los
proyectos relacionados con el mejoramiento de elementos urbanos (como mobiliario urbano, senalética
e infraestructuras de servicios) y pardmetros horizontales (pavimentos de aceras y calzadas) son en los

que se han invertido mayores recursos, segin grifico 14.

Gréfico 14: Comparacién de montos invertidos en proyectos de mejoramiento del espacio publico

segun tipologia, periodo 2010-2013.

$2.500.000 $ 2.286.544
$2.000.000
$ 1.746.783

$ 1.500.000
$ 1.000.000 $ 863.448

$500.000

$- $-
$ - T T T T 1
Pardmetros Pardmetros Areas verdes Elementos Mixtos
verticales horizontales urbanos

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién municipal. Montos en miles de pesos.
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4.4.1. Distribucién espacial
Se destaca que las inversiones en proyectos de mejoramiento de espacios publicos no se han distribuido
en forma homogénea, sino que mds bien se han concentrado en el drea poniente de la comuna, segin

mapa 9.

Mapa 9: Ubicacién de proyectos en espacios ptiblicos con financiamiento fiscal, periodo 2010-2013.
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Fuente: Elaboracién propia en base a informacién Municipal, periodo (2010-2013).

En sintesis, se concluye que si bien el municipio ha aumentado los niveles de inversién en proyectos de
mejoramiento y mantencion de los espacios publicos de la comuna, estos montos atin son insuficientes,
asi como la localizacién de las inversiones no ha estado en concordancia con los sectores con fuertes
procesos migratorios. A partir de lo anterior se senala que el gobierno local no ha sabido responder a los

nuevos desafios que se estdn presentando en sectores con fuertes procesos de transformacion.



4.5. Delimitacioén del 4rea de estudio
Al observar la localizacién donde se han concentrado con mayor intensidad los procesos migratorios, se

determina que se han ubicado en torno al cuadrante sur de la comuna, segtin mapa 10.

Mapa 10: Distribucién espacial del proceso de renovacién y migracién extranjera en la comuna.
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= = Area de interseccion de los procesos de renovacion urbana y migracion extranjera.

Fuente: Elaboracién propia.
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En el 4rea donde se intersectan los procesos de renovacién urbana y migracion extranjera es donde se
centrard en adelante el andlisis de este estudio. En este contexto y a fin de acotar con mayor exactitud la

investigacién, se determind un drea muestral mds especifica para desarrollar el andlisis, segiin mapa 11.

Mapa 11: Area de interseccién del proceso de renovacién urbana y migracion extranjera.

Area muestral

Area de estudio

Simbologia:

@  Projectos de edificacion en altura (1992-2013) . 31-100 Habs. inmigrantes por Mz.

0-5 Habs. inmigrantes por Mz. :--E Area de estudio
. 6-30  Habs. inmigrantes por Mz. rl-i Area muestral

Fuente: Elaboracién propia.

Se selecciond el drea muestral expuesta en primer lugar porque es en este sector donde se encuentra la
mayor concentracién de migrantes extranjeros, entre 31- 300 habitantes por manzana, segin censo

2002 y también se encuentran proyectos inmobiliarios en altura de 15, 16 y 25 pisos respectivamente,
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con permisos de edificacién otorgados recientemente entre los afios 2010 y 2012, con metros cuadrados
construidos entre 8.000 m2 y 35.000 m2. En segundo lugar porque los espacios publicos del drea se
encuentran insertos dentro de una estructura urbana homogénea (manzanas de 150 metros por 75
metros) y por ultimo, porque en el sector existen diversos usos de suelo aunque predomina el
residencial. De esta forma el drea muestral quedé constituida por 12 manzanas y sus entornos, siendo
delimitada por el poligono configurado en el norte por calle Rivera, en el sur por calle Gral. de la Lastra,

en el Oriente por Av. Independencia y en el Poniente por calle Escanilla, segtin mapa 12.

Mapa 12: Area muestral

Simbologia
Edificios de Renovacion Urbana  6-30  Habs. inmigrantes por Mz.
0-5 Habs. inmigrantes por Mz. . 31-100 Habs. inmigrantes por Mz

Fuente: Elaboracién propia
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5. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo se analizardn los resultados del catastro realizado en los espacios publicos del drea
muestral en relacién a las condiciones fisicas en que estos se encuentran y los niveles de interaccién y/o
convivencia que en ellos se desarrollan. Andlisis que pretenderd vincular observaciones empiricas con
postulados tedricos tendientes a interpretar los fendmenos que se desarrollan en los espacios ptblicos de
determinados sectores de la comuna de Independencia para lo cual se ha estructurado el capitulo en tres

items.

En el primer item se evaluard la condicién fisica en que se encuentra los espacios publicos, segun las
subcategorias estdticas y dindmicas propuestas. Se analizardn las subcategorias que presentan mayor
incidencia en el deterioro de los espacios, asi como también se analizardn los niveles de deterioro
espacialmente, tendientes a comprender las razones del porqué se presenta mayor deterioro en

determinados espacios.

En el segundo item se evaluardn los niveles de interaccién y/o convivencia que se desarrollan en los
espacios publicos, de acuerdo a los tres grupos propuestos. El primer grupo se refiere a actividades
sociales mixtas; el segundo grupo se refiere a actividades sociales entre nuevos vecinos inmigrantes y el
tercer grupo a actividades sociales entre nuevos o antiguos vecinos autdctonos. Se analizardn las razones
de porqué determinados grupos desarrollan mayores y otros grupos menores niveles de sociabilidad en el
espacio publico, asi como también se analizard su distribucidn espacial, en relacién a entender porqué se

desarrollan en algunos espacios mayores actividades sociales que en otros.

Por dltimo, en el tercer {tem se evaluard la relacién entre las dos variables (condicién fisica y niveles de
interaccion). Se analizardn las variables que explicarfan porqué en espacios con mayor deterioro
determinados grupos desarrollan mayores niveles de sociabilidad, mientras que en espacios con menor
deterioro se desarrollan menores niveles de sociabilidad. Asi también se analizardn los efectos que estas
dindmicas estarfan generando en la interaccién entre los distintos colectivos del drea. Todo lo anterior
con el fin de constatar si las condiciones fisicas en que se encuentran los espacios publicos han incidido

en los niveles de interaccién y convivencia de sus habitantes.
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5.1. Condicidn fisica del espacio puablico

En concordancia con las subcategorias observadas se sefiala lo siguiente.

En relacién a los componentes ESTATICOS, las 4reas verdes (AV), los pardmetros verticales (PV) y los
pardmetros horizontales (PH), son las subcategorias que en mayor medida estdn incidiendo en generar

deterioro en el sector, segtin grafico 15.

Griéfico 15: Comparacién de los niveles de deterioro en los componentes estéticos.

100%
80% =504 Alto
0 63%
60% - 60% 56%
50% | Medio-Alto
40% - 299
_______________ 25%_| Medio- Bajo

20% -

Bajo

0% - . :
Pardmetros verticales Pardmetros Areas verdes Elementos urbanos
horizontales

Fuente: Elaboracién propia.

En relacién a las AV se senala que esta subcategoria se presenta con un nivel “Medio-Alto” de deterioro.
En promedio entre el 50% y 75% de los espacios publicos observados presentaron dreas verdes secas, sin
p y P P P

poda o no existen, segiin imagen 1y 2.

Imagen 1: Platabanda sin AV, calle Maruri entre Gral.  Imagen 2: Platabanda sin AV, calle Pdte. Pinto entre

de la Lastra y Pdte. Pinto. Cnel. A. Lépez de A. y Tte. Luis Carevich.
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La arborizacién sin poda ha provocado zonas de oscuridad debido a que los follajes han tapado
luminarias, asf como también problemas con el cableado eléctrico aéreo debido a que el crecimiento

descontrolado del follaje ha provocado cortocircuitos y riesgos de incendios.

En relacién a los PV se sefiala ue esta subcate oria se presenta con un nivel “Medio—Alto” dC dCtCI‘iOI'O.
En I'OHICdiO entre Cl 50% y 75% dC IOS espacios flbliCOS obsexvados resentaron PV dCS astados, con
y 2

sefales de vandalismo o nula relacién con el entorno.

El deterioro de los PV se explicaria por tres razones, la primera razon se vincula con la nula relacién de
los edificios de renovacién urbana con el entorno, en términos formales y funcionales (edificacién
aislada disruptiva con la edificacién preexistente en el sector que es edificacién continua), la segunda
razén se relaciona con la escasa mantencién de parte de los arrendadores y propietarios de viviendas y la
tercera razén se relaciona con pegatinas y rayados de muros, que se configuran en marcas de

delimitacién espacial que determinadas bandas realizan para marcar territorio, segin imagen 3 y 4.

Imagen 3: Pegatinas en PV, calle Maruri esquina Gral. ~ Imagen 4: Rayados en PV, calle Maruri esquina Rivera.

de la Lastra.

En relacién a los PH se senala que se presentan con un nivel “Medio-Alto” de deterioro. En promedio
entre el 50% y 75% de los espacios observados presentaron pavimentos desgastados o discontinuos,

segun imagen 5y 6.
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Imagen 5: Pavimento en mal estado, calle Adolfo Imagen 6: Pavimento de acera en mal estado, calle

Ibdfiez entre Gral. de la Lastra y Pdte. Pinto. Picarte entre Pdte. Pinto y Rivera.

El deterioro de los PH se explicaria debido al desgaste natural de los pavimentos que se ha intensificado
por los vehiculos que se estacionan sobre las aceras y por las actividades que se desarrollan en ellos tales
como: talleres mecdnicos, acopio de materiales, etc. Esta situacién de deterioro en los pavimentos ha
provocado, segin lo indicado por residentes de la zona, que muchos transetintes hayan tenido

accidentes, sobre todo la poblacién adulto mayor.

En relacién a los elementos urbanos (EU) se senala que se presentan con un nivel “Medio-Bajo” de
deterioro. En promedio entre el 25% y 50% de los espacios publicos observados presentaron
mobiliarios urbanos, senaléticas e infraestructuras de servicios mal instaladas, desgastadas o con sefales

de vandalismo.

En concordancia con la evaluacién de los componentes DINAMICOS se senala que la basura fue la

subcategoria que en mayor medida se observé en el drea muestral, segtin gréfico 16.
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Gréfico 16: Comparacién de los niveles de deterioro que generan los componentes dindmicos

100%
Alto
80% 5%
65%
60% Medio-Alto
40% Medio-Bajo
20%
Bajo
0%
Estacionamiento en la Estacionamiento en la Basura Apropiacién del EP
calle acera con otros elementos

Fuente: Elaboracién propia

La basura generé un nivel “Medio-Alto” de deterioro. En promedio entre el 50% y 75% de los espacios
publicos observados presentaron basura dispersa o puntos con acumulacién de desperdicios por la

sobreocupacién de contenedores.

Al respecto se destaca que si bien el municipio ha aumentado sus gastos en relacién al servicio de aseo
que ha derivado en el aumento de la regularidad de los recorridos en el drea (que actualmente pasa 3
veces a la semana), adn no es suficiente para la cantidad de desechos que se estdn generando en la zona
debido a la alta densidad poblacional. Los contenedores de basura se visualizaron saturados y con basura
dispersa en su entorno, que en la mayoria de los casos se esparce por grandes superficies por la demora
en los tiempos de retiro, todo lo cual ha producido malos olores en el drea y atraccién de vectores
sanitarios como perros vagos, ratones, palomas, etc. Segun lo indicado por residentes de la zona esta

situacién ha generado que se desarrollen plagas de ratones en el drea.

En este sentido se constaté durante las observaciones realizadas que los puntos de acumulacién de
basura eran siempre los mismos, lo que contribuyé a generar una sensacién de abandono en torno a

estas dreas y que fueran poco transitadas, segin imagen 7y 8.
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Imagen 7: Basura, calle Pdte. Pinto entre Adolfo

Imagen 8: Basura, calle Maruri entre Rivera y Pdte.

Ibdfez y Cnel. Agustin Lépez de Alcdzar. Pinto.

El aumento de basura en las calles antes descrito se vio acentuado en los espacios publicos que enfrentan
a las manzanas con mayor presencia de inmigrantes. Lo anterior se explicaria debido a que
mayoritariamente estos colectivos no cuentan al interior de sus propiedades con los espacios ventilados y
adecuados para depositar su basura (por las condiciones de precariedad y de hacinamiento con las que
viven), situacién que obliga a que ellos deban dejar sus desechos en los espacios publicos. La presencia
de basura reiterada en el tiempo ha atraido a residentes de zonas aledafnas a que depositen su basura en
dichos lugares ya que han encontrado el drea como una zona permitida para depositar sus desechos, lo

cual ha incentivado en que se formen microbasurales.

Es relevante destacar en este sentido que algunos resumideros de aguas lluvias también se encontraron
saturados de basura, debido a que algunos habitantes sobre todo los vendedores ambulantes del drea
botan sus desechos en ellos (como restos de aceites, comidas, etc), lo que ha ocasionado como

consecuencia problemas en el escurrimiento de las aguas lluvias y atraccién de vectores sanitarios.

En relacién a los estacionamientos en calles y aceras se sefiala que se presentaron generando un nivel
“Medio-Bajo” de deterioro. En promedio entre el 25% y 50% de los espacios publicos observados

presentaron estacionamientos en las calles y aceras, segiin imagen 9 y 10.
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Imagen 9: Estacionamiento en calle y acera, calle Pdte. ~ Imagen 10: Estacionamiento en acera, calle Cnel. L. de

Pinto entre Maruri y Adolfo Ibdfiez. Alcdzar entre Pdte. Pinto y Gral. de la Lastra.

La presencia de estacionamientos en los espacios publicos (calles y aceras) se explicarfa debido a cuatro
factores: el primer factor se relaciona a que en su mayoria las edificaciones de renovacién urbana cuenta
s6lo con la cuota minima de estacionamientos permitidos por la normativa del Plan Regulador
Metropolitano (PRM). Normativa que indica en el articulo 7.1.2, que la cuota minima es de 1

estacionamiento cada 7 viviendas.

El segundo factor que explicaria la gran presencia de estacionamientos en los espacios publicos se debe a
que las actividades comerciales cercanas, como por ejemplo el Barrio de telas no ofrece estacionamientos

dentro de sus instalaciones, situacién que obliga a que los usuarios estacionen en el espacio publico.

El tercer factor se refiere a la carencia de espacio de estacionamiento en las casonas antiguas que fueron
disenadas bajo otros requerimientos, sin embargo en la actualidad sus ocupantes cuentan con vehiculos

por lo que al no contar con un lugar para aparcar, se ven obligados a dejar sus vehiculos en la calle.

Por ultimo, el cuarto factor se refiere a la falta de fiscalizacién por parte del municipio ya que en el drea

existen normativas en relacion a los lugares donde estacionar y multas vinculadas.

Se destaca que el fenémeno de intensivo uso del espacio publico con estacionamientos ha generado un
mercado informal de trabajo de cuidadores y aseadores de autos, situacién que ha acentuado el deterioro

de la higiene ambiental del drea.
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En relacién a la apropiacién del espacio publico se senala que esta subcategoria se presenta generando
un nivel “Medio-Bajo” de deterioro. En promedio entre el 25% y 50% de los espacios publicos
observados presentaron apropiacién del espacio con bodegaje, letreros e infraestructura de comercio.

Apropiaciones que dificultan la circulacién, la amplitud visual y afectan la seguridad de los peatones,

segun imagen 11y 12.

Imagen 11: Actividades laborales, calle Picarte entre ~ Imagen 12: Bodegaje, calle Gral. de la Lastra entre

Pdte. Pinto y Rivera. Cnel. A. Lépez de Alcdzar y Tte. Luis Carevich.

Como conclusién se sefiala que es a partir del andlisis de los componentes estdticos y dindmicos que se

puede determinar que en gran medida el deterioro fisico del espacio publico ha sido generado tanto por

la escasa gestién municipal, carencia de normativas y fiscalizaciones, asi como también por la falta de
& y

mantencién e inversién tanto publica como privada.

La falta de inversion privada en la mantencién de PV, AV y PH, asi como la falta de cuidados y
preocupacién por la limpieza del espacio puablico se podrian explicar por la gran cantidad de
arrendatarios en el sector que presentan altas tasas de rotacién y por la poca apropiacién del espacio

publico por parte de la comunidad en general.

5.1.1. Distribucién espacial
De acuerdo a la observacion, catastro y posterior abstraccion espacial se sefiala que los espacios puablicos
del 4rea muestral que se encuentran insertos dentro de fuertes procesos migratorios, se presentan

mayoritariamente con niveles medio- alto y medio-bajo de deterioro, seglin mapa 13.
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Mapa 13: Mapa sintesis del nivel de deterioro de los espacios putblicos.

II'..‘ I'. ——"

-

Simbologia
Nivel de deterioro
. Nivel de deterioro Medio alto . Nivel de deterioro Medio bajo
Procesos
Edificios de Renovacion Urbana . 31-100 Habs. migrantes extranjeros por Mz.
. 6-30 Habs. migrantes extranjeros por Mz. 0-5  Habs. migrantes extranjeros por Mz.

Fuente: Elaboracién propia

En este sentido es importante destacar que en general los espacios putblicos con mayor deterioro se
ubicaron contiguos a las manzanas con mayor cantidad de habitantes migrantes extranjeros. Las razones

que podrian explicar el porqué de esta situacién se relaciona en primer lugar porque existiria baja
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preocupacién en la mantencién y cuidado de estos espacios por parte de sus ocupantes que en su
mayorfa son arrendatarios y presentan altas tasas de rotacién. Esta situacién produciria menor interés y
por lo tanto menor cuidado con respecto al espacio publico, lo cual que se ve potenciado atin mds por
las condiciones de vulnerabilidad de sus ocupantes (que al no contar con condiciones de habitabilidad
dptimas en los espacios privados se ven obligados a cocinar y a comer en el espacio publico o a utilizar

en algunos casos estos espacios como bafos o para depositar sus basuras).

En segundo lugar, también existiria poca preocupacién en la mantencién y cuidado de estos espacios
por parte de los propietarios que arriendan estas viviendas ya que aunque no inviertan en la mantencién
y cuidado de sus viviendas y entornos, de igual forma van a ser arrendadas sus propiedades, debido a

que cuentan con un publico cautivo para el subarriendo.

Se destaca también que en las dreas contiguas a los edificios de renovacién urbana si bien es cierto se
aprecia menor deterioro de los componentes estdticos (AV, PH, EU) debido a que los desarrolladores
inmobiliarios han invertido en mejorar los espacios ptblicos contiguos, se ha acentuado el nivel de
deterioro en el espacio publico generado por componentes dindmicos por la gran presencia de basura y

la gran cantidad estacionamientos en aceras y en calles circundantes.

5.2. Niveles de interaccién y/o convivencia en el espacio piiblico

Del total de actividades que se observaron en el espacio ptblico del drea muestral entre los meses de
Junio a Octubre se sefiala que el 94,2% de las actividades sociales observadas correspondieron a las
desarrolladas s6lo entre nuevos vecinos inmigrantes. Entre las actividades que mayoritariamente se
visualizaron en este colectivo fueron las que se relacionaron con conversar en los umbrales de viviendas

donde ellos habitan o en el exterior de comercios étnicos formales o informales que ellos frecuentan.

También se observé que el 5,2% de las actividades en el espacio puablico correspondieron a actividades
sociales desarrolladas s6lo entre nuevos y antiguos vecinos autéctonos, las cuales se visualizaron
preferentemente entorno a comercios como restaurantes y negocios o en paraderos del transporte

publico.
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Por dltimo el 0,6% de las actividades observadas en el espacio publico correspondieron a actividades
sociales mixtas (entre nuevos vecinos inmigrantes y nuevos o antiguos vecinos autdéctonos). Todo lo

anteriormente expuesto se ve en grafico 17.

Gréfico 17: Distribucién de actividades sociales en el espacio publico segin grupos.

5,2% 0,6%

M Act. sociales entre nuevos
vecinos inmigrantes

B Act. sociales entre nuevos y
antiguos vecinos aut6ctonos.

m Act. sociales mixtas

Fuente: Elaboracién propia

En este sentido se afirma que entre todas las actividades sociales observadas en los espacios publicos, las
desarrolladas entre grupos similares correspondieron al 99,4% y las desarrolladas entre grupos mixtos

correspondieron sélo al 0,6%.

En relacién a explicar el porqué del uso intensivo del espacio publico como espacio de sociabilidad por
parte de un colectivo que se encuentra compuesto mayoritariamente por poblacién inmigrante
proveniente del Perd, resurge lo planteado por Aramburu (2005). Segtn el autor el fenémeno se
explicarfa por el concepto de “aglomeracién compensatoria”, en relacién a que las aglomeraciones
visualizadas reemplazarian la falta de espacios para la sociabilizacién en el drea. Falta de espacio que se
explicarfa en primer lugar por la carencia de equipamiento comunitario apropiado, en este sentido se
sefala que existe una baja cantidad de metros cuadrados de plazas y dreas verdes en la comuna. Segin se
indic en la memoria explicativa del PRC (2013) de la comuna en el afio 2002 se registraron 2,2 m2 de
dreas verdes por habitante, cantidad muy por debajo del estdndar definido por el MINVU que
corresponde a 4 m2 por habitante, sin embargo entorno al drea muestral (UV N°15 y N°16) el déficit

fue mayor, ya que sdlo se registraron 0,25 m2 de dreas verdes por habitante. Se cree que en la actualidad
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este déficit se ha profundizado producto de la mayor densidad habitacional surgida por el arribo de

nueva poblacién al drea.

En segundo lugar, la falta de espacios para sociabilizar se explicarfa por problemas de acceso a
equipamientos de concurrencia publica, en este sentido se sefala que los colectivos de inmigrantes han
preferido frecuentar dreas donde se rednen miembros de su misma colectividad para de esta forma no

verse enfrentados a procesos de discriminacién o trato desigual.

Por dltimo, en tercer lugar la falta de espacio para sociabilizar se explicaria por las condiciones de
precariedad y hacinamiento que existen en sus viviendas. Situacién que se originarfa por la necesidad de
los integrantes de estos colectivos de bajar los costos de manutencién con el fin de ahorrar y enviar

remesas a sus paises de origen.

Es durante las observaciones que se constatd que las actividades sociales de estos colectivos en el espacio
publico se desarrollaron mayoritariamente entre jévenes (con similar cantidad de hombres y mujeres)

entorno a acciones relacionadas con beber, conversar, comer, entre otras.

Es en estos encuentros o reuniones que se realizan entre amigos, familiares o personas del mismo origen
etnocultural donde Garcés (2014) ha indicado que se desarrollan con el objetivo de generar tanto redes
laborales como redes de apoyo. Es asi como en estos encuentros se compensaria el aislamiento laboral de
la semana, como por ejemplo el caso del trabajo de las asesoras del hogar peruanas puertas adentro, que
experimentan una mayor incomunicacién durante la semana por la distancia social impuesta “por
ciertas reglas de etiquetas o por ciertos tabues construidos socialmente” (Martinez, 1999, p.112). De
esta manera la calle para estos colectivos se convierte en un espacio de recreacién, asi como también de

oportunidades econdmicas y sociales.

Por otro lado, en relacién a explicar el por qué del menor uso del espacio publico como espacio de
sociabilidad por parte del colectivo de autdéctonos (antiguos y nuevos vecinos), se senala que estos
grupos se han replegado hacia el espacio privado y estarian priorizando la experiencia personal/privada

por sobre la experiencia colectiva/publica, situacidén que estaria siendo potenciada en primer lugar por
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las costumbres adquiridas de estos grupos de desarrollar sus actividades sociales en espacios cerrados,

privados y entre iguales.

En segundo lugar el menor uso del espacio publico se ha visto potenciado por el nivel socioeconémico
que presentan estos grupos que les permite acceder a una mayor cantidad de espacios y de mejor

estandar como equipamientos comunitarios y viviendas (sin hacinamiento y con adecuados servicios).

Por ultimo, en tercer lugar el menor uso del espacio publico se explicaria por la idea de “agorafobia
urbana”, definida por Borja y Muxi (2003) como el temor al espacio publico. Temor y desconfianza
hacia el otro que “conduce a diferentes formas de repliegue y desconexién social” (Flores, Rasse,
Sabatini, Trebilcock & Wormald, 2008, p. 122). Temor que incentiva por un lado el uso del

automoévil y por otro la necesidad de vivir en un hébitat protegido.

Las dindmicas de vivir en un hdbitat protegido por parte del colectivo de nuevos vecinos autéctonos
(clase media) se han visto satisfechas y reforzadas por los edificios de renovacién urbana que se
observaron en el 4rea. Edificios que presentan una morfologia y configuracién que no se vinculan con el

entorno, segiin imagen 13 y 14.

Imagen 14: Morfologia con nula relacién, calle Tte.

Imagen 13: Morfologfa con nula relacién, calle Cnel.

A. Ldpez de Alcdzar entre Rivera y Pdte. Pinto. Luis Carevich C. entre Rivera y Pdte. Pinto.

También las dindmicas de vivir en un hdbitat protegido se han visualizado en las viviendas de los
antiguos vecinos autdctonos del sector que presentan protecciones, muros con alambre de puas, alarmas,
entre otras medidas de proteccion, que adn no son suficientes ya que de igual forma estos vecinos exigen

al municipio mayor control policial en el drea.
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El temor y la idea de inseguridad en el espacio publico por parte de los antiguos vecinos autdctonos en
el drea se ha visto reforzada en primer lugar por el aumento de la poblacién desconocida en el barrio
(inmigrantes y clase media), en segundo lugar por las disimiles pricticas que se han generado por la
llegada de nuevos grupos socioecondémicos que se acenttian por los diferentes grupos etarios por un lado
una poblacién joven compuesta por nuevos vecinos autéctonos y nuevos vecinos inmigrantes y por otro
una poblacién envejecida compuesta por antiguos vecinos autdctonos y en tercer lugar por las diferentes

formas de utilizar el espacio puablico disimiles a las practicas acostumbradas.

Sin embargo el temor ha aumentado sobre todo por prejuicios que han recaido con mayor fuerza sobre
los colectivos de inmigrantes. Prejuicios que se han fomentado por el aumento sorprendente de la
poblacién desconocida extranjera con altas tasas de movilidad, por las disimiles précticas de sociabilidad
que se generan en el espacio publico y porque los colectivos de inmigrantes se han insertado en los
espacios publicos con un menor grado de acomodo a la “urbanidad hegeménica” (Torres, 2005),

menor acomodo originado por las condiciones de vulnerabilidad con las que viven estos colectivos.

La situacién de menor acomodo se refleja en las opiniones que antiguos vecinos autéctonos dirigen
hacia los inmigrantes como por ejemplo “Los peruanos no respetan las normas del barrio” (observacién
de un grupo de vecinos de las U.V N°15 y N°16, obtenidas en un proceso de “Didlogos Comunitarios”
organizado por el municipio). Este escenario ha contribuido a que en algunos casos los autéctonos

vinculen los comportamientos de estos grupos a précticas de desorden, incivilidad e ilegalidad.

De esta manera el uso del espacio publico por parte de los colectivos de inmigrantes es visto por los
grupos de antiguos vecinos autéctonos como “una afrenta al orden, dignidad y civilizacién de la ciudad”
(Garcés, 2014, p. 143). Sin embargo para los colectivos de inmigrantes el uso del espacio publico es

visto como una estrategia de supervivencia y oportunidad.

Es asi como el espacio publico “se revela como objeto de disputa y de lucha por la hegemonia de usos

legitimos” (Garcés, 2014, p.142).



Interaccién y convivencia en espacios publicos _ El caso de la comuna de Independencia

Por las razones expuestas anteriormente es que los colectivos de autéctonos (nuevos y antiguos vecinos)
segtin Flores, et al. (2008) estarian prefiriendo mayoritariamente los espacios publicos normados para
sociabilizar o espacios privados ya que son en estos lugares donde estdn presentes las normas de

convivencia implicitas o explicitas que permiten predecir los comportamientos del otro.

Es en este contexto de repliegue de la sociabilizacién hacia lo privado donde los centros comerciales se
han posicionado como espacios éptimos para la sociabilizacién ya que es en estos espacios de gestion
privada donde se les provee la vigilancia que en los espacios publicos no encuentran, es en estos lugares
donde se disminuye las tensiones generadas por la existencia de heterogeneidad social debidos a que los

comportamientos estarfan normados.

5.2.1. Distribucién espacial

En relacién a la ubicacién de las actividades sociales en el drea se observé que en su gran mayoria las
actividades sociales entre nuevos vecinos inmigrantes se desarrollaron frente a sus viviendas y frente a
locales o puestos comerciales étnicos, especificamente en los espacios ptblicos que enfrentan a las
manzanas con mayor cantidad de inmigrantes, en este sentido las calles se convirtieron en la
continuacién o extensién del espacio privado. Lo anterior se grafica en que en muchos casos se
visualizaron pricticas sociales asociadas a la instalacién temporal de mobiliario como sillas, mesas,
colgadores de ropa, parrillas, entre otros, lo que refuerza la idea de que el espacio publico es la extensién

natural de las viviendas en donde ellos residen, segtin imagen 15, 16, 17,18, 19 y 20.

Imagen 15: Act. sociales entre inmigrantes, calle Gral. Imagen 16: Act. sociales entre inmigrantes, calle

de la Lastra entre Maruri y Adolfo Ibdfiez. Gral. de la Lastra entre Maruri y Adolfo Ibdfiez.
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Imagen 17: Act. sociales entre inmigrantes, Imagen 18: Act. sociales entre inmigrantes, calle Rivera

interseccién de calles Adolfo Ibdfez y Rivera. esquina Adolfo Ibdfiez

Imagen 19: Act. sociales entre inmigrantes, Caﬂe Imagen 20: Act. sociales entre inmigrantes, calle

Picarte entre Pdte. Pinto y Gral. de la Lastra. Picarte entre Pdte. Pinto y Rivera.

En relacién a la ubicacién de las actividades sociales entre nuevos y antiguos vecinos autdctonos se
sefala que estas actividades se desarrollan mayoritariamente vinculadas a puntos de comercio y cercanas

a paraderos de la locomocién colectiva, segtin imagen 21 y 22.

Imagen 21: Act. sociales entre nuevos vecinos Imagen 22: Act. sociales entre nuevos vecinos

autéctonos, calle Cnel. Lépez de A. esquina Rivera.  autéctonos, calle Gral. de la Lastra esquina Picarte



Se destaca que si bien estos colectivos presentan mayor poder adquisitivo que los grupos de inmigrantes,
de igual forma sus desplazamientos cotidianos por el sector se realizan en mayor medida caminando.
Desplazamientos necesarios tanto para acceder a los medios de transporte putblico (que los vinculan con
sus lugares de trabajo, de educacién o recreacién) asi como también para hacer algunas compras en

comercios de menor escala como panaderia, abarrotes, etc.

En relacién a la ubicacién de las actividades sociales mixtas, estas se desarrollan vinculadas a actividades

laborales o de comercio. Todo lo anteriormente expuesto se visualiza en mapa 14 y mapa 15.



Interaccién y convivencia en espacios putblicos _ El caso de la comuna de Independencia

Mapa 14: Ubicacién de las actividades sociales en el espacio ptblico segtn grupos.

- 2 1Y

Simbologfa:

Actividades sociales

© Act. sociales entre nuevos vecinos inmigrantes

® Act. sociales entre nuevos y antiguos vecinos autéctonos.

@ Act. sociales mixtas

Procesos
Edificios de renovacion urbana . 6-30 Habs. migrantes extranjeros por Mz.
0-5 Habs migrantes extranjeros por Mz. . 31-100 Habs. migrantes extranjeros por Mz.

Fuente: Elaboracién propia.
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Interaccién y convivencia en espacios publicos _ El caso de la comuna de Independencia

Mapa 15: Ubicacién de act. sociales en el espacio publico en relacién a uso de suelo, 1° piso.

- " -
P =5, ' ‘
- ’ -
ot -t L] \
e - 'p_l'd":':?"' ]
-
e webe LT \
. = rt %
.- - . % % s ap T
\ piE \
\ 3 s \
P ' i L]
\. %' * . ™ \
ol .
\- % 'F"ﬁ'ﬁ 'F"!ll'rr 'E
\ ® %
. 2 o \ %
\1 [
1 [ ] AL .
\ E : % : %
J i }’%‘ W E-
Er = g
] r:.g:I o) 4 r,;_vl \
SRS TR i o e A
B T ] |,_|!v.'E-":W'L .
\ }. i) & o Gib D‘E‘J'; i - -
\ % o’ R K
. =N 4
- -
\‘ - L 3\ .- Mp:'."ﬁ-ﬁu
\ o = BELT
Simbologia:
Actividades sociales

@ Act. sociales entre nuevos vecinos inmigrantes
© Act. sociales entre nuevos ) antiguos vecinos autoctonos.
® Act. sociales mixtas
Usos de suelo
. Uso residencial . Uso de oficina Uso comercial
Equipamiento . Sitio eriazo Otros usos (bodegaje, industrias, etc

Fuente: Elaboracién propia.
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La localizacién de las actividades sociales permiti6 visualizar espacialmente en forma clara que existe una
baja interaccién y convivencia entre los diferentes grupos que habitan el drea. Es asi como se empieza a
dar la dindmica que unos grupos se apropian mayoritariamente de determinados espacios ptblicos con
actividades de sociabilizacién (nuevos vecinos inmigrantes) sobre todo entorno a las manzanas donde
ellos habitan en mayor niimero y los otros cada vez se encierran mds en sus espacios privados (nuevos y

antiguos vecinos aut6ctonos).

5.3. Relacién entre variables
De las sintesis graficas obtenidas de los capitulos precedentes (andlisis de las condiciones fisicas de los
espacios publicos y anilisis de los niveles de interaccién y/o convivencia entre diferentes grupos) es que

se procedid en este capitulo a integrar y desarrollar relaciones entre las diferentes disciplinas estudiadas.

Es a partir del andlisis de las relaciones entre el ambiente fisico y las pricticas sociales que se desarrollan
en el espacio publico donde se sefialan que en las dreas con niveles medio-alto de deterioro se observé
mayor cantidad de actividades sociales, actividades que en su mayoria, son de nuevos vecinos
inmigrantes. Esta situacién de que a mayor deterioro fisico exista un mayor uso sobre todo los fines de
semana se explicarfa por las “variables sociales derivadas de la insercién en la sociedad de acogida de los
colectivos de inmigrantes” (Aramburu, 2005, p.38) mds que por un “habitus” adquirido en los paises de

origenes de €stos grupos.

Como ya se mencioné anteriormente entre las variables sociales que estarfan determinando un mayor
uso del espacio publico se encuentran en primer lugar la carencia de equipamiento comunitario
apropiado cercano, en segundo lugar los problemas de acceso a equipamiento de concurrencia putblica
(producto de que estos colectivos evitan otros espacios de sociabilidad ya que prefieren no enfrentar
procesos de discriminacidon o trato desigual) y en tercer lugar por las condiciones de precariedad y

hacinamiento que existe en sus viviendas.

En este sentido el espacio publico se configura como el tnico lugar para la sociabilidad, aunque este
espacio se encuentre en precarias condiciones en términos de calidad, accesibilidad y seguridad. Como

se observa en imagen 23 y 24.



Interaccién y convivencia en espacios ptblicos _ El caso de la comuna de Independencia

Imagen 23: Recreacidn, calle Tte. Luis Carevich Imagen 24: Venta informal, calle Adolfo Ibdfiez

Cubillos entre Pdte. Pinto y Gral. de la Lastra. Cubillos entre Rivera y Pdte. Pinto.

Al preguntar a los usuarios de estos colectivos sus apreciaciones sobre las condiciones de los espacios
publicos de su entorno residencial, indicaron que estin en mejores condiciones que los espacios

interiores donde ellos habitan y que no tienen otra opcién.

En este sentido, se sefiala que si bien los espacios ptblicos del drea se encontraban con niveles de
deterioro fisico antes del incremento de la llegada de poblacién inmigrante, también se indica que el
intensivo uso del espacio puablico por parte de colectivos que presentan fuertes condiciones de

vulnerabilidad y que a su vez presentan poco arraigo han acelerado los procesos de deterioro espacial.

Por otro lado, se sefiala que en las dreas con niveles medio-bajo de deterioro se observé menor cantidad
de actividades sociales tanto en el grupo de nuevos y antiguos vecinos autéctonos como en el grupo de

nuevos vecinos inmigrantes.

La situacién de menor sociabilidad en el espacio publico del colectivo de autéctonos, se podria explicar
debido al repliegue hacia lo privado que se desarrolla: en primer lugar por las costumbres arraigadas de
realizar actividades sociales en espacios cerrados, privados y entre iguales, en segundo lugar por las
caracteristicas socioeconémicas de estos colectivos que les permite acceder a equipamientos
comunitarios y a viviendas de mejor estdndar sin hacinamiento y con mejores servicios y en tercer lugar

por la desconfianza y el temor hacia el otro sobre todo hacia el extrano y diferente en el espacio publico.
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La situacién de “Agorafobia urbana” de los colectivos de autéctonos en el drea se ha visto incrementada
por el aumento de los niveles de deterioro fisico y por la presencia de gran cantidad de poblacién
inmigrantes (con altas tasas de movilidad) que presentan edades y patrones culturales diferentes a estos

grupos.

El repliegue y desconexién social de los colectivos autéctonos ha dejado al espacio publico como tierra
de nadie (sin encargados que lo cuiden y lo mantengan) y apto para que otros colectivos se apropien de
él. Sin embargo al preguntarles a vecinos del colectivo de autdctonos (en conversaciones efectuadas en el
marco de los “Didlogos Comunitarios” promovidos por el municipio) si estarfan dispuestos a volver a
ocupar los espacios publicos de su barrio, dejados de usar por el repliegue de ellos hacia lo privado, al
respecto sefialan que utilizarfan en mayor medida estos espacios si se encontrara en mejores condiciones

de seguridad y limpieza.

La condicién de que en las dreas con mayor deterioro exista un mayor uso social versus en dreas con

menor deterioro exista un menor uso social, se visualiza en mapa 16.



Interaccién y convivencia en espacios putblicos _ El caso de la comuna de Independencia

Mapa 16: Superposicién de mapas (Condiciones fisicas + Act. sociales en el espacio ptblico).

Simbologfa:

Actividades sociales

@ Act. sociales entre nuevos vecinos inmigrantes

@ Act. sociales entre nuevos y antiguos vecinos autdctonos.

@ Act. mixtas

Nivel de deterioro
. Nivel de deterioro Medio alto
. Nivel de deterioro Medio bajo

Fuente: Elaboracién propia.

Procesos

Edificios de renovacion urbana

0-5  Habs. migrantes extranjeros por Mz.
. 6-30  Habs. migrantes extranjeros por Mz.
. 31-100 Habs. migrantes extranjeros por Mz

Tesis — Magister en Desarrollo Urbano — Instituto de Estudios Urbanos y Territoriales 80

Pontificia Universidad Catédlica de Chile



Con respecto a los efectos que estas dindmicas estarfan generando en la interaccién entre los distintos
colectivos del drea se sefiala que los altos niveles de deterioro fisico de algunas zonas sumado a la
intensiva ocupacién social por parte del colectivo de inmigrantes compuesto en su mayoria por
poblacién peruana, que presentan condiciones de vulnerabilidad y prejuicios negativos por parte de la

sociedad de acogida, ha ido reforzando la segregacion y estigma hacia estos colectivos.

Esta situacién ha desencadenado el rechazo de los grupos autéctonos que se han replegado en el espacio

privado en mayor medida.

Si bien en la actualidad no existe la voluntad del grupo inmigrante de monopolizar el espacio publico
no se puede descartar que a largo plazo la segregacién pueda tener el efecto de reforzar el sentimiento de
exclusividad sobre determinados espacios, conformdndose asi micro segregaciones de monopolio étnico

en los espacios publicos.

“El que la minoria se localice en un punto determinado de una ciudad y Ginicamente existan contactos
entre los pertenecientes a un mismo colectivo preserva la cultura (...) y también la segregacién del

colectivo respecto al resto de la sociedad” (Gonzélez, 2008, p. 103).

La situacién de que un colectivo use de manera intensiva el espacio publico, sobre todo los espacios que
se encuentra con mayor deterioro, por las variables sociales derivadas de la insercién en la sociedad de
acogida y por otro lado los otros colectivos (antiguos y nuevos vecinos autdctonos) se encierre cada vez
mis en el espacio privado, por costumbre y temor, ha originado que exista un bajo nivel de interaccién

y convivencia entre los diferentes grupos.

A partir de lo anteriormente expuesto se concluye que si bien los factores culturales, sociales y
econémicos de los colectivos estin condicionado fuertemente por un lado en el uso intensivo del espacio
publico por parte del colectivo de inmigrantes y por el otro el bajo uso por parte de los colectivos de
autdctonos, no se puede desconocer que las condiciones fisicas de deterioro en que se encuentran los
espacios publicos del sector en andlisis, estarfan acentuando las dindmicas de estigmatizacién hacia los

colectivos de inmigrantes y por lo tanto incidiendo en los bajos niveles de interaccién y convivencia.



En este sentido se reafirma la hipdtesis en relacién a que los espacios publicos de la comuna de
Independencia que se encuentran vinculados a fuertes procesos migratorios presentan niveles medio-
alto y medio-bajo de deterioro fisico, lo cual ha incidido en que se desarrollen bajos niveles de
interaccion y/o convivencia entre sus habitantes. Sin embargo se hace la salvedad que no solo los
factores fisicos estin influyendo en las dindmicas de bajos niveles de interaccién, por lo tanto las
soluciones si bien deben apuntar a mejorar las condiciones fisicas de los espacios publicos también

deberdn apuntar hacia mejorar las condiciones sociales y econdémicas de sus habitantes.

Frente a la condicién analizada surge el cuestionamiento de ;cémo generar las condiciones para

potenciar la interaccién positiva de todos los colectivos en los espacios publicos?



6. CONCLUSIONES

El sostenido aumento de la llegada de poblacién migrante (extranjeros y clase media) a la comuna de
Independencia ha provocado cambios en la estructura social y fisica del territorio, asi como también,
transformaciones en las formas de apropiacion, usos y convivencia en el espacio publico. Esta situacién
ha generado procesos de micro segregacién y tensiones entre los diferentes colectivos que habitan en el

area.

Es por lo anteriormente expuesto que nacié el interés de investigar y comprender en qué medida las
condiciones fisicas en que se encuentran estas dreas estarfan incidiendo en las situaciones de micro

segregacién y conflictividad en el sector.

Es a partir de la problemdtica sefialada que se estudiaron autores como Aramburu (2008), Torres
(2005), entre otros, que permitieron establecer un marco de referencia para poder interpretar los
fenémenos que se estaban desarrollando en los espacios publicos de determinados sectores de la comuna

de Independencia.

Para comprender con mayor profundidad los procesos migratorios que se estaban desarrollando en la
comuna se identificaron y analizaron datos censales, datos del Ministerio de Relaciones Exteriores y
datos proporcionados por Direccién de Obras Municipales, a partir de lo cual se constaté por un lado
que el arribo de poblacién extranjera ha llegado en su gran mayoria de Perti (con escasos recursos y que
se ha insertado en el territorio con formas de habitar tugurizadas) y por otro lado el arribo de poblacién

de clase media (que se han insertado en el territorio en edificios de renovacién urbana de alta densidad).

Al analizar el posicionamiento espacial de los flujos migratorios, se constaté que ambos grupos se han
ubicado y concentrado en torno al cuadrante sur de la comuna de Independencia, en la “zona de
contacto” con la comuna de Santiago, debido a las ventajas de accesibilidad y equipamiento que ofrece

el drea.

En este contexto también se identificaron y localizaron las intervenciones e inversiones que ha

desarrollado el gobierno local en relacién a los espacios publicos de la comuna, andlisis que permitié



comprender el rol que ha tenido el municipio en relacién a las fuertes transformaciones sociales y fisicas
que se han estado desarrollado en determinados sectores. Es a partir del andlisis que se concluyé que no
han existido adecuadas estrategias por parte del municipio para adaptarse a las nuevas necesidades que se
han estado desarrollando en el cuadrante sur de la comuna, en relacién a la mejora de servicios,

equipamientos e infraestructuras, asi como fiscalizar las normativas que existen en el sector.

En este sentido es importante destacar la sensacién de abandono que se ha ido generando en los
antiguos vecinos autéctonos del sector que indicaron durante las conversaciones realizadas en el marco
de los “Didlogos Comunitarios” organizados por el municipio, que el gobierno local “ha privilegiado
invertir en espacios de chilenos y no de inmigrantes”, situacién que se podria entender debido a que en

las dreas con mayor presencia de inmigrantes, no hay tanto electores como en otras dreas de la comuna.

Es en el cuadrante sur o “zona de contacto” con la comuna de Santiago donde se realiz6 un anélisis mads
exhaustivo tanto desde el 4mbito fisico como social, mediante la seleccién de un drea muestral tendiente
a comprobar la hipétesis en relacién a que si los espacios publicos de la comuna de Independencia que
se encuentran vinculados a fuertes procesos migratorios estarian presentando altos niveles de deterioro
fisico, lo cual estarfa incidiendo en que se desarrollen bajos niveles de interaccién y/o convivencia entre

sus habitantes.

Es en el drea muestral donde se constataron niveles de deterioro fisico medio-alto y medio-bajo, sin
embargo se destacé que los mayores niveles de deterioro se encontraron en los espacios puablicos
contiguos a las dreas residenciales con mayor cantidad de migrantes extranjeros por manzana debido en
primer lugar a la baja apropiacién por la gran cantidad de habitantes arrendatarios con alta rotacién, en
segundo lugar a la baja preocupacién en la mantencién de sus propietarios ya que de igual forma tienen
un publico cautivo como arrendatarios y en tercer lugar por el hacinamiento y la precariedad en las
condiciones de las viviendas que obliga a que sus ocupantes deban desarrollar actividades en el espacio

publico.

Por otro lado en los espacios contiguos a los edificios de Renovacién Urbana si bien se encontraron

menores niveles de deterioro por las inversiones ejecutadas por los desarrolladores inmobiliarios, de



igual forma se visualizaron externalidades negativas en sus entornos por el uso de aceras como

estacionamientos y gran cantidad de basura.

En general entre los factores mds determinantes en la apreciacién de deterioro del drea muestral se
destacaron, las dreas verdes sin mantencién, los pavimentos desgastados, las fachadas y cerramientos
desgastados o con nula relacién con el entorno, la presencia de estacionamientos en calles y aceras, asi

como la presencia de basura dispersa por saturacién de contenedores.

En este sentido se afirma que si bien estas zonas se encontraban con deterioro fisico antes de la llegada
de la nueva poblacién (clase media e inmigrantes), se sostiene que la sobreutilizacién de los espacios
publicos y privados por parte de los colectivo de inmigrantes, unido a la condicién de vulnerabilidad,
viviendas de baja calidad, infradotacién de servicios y equipamientos en el barrio, sumado a las
inadecuadas estrategias de intervencién por parte del gobierno local, ha contribuido a intensificar y

acelerar los procesos de deterioro fisico en estas 4reas.

A la situacidn anterior también se afiaden las externalidades negativas que se estdn generado entorno a
los edificios de renovacién urbana que al presentan una morfologia sin relacién con el entorno, minima
cantidad de estacionamientos y precaria gestion municipal en el retiro de basuras también han

contribuido a intensificar los procesos de deterioro fisico en el drea.

Por otro lado, en esta misma drea muestral se constataron bajos niveles de interaccién en el espacio
publico entre los diferentes grupos, situacién que se podria explicar debido a las diferentes formas de
uso del espacio publico derivadas tanto de factores econémicos, etarios y culturales de los colectivos asi
como de las diferentes formas de insercidn en el territorio de acogida. En este sentido se constaté por un
lado la sobreutilizacién del espacio publico por parte del colectivo de nuevos vecinos inmigrantes,
situacién explicada por Aramburu (2005) debido a la “aglomeracién compensatoria” y por otro lado la
baja utilizacién del espacio ptblico por parte del colectivo de nuevos y antiguos vecinos autéctonos,
situacién explicada tanto por costumbres de estos grupos de desarrollar pricticas sociales en espacios
privados, cerrados y entre iguales como asi también por el temor al espacio ptblico que Borja & Muxi

(2003) definieron como “agorafobia urbana”.



Al relacionar las variables (condicién fisica e interaccidn social en el espacio publico) se visualizé que en
los espacios publicos con mayor deterioro es donde se registraron en mayor magnitud las pricticas
sociales de los de nuevos vecinos inmigrantes debido a la falta de otros espacios para la sociabilizacién,
problemas de accesibilidad a equipamientos de concurrencia publica y por las condiciones de
precariedad y hacinamiento que existen en sus viviendas. La situacién anterior ha intensificado los bajos
niveles de convivencia en relacién a que se ha acentuado:

- El temor de los colectivos autéctonos hacia los colectivos inmigrantes. Esta situacién ha

acentuado la agorafobia urbana.

- La marginalidad de los colectivos de inmigrantes y su precariedad espacial.

En atencién a lo anterior, cobran sentido las palabras de Borja & Muxi (2003) en relacién a que “El
espacio publico no provoca ni genera los peligros, sino que es lugar adonde se evidencian los problemas
de injusticia social, econdmica y politica. Su debilidad aumenta el miedo de unos y la marginacién de

los otros y la violencia urbana sufrida por todos” (Borja & Muxi, 2003, p. 39).

En este sentido los procesos de deterioro espacial observado, profundizado por la precaria accién del
gobierno local (tanto en la intervencién fisica, econémica y social) unido a las nuevas formas de
apropiacién espacial de los colectivos que presentan un bajo grado de acomodo con respecto a la
“urbanidad hegemodnica” han cooperado en el aumento de la estigmatizacién sobre todo hacia los

colectivos de inmigrantes del drea.

Todos estos procesos detectados podrian hacer que se aceleren los procesos de “huida autéctona”
(Aramburu, 2001) a la vez que esta drea sea poco atractiva para la llegada de nuevos vecinos autéctonos
o de otros colectivos, “por la creacién de condiciones de vida insoportables” generando con esto barrios
de monopolio étnico, lo cual en el futuro podria dar pie a que esta zona sea un drea muy blanda para
proyectos de fines especulativos de renovacién urbana, debido a que los colectivos de inmigrantes serian
mis ficiles de desplazar que los autéctonos producto de ser sujetos que presentan mayor vulnerabilidad.

En el momento de las observaciones de la presente investigacién se ven indicios de procesos de
expulsién de antiguos vecinos autdctonos de sus viviendas y de nuevos vecinos autéctonos de los

edificios de renovacién urbana, asi como también el incipiente comienzo de un nuevo nicho de negocio,



situacién que podria replicar las practicas de arrendamiento per cdpita que se desarrollan en horizontal

en viviendas antiguas a un arrendamiento per cdpita en vertical en edificios de renovacién urbana.

Es frente a la situacién detectada en el drea sur de la comuna de Independencia que se plantea la
necesidad que se desarrollen por parte del gobierno local estrategias con objetivos especificos para la

intervencidn de las dreas que estdn presentando conflictos en sus espacios publicos.

En el dltimo capitulo de esta investigacién se plantean diferentes propuestas de iniciativas todas
tendientes a fomentar la interaccién y/o convivencia entre grupos diferentes mediante el mejoramiento
y activacién de los espacios publicos, asi como también el mejoramiento de las condiciones

socioecondmicas y de habitabilidad de los colectivos mds vulnerables.

Sin embargo se deja establecido que si bien todas las iniciativas planteadas corresponden a propuestas
que tendrdn un componente espacial fuerte, también se establece que se deberdn complementar con
propuestas que mejoren, el bienestar social y la dinamizacién econémica sobre todo de los grupos mds
vulnerables. Todas las iniciativas planteadas deberdn ser discutidas y consensuadas entre todos los
actores involucrados (gobierno local, privados y vecinos) a fin de establecer compromisos y prioridades

en su implementacién para que puedan ser sostenibles en el tiempo.

Entre las iniciativas propuestas se encuentran acciones relacionadas en primer lugar con atraer a los
colectivos de autéctonos hacia el espacio publico; en segundo lugar con organizar las actividades de los
colectivos autdctonos e inmigrantes en el espacio publico y en tercer lugar con fomentar el

mejoramiento socioeconémico y del hdbitat de los colectivos de inmigrantes.

En este sentido las iniciativas propuestas buscan que el espacio publico garantice “en términos de
igualdad la apropiacién por parte de diferentes colectivos sociales y culturales, de género y edad” (Borja

& Muxi, 2003, p. 19).



7. PROPUESTA DE INICIATIVAS PARA EL AREA

A continuacién se plantean propuestas de iniciativas para el drea de estudio a fin de que puedan ser

implementadas en el corto, mediano y largo plazo por parte del gobierno local. Se propone al

Municipio como institucién encargada de liderar, coordinar y evaluar las etapas de implementacion de

las iniciativas para asi asegurar el cumplimiento de metas.

Cuadro 5: Esquema plan estratégico.

Objetivo estratégico

Fomentar la interaccién y/o convivencia entre grupos

diferentes en los espacios publicos.

Estrategia

Mejorar las condiciones de habitabilidad en los colectivos

Factor critico N°1
Colectivos encerrados

Lineamiento estratégico N°1
Atraccién de colectivos hacia el
espacio publico.

Acciones N°1
Promover la generacién de
actividades y de atractivos
espacios publicos para la

interaccion.

Fuente: Elaboracién propia

Factor critico N°2
Colectivos que se apropian

del espacio publico

Lineamiento estratégico N°2
Organizar las actividades de los
colectivos en el espacio publico.

Acciones N°2
Fomentar el acuerdo entre los
colectivos con respecto al uso del
espacio publico.

Lineamiento estratégico N°3
Fomentar el mejoramiento
socioeconémico y del hibitat de
los colectivos de inmigrantes.

Acciones N°3
Mejoramiento socioeconémico y
del hébitat comunitario/
residencial de los colectivos de
inmigrantes.

A continuacién se expone el desarrollo de los lineamientos planteados los cuales se componen de

acciones y proyectos. Sin embargo se destaca que estas propuestas no implican necesariamente procesos

tendientes a uniformar.



7.1. Lineamiento estratégico N°1

Mediante este lineamiento se busca la atraccién de colectivos hacia el espacio publico, que en la
actualidad realizan sus actividades en mayor medida en el espacio privado, entre ellos se encuentran los
colectivos de autdctonos (nuevos y antiguos vecinos). La principal accién para atraer a los colectivos
hacia el espacio publico consiste en promover la generacién de actividades y de atractivos espacios

publicos, para lo cual se proponen los proyectos, que se indican en el cuadro 6.

Cuadro 6: Esquema de acciones y proyectos del lineamiento N°1.

Lineamiento estratégico N°1
Atraccién de colectivos hacia el espacio publico

Acciones N°1
Promover la generacién de actividades y de
atractivos espacios publicos para la interacciéon

Proyecto 1.1 Proyecto 1.2 Proyecto 1.3
Activando y rejuveneciendo Ruta gastronémica étnica Micro plazas en las esquinas

los espacios publicos

Fuente: Elaboracién Propia

A continuacién se desarrollard una descripcién mds detallada de los planes y proyectos propuestos.

Todos los cuales serdn detonantes en el cambio barrial, hacia una identificacion positiva.

e Proyecto 1.1.
Activando y rejuveneciendo los espacios publicos
El presente plan considera la activacién social y el mejoramiento fisico-ambiental de los espacios
publicos que existen en el drea de estudio, a fin de que se conviertan en espacios adecuados para recorrer
e interactuar entre todos los colectivos. Es importante destacar que este plan considera componentes

fisicos, sociales y de gestién urbana.



Entre los componentes de gestién urbana se considera la necesidad de confeccionar un plan de control
de residuos y limpieza para el drea, cuya gestién deberd estar a cargo la Direccién de Aseo y Ornato de la
municipalidad. El plan deberd considerar acciones como: mayor frecuencia en el barrido de calles y
limpieza de los espacios publicos, recoleccién de basura en horarios definidos (para que los vecinos
puedan tener la certeza cuando sacar su basura a la calle) y la implementacién de mayor cantidad de
contenedores y basureros (medida que se puede complementar con précticas de reciclaje). El objetivo de
estas medidas es otorgar una mayor percepcion de cuidado en el espacio publico. Se destaca que si bien
el Municipio cuenta con una “Ordenanza de aseo en la comuna de Independencia” del ano 2000,
muchas de las normas estipuladas no se fiscalizan. Ejemplo:

- “Articulol: Los vecinos deben mantener aseadas las veredas o aceras que enfrentan el predio

que ocupan”.
- “Articulo 3: Se prohibe realizar trabajos de mecdnica automotriz en la via publica (...), como

asimismo, lavar vehiculos en dichas vias con fines de lucro o con elementos contaminantes”.

Otro item dentro del componente de gestién urbana lo constituye la necesidad de confeccionar un plan
de inversion para el mejoramiento de los espacios publicos del drea. Este plan deberd considerar procesos
de participacién ciudadana de manera que los habitantes que residen en tales espacios sean parte del
proceso de confeccién de la cartera de proyectos y luego parte del disefio. Entre los items que deberd
incluir el plan de inversion estdn: el mejoramiento de las dreas verdes (sobre todo de las platabandas que
se podrian vincular con proyectos de huertas urbanas), el mejoramiento de los pavimentos (para un
adecuado desplazamiento peatonal sobre todo de los adultos mayores que habitan el drea), el

mejoramiento de los elementos urbanos (como mobiliario, sefialéticas, infraestructuras de servicios, etc).

Es importante destacar que el mejoramiento de los espacios deberd ir vinculado con un plan de
mantencién que involucre tanto al municipio como a los propietarios y arrendatarios que habitan en el

area.



e Proyecto 1.2
Ruta gastronémica étnica
Segtin la observacién desarrollada en la zona se destaca la fuerte presencia de establecimientos
comerciales administrados por miembros de comunidades extranjeras, que “tifien a dichos lugares de
nuevos sonidos, colores y olores” (Garcés, 2014, p. 142). A este tipo de comercio Sargatal (2009) les

denomino “comercio étnico”.

Entre los emprendimientos comerciales observados nos encontramos con peluquerias, puestos de
telefonia e internet, restaurantes, entre otros. Siendo mayoritaria la presencia de restaurantes y puestos
informales de gastronomia peruana, que apuntan a satisfacer las necesidades gastronémicas del colectivo

de mayor nimero que habita en el 4rea.

La tendencia de aglomeracién de la gastronomia peruana en el drea se observé en mayor medida
entorno a la interseccion de las calles Maruri y Rivera, presencia de 5 restaurantes y entorno a la
interseccién de las calles Picarte y General de la Lastra, presencia de 2 restaurantes. Ademds, se agrega la

venta informal de alimentos en las calles Picarte, Maruri y Adolfo Ibdfez, segin mapa 17.



Interaccidn y convivencia en espacios publicos _ El caso de la comuna de Independencia

Mapa 17: Ubicacién del comercio gastronémico formal e informal.

b

Simbologia:
. Comercio étnico formal de venta de alimentos preparados.
Comercio étnico formal de venta de servicios y otros productos.
©® Comercio étnico informal de venta de alimentos preparados.
o~

( ‘,Aglomemcz’o’n de locales de venta de alimentos preparados.
No

Fuente: Elaboracién propia

Se destaca que el comercio culinario informal ha emergido como una alternativa de trabajo para algunos
habitantes de los colectivos de inmigrantes ya que es una opcién que les permite obtener ingresos para
subsistir. La presencia de este comercio que se instala con condiciones precarias se desarrolla

preferentemente en el espacio publico que enfrenta a las viviendas donde residen estos colectivos.
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La situacién descrita se presenta como una oportunidad para organizar a los comerciantes formales e
informales del rubro de la gastronomia étnica (peruana y de otras nacionalidades) para que se capaciten,
asi como también para que se establezca un drea donde se promueva el desarrollo de este tipo de
comercio. En este sentido se propone generar un seccional donde se establezcan los espacios adecuados
para que se potencie la ruta gastronémica étnica y se fomente la convivencia con los locales de comida
tipica chilena que se ubican en el drea como son la Fdbrica de mote con huesillo Copihue y Fdbrica de

empanadas y pequenes Nilo.

El seccional propuesto deberd ir complementado con una ordenanza que fije los horarios, el nimero de
patentes permitidas (para mantener la escala y compatibilidad con la vida de barrio existente) y las
condiciones sanitarias para su funcionamiento formal. Como complemento la obtencién de patentes
podria estar supeditada a que un porcentaje de los puestos de trabajo sean ocupados por habitantes que

residen en el drea para fomentar la permanencia de la poblacién en el sector.

Este espacio gastronémico se podria convertir en un punto de unién entre diferentes colectivos, tanto a
nivel barrial, comunal y de ciudad. También se podria asociar como complemento al comercio de telas,

que se encuentra COHtingO.

e Proyecto 1.3
Micro plazas en las esquinas
Segtin el andlisis desarrollado se constaté que el drea presenta una alta densidad poblacional por el arribo
al sector de migrantes extranjeros y nuevos vecinos autctonos. Sin embargo esta densidad podria ir en
aumento debido a las tendencias migratorias ya expuestas y porque el nuevo PRC que rige desde Marzo

del 2014, permite que los desarrollos inmobiliarios puedan llegar hasta densidades de 1.200 hab/ha.

La alta densidad poblacional que permite el nuevo PRC no estd vinculada con un plan de aumento de
dreas verdes ni espacios publicos en el sector. Es frente a la escasez de espacios ptblicos que se propone
crear incentivos para que las nuevas edificaciones que se instalen en el drea, cedan terreno especialmente
en las esquinas para la creacién de micro plazas. Se propone la generacién de espacios publicos en las

esquinas ya que estos lugares han sido histéricamente puntos de reunién por la existencia de comercios.



Para lo anterior se propone crear un seccional especial para el drea que complemente el nuevo PRC
(2014) con normas especificas para que los desarrolladores inmobiliarios cedan terrenos en las esquinas

a cambio de incrementar la constructibilidad y altura.

En este seccional también se deberd exigir que asociado a los espacios publicos cedidos se desarrolle un
porcentaje de edificaciones con equipamiento vecinal en primer piso compatible con el uso residencial,

con el objetivo de mantener la vida de calle, como la imagen 25.

Imagen 25: Referencia de micro plaza, calle Miraflores esquina Santo Domingo.

7.2. Lineamiento estratégico N°2

Mediante este lineamiento se busca organizar a los diferentes colectivos que se apropian del espacio
publico, como por ejemplo, el colectivo de los nuevos vecinos inmigrantes que realizan fiestas y
comercio ambulante; el colectivo de los nuevos vecinos autéctonos que estacionan sus vehiculos en
aceras y veredas; y el colectivo de antiguos vecinos autéctonos que utilizan el espacio puablico con
bodegaje, publicidad y estacionamientos. Entre las acciones y proyectos propuestos se encuentran los

que se enumeran en el cuadro 7.



Cuadro 7: Esquema de acciones y proyectos del lineamiento N°2.

Lineamiento estratégico N°2
Organizar las actividades de los colectivos en el
espacio publico.

Accién N°2
Fomentar el acuerdo entre los colectivos con
respecto al uso del espacio publico.

Proyecto 2.1
Cédigo de convivencia barrial

Fuente: Elaboracién propia

A continuacidn se desarrollard una descripcién més detallada del proyecto propuesto.

e Proyecto 2.1
Cédigo de convivencia barrial
La confeccién del cédigo de convivencia barrial se deberd desarrollar con la participacién de la
ciudadania. Este c6digo deberd generar las pautas de comportamiento tendientes a potenciar la

convivencia pacifica y arménica en el espacio publico por parte de todos los colectivos.

Con el c6digo de convivencia barrial se busca crear un espacio publico democritico, por lo tanto se
deberd cuidar en que no sea un cédigo de disciplina impuesto por parte de las clases hegeménicas hacia

las clases mds vulnerables o “subalternas” (Duhau & Giglia, 2008, p. 48).

El c6digo se deberd estructurar en tres items. El primer item, referido a establecer acuerdos con respecto
a las actividades permitidas en el espacio publico, el segundo item, referido a establecer acuerdos con
respecto a la ubicacién de los estacionamientos en el espacio publico y el tercer item, referido a

establecer acuerdos con relacién a la publicidad permitida en el espacio publico.



Con respecto al item relacionado con establecer acuerdos de las actividades permitidas en el espacio
publico se propone que se establezcan horarios y lugares para determinadas actividades como por
ejemplo posibilidad que se realicen trabajos en la via publica, acopio de materiales, entre otras

actividades, estableciendo multas en caso de infringir la normativa del cédigo.

En relacién al item de establecer acuerdos con respecto a los estacionamientos en el espacio publico, los
colectivos deberdn definir con ayuda del gobierno local en qué segmentos de calles y horarios del dia se
permitirdn los estacionamientos. En este sentido se recomienda restringir los estacionamientos de
vehiculos en aceras y solo permitirlos en determinados segmentos de calles, para evitar la invasién de

automoviles en espacios creados para otros usos.

Para delimitar las zonas de estacionamiento se recomienda la instalacién de sefaléticas donde se indique
claramente las zonas permitidas con sus horarios respectivos. También estas medidas deberdn ser
complementadas con un plan de inversién en infraestructura que incluya bolardos, senaléticas y pinturas
que delimiten los sectores peatonales de los estacionamientos. Como complemento a lo anterior se

deberd desarrollar una fiscalizacién efectiva en el drea con multas por infraccién.

La reorganizacién de estacionamientos deberd ir vinculada con un plan de gestién por parte del
gobierno local para que se busquen posibles lugares alternativos de estacionamientos para la poblacién
residente y flotante que asiste a los sectores comerciales cercanos, en este mismo sentido también se

deberd exigir aumentar la cantidad de estacionamientos en los proyectos residenciales que se construyan.

En relacién al item de establecer acuerdos con respecto a la publicidad permitida se recomienda
restringir la publicidad que obstruyan visual y fisicamente las vias publicas. S6lo se deberia permitir la

propaganda adosada a la edificacién. Este acuerdo se deberd complementar con fiscalizacion.

También en el cédigo deberdn quedar claramente estipulados los derechos y obligaciones de los
residentes (propietarios y arrendadores) en relacién al manejo de residuos, limpieza de aceras,
mantencién de fachadas y dreas verdes, asi como también, se indiquen las obligaciones del municipio en

relacién a la mantencidn y fiscalizacién de los espacios publicos.



Complementando lo anterior se propone incluir la necesidad de que en todas las organizaciones
territoriales exista un porcentaje de representantes de cada uno de los colectivos a fin de que se sientan
incluidos y considerados. Instancia que deberd ser motivada, organizada y supervisada por el

departamento de Organizaciones Comunitarias del municipio.

7.3. Lineamiento estratégico N°3
Mediante este lineamiento se busca compensar las carencias espaciales y mejorar las condiciones

socioecondmicas de los colectivos de inmigrantes del drea. Segin cuadro 8.

Cuadro 8: Esquema de acciones y proyectos del lineamiento N°3.

Lineamiento estratégico N°3
Fomentar el mejoramiento socioeconémico y del
habitat de los colectivos inmigrantes.

Accién N°3
Mejoramiento socioeconémico y del hébitat
comunitario/residencial de los colectivos de

inmigrantes
Proyecto 3.1 Proyecto 3.2 Proyecto 3.3
Espacio multicultural Programa de insercién socio Programa de acceso a la
laboral vivienda para inmigrantes

Fuente: Elaboracién propia

A continuacién se desarrolla una descripcién mds detallada de los proyectos propuestos.

e Proyecto 3.1
Espacio multicultural
Se propone la implementacién de un espacio que permita el desarrollo de actividades de recreacién para
fortalecimiento de redes, donde se promueva el conocimiento, la integracién y la cooperacién entre los

diversos colectivos que habitan el 4rea.



La implementacién de los programas y actividades deberd ser coordinada por el Municipio,
especificamente por la Direccién de Desarrollo Comunitario (DIDECO). En este sentido es de vital
importancia integrar a las asociaciones que actualmente trabajan en el drea, como la del colectivo Sin

Fronteras, cuya misién es promover la integracién de los colectivos de inmigrantes.

e Proyecto 3.2
Programa de insercién socio laboral
Se propone la creacién de un programa de orientacién, formacién e insercion laboral para inmigrantes,
para mejorar las condiciones socioeconémicas de los colectivos. Programa que dependerd de la Oficina
Municipal de Informacién Laboral (OMIL), unidad que se encargard de generar las coordinaciones con

organizaciones, empresarios y asociaciones.

e Proyecto 3.3
Programa de acceso a la vivienda para inmigrantes
Se propone la creacién de un programa de acceso a la vivienda para inmigrantes. Programa que dependa
del departamento de vivienda del municipio, que trabaje con los arrendatarios a los que se explique todo
lo relativo al alquiler (derechos, obligaciones, gestiones, etc.) y con los propietarios a los que se les
facilite el acercamiento de las personas que requieran alojamiento, ademds de recordarles el

cumplimiento de sus obligaciones como arrendadores.

Como medida complementaria se deberdn desarrollar mecanismos de subsidios de arriendo para apoyar
a que los grupos de inmigrantes mds vulnerables puedan acceder a viviendas con mejores condiciones de
habitabilidad en el 4drea. El Subsidio también podria configurarse en una medida de proteccién, sobre
todo cuando se ejecuten los procesos de mejoramiento del espacio publico, ya que estos habitantes
podrian verse excluidos socioeconémicamente del mercado habitacional y ser expulsados del drea

rapidamente por el aumento de valores.

También se podria exigir a todos los arrendadores, una patente de hostal dada por el municipio. Lo
anterior permitird tener un registro para la fiscalizacién de que los inmuebles que se arriendan cumplan

con las condiciones de habitabilidad minima.



En conclusién todas las propuestas de iniciativas para el drea planteadas generaran procesos de
trasformacién con oportunidades como las siguientes: mejoramiento de los componentes fisicos que se
traducird en el mejoramiento de las condiciones de habitabilidad para los habitantes, mejoramiento de
los componentes comerciales que se traducird en la creacién de negocios y servicios en la comunidad,
mejoramiento de los componentes sociales que se traducird en nuevas oportunidades laborales, asi como

la posibilidad de acceder a viviendas de mejor estdndar y alcanzar una mayor cohesion social.

Sin embargo las iniciativas planteadas sin mecanismos que aseguren la intervencién a largo plazo,
podrian generar riesgos a que se activen procesos de gentrificacion. Estos procesos de cambios en la
composicién social luego de la regeneracién del drea se podrian activar debido a que existiria un
aumento de apreciacién por parte de poblaciones con mayor poder adquisitivo de ocupar estos
territorios, situacién que produciria el incremento de los valores de suelo (de alquileres y venta, asi como
también de servicios). Lo anterior, podria potenciar el éxodo de la poblacién residente hacia la periferia
por su incapacidad de pagar el aumento de precios. En este sentido la poblacién mds expuesta a la
expulsién por estas dindmicas corresponderian a los colectivos de inmigrantes con régimen de
arrendamiento, por ser los grupos de mayor vulnerabilidad. Toda esta situacién traeria aparejada la

perdida de diversidad social en el drea, actualmente una de sus grandes fortalezas.

Es por lo anteriormente expuesto que es de vital importancia que las propuestas de iniciativas para el
drea se deban integrar con mecanismos que generen incentivos dirigidos hacia los actuales residentes
para minimizar la expulsién de habitantes. En este sentido se destacan algunos mecanismos enunciados
por Schlack & Turnbull (2011) entre los cuales se encuentran: subvenciones a arrendatarios antiguos,
subvenciones al alza de precios, provisién de fondos para organizar a asociaciones barriales, cobro

diferenciado de un impuesto territorial, entre otras medidas.



8. REFLEXIONES FINALES

Es importante destacar que las temdticas desarrolladas en la presente investigacién se enmarcan en los
lineamientos de la nueva Politica Nacional de Desarrollo Urbano (PNDU) que establece a la

integracién social urbana como un punto relevante a desarrollar en nuestras ciudades.

En este sentido la PNDU le designa al Estado un rol preponderante en velar porque nuestras ciudades
sean lugares inclusivos, en el sentido de revertir las actuales situaciones de segregacién social urbana y

evitar que avancen estos procesos en la ciudad.

Se considera de gran relevancia que el gobierno y/o municipio junto con el sector privado y la
comunidad discutan e implementen algunas de las iniciativas propuestas en la presente investigacion en
el corto plazo a fin de atenuar los conflictos y los procesos de micro segregacién que son incipientes en

la zona estudiada.

Si bien, desde el segundo semestre del afio 2014 el municipio ha tomado conciencia de la problemdtica
y ha visto la necesidad de desarrollar acciones como la realizacién de un catastro para caracterizar y
cuantificar la poblacién arribada sobre todo la poblacién inmigrante, junto con desarrollar Didlogos
Comunitarios para poder diagnosticar y plantear soluciones a las problemdticas que se estdn originando
en el drea sur de la comuna, también es necesario que el municipio plantee estos estudios desde una
perspectiva integrada y no sélo sectorial donde se incluyan, a los diversos tejidos sociales que estdn
confluyendo en el mismo territorio y lo estdn transformando, para asi aprovechar las fortalezas y atenuar

los impactos negativos de las fuerzas actuantes en el territorio.

En este sentido, los procesos simultineos que se estdn desarrollando pueden ser utilizados como una
oportunidad de desarrollar un drea con verdadera integracion social en donde los colectivos de antiguos
vecinos autéctonos quienes han vivido en el drea por largo tiempo, contribuyan con capital social por
estar constituidos por una poblacién con una mayor memoria colectiva e interés en el drea, con arraigo y
vinculaciones sociales. Por otro lado, los colectivos de nuevos vecinos inmigrantes, contribuyan con
poblacién joven y diversidad étnica, que motive a que se instalen en el drea nuevos comercios que

revitalicen la economia local. Por tltimo los colectivos de nuevos vecinos aut6ctonos, contribuyan con



una poblacién joven y de mayor poder adquisitivo que motive a que se instalen en el drea nuevos
comercios (supermercados), servicios (colegios) e infraestructuras (paraderos) y que contribuyan a que se

invierta en mejoras de dreas verdes, elementos urbanos, etc.

Sin embargo, también estos colectivos presentan requerimientos como la necesidad de que exista mayor
seguridad, limpieza y mejor calidad en los espacios publicos. Requerimientos que deben ser abordados
para que en el drea no se acentien los procesos de deterioro y conflictividad, en este sentido el
municipio deberfa tomar medidas para que no se generen espacios devaluados de composicién social
homogénea, con concentracidén de pobreza, donde se acenttien los conflictos sociales que en el futuro

serdn mds costosos y complejos de intervenir.

En este sentido es vital abordar también los requerimientos diferenciados de los colectivos que se estin
incorporando en el territorio para mantener una adecuada convivencia, como por ejemplo el de los
colectivos de antiguos vecinos autéctonos que presentan la necesidad de mayor espacio para
estacionamientos, mayor fiscalizacién de las normas existentes, junto con la mejora de servicios y
espacios publicos. Por otro lado los colectivos de inmigrantes por estar constituidos por grupos
estigmatizados y vulnerables presentan la necesidad de programas de capacitacién y redes para optar a
mejores condiciones laborales y de integracién, junto con mayor acceso a viviendas de mejor calidad y
espacios de sociabilidad. Por tdltimo el colectivo de nuevos vecinos autéctonos (clase media) también

requiere de espacios de estacionamiento y servicios especializados.

Se destaca que todos los grupos que actualmente estdn confluyendo en el territorio presentan fuerzas
asimétricas por estar inmersos dentro de un contexto capitalista donde no existe un control publico del
mercado de suelo sino sélo mercantil, por lo que se podria pensar que la dindmica de renovacién urbana
se establecerfa con mayor fuerza cuando el suelo esté lo suficientemente devaluado y los inmobiliarios
obtengan una tasa de retorno mayor de sus inversiones, situacién que removeria en una primera etapa a

la poblacién mds vulnerable (inmigrantes) y en una segunda etapa a la poblacién autdctona.



Es por lo anteriormente expuesto y frente a la intensidad de los procesos que se estdn originando en la
comuna es que el municipio deberia plantear determinadas dreas como zonas prioritarias de
intervencidn, sobre todo por la gran vulnerabilidad que presentan determinados colectivos y coordinar
politicas publicas estratégicas para abordar sus problemadticas a fin de llegar a adecuados resultados para
que los grupos que habitan el drea puedan residir en un mismo territorio en forma equilibrada,

potenciando sus fortalezas.

Si bien, en las propuestas de iniciativas planteadas para el drea, se buscard en el escenario mds optimista
alcanzar la total convivencia entre los distintos grupos, también existe la posibilidad que en el escenario
mds pesimista solo se propicie una interaccidén positiva entre los colectivos. Sin embargo, en los dos
escenarios propuestos es que se pretende aportar en relacién a cambiar la imagen negativa del sector,
“como espacios inseguros, criminales y/o antihigiénicos” (Garcés, 2014, p. 157) y que los prejuicios
hacia determinados colectivos disminuyan, lo cual contribuirfa a establecer sentimientos de cooperacién

civica y pertenencia a un todo social.
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Interaccién y convivencia en espacios publicos _ El caso de la comuna de Independencia

ANEXOS

FICHA DE TERRENO - CALLE PICARTE
CATASTRO DE LAS CONDICIONES FISICAS DE LOS ESPACIOS PUBLICOS

1. Datos de observacién
Fecha:

Dia de la semana:

Hora:

2. Localizacién
Nombre calle

Tramo observado

3. Plano de ubicacién

Picarte

Rivera- General de la Lastra

Dicosia

3

|

£

)

J
I~ ]
® = ® = A d
TRAMO) | I'RAMO 2
3. Nivel de deterioro en los componentes estdticos que configuran el espacio publico (*)
Pardmetros verticales
Pardmetros horizontales
Areas verdes
Elementos urbanos
4. Componentes dindmicos que deterioran el espacio puablico (*)
Estacionamiento en la calle
Estacionamiento en la acera
Basura
Apropiacién del EP con otros elementos
(*) Rangos: 4- Deterioro alto / 3- Deterioro medio alto / 2- Deterioro medio bajo / 1- Deterioro bajo.
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Interaccién y convivencia en espacios publicos _ El caso de la comuna de Independencia

FICHA DE TERRENO - CALLE MARURI
CATASTRO DE LAS CONDICIONES FISICAS DE LOS ESPACIOS PUBLICOS

1. Datos de observacién

Fecha:

Dia de la semana:

Hora:

2. Localizacién

Nombre calle Maruri

Tramo observado Rivera- General de la Lastra

3. Plano de ubicacién

= /:\L ______ f:| — Slaruri Mt J:: s 1
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L S R R ™

TRAMOY | TRAMCO 2

3. Nivel de deterioro en los componentes estdticos que configuran el espacio puablico (*)

Pardmetros verticales

Pardmetros horizontales

Areas verdes

Elementos urbanos

4. Componentes dindmicos que deterioran el espacio puablico (*)

Estacionamiento en la calle

Estacionamiento en la acera

Basura

Apropiacién del EP con otros elementos

(*) Rangos: 4- Deterioro alto / 3- Deterioro medio alto / 2- Deterioro medio bajo / 1- Deterioro bajo.
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Interaccién y convivencia en espacios publicos _ El caso de la comuna de Independencia

FICHA DE TERRENO - CALLE ADOLFO IBANEZ
CATASTRO DE LAS CONDICIONES FISICAS DE LOS ESPACIOS PUBLICOS

1. Datos de observacién
Fecha:

Dia de la semana:

Hora:

2. Localizacién
Nombre calle

Tramo observado

3. Plano de ubicacién

Adolfo Ibafiez

Rivera- General de la Lastra
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3. Nivel de deterioro en los componentes estdticos que configuran el espacio publico (*)

Pardmetros verticales

Pardmetros horizontales

Areas verdes

Elementos urbanos

4. Componentes dindmicos que deterioran el espacio puablico (*)

Estacionamiento en la calle

Estacionamiento en la acera

Basura

Apropiacién del EP con otros elementos

(*) Rangos: 4- Deterioro alto / 3- Deterioro medio alto / 2- Deterioro medio bajo / 1- Deterioro bajo.
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FICHA DE TERRENO — CALLE CNEL. AGUSTIN LOPEZ DE ALCAZAR

CATASTRO DE LAS CONDICIONES FISICAS DE LOS ESPACIOS PUBLICOS

1. Datos de observacién
Fecha:

Dia de la semana:

Hora:

2. Localizacién
Nombre calle

Tramo observado

3. Plano de ubicacién

Cnel. Agustin Lépez de Alcdzar

Rivera- General de la Lastra

TRAMO |

TRAMO 2

[anre

3. Nivel de deterioro en los componentes estdticos que configuran el espacio puablico (*)

Pardmetros verticales

Pardmetros horizontales

Areas verdes

Elementos urbanos

4. Componentes dindmicos que deterioran el espacio

publico (*)

Estacionamiento en la calle

Estacionamiento en la acera

Basura

Apropiacién del EP con otros elementos

(*) Rangos: 4- Deterioro alto / 3- Deterioro medio alto / 2- Deterioro medio bajo / 1- Deterioro bajo.
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FICHA DE TERRENO - CALLE TTE. LUIS CAREVICH CUBILLOS
CATASTRO DE LAS CONDICIONES FISICAS DE LOS ESPACIOS PUBLICOS

1. Datos de observacién
Fecha:

Dia de la semana:
Hora:

2. Localizacién
Nombre calle

Tramo observado

3. Plano de ubicacién

Tte. Luis Carevich Cubillos

Rivera- General de la Lastra

_ Tte, Lujyl{?arm-[ch Cubillos

[al Pinte

Rivera

TRAMO |

Al

Fie,

TRAMO 2

3. Nivel de deterioro en los componentes estdticos que

configuran el espacio publico (*)

Pardmetros verticales

Pardmetros horizontales

Areas verdes

Elementos urbanos

4. Componentes dindmicos que deterioran el espacio

publico (*)

Estacionamiento en la calle

Estacionamiento en la acera

Basura

Apropiacién del EP con otros elementos

(*) Rangos: 4- Deterioro alto / 3- Deterioro medio alto / 2- Deterioro medio bajo / 1- Deterioro bajo.
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FICHA DE TERRENO - CALLE RIVERA
CATASTRO DE LAS CONDICIONES FISICAS DE LOS ESPACIOS PUBLICOS

1. Datos de observacién

Fecha:

Dia de la semana:

Hora:

2. Localizacién

Nombre calle Rivera

Tramo observado Escanilla- Independencia

3. Plano de ubicacién
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3. Nivel de deterioro en los componentes estdticos que configuran el espacio publico (*)

Pardmetros verticales

Pardmetros horizontales

Areas verdes

Elementos urbanos

4. Componentes dindmicos que deterioran el espacio publico (¥)

Estacionamiento en la calle

Estacionamiento en la acera

Basura

Apropiacién del EP con otros

elementos

(*) Rangos: 4- Deterioro alto / 3- Deterioro medio alto / 2- Deterioro medio bajo / 1- Deterioro bajo.
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FICHA DE TERRENO - CALLE PDTE. ANIBAL PINTO
CATASTRO DE LAS CONDICIONES FISICAS DE LOS ESPACIOS PUBLICOS

1. Datos de observacién

Fecha:

Dia de la semana:

Hora:

2. Localizacién

Nombre calle Presidente Anibal Pinto

Tramo observado Escanilla- Independencia

3. Plano de ubicacién
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3. Nivel de deterioro en los componentes estdticos que configuran el espacio puablico (*)

Pardmetros verticales

Pardmetros horizontales

Areas verdes

Elementos urbanos

4. Componentes dindmicos que deterioran el espacio puablico (*)

Estacionamiento en la calle

Estacionamiento en la acera

Basura

Apropiacién del EP con otros

elementos

(*) Rangos: 4- Deterioro alto / 3- Deterioro medio alto / 2- Deterioro medio bajo / 1- Deterioro bajo.
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FICHA DE TERRENO - CALLE GRAL. DE LA LASTRA
CATASTRO DE LAS CONDICIONES FISICAS DE LOS ESPACIOS PUBLICOS

1. Datos de observaciéon

Fecha:

Dia de la semana:

Hora:

2. Localizacién

Nombre calle General de la Lastra

Tramo observado Escanilla- Independencia

3. Plano de ubicacién
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3. Nivel de deterioro en los componentes estdticos que configuran el espacio publico (*)

Pardmetros verticales

Pardmetros horizontales

Areas verdes

Elementos urbanos

4. Componentes dindmicos que deterioran el espacio puablico (*)

Estacionamiento en la calle

Estacionamiento en la acera

Basura

Apropiacién del EP con otros

elementos

(*) Rangos: 4- Deterioro alto / 3- Deterioro medio alto / 2- Deterioro medio bajo / 1- Deterioro bajo.
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Interaccién y convivencia en espacios putblicos _ El caso de la comuna de Independencia

FICHA TIPO

CATASTRO NIVELES DE INTERACCION Y/O CONVIVENCIA EN ESPACIOS PUBLICOS

1. Datos de observacién

Fecha:

Dia de la semana:
Hora:

2. Plano de Ubicacién
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