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RESUMEN

Inspirada en el debate sobre desigualdad urbana e inclusién social, esta tesis tiene por objeto comprender
la configuracién de procesos de inclusién socio-espacial mediante el analisis de estrategias y tacticas de

acceso y movilidad cotidiana.

Asumiendo como factor clave el analisis de relatos de vida en hogares de la Villa San Luis de Maipy, la
hipétesis sostenida refiere a los procesos de adaptacién que facilitarfan la superacién de desventajas
urbanas; las que, mediante la explotacion de recursos, infraestructuras y distancias, encadenan practicas
de desplazamiento relacionadas con la naturaleza de la organizaciéon espacio-temporal de los hogares, el
sistema de movilidad imperante y las facilidades u oportunidades disponibles durante las trayectorias

vitales de estos residentes periféricos de la ciudad.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION



Tras cuatro décadas de iniciado el experimento neoliberal, ciudades latinoamericanas como Santiago de
Chile han sufrido profundas transformaciones en su estructura urbana. Con una acentuaciéon de la
segregacion y la fragmentacion de los territorios, la poblacion ha sentido en carne propia los efectos de
la desigualdad urbana, convirtiendo a los estudios en el area en insumos claves para dar un giro a esta

situacién.

Como parte del proceso de obtencién del grado de Magister en Desarrollo Urbano de la Pontificia
Universidad Catolica de Chile, el presente trabajo resume los contenidos aprehendidos durante los
ultimos dos afios de formacién académico-profesional, los que fueron orientados al estudio de procesos
de inclusién socio-espacial, en contextos donde las desventajas urbanas se convierten en verdaderas

barreras que impiden el acceso a oportunidades y bienes colectivos.

Considerando el renovado discurso a favor de la planificacién, urge discutir los alcances de intervenciones
con un caricter integral y sustentable. Que una politica publica no logre vincular los problemas como la
falta de viviendas, el exceso de congestién y el aumento de la polucion debiese ser impulso suficiente para
profundizar nuestro conocimiento sobre los diversos escenarios, procesos y practicas que se ven

afectadas por el desarrollo inmobiliatio y la inversién en infraestructura.

Como la pregunta de investigacién de esta tesis se concentra en fenémenos cotidianos como el uso de
transporte y el acceso a bienes y servicios, corresponde reconocer lo ya realizado en proyectos como el
FONDECYT N° 1140519, del profesor de la Universidad de Concepcidn, Juan Antonio Catrasco; quien,
tras la comprensién de estrategias de movilidad, abre un escenatio para la reflexién en torno a las
metodologias y categorias analiticas, que suelen utilizarse para el desarrollo de investigaciones de esta

naturaleza.

De esta manera, mediante el registro de trayectorias vitales en hogares de la Villa San Luis de Maipd, se
ha logrado una aproximaciéon emergente a la problematica de la desigualdad urbana, relacionandola con
las capacidades de adaptacion y resiliencia que ostentan sectores de poblacion que fueran expulsadas hacia
la periferia post dictadura, y donde, dia a dfa, se deben enfrentar con la degradacién del habitat residencial
producto del deterioro de sus viviendas, la degradacion del espacio publico, la falta de oportunidades y la

estigmatizacion social.



CAPITULO 1I. FORMULACION DEL PROBLEMA



I1.1. Desarrollo urbano en el Santiago neoliberal

Tras la fase de modernizaciéon capitalista que experimenté el pafs durante las ultimas décadas, el
ordenamiento territorial del Area Metropolitana de Santiago (AMS) se ha caracterizado por el crecimiento
en extensién de su trama urbana y por la re-densificacién de sus centralidades (OCDE, 2013). Segun
algunos autores, la capital chilena no sélo ha sufrido una importante re-configuraciéon de sus patrones de
segregacion residencial, sino también una progresiva fragmentacion de su territorio (Link, Valenzuela, &
Fuentes, 2015), lo que la ha convertido en un foco de inequidades que se caracterizan por las restricciones

en materia de acceso a derechos y oportunidades para sus habitantes (Hidalgo & Arenas, 2009).

Imagen 1. Grupos socioeconémicos predominantes y localizacion de

conjuntos de vivienda social (segiin censo 2002)
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Fuente: Zapata & Arias, (2008).
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Una vez consolidada la concentracién residencial de las clases populares en la periferia de la ciudad, la
dependencia a los centros urbanos se hace inevitable (Avellaneda & Lazo, 2011). La escasez de puestos
de trabajo, servicios y comercio, en dareas proximas a los hogares mas pobres, hacen de los
desplazamientos un acto obligado para cubrir necesidades a largas distancias. Niehaus, Galilea, &
Hurtubia (2016) establecen sobre ello una correlacién entre el ingreso promedio de los habitantes de
Santiago y el acceso a puestos de trabajo, donde entre menor sea la distancia recorrida hacia a aquellos
sectores que concentran la oferta laboral, mayor el nivel de ingresos percibidos; superponiéndose ambos

factores en el sector oriente, preferentemente.

Imagen 2. Distribucion en el AMS del ingreso per capita (en USD)

] | ] ]

Fuente: Niehaus, Galilea, & Hurtubia (2016).

En un estudio sobre mercados de trabajo y reestructuraciéon urbana en Santiago, Fuentes (2016) plantea
que las reformas estructurales han jugado un papel relevante en la reproduccién de la exclusiéon social.
Mediante la intervencién del mercado laboral y la produccién de barreras espaciales, “la desintegracion
social pasa a constituir el elemento fundamental de (des)construccién de los espacios metropolitanos”
(p.21), generando que la poblacién mas empobrecida vea disminuidas sus posibilidades de ascenso en la

escala social, al reducirse sus redes de contacto y su capital socio-cultural.

Ahora, tomando como referencia la produccién de vivienda, Hidalgo (1996) plantea que un tercio de las
unidades construidas entre 1978 y 1995 en Santiago corresponde a viviendas sociales instaladas en
comunas del sur-poniente de la ciudad. Mientras que las diez comunas con mayor protagonismo en esta
materia concentraron mas del 63% de las unidades construidas en los dltimos veinte afios, ubicindose la
mayoria de ellas fuera del anillo vial de Avenida Américo Vespucio, excepto por las comunas de Santiago,

Nufioa y Providencia (ver tabla 1).
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Tabla 1. Comunas con mayor crecimiento de nuevas viviendas entre 1992 y 2012

Diferencia Diferencia Diferencia

Comuna 1992 2002 2011
1992-2002 2002-2012 1992-2012
Puente Alto 64.331 136.668 163.578 72.337 26.910 99.247
Maipa 65.780 126.972 151.208 61.192 24.236 85.428
Santiago 63.730 77.514 143.649 13.784 66.135 79.919
Las Condes 55.791 82.099 103.794 26.308 21.695 48.003
Quilicura 9.710 35.242 56.415 25.532 21.173 46.705
Nufioa 47.215 54.692 76.513 7.477 21.821 29.298
Pudahuel 34.207 48.818 63.266 14.611 14.448 29.059
San Bernardo 42.775 63.070 70.265 20.295 7.195 27.490
Providencia 38.214 51.183 64.073 12.969 12.890 25.859
La Florida 83.406 97.174 109.050 13.768 11.876 25.644
Total SUMS 1.257.411 1.605.840 2.044.473 348.429 438.633 787.062

Fuente: de Mattos, Fuentes, & Link (2014), en base a censos de 1992, 2002 y 2012.

Basada en una politica habitacional que tendi6 a la expulsién de poblacién de menores recursos de aquellos
sectores que prometfan mayor rentabilidad y ofrecian mejores condiciones para el mercado inmobiliario
(Sassen, 2015), el crecimiento del Sistema Urbano Metropolitano de Santiago (SUMS) terminé por fomentar
las barreras que hoy agudizan las brechas econdmicas entre sus habitantes. Si bien esta evolucién suele
asociarse con el exitoso proceso de erradicacion de asentamientos informales (campamentos y poblaciones
callampas) (ver imagen 3), también es atribuible a la re-jerarquizacion socio-espacial acontecida con las nuevas
formas de estratificaciéon social bajo el modelo neoliberal (Di Virgilio & Perelman, 2014). Por ejemplo, en
algunos sectores de la ciudad esto se expresa en el aumento de la congestiéon vehicular, el deterioro del
transporte publico, los excesivos tiempos de viaje y el alto costo de los desplazamientos, perturbando los
patrones de localizacién y las formas de apropiacion del espacio urbano (de Mattos, 2010; de Mattos, Fuentes,

& Link, 2014).
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Imagen 3. Erradicaciéon de campamentos del area metropolitana

por comunas de origen y destino (1979-1985)
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Fuente: CED (1990).
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I1.2. Estrategias y tacticas como practicas de superacion de desventajas

Con una accesibilidad distribuida de forma desigual, es esperable que la movilidad en la capital muestre
mayor dinamismo en aquellos sectores de mayores ingresos (Jiron, Lange, & Bertrand, 2010). Aunque,
diversas investigaciones han demostrado que las practicas de movilidad son hibridas, pues la relacién de
los individuos con sus territorios no solo se comprende a partir de sus movilidades efectivas, sino también
mediante los desplazamientos que dejan de realizar (Le Breton, 2006). De este modo, hablar de estrategias
y tacticas parece pertinente, sobre todo al momento de analizar las acciones de superacién de desventajas

que ponen en practica los actores urbanos.

En su acepcién mas préxima, la RAE (2001) define Estrategia como el “arte o traza para dirigir un
asunto” y tactica como el “método o sistema para ejecutar o conseguir algo”. Pero de Certeau (2000),
trata las estrategias explicitamente como practicas sociales, donde el calculo de relaciones de fuerza recaen
sobre un sujeto, alcanzando posiciones susceptibles de apropiacion, que le permiten administrar metas y
amenazas. Y las ticticas, como una accién calculada, que estd determinada por la falta de poder y la
ausencia de un lugar propio. De este modo, las estrategias y tacticas las podemos sintetizar como un plan,
método, o maniobra que facilita la obtencién de un objetivo especifico (American-Heritage, 2000), o el
desarrollo de capacidades para realizar diferentes actividades como ir al trabajo, realizar compras o

actividades sociales (Carrasco, Tudela, Rojas, & Jiron, 2014).

Asi, las estrategias y ticticas pueden asumirse como recursos materiales o inmateriales, utiles para
enfrentar situaciones adversas en la estructura social. Al respecto, Araujo (2009) sefiala que para
identificar distintos tipos de estrategias y ticticas es necesario distinguir la estructura de clase imperante
en la sociedad, asi como la modalidad que tienen sus miembros para enfrentar distintos tipos de
desventajas, que dan cuenta de las barreras que impidan su ejercicio del poder y las trayectorias de
coercién a las que se exponen al momento de adoptar determinaciones que apunten a mejorar su posicion

en la sociedad (Foucault, 1992; Martuccelli, 2007).

Tomando como referencia la Encuesta Origen y Destino (EOD) de 2012, correspondiente a la ciudad de
Santiago, es posible constatar en la dltima década un importante cambio en la particién modal. Mientras
que el ndmero de viajes realizados en transporte publico ha disminuido, el uso de transporte particular
ha experimentado un fuerte aumento, en parte, gracias al crecimiento de la tasa de motorizacion (OSUAH
2013). De modo tal, se verifica que una de las consecuencias mas patentes del cambio en los patrones de
movilidad en Santiago es el aumento en un 60% del parque automotor, ello a pesar de que el ndmero de

hogares ha variado sélo un 27% y el nimero de habitantes un 13%.

Ahora, al considerar sé6lo la particion modal de la EOD 2012, del total de los 18 millones de viajes que

se realizan en un difa laboral en el AMS, el 29,1% se hace en transporte publico y el 28% en transporte
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privado. Mientras que los viajes a pie y en bicicleta representan un 38,5%, siendo la caminata el modo
mas usado con un 34,5%, luego el automovil con un 25,7% y el modo bip! con un 25%. Lo anterior, se
traduce en un aumento del 16% en el total de viajes motorizados; realizandose en transporte privado
(automovil y taxi basico) 4,9 millones de viajes diarios y en transporte publico (taxi colectivo y

Transantiago) alrededor de 5 millones viajes (ver tabla 2).

Tabla 2. Evolucién de particion modal en un dia laboral entre 2001 y 2012

Diferencia
Modo de transporte 2001 2012
(2001-2012)
Viajes Viajes
% % Viajes (miles) %
(miles) (miles)
Auto 3.376 21,0 4.580,7 26,1 1310,7 40,0
Bip! 4690,5 30,1 4.164,3 23,7 -526,1 -11,2
Bip! + Otros publico 121 0,8 2398 1,4 118,7 98,1
Bip! + Otros privado 65,1 0,4 145,6 0,8 80,5 123,7
Taxi colectivo 384,1 2,5 420 2,4 35,9 9,4
Taxi basico 189,1 1,2 311 1,8 122,8 64,9
Otros 566,5 3,6 924 53 357,5 03,1
Caminata 5.964,5 38,3 6.075 34,6 111,2 1,9
Bicicleta 329 2,1 676 3,9 347 105,5
Total 15.585,6 100 17.543,9 100 1.958,3 12,6

Fuente: OSUAH (2013), en base a EOD Santiago 2012.

Si bien la tabla expresa que la caminata es el modo mas utilizado por los habitantes de la capital, al
desagregar geograficamente esta informacion, se observa que los viajes a pie no tienen la misma
representacién en comunas del sector oriente, donde la tasa de motorizacién es mayor que en otros
sectores, concentrando buena parte de los viajes en transporte privado en contraste con los sectores sut-

oriente y sur-poniente, donde predomina el uso de transporte publico.

Una década antes, Lazo (2008) previo esta tendencia al constatar que algunas zonas de la capital resultaran
mas o menos privilegiadas con la implementacién del nuevo sistema de transporte, Transantiago.
Mientras que unas lograron mejorar su conexion, otras diametralmente quedaron fuera de la red principal,
implicando claras desventajas para la poblacién mas pobre, que no cuenta con automoévil y que vive a
varios kilémetros de los lugares donde realizan sus actividades cotidianas, afectando seriamente su calidad

de vida y sus posibilidades de incluirse socialmente (Avellaneda & Lazo, 2011).
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Asumiendo la pobreza de transporte como el principal factor de inmovilidad, que deja fuera de la toma
de decisiones a los grupos menos favorecidos de la sociedad, (Lucas, 2012; Schwanen e7 a/., 2015), es
posible evaluar las formas de exclusion de aquellos que experimentan esta condiciéon. Ahora bien, quienes
experimentan este tipo de desventajas no necesariamente estin socialmente excluidos, ello porque un
individuo que sufre de exclusion puede perfectamente mantener un buen acceso a transporte; o por el
contrario, si bien puede contar con un alto nivel de desventajas de acceso y movilidad, puede estar

altamente incluido en la sociedad (Currie & Delbosc, 2010).

Asi, concebir las practicas de desplazamiento urbano como formas de conquistar y apropiarse de un
territorio es fundamental, sobre todo cuando éstas expresan maneras particulares de adaptacion al sistema
de transporte (Avellaneda & Lazo, 2011); el que, al imponer un tipo de movilidad a los usuarios, devela
una serie de relaciones de poder que se fundan en las trayectorias de inclusion socio-espacial de los actores

urbanos (Jouffe & Lazo, 2010).

I1.3. Brechas socio-espaciales en Villa San Luis

A pesar de la enorme cantidad de recursos destinados a la renovacién del sistema de transporte
metropolitano, Transantiago se ha convertido en un paradigma de lo que no hay que hacer en el disefio
y ejecucion de una politica publica, pues sus efectos no sélo impactaron negativamente la imagen de una
ciudad en continuo crecimiento, sino también la calidad de vida de miles de capitalinos usuarios del

transporte publico.

Cumplida una década de su puesta en marcha, el “nuevo” sistema, en vez de mejorar las condiciones de
desplazamientos de la poblacién, profundizé las brechas en el uso de transporte. Con un aumento en el
costo de operacion y un deterioro en la calidad del servicio, los efectos territoriales del sistema no tardaron
en manifestarse. Tras el descontento de los usuarios, fundado en los problemas de frecuencia, saturaciéon
del servicio y aumento en los tiempos de viaje, se hizo evidente un problema relacionado con la
desconexion de la periferia con el centro de la ciudad, lo que si bien ha mejorado paulatinamente con la
construccion de nuevas lineas de Metro, esto no ha ido de la mano, necesariamente, con el mejoramiento

de la malla de recorridos y la experiencia de viaje (Mufloz, 2013).

Un ejemplo de esta situacion es la poblaciéon Villa San Luis (VSL) de la comuna Maipd, conjunto
habitacional de viviendas sociales construidas a fines de la década del 80, tras la politica de expulsion de
familias de bajos recursos hacia las periferias de la ciudad. Localizada a 15 km del centro de la ciudad y a
2,7 km de estacion metro Plaza de Maipu, VSL se constituye hoy como uno de los sectores de mayor
densidad de la comuna y de la capital, al concentrar a mas de 18 mil habitantes en un area no mayor a 30

hectireas (ha), definiendo una densidad media de 495 hab/h4; superando en un 122% la densidad méxima
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permitida por el Plan Regulador Comunal (PRC), que se encuentra vigente desde 2004 y que define para
el sector una densidad promedio de 300 hab/ha.

Lo anterior, més la progresiva obsolescencia de sus espacios publicos y el fuerte aumento de las conductas
delictuales, ha transformado a VSL en un icono de la degradacién del habitat residencial periférico, al

agudizar la condicién de vulnerabilidad y estigmatizacion inicial de sus residentes.

Imagen 4. Densidad de poblacién por manzana Villa San Luis
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Fuente: elaboracién propia, en base a INE (2002).

Delimitadas por las calles José Manuel Borgofio por el norte, Las Tinajas por el sur y las avenidas Tres y
Cuatro Poniente por el este y oeste, respectivamente; las 3.900 viviendas que componen VSL
corresponden a unidades habitacionales de tipologia B, de 36 m? construidos (MINVU, 2004) (ver imagen
5). Al no satisfacer los actuales estindares de habitabilidad definidos por el D.S. 49, que son de 45 M2 en
sitio propio, la situacién actual, en cuanto a la construcciéon de ampliaciones, se puede definir como
incierta, al igual que la evolucion de los factores de riesgo asociados a la falta de ventilacion, iluminacion
y humedad que experimentan estas viviendas en sus dos plantas originales. Como se ha de suponer, al ser
viviendas de fachada continua y de un tamafio reducido, es evidente el alto grado de hacinamiento y
allegamiento que experimentan las familias que las habitan, siendo un grave problema social que afecta a

buena parte de su poblacién.
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Imagen 5. Planimetria vivienda y manzana tipo Villa San Luis
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Fuente: SERVIU RM (1987).

Imagen 6. Vista exterior viviendas Villa San Luis

Fuente: elaboracién propia.

En cuanto a su demografia, VSL posee una poblacion que tiende al envejecimiento, al igual que el resto
del pais. Con leves diferencias en la distribucién de los tramos etarios predominantes, las agrupaciones
mds destacadas son nifios/as y jévenes entre 15 y 24 afios (21,1%) y los adultos/as entre 40 y 49 afios
(19,5%). En cuanto a la distribucién por sexo, esta se segmenta en un 49,1% de hombres y un 50,8% de

mujeres, resultando un indice de masculinidad del 0,94, el que se equipara con el indice a escala comunal.
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Grafico 1. Piramide de poblacion Villa San Luis
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Fuente: elaboracién propia, segin proyecciéon INE (2015).

Mientras que la formacién escolar en VSL se caracteriza por concentrar un alto predominio de personas
que completaron so6lo sus estudios basicos (43,5%), seguido por quienes completaron sus estudios medios
(43%). Considerando que ambas categorfas definen la habilitacién laboral de la poblacion, se aprecia que
el porcentaje de quienes terminaron estudios medios es levemente superior a la proporciéon comunal.
Aunque vale sefialar que estas diferencias son marginales en relacién a la escala regional y nacional, la
proporcién de aquellos que sélo completaron sus estudios basicos es considerablemente superior,
habiendo diferencias de hasta un 13%. Lo anterior, ademas de representar un problema en el acceso al
mercado laboral, también se relaciona con la baja proporcién de habitantes de VSL que contindan

estudios superiores, lo que sin duda impacta en el nivel de sus ingresos.

Griafico 2. Distribucion nivel educacional Villa San Luis
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Fuente: elaboracién propia, segin proyecciéon INE (2015).
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Respecto a la situacion ocupacional, el 46,1% de los mayores de 15 afios en VSL trabajaba por un ingreso,
el 22,1% lo hacia en quehaceres del hogar y el 13,4% estudiaba; mientras que el 8,3% estaba cesante o
buscaba trabajo por primera vez. Una cosa que llama la atencion, es la asimetrfa existente entre hombres

y mujeres, pues evidencia una importante brecha entre quedarse en la casa y salir de ella para trabajar.

Grafico 3. Principal ocupacion entre mayores de 15 afios Villa San Luis
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Fuente: elaboracion propia, segun proyeccion INE (2015).

Por dltimo, sobre la comuna donde trabajan o estudian, el 36,4% de los habitantes mayores de 15 afios
de VSL lo hace en la misma comuna, mientras quienes lo hacen fuera de ella llegan a un 54,4%.
Desagregando estas cifras por etapa, la mas destacada es la Villa San Luis I, en la que casi el 60% de los
casos trabajo o estudia fuera de Maipu, mientras que en la San Luis V casi el 40% trabaja o estudia en la

misma comuna.

Grafico 4. Lugar de trabajo o estudio entre mayores de 15 afios Villa San Luis
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Fuente: elaboracion propia, segun proyeccion INE (2015).

20



La I. Municipalidad Maipt, con la intencién de mejorar la gestioén de su territorio, segregd Villa San Luis
entre dos barrios, de manera que las las etapas 1,2 y 3 pertenecen al Barrio Parque Tres Poniente, mientras

que las etapas 4 y 5 forman parte del Barrio Sol Poniente.

- Barrio Parque Tres Poniente (Limites: Norte: Camino Rinconada, sur: Av. Nueva San Martin,
oriente: solera oriente del Parque Tres Poniente, poniente: Av. Las Naciones).
- Barrio Sol Poniente: (Limites: Norte: Camino Rinconada, Sur: Av. Portales, Oriente: Av. Las

Naciones, Poniente: Autopista El Sol).

Debido a que la definicién de estos barrios contempla la agrupaciéon de conjuntos habitacionales de
diversa tipologia y tiempo de origen, es posible observar en ellos la coexistencia de distintos grupos
socioculturales que se diferencian por su nivel de arraigo con el territorio y por el grado de proximidad a
establecimientos de prestacién servicios e intercambio de bienes. De tal maneta, es posible observar en
VSL algunas diferencias en la accesibilidad a servicios entre sus habitantes, los que dependiendo del barrio

en los que se sitden, exigen recorrer distancias mayores a 500 m para llegar a ellos.

Tabla 4. Distancia expresada en metros a servicios publicos

desde centroide de barrio Parque Tres Poniente

Tipo de establecimiento Sector 1 Sector 2
(VSL1yII) (VSL III)
Centro de salud pablico (CESFAM Clotario Blest) 3,0 2,5
Servicio de salud de urgencia (SAPU) 1,0 1,7
Recinto policial (Comisaria o Sub-comisaria) 1,4 1,5
Municipalidad y Plaza Mayor de Maipt 2,6 32
Sala cuna publico 1,5 0,9
Jardin infantil publico 0,7 1,3
Hscuela basica municipal 1,6 1,2
Liceo municipal 1,8 1,2
Compafia o brigada de bomberos 2,5 2,3
Estacion Metro Plaza de Maipu 2,3 2,7
Disponibilidad de lineas de locomocién colectiva
Lineas troncales Transantiago 109; 405; 413
Lineas alimentadoras Transantiago 105; 107, 109; 118; 124

Fuente: Ilustre Municipalidad de Maipud (2015).
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Tabla 5. Distancia expresada en metros a servicios publicos

desde centroide de barrio Sol Poniente

Tipo de establecimiento Sector 2 Sector 3
(VLSIVyYV) (VSL VI)
Centro de salud puablico (CESFAM Clotario Blest) 1,3 1,1
Servicio de salud de urgencia (SAPU) 1,4 1,0
Recinto policial (Comisaria o Sub-comisaria) 0,7 0,9
Municipalidad y Plaza Mayor de Maipt 3,0 34
Sala cuna publico 1,2 1,1
Jardin infantil publico 1,9 1,0
Escuela basica municipal 2,2 1,8
Liceo municipal 1,5 0,6
Compafia o brigada de bomberos 2,8 29
Estacion Metro Plaza de Maipa 3,5 3,2

Disponibilidad de lineas de locomocion colectiva
Lineas troncales Transantiago 106; 109; 348; 401; 405; 413; 421; 431
Lineas alimentadoras Transantiago i02; 105; 107; 109; 118; i21; 124

Fuente: Ilustre Municipalidad de Maipu (2015).

Como se aprecia en las tablas, las mayores distancias que deben recorrer los habitantes de VSL tienen
que ver con el acceso a metro, centros de salud publica y servicios de emergencia como bomberos.
Superando en promedio los 3 km, podemos inferir que la condicion de accesibilidad a estas prestaciones
incide en la generacién de brechas, sobre todo en el uso de transporte urbano que conecte a este sector
de la comuna de Maipu con el resto del AMS. Pero ¢cémo incidirfan estas brechas en la definicion de
procesos de inclusién socio-espacial en habitantes de sectores similares a VSL?, ;Qué practicas cotidianas
demandan de los actores urbanos para la superacion de este tipo de desventajas? Y ¢De qué manera se

puede dar cuenta de ellas?
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II1.1. Inclusién/exclusiéon como limites en la descripcion de desigualdades

Luego de la irrupcién del proceso de modernizacion capitalista de fines del siglo XX, la discusion en
torno alos conceptos de desigualdad y exclusion tomo especial relevancia en la descripcion de la sociedad
contemporanea. Comprender la relacién entre ambos términos resulta relevante, pues mientras la
desigualdad se refiere a procesos de posicionamiento, distribucién y apropiacion de recursos; la exclusion
nos permite entender las limitaciones de acceso que los miembros de la sociedad deben enfrentar para

mejorar sus condiciones de vida (Jirén, Lange & Bertrand, 2010).

Convirtiéndose en uno de los correlatos socio-politicos de mayor relevancia luego de superada la
Ilustracién, la desigualdad ya no sélo denota la ausencia o falta de algo (caracter normativo del término),
sino también la composicién de un fendémeno que puede ser analizado desde multiples enfoques,
superando cualquier consideracion moral e ideologica (Therborn, 2015). En cuanto a la
exclusién/inclusion, ésta se instala en las ciencias sociales tras el debate sobre la teoria de la diferenciacion,
permitiendo realizar una adecuada descripcién de la sociedad moderna, en base a principios que
reconocen una ruptura de la reciprocidad y una renuncia a la regulacién normativa en una sociedad de

clases (Luhmann, 1998).

En el intento por abordar el colapso del Estado de Bienestar, la exclusién se asoma como una herramienta
que da cuenta de la incapacidad de la ciudadania de ser participes de los principales campos de la sociedad
(Bhalla & Lapeyre, 1997). Es asi que, entendiendo la urgencia de un nuevo orden post-industrial y
asumido el caricter complejo y multidimensional del término, Levitas ez 2/ (2007) atribuye a la exclusién
la negacién de derechos o la falta de recursos, bienes y servicios que posibiliten la participacién de las

personas en ambitos econémicos, sociales, culturales y politicos.

Ahora, para una primera aproximacion del andlisis social y utbano de la exclusién/inclusién, vale
considerar la diferenciacién en torno al concepto, pues éste puede ser tratado como un atributo de las
personas y/o como atributo de las sociedades, dependiendo de si estd ligada a los ambitos de la vida
cotidiana, asi como al trabajo y al consumo; o si se refiere a aspectos institucionales y normativos que
posibilitan o no la integracién de los miembros de la sociedad en diferentes ambitos como el mercado

laboral, los servicios publicos, etc. (Oakley, 2001; Link, 2010).

A razén de la inexistencia de un enfoque o teoria integral en la delimitacion de categorias que capten la
exclusién social en su totalidad (Bhalla & Lapeyre, 1997, Levitas, 1999; Burchardt, Le Grand, & Piachaud,
2002; Stanley, 2011), hay quienes creen que las investigaciones sobre desigualdad y exclusion debiesen
colocar su énfasis en la inclusion, pues el problema de la desigualdad moderna radicatfa en la diversidad
de ventajas generadas en diferentes niveles, y donde la forma inclusion/exclusién no puede sustituir a la

forma igualdad/desigualdad, pues ambas distinciones refieren a situaciones diferentes (Cadenas, 2012).
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Ademis, llama la atencién que tanto la inclusiéon como la exclusién se conciban como fendémenos
multifacéticos e individualizados (Robles, 2010), pues ninguna de las dos partes queda definida como
categoria absoluta al multiplicarse las posibilidades diferenciadas de inclusiéon/exclusion al intetior de los
sistemas funcionales de la sociedad (Billi, 2016). O sea, nadie puede estar plenamente incluido o

absolutamente excluido de ésta.

Robles (2005), por otro lado, destaca la primacia de los elementos biograficos en la configuracién de
identidades asociadas a la inclusion/exclusion, ya que bajo los paradigmas de la individualizacion y la
individuacién, subsiste la idea que la inclusién/exclusion se configura en torno a escalas o niveles
definidos por la auto-confrontacién de los sujetos consigo mismos. Esta distincién es relevante porque,
en el caso de la individualizacién, la inclusién se expresa como resultado del ejercicio de la individualidad
en medio de las redes del Estado de Bienestar; mientras que la individuacion se configura a partir de una
catalizaciéon de la identidad, caracterizada principalmente por la exclusién; lo que se traduce en las
premisas: “haz de tu vida lo que quieras” o “arréglatelas como puedas” como sintesis dialéctica de esta

relacion (7bid., 2005).

Mascarefio & Carvajal (2015) adhieren a esta reflexién agregando que “la inclusién es un resultado
acumulativo e incremental, donde en cada momento de ese proceso hay que contar con exclusiones a
superar, sin que haya un estado tnico ni completo de inclusién/exclusion, sino situaciones en las que
ambas condiciones se expresan a la vez” (p. 134). De esa manera, ademas de influir en las posibilidades
de los sujetos para configurar su propia biografia (Billi, 2016), la inclusién se configura como algo
improbable y restrictivo; y la exclusién como algo altamente probable, estable y acumulativo (Robles,

2010).

III.2. Acceso y movilidad urbana, redefiniciones de un paradigma en transito

Tras una notable evolucién y un renovado interés en los estudios sobre transporte, voces dedicadas a la
materia hablan de un mobility turn, o giro hacia la movilidad, salto epistemoldgico que pone su acento en
las experiencias cotidianas de desplazamiento que realizan los actores urbanos (Urry, 2000, 2002; Sheller
& Utry, 20006; Sheller, 2014). Superando la nocién del viaje como un desplazamiento de un punto A hacia
un punto B (Miralles, 2002; Jiron, Lange & Bertrand, 2010; Jouffe & Lazo, 2010), se ha instalado la nocién
que la traduccién espacial de la desigualdad no sélo debiese pensarse en términos de enclaves fijos, sino

también como gradientes moviles, que dan cuenta de un fenémeno fluctuante y diferenciado (Jirdn,

2009).

Vaccaro (2011), sefiala que la movilidad urbana crece y se diversifica en flujos que son cada vez mayores
y mas dispersos. La pesquisa de los desplazamientos ha permitido relacionar los viajes con el acceso a

lugares, actividades y personas, como también la observacién de procesos sociales que dan cuenta de las
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complejidades emanadas de las conexiones y experiencias de proximidad (Bourdieu, 1999). En tanto,
autores como Garcia, Carrasco, & Rojas (2014) destacan que los viajes y el lugar de encuentro se
constituyen como escenarios donde los sujetos se relacionan entre si y con su entorno, permitiéndoles
desplegar sus capacidades de dominacién del espacio y facilitando, por ejemplo, su acumulacién de capital

social.

Adoptando, entonces, la necesidad de ampliar el foco en el analisis de la movilidad, el estudio de la
accesibilidad urbana ha ganado fuerza entre planificadores y urbanistas. Asumida como la facilidad de
superar distancias con aquellos lugares que permiten el ejercicio de la ciudadania, autoras como Miralles
(2002) entienden la accesibilidad como la medida que dimensiona la posibilidad de ir de un lugar a otro,
ello, “dependiendo de las caracteristicas del sistema de transporte y de la distribucién de las actividades
sobre el espacio, el que, al percibirse como distancia, lleva implicito un valor de dificultad, como un

elemento que debe superarse” (p. 42).

Sibien, a fines de la década del 507, 1a accesibilidad era definida como un potencial de oportunidades para
la interaccién (Hansen, 1959), tiempo después fue re-conceptualizada como la facilidad de alcanzar
cualquier actividad o lugar mediante el uso del transporte (Dalvi & Martin, 1976; Burns, 1979; Ben-Akiva
& Lerman, 1979). Manteniendo esta dltima acepcidn, la discusion en torno a la accesibilidad urbana
maduré conceptual y metodoldgicamente, proliferando diversos trabajos sobre métodos y técnicas de
medicién, que actualmente sirven en el analisis integrado de sistemas de transporte y usos de suelo (Geurs
& van Wee, 2004). De esta manera, la accesibilidad se ha re-significado como el potencial de un entorno
para permitir la interaccién entre el individuo y lo éste quiere realizar (Jara & Carrasco, 2009), pasando

de ser un atributo de los lugares a un atributo de las personas (Salerno, 2012).

Hine & Grieco (2003), sugieren diferenciar entre dos tipos de accesibilidad: directa e indirecta, donde la
primera alude a la habilidad de las personas para planificar y llevar a cabo viajes en medios publicos o
privados, y sujetos a presupuesto y costo; mientras que la segunda considera el punto hasta donde los
individuos, o grupos de personas, pueden confiar en sus vecinos, u otras redes de apoyo, para acceder a
bienes e infraestructura. Si bien con ambas tipologias se captura buena parte del fenémeno, Cass, Shove
& Utry (2005), rescatando el trabajo de Church & Frost (1999), establecen que la accesibilidad posee un
caracter multidimensional, en el que su identificacion estarfa dada por: (i) la naturaleza de la organizacién
espacio-temporal en los hogares; (ii) la naturaleza del sistema de transporte; y (iii) la naturaleza de la
organizacion espacio-temporal de las facilidades y oportunidades que tienen los individuos cuando tratan

de acceder a algo.

En América Latina, el estudio de la accesibilidad también ha cobrado notoriedad. Autoras como

Gutiérrez (2010), Jiron & Mansilla (2013) la definen como una practica que conjuga deseos y necesidades
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de desplazamiento con las capacidades para satisfacerlas, razén por la que la accesibilidad urbana no
poseetia, por si sola, caracteristicas positivas o negativas, pues su evaluacion depende de las consecuencias
que tengan en la vida cotidiana de las personas. Por este motivo, es fundamental distinguir el concepto
de accesibilidad con el de acceso, pues el primero permite conocer las diferencias de movilidad entre las
personas desde la perspectiva fisica del entorno; mientras que el segundo se refiere a este mismo
fenémeno pero desde la perspectiva del sujeto y sus experiencias cotidianas (Miralles & Cebollada, 2003;

Vaccaro, 2011).

II1.3. Localizacioén y practicas de inclusion socio-espacial

En vista que las formas de vida social se inscriben en el espacio mediante procesos de objetivacion
(Martuccelli, 2013), la acentuacién de la fragmentacién de la ciudad se ha convertido en un factor
preponderante en la produccion de exclusion y segregacion residencial (Garcfa, Carrasco & Rojas, 2014).
Si bien las dindmicas territoriales en areas metropolitanas son el resultado de la dispersion de actividades
y la concentraciéon de las proximidades; ambos implican un cambio en la escala urbana tras la
incorporaciéon fragmentada de espacios semi-rurales, dejando como principal innovacién la
intensificacién del barrio como marco de andlisis de las pricticas cotidianas de los sujetos urbanos

(Miralles & Cebollada, 2009).

Sobre lo anterior, Sabatini (2015) reconoce una alteracién de los patrones de segregaciéon urbana en
América Latina durante la dltima década, donde la sub-urbanizacién se ha distinguido por la
consolidacién de tipologias como los barrios cerrados y las parcelas de agrado. Esto, no s6lo demostrarfa
la progresiva expansién de la ciudad Latinoamericana, sino también su atomizacién, en la medida que la
ocupacion del territorio tampoco ha dejado de diferenciarse socialmente. De este modo “la disposicién
de las actividades y de los servicios en el espacio urbano moderno, responde a una localizacién
diferenciada y fragmentada de las funciones urbanas; y, en consecuencia, a la separaciéon espacial y

temporal entre las diversas actividades cotidianas” (Miralles, 2002, p.28).

Al consolidarse la expansion de los radios urbanos, la distancia hacia los centros tradicionales obliga a los
actores a realizar desplazamientos cada vez mas costosos y extensos para llegar a ellos (Ureta, 2009). De
manera que las estrategias y tacticas urbanas se convierten en una base empirico-conceptual, que permite
analizar los distintos efectos de la urbanizacién en las decisiones de localizacion de los sujetos. Ahora
bien, vale sefialar que esta diferenciacién hace que la desigualdad social y la segregacioén espacial no se
pueden equiparar, ello porque este supuesto de simetria (tesis del espejo) sub-valoriza la autonomia
relativa de lo espacial frente al analisis de procesos de homogeneizacion social (Sabatini, Caceres, & Cerda,

2001; Sabatini & Brain, 2008; Sabatini, 2015).
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Asi, la exclusién socio-espacial se manifestarfa en la privaciéon o negacién de los derechos urbanos y en
el incumplimiento de las promesas de ciudadania (Borja & Muxi, 2003), lo que en términos espaciales se
traducirfa en el confinamiento territorial de la poblacién y la desconexion de los elementos marginales,
siendo considerados sistematicamente irrelevantes bajo la l6gica operativa de la sociedad de mercado. De
manera que la pregunta por el por qué y cémo los tetritorios quedan excluidos o incluidos, “depende de
acontecimientos especificos que encierran trayectorias de marginalidad, pues sea cual fuere la razon, para
estos territorios, y para la gente atrapada en ellos, opera una espiral descendente de pobreza, luego de

miseria y por ultimo de irrelevancia” (Castells, 1999, Pp. 190-191).

En cuanto al uso de categorfas especificas en el analisis de procesos de inclusién socio-espacial, Cass,
Shove, & Utrry (2003) sefialan que la concentracién de categorias especificas como: “barrios excluidos
socialmente” deja de lado su caricter dinamico y multifacético, razén por la que descartan las categorias
sociales pre-definidas y/o las “areas” geograficas de inclusién/exclusion socio-espacial. En esta linea
tampoco podemos suponer que las personas pobres, discapacitadas, o las que vivan en zonas con
multiples desventajas, sean automaticamente excluidas, motivo por el cual la propuesta de estos autores
se funda en una concepcién socio-espacial que considera la relacién entre: (i) las obligaciones de

proximidad, (i) los recursos personales y (iii) la infraestructura fisica existente.
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CAPITULO 1V. DISENO METODOLOGICO
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IV.1. Pregunta, objetivos e hipotesis

Pregunta:

¢Qué caracteriza al proceso de inclusion socio-espacial en hogares de la Villa San Luis de Maipu, a partir
de las estrategias y tacticas de acceso y movilidad cotidiana que desatrrollan sus miembros durante sus

trayectorias vitales?
Objetivo general:

Comprender el modo en que las estrategias y ticticas de acceso y movilidad cotidiana configuran procesos
de inclusién socio-espacial en hogares de la Villa San Luis de Maipu, mediante los relatos de vida de sus

miembros.
Objetivos especificos:

- Reconstruir trayectorias vitales de los miembros de hogares de la Villa San Luis de Maipu.

- Identificar practicas de den cuenta del desarrollo de estrategias y tacticas de acceso y movilidad
cotidiana entre los miembros de hogares de la villa San Luis de Maipu.

- Comparar episodios que configuren procesos de inclusién socio-espacial en hogares de la Villa

San Luis de Maipu.
Hipotesis:

Asumiendo que las estrategias y tacticas de acceso y movilidad cotidiana son practicas de adaptacion
empleadas para la superacion de desventajas socio-espaciales entre la poblacién, la hipotesis sostenida en
este trabajo dice relacién con las formas que adoptan los procesos de inclusiéon urbana en hogares de
sectores periféricos del Area Metropolitana de Santiago, los que se caracterizarfan segtin la disponibilidad
de recursos materiales e inmateriales a disposicion, las dificultades en el uso de infraestructura y las
distancias que deben recorrer sus miembros para la concrecién de actividades cotidianas. Se cree que la
configuracién de estos procesos de inclusion queda definida por el encadenamiento de experiencias
relacionadas con la naturaleza de la organizacién espacio-temporal de los hogares, la calidad del sistema
de transporte y por las oportunidades a las que se han podido acceder a lo largo de las trayectorias de

vida los actores urbanos.
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IV.2. Enfoque y método de investigacion

Con el advenimiento del paradigma de la sustentabilidad y el giro epistemoldgico hacia la movilidad, no
solo se ha dado una apertura metodoldgica fundamental para el desarrollo de los estudios urbanos, sino
también un re-impulso a las técnicas interpretativas de investigaciéon que son de gran utilidad para el

desarrollo de la disciplina.

Para Bischer & Urry (2009), la metodologia cualitativa ha cobrado gran protagonismo en este sentido.
En el afan por captar la dimension narrativa de la movilidad cotidiana, las técnicas hermenéuticas, ademas
de mejorar la observacién de los sujetos y sus roles, permiten conjugar dos componentes claves en su
comprension: el tiempo y el espacio. Dimensiones que podemos considerar criticas al intentar captar las
brechas de proximidad existentes entre los actores urbanos; lo que, gracias a trabajos como los de
Schonfelder & Axhausen (2003), Miller (2005) y Stanley ez a/. (2011), logran modelar los comportamientos

de viaje que dejan al descubierto las desventajas que viven dia a dia los usuarios del transporte urbano.

En Chile, algunos de los trabajos mas destacados en la materia son los de Avellaneda & Lazo (2011) y
Jirén & Mansilla (2013a), quienes a través de un enfoque etnografico estudiaron cémo la accesibilidad
urbana incide en procesos de exclusién social entre los habitantes de Santiago. Identificando barreras de
movilidad y las diversas espesuras que dificultan el desplazamiento cotidiano, estos autores logran de esta
forma dar cuenta de las conexiones y desconexiones que fomentan relaciones sociales desiguales, en

contextos de movilidad cotidiana.

Si bien lo anterior marca el espiritu del presente trabajo, esto no es suficiente, pues hay un aspecto
escasamente explorado que se relacionarfa con los ciclos de vida de los actores urbanos. Ciclos, que
condicionarfan el despliegue de estrategias y tacticas contingentes basadas en la vida personal y familiar,
y por los modos de transporte empleados para enfrentar los obstaculos dados por la estructura social y

espacial en la movilidad urbana (Axhausen, 2008).

Tomando como referentes a Lanzendorf (2003) y Scheiner (2007), el concepto de “biografias de
movilidad” se convierte en un punto de inflexion en la delimitacién y alcance de esta investigacién. Aquel
término, junto con caracterizar la dimension espacio-temporal de los desplazamientos cotidianos, permite
identificar las trayectorias biograficas vinculadas con oportunidades de acceso y la gestiéon de recursos
socio-espaciales; de manera que esta tesis adopta un enfoque biografico-fenomenolégico, que se
constituye como una aproximacion cualitativa a las practicas y experiencias que los sujetos urbanos
configuran en el curso de sus vidas; razén por la que el relato de vida emerge como el principal método

empleado durante el trabajo de campo.

Para Cornejo, Mendoza, & Rojas (2008) esta estrategia obliga a situarnos en un determinado marco

conceptual, ético y epistemoldgico, que se diferencia de cualquier otra orientacion. El enfoque biografico
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considera al menos tres premisas que lo caracterizan, tratindose asi de una perspectiva: hermenéutica
(dimensién ontolégica), existencial (dimensién ética) y dialéctico-constructivista (dimensién

epistemoldgica).

Hermenéutica porque los relatos articulados por el narrador suelen referirse a sentimientos, definiciones
y posiciones personales frente a determinadas tematicas. Existencial porque al solicitar al narrador que
nos relate su vida, o parte de ella, ademas de la peticién explicita de los contenidos que interesa investigar,
existe una peticién implicita que consiste en tomar una posicion frente a lo que se cuenta. Y, por tltimo,
dialéctico-constructivista, porque el sentido de la narracién, en la produccion del relato de vida, no
pertenece ni al narrador ni al investigador, ya que en principio ninguno poseetia mas conocimiento que
el otro, sino que ambos realizan un aporte desde sus propios puntos de vista y bateria de conocimientos

(ibid., 2008).

El relato de vida ha de ser comprendido entonces como un método de investigaciéon que sirve para la
producciéon de una doble interpretacion, pues ademads de interpretarse la narracion del sujeto entrevistado,
éste realiza también una interpretacién de sus propias vivencias. Por esta razén, los trabajos realizados
bajo un enfoque biografico consideran una distincién conceptual entre historia y relato de vida (Flores,
2013), correspondiendo al primero la enunciacién del narrador de su experiencia, ya sea de forma oral o
escrita; mientras que la segunda, es una interpretacién que hace el investigador, para reconstruir un relato,

en funcién de distintas categorfas conceptuales, temporales y tematicas.

Aunque para Mallimaci & Giménez (2006) las historias y relatos de vida no se tratan sélo de un método
o técnica de investigacién, ya que su procesamiento y andlisis pueden ser entendidos como una
reconstruccion de praxis basadas en relaciones sociales, logrando ser internalizadas y personalizadas s6lo
por sus propios protagonistas. As, las historias y los relatos de vida sirven para la comprensién profunda
de los contornos del individuo (Ferrarotti, 2011), donde el investigador establece una relacién
significativa, y en la que su identidad es suspendida en pos de sintonizar con la experiencia vivida de quien

esta narrando, estableciéndose una relacion empatica entre el narrador y el investigador.

IV.3. Estrategia y trabajo de campo

Como bien se ha sefialado, el método biografico, y en particular los relatos de vida, requieren de técnicas
e instrumentos especificos para el levantamiento de datos. En ese sentido, la entrevista en profundidad
es la técnica mas empleada para este tipo de levantamiento de datos, pues su densidad permite indagar
en la memoria de los sujetos, sin necesidad de disefiar una pauta de entrevista, pero s una estrategia que

contemple los principales topicos a desatrollar durante el proceso.

Segtun Taylor & Bogdan (1992), la entrevista en profundidad es un conjunto de encuentros reiterados

entre investigador e informantes, siendo estos encuentros dirigidos hacia la comprension de las
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perspectivas que tienen los actores respecto de sus propias experiencias. Por esta razon, la entrevista en
profundidad se emplea para detectar motivos latentes o prejuicios, y cuando se desea indagar sobre un
tema confidencial, emotivo y dificil. Ademas, se utiliza para entrevistar profesionales o especialistas, y
para estudiar comportamientos rutinarios e intimos. De esta manera, el entrevistado se puede expresar
en su propio lenguaje y relatar hechos y experiencias desde su propia perspectiva, incluyendo cuestiones

no previstas por el propio entrevistador (Flores, 2013).

Asf mismo, con este tipo de entrevistas se dirige al aprendizaje sobre acontecimientos y actividades que
no se pueden observar directamente, de modo que los entrevistados actian como observadores del
investigador al describir lo que sucede y la manera en que otras personas lo perciben. Este tipo de
entrevista demanda que el entrevistador posea un conocimiento mas profundo sobre el tema que se
investiga y un cierto conocimiento de la persona entrevistada, aun antes de comenzar la entrevista en

profundidad (#bid, 2013).

Al tratarse de una investigacioén cualitativa con un enfoque biografico-fenomenolégico, la definicién de
fuentes de informacién consiste en el levantamiento de tres casos o relatos de vida, los que fueron
seleccionados intencionadamente a partir de una serie de entrevistas semi-estructuradas, aplicadas durante
los meses de octubre y noviembre, al alero del trabajo que realiza la Municipalidad de Maipu en Villa San
Luis. Estas entrevistas, ademas de identificar aquellos casos que presentaban desventajas de accesibilidad
y movilidad urbana, permitieron registrar situaciones y periodos que dan cuenta de encadenamientos de
inclusién/exclusion socio-espacial, siendo una efectiva aproximacién etnografica, previa a la seleccion

final de casos.

Para re-contactar dichos sujetos de estudio, se consideré un vaciado previo de las entrevistas semi-
estructuradas realizadas; lo que, junto a la caracterizacién de sus protagonistas, a cargo de estudiantes del
programa Puentes de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, facilit6 la localizacion de los relatos de
vida a considerar. De este modo, las entrevistas realizadas contemplaron un minimo de dos a tres sesiones
de trabajo en el hogar seleccionado, ello con el objetivo de tratar un mismo tema con las personas
presentes al momento de la visita y recabar distintas versiones que permitieran refinar los hechos narrados

por cada uno de los participantes.

Se £ij6 de esta manera un horatio de visita con los integrantes del hogar y se pidié firmar una declaracién
de consentimiento informado, donde se solicitaba una autorizacion para la grabacién de la conversacion,
comprometiendo resguardar el anonimato de los participantes y la confidencialidad de la informacién
entregada. Vale seflalar que para el desarrollo del levantamiento se entregd a cada hogar una giffcard de
$15.000, ello como compensacién del tiempo que dedicaron sus integrantes para colaborar con el

proyecto.
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IV.4. Sesgos y dimensiones analiticas

Como los relatos de vida se constituyen como el principal insumo para la comprensién de estrategias y
tacticas de acceso y movilidad urbana en este trabajo, el primer alcance a tener en cuenta, dice relacién
con la posicién epistemoldgica, o punto de vista, desde donde se interpretara la informacién recabada.
Eista, mas alld de conllevar una “observacion de observadores”, busca la coproduccién de un discurso
significativo, que traduzca las practicas de movilidad como un resultado de estrategias y tacticas que

operan bajo trayectorias biograficas.

Como los objetivos de la investigacién no persiguen el desarrollo de un analisis normativo de la
desigualdad y la inclusién socio-espacial, la via analitica considerada fue rescatar las vivencias de los
hogares y los efectos que tienen en éstos las constelaciones de inclusién y exclusién que experimentan,
asi como las diferentes alternativas que estas constelaciones les ofrecen en la elaboraciéon de su propias

biografias (Robles, 2010).

Bajo ese contexto, y para efectos de la presente investigacion, el andlisis de la inclusién/exclusién socio-
espacial se basé en las categorias que propone (Schwanen et al., 2015), quien redefiniendo el trabajo de
Bhalla & Lapeyre (1997), reconoce tres dimensiones: (i) la produccién, que implica la participacion en
actividades valiosas econémica o socialmente; (i) el consumo, que envuelve la capacidad de adquirir
bienes y servicios; y (iii) la interaccién social, que involucra la integracién con los amigos, la familia y la

comunidad.

Es asi que, a partir del enfoque biografico, se asumieron como principios la interpretacién de los hechos
la vida individual, la descripcién de los patrones sociales y las trayectorias de vida de los integrantes del
hogar; esto con el objeto de representar los procesos sociales que han desencadenado hechos y
trayectorias, en relacién a las dimensiones sefialadas en el apartado anterior, y en un marco conceptual y

empirico comun (Sautu, e# al., 2005).

De este modo, el analisis de discurso con orientacién etnometodoldgica se presenta como la mejor opcion
para develar mecanismos de produccién de sentido entre los hablantes, ello basado en los anclajes

espaciales, temporales y sociales identificables en el uso cotidiano del leguaje (Vieytes, 2004).

Si bien el andlisis de discurso y el analisis etnometodologico poseen claras diferencias respecto al
tratamiento analitico del material transcrito, cabe seflalar que también poseen un fuerte perfil de
integracion respecto a la interpretacion de los cursos de habla de los actores, pues ayudan a entender las
representaciones que hacen los individuos sobre su realidad, asociando éstos con los elementos
estructurales que dan sentido a sus vivencias, y dejandonos un area de interpretacion de significados que

supera la distincién entre dmbitos subjetivos y objetivos en la investigacién cualitativa.
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Cabe sefialar que este tipo de andlisis también posee debilidades, sobre todo, en torno a la densidad de
las descripciones a generar, pudiendo dejar fuera algunas de las representaciones que los sujetos hacen
sobre su realidad. Asi, “el texto, tanto accién social, ocurre en un marco de comprensioén, comunicacion
e interaccion, que forma parte de estructuras y procesos socio-culturales amplios” (Vieytes, 2004, p. 300);
mientras que desde el andlisis etnometodolégico, el foco estd puesto en la descripcion y la explicacién de
las competencias en las que se apoyan los hablantes, al participar de interacciones socialmente organizadas

(Atkinson & Heritage, 1984).

Imagen 7. Esquema de dimensiones analiticas

1. Uso de automéwil
2. Uso de recursos econémicos y financiercs
3. Gestiény uso del tempo
Racionalidad y 4 Kesidetocuologis Localizacién y
recursos materiales proximidad de
individuales actividades

Naturaleza de la organizacién espacio-temp oral

Estrategiasy
tacticas de
accesoy

movilidad

Ventajasy
desventajas
urbanas

Inclusion/exclusion
socio-espacial

Infraestructura fisica

y costos de uso

Secuencia problema de investigacién
Elementos para el reconocimiento de procesos de inclusion socio-espacial
Dimensiones de analisis del acceso y la movilidad cotidiana

Operacionalizacién tematica para el trabajo de campo

Fuente: elaboracion propia.
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CAPITULO V. ANALISIS DE 1LAS FUENTES
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Las narraciones presentadas a continuacién fueron registradas durante los meses de noviembre y
diciembre de 2016, esto luego de una fase etnografica previa realizada durante el mes de octubre, la que
contempl6 entrevistas semi-estructuradas y observaciones participantes en las cinco etapas de Villa San
Luis. De esta manera, el desarrollo del trabajo de campo con los casos estudiados se llev6 a cabo en tres
hogates nucleates, compuestos por cuatro integrantes en promedio. Respecto a la aplicacion de las
entrevistas en profundidad, estas no fueron homogéneas, estando divididas en tres y dos sesiones que
completaron aproximadamente diez horas de grabacién. Asimismo, corresponde aclarar que en cada
sesion participaron mas de un integrante por caso, habiendo simultineamente entre dos y tres integrantes
del hogar por encuentro, excepto en el tercer caso, donde participd solo una persona. Por ultimo, tomar
en cuenta que todos los casos estudiados corresponden a hogares de origen popular, con una media de

ingresos equivalente al sueldo minimo per capita.

V.1. Caso 1: Cuando la red de apoyo es la clave para desplazarse

Llegada a la San Luis y el acceso a oportunidades

El relato de Victoria remonta a la década del 60°, cuando decidié migrar a Santiago proveniente del centro-
sur del pais. Con veinte afios llegd a vivir a Nufioa, comuna donde trabajé en un colegio religioso. Pasado
el tiempo, conocid a su esposo y comenzé a formar una familia, cambiandose del convento donde vivia,
a un departamento de dos piezas y una cocina. Mis tarde, cuando esperaba a su primer hijo, Victoria y
su esposo se vieron obligados a cambiar de residencia, pues donde arrendaban no aceptaban nifios. Por
ello se trasladaron a la comuna de Conchali, lugar donde vivieron dieciséis afios, primero arrendando un
pequefio departamento en la casa de sus compadres y luego arrendando una casa donde nacié Pamela, su

hija menor.

Para Victoria la llegada a la Villa San Luis represento una oportunidad: “Claro, yo venia con esas ganas, esa
tlusion_y me vine y en realidad aqui me fue bien. .. porque tuve muchas oportunidades gue alld donde vivia no tenia y era
porgue yo vivia encerrada en la casa, me encerraba con mis nifios y nada po no iha a ninguna parte... [pero aca| me
ensefiaron cositas. .. en la sede. .. daban charlas. .. charlas de estudios de medicina, de primeros anxilios, estudi¢ la medicina

alternativa. .. nos transmitieron muchos conocimientos”.

Considerando estas nuevas actividades de Victoria, esta relata ademas algunas de las trabas que tuvo
respecto a su rol de madre-esposa: “we dieron la oportunidad de |estudiar] y no fui por no dejar mis hijos solos,
porgue mi marido trabajaba todo el dia y ;quién iba a cuidar los ninios de las seis para adelante? y el miedo de dejarlos
$0los. .. mi marido me dijo un dia jme podi decir ((sonrie)) basta cuando miechica vai a dejar la casa botada!” me djjo por

ir a lesear por ahi”.

En cuanto a la atencion médica, la familia de Victoria ha pasado por distintas situaciones en la que se han

visto beneficiados por programas asistenciales, tanto publicos como privados, ejemplo de ello fue un
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calculo a la vesicula que tuvo Victoria, quien pudo recuperarse gracias al plan previsional que tenia su
esposo: “de repente me atacd de un viaje un cdlenlo a la vesicula que fenia. . . tuve quince dias con vémitos y estuve malita. . .
hasta que un dia llegd mi esposo y me dijo. .. ‘sabes que mi jefa dijo que te podia llevar () a la Posta Central y que alld
tenian como operarte’ y me levd a la posta. .. en la posta le dijeron, ‘usted tiene prevision y la mejor prevision’. .. Colmena

se llamaba. .. una isapre pero buenisima_y no teniamos idea, ignoraba yo todas esas cosas”

A pesar que la familia de Victoria contaba con acceso a programas médicos, hubo situaciones en que eso
no fue de mucha ayuda, pues uno de los principales problemas que han debido enfrentar junto a su familia
ha sido la falta de informacion respecto a temas tan relevantes como la situaciéon médica que enfrentd su
hija Pamela, quienes afios después de sucedido el hecho se enteraron que habia sufrido un accidente
cerebro-vascular: “no sabiamos todavia que era un accidente vascular, sabiamos que se babia caido en el baio [nunca
supieron por qué|... y sabe gue aqui en el hospital del Carmen hicieron un estudio, la fonoandidloga, la psicéloga, la
terapenta. .. ellas cuatro se encargaron de estudiar toda la bistoria de Pamela, y un dia llegamos a la atencion con la fisiatra
) la fisiatra nos dice ‘lo que a usted mijita le pasd fue un accidente vascular’. .. y nosotros no teniamos idea, nunca nadie

2

nos [explico]

Otro ejemplo de acceso, fue cuando Pamela pasé por una serié de instituciones de re-habitacién, entre
ellas el hospital San Borja, la clinica Los Coihues, Teletén y El Carmen, y donde al agotar sus posibilidades
de ser atendida, su familia recurrié a la oficina de la discapacidad del municipio para ver de qué forma la
podian ayudar, de esa manera conocieron a Claudio, su actual kinesidlogo: “una vez vino el quinesidlogo aqui
ala casa... lo mandd la municipalidad. .. nos fuimos haciendo mds conocidos y [ahora| é/ viene hacer trabajos con ella. . .

cobra mis barato 15... por sesion”

Luego de ocurrido el accidente cerebro vascular, Pamela estuvo internada dos meses en el hospital San
Botja, donde posteriormente la derivaron a una clinica especializada llama Los Coihues. Este traslado fue
posible gracias a un convenio que mantenia el hospital con la clinica, de modo que Pamela pudo
aprovechar ese beneficio, aunque no sin problemas: “e/ convenio pagd, nosotros no pagdabamos ni un veinte en la
clinica, pero yo |estuve] aterrada todos los meses porque |pensabal e va a salir una cuenta dios mio’ y era un millon
mensual en ese tienpo, yo decia ‘qué voy hacer, de dinde voy a sacar la plata, tendré que vender la casa. .. Hicimos rifas,
hicimos cosas, las vecinas. .. me decian ‘seiiora Victoria qué podemos hacer por usted’, yo les dije ‘tengo ganas de hacer una
rifa, entonces necesito premios y que después me aynden a vender las listas’ y con eso juntamos un dinero que fue para que

Yo pudiera ir a verla todos los dias a la clinica”

Tras el término de las sesiones de re-habilitacién en la clinica Los Coihues y el hospital San Borja, Victoria
recibié una recomendacion parea que Pamela pudiera ingresar a la Teleton: “we mandaron para la casa y
pdrele de contar, entonces yo empecé a buscar y algnien me dijo ‘escribale una carta a la (,) a la sefiora del presidente. .. la

serora Morel...” escribale una carta si ella le puede hacer el enganche para que ella pueda ir a la Teleton. .. un dia equis
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llega carabineros aqui a mi casa y me |indican| ‘“a seiiora Morel dice que usted se comunique con esta y esta persona a La
Moneda’. Ya resulta que ella conversé con el director de la teletdn y le expuso el caso de Pamela, el director dijo que a

Pamela la podian atender nada mas que seis meses () y la atendieron seis meses”
Redes de apoyo

Cuando Victoria requeria ser operada ella no querfa, no sabia con quién dejat a su hija, cuestion que la
preocupaba de sobre manera, hasta qué conté con el apoyo de una apoderada del colegio de Pamela: “yo
no queria operarme ni por nada del mundo. .. con quien iba a dejar a mi nina. .. [hasta que una apoderada me dijo]
0 le voy a cuidar los nifios. .. de algiin modo me las voy a arreglar con ellos. ..’ ella venia, me llevaba la nifia al colegio, la

traia en la maniana, la levantaba. .. la bafiaba. .. se la levaba a la casa y le daba almuerzo”

Mientras recibi6 el alta, Victoria sigui6 recibiendo cooperacién de parte de sus vecinas: “fenia otra vecina
también que me traia la presita de pollo para que yo hiciera la dieta. .. venia otra seiora... me cocinaba... me hacian

lorar... que esto, lo otro. .. me atendian”
Gestion del tiempo

Una de las actividades mas frecuentes de Victoria es su participacién en el Club del Adulto Mayor de su
comunidad, momento que ella aprovecha para salir con Pamela, pero ésta tltima ya dejé de ir, pues a
pasar de ser la Unica salida que tienen, le desagrada no compartir con personas de su misma edad: “E#
nosotros aqui estamos todos los dias en la casa excepto el dia que hay que ir a control, [el miércoles|, hay gue ir a retirar
los medicamentos, [ese] es el sinico dia que yo salgo. |[En cambio), ella es la que no guiere salir [por Pamela], dice no,
no quiero porque hace calor, no quiero ir porgue hace frio no quiero ir- y al final de cuentas no le gusta participar con las
personas mayores, con las viejas porque ella es joven, pero se distrae un poco, se rie de las leseras que bablan las seiioras,

entonces, eso le hace bien pero es verdad que no guiere participar con el adulto mayor”
Trayectorias laborales

Victoria trabajé desde que migrd a Santiago, partiendo en un colegio de monjas catélicas en la comuna
de Nufioa y en un taller de confeccién de ropa de bebé. Una vez que se casé dejo de trabajar, hasta que
llegé a la Villa San Luis, donde hizo un curso de primeros auxilios que le permitié atender a sus vecinos,
lo que sigui6 haciendo con regularidad hasta entrar a trabajar como vendedora en Avon, compafia de
venta de articulos por catalogo. Una vez terminada su participacién como vendedora, Victoria se dedico
al cuidado de enfermos en la Liga Chilena contra el Cancer, donde estuvo colaborando durante quince
afios, hasta que ocurri6 el accidente de Pamela. Vale sefialar que todos estos trabajos, por muy duraderos
en el tiempo, eran precarios, lo que segin su protagonista correspondia a llamados del tipo: “1Victoria
manana no tengo enfermera por favor, te necesito urgente. Entonces yo iba corriendo donde la vecina que fenta. .. ahi, de

esta casa a la otra, y le decia ‘vecinita me toca ir a trabajar tome aqui tiene una luquita para que aumente su almnerzo y
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le dé a mis hijos’ y ella legaba con los mil pesos le alcanzaba para comprar tallarines, un atin, salsa de tomate y le
preparaba eso a ellos dos y a los de ella, ella le daba su comidita pero a ellos siempre les preparaba cositas, cositas ricas

[que] con mil pesos aleanzaba”

Por otro lado, Pamela tuvo trabajo mas estable, primero ejercié como secretaria en una empresa de
importacion de camarones, en Vitacura. Empresa de la que se retiré a causa de un cuadro de estrés laboral,
ocurriendo ello justo un afio antes del accidente cerebro vascular que la afect6. Después trabajé en una

farmacia, un call center y en una oficina de arquitectura, antes del accidente.
Proximidades

Uno de los motivos del porqué Victoria se incliné por matricular a Pamela en escuelas cercanas se debid
a la inseguridad que le daba enviarla, por ejemplo, al centro de Santiago. Esto porque vefan a diario en
las noticias hechos de violencia, lo que de alguna manera contrastaba con la “tranquilidad” que daba el
caminar por las calles de Maipu. Asf mismo, otra razén de peso para Victoria y su hija fue el trato de los
choferes del transporte publico a los escolares, pues si bien Pamela siempre pagaba su pasaje, muchas
veces al querer pagar la dejaban con la mano estirada, o no la tomaban en cuenta, por esa causa un tiempo
pagaron transporte escolar, siendo un gran sacrificio para el nucleo familiar: “Yambién un tiempo que pudinos
pagarle a una tia... le cobraba, la tarifa mds econdmica. .. ella no quiso nunca que la cambiara a nn colegio de Santiago,
porque decia ‘mamd me da una rabia tan grande, que yo subo a la micro y le pago la plata al chofer y el chofer no me recibe

E2)

la plata mamad, maneja y maneja y ahi me tiene con la mano estirada
Situaciones criticas y vejaciones

Victoria sufre hace veinte afios de diabetes, habiendo experimentado una descompensacién que obligé a
hospitalizarla. Segin su relato, esa experiencia fue vejatoria, sobre todo porque sintié vulnerada por el
trato recibido por el personal de urgencia: “%iritaba de frio y me corria |la transpiracion)|... me tiran encima de
una camilla, me sacan |1a] ropa, con tijeras, toman una manguera, me empiezan a lavar como. .. un animal, por dios que
me senti mal. Claro el agna estaba tibiecita con jabon si, [pero me senti menoscabada]... valnerada, porgue yo sé que

es su trabajo, es su labor, pero es... nunca habia vivido esa experiencia, para mi muny cruel. .. fue terrible”
Organizacion de gastos

Respecto a la distribucion de los gastos, Victoria reconoce que quien hace cargo siempre de ello es su
esposo, quien ademas de ser jubilado debe seguir trabajando para mantener su hogar: “Mire de verdad el
qgute Heva todo (,) la forma- el gasto de la casa es mi esposo... Yo ya no tengo gue andar como antes que, gue yo trabajaba
90 la ayndaba. El compraba una cosa y compraba la otra eh después de esto, bueno eh mi esposo hace horas extras en el

trabajo, abora mismo por ejemplo hay un comparero que estd enfermo, €l trabaja de dia y de noche, se va un dia en la
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manana a las 5 de la maniana y estd todo el dia trabajando y se queda toda la noche y llega al otro dia a las 10 de la

mafiana entonces a mi a veces me da miedo, gue se estd matando mucho y ¢l es diabético e hipertenso”
Obstaculos en el uso de transporte

“Nosotros cuando llegamos acd eh, mi ninios estudiaban alld en Conchali, alld viviamos nosotros- tenia que levar a los
ninos a estudiar alld todos los dias ((risa)) levantindome a las seis de la maiana y partir con mis nifios para alld, para

alld y sirvid bastante para que mi bijo subiera las notas porque se iba en la micro estudiando para alla”

Relacionado con los viajes al trabajo que hace su esposo, Victoria sefiala que: “¢/ deporte favorito [de €l] es
dormir. .. porque lega tan cansado [de su] trabajo en Vitacura. .. se demora en la micro, llega tan chato, sentado hasta
alld cast dos horas. .. no toma metro... a veces de emergencia toma metro. .. se va aqui a la esquina y toma una micro
hasta la plaza y abi toma la 405 que pasa frente al Apumanque. Pero cuando recién llegamos agui [a la Villa San Luis]
pasaba la 212 por la puerta de la casa, [que también| pasaba por el Apumanque. .. (,) una hora y media-. .. dos horas

(,) [se demorabal, y eso es lo que lo tiene tan aburrido, pero no quiere dejar de trabajar alla. ..”

Alvaro, pareja de Pamela, para ir al trabajo no usa micro sino su motocicleta, a no ser que esté lloviendo,
pues en esas ocasiones prefiere su automovil, el que guarda en la casa de una vecina, mientras que la

motocicleta la deja en el jardin de la casa.

Dentro del proceso de recuperacion de Pamela, los traslados tanto de ella como del resto de su familia
fue un tema que desencadend varias situaciones, entre ellas las caminatas excesivas y traslados en
ambulancia por largas horas: “babia que llevarla en ambulancia para alld. .. y la ambulancia la venia a dejar, ese fue
un periodo terrible para nosotros, a ella le empezaron hacer ejercicios alla en el hospital. .. el drama era que la ambulancia
pasaba a las seis de la manana a buscarla aqui y ella a las doce estaba lista, [entonces| estabamos de las doce esperando
ambulancia y a veces nos venian a dejar a las seis de la tarde, estibamos sin comer, sin nada, entonces. .. comprabanios
unas empanaditas de queso que vendian. ..” Estas situaciones no sélo afectaban la organizacion del tiempo de
Victoria y su familia, sino también su paciencia pues segtin ella el descontento entre los pacientes que
usaban el servicio era generalizado: “Yodos reclamdbamos lo mismo-. .. yo también reclamaba. .. traté de mantener la
cordura y no explotar porque de verdad daba rabia, era humillante gue ‘por favor nos lleva’, ‘tio nos va a ir a dejar’, o
los voy a ir a dejar [pero) espere que leguen los otros, falta la sefiora tanto, el caballero tanto, el nifio tanto’... abi sufr,

sufrimos bastante”

Por otro lado, las contadas veces que Victoria sale con Pamela, éstas se han visto expuestas a una serie
de barreras en el uso de transporte publico, lo que queda en evidencia al considerar sus viajes en
colectivos, los que cuestan tomar debido a la necesidad de trasladar con ellas una silla de ruedas, que

muchas veces los choferes se niegan a llevar: “[Nos quedamos| en /a esquina mendigandoles. .. si nos pueden
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llevar y nos dicen que no, casi la mayoria dice ‘no puedo porque tengo (,) llevd el tubo de gas, tengo el gas atrds y no puedo

meter la silla”. Y una vez un seito nos trajo del hospital y con un (,) cilindro atrds y la silla se cayd”.

V.2. Caso 2: Entre la estigmatizacion y la vergiienza

Llegada a la San Luis

El arribo a la San Luis de la familia de Sunilda y Juan data de inicios de los 90°. Provenientes de la comuna
de Puente Alto, la pareja primero fue arrendataria a casi dos cuadras de donde residen hoy, pudiendo mas
tarde optar a un subsidio para adquirir su actual vivienda. A pesar de llevar mas de quince afios en el
sector, Sunilda reconoce que su llegada a la villa no fue buena, pues vive preocupada de los hechos de
violencia que ocurren en ella: “e/ cambio fue pésimo. .. mientras yo estaba en la casa, él trabajaba de noche en Liay-
Llay [refiriéndose a su esposo]... tenia que estar a toda hora |alerta]... con la gente abi en la esquina, con wis cria
chiquitita, en las noches no podia dormir, amanecia en las ventanas mirando, me daba nmiedo po y protegiendo mi nisiita po,
eh yo estaba en ese tiempo con la pura Panla, la cosa es de que mucha delincnencia, mucho borracho mucho nifito de estos
[metidos en]... / droga”. Respecto a este tema Juan no piensa igual, pues cree que lo importante es el
haber podido ser propietarios de una vivienda, ello a pesar de los hechos de violencia existentes en la

Villa: “viviamos en lo propio ya pue. Compramos aqui y viviamos mids tranquilos. .. |antes| estdbamos de allegados”

Ponderando estas apreciaciones, Paula, la hija mayor del matrimonio, esta de acuerdo con su madre, aun
asi no cree que sea bueno generalizar: “nosotros no es que no queramos involucrarnos con la gente, yo creo que i
mamd quedd tranmada, porgue mi mama se asomaba por la ventana y veia grupos de alld y grupos de alld que venian
corriendo y hacian batallas con cuchillo, pistola-... demasiada violencia... entonces nosotros por eso nos criamos asi
encerrados po. .. pero igual hay gente que se salva, gente que es de trabajo no echamos a todos al mismo saco porque agui yo

he visto gente gue trabaja, por menos una seiora que a veces converso con ella, ha trabajado ignal que yo siempre”
Estigmatizacion/disctiminacion

Respecto a la pregunta si se han sentido discriminados por vivir en la Villa, Paula sefiala cierto dejo de
estigmatizacion, pues en mas de una ocasién ha enfrentado comentarios negativos sobre la villa, los que
ha aprendido a enfrentar: “a/ principio me daba vergiienza, porgue tipico oh de la San Luis debe ser flaite!” Pero con
el tiempo he aprendido que no importa de donde uno venga y tampoco |hay que| avergonzarse... porque a las finales lo
qute importa es la persona po y al final todos somos iguales. .. entonces ya no es tema, si alguien me llega a decir algo (,) no
estoy ni ahi ((rie))” Asi mismo, su madre cree que un factor para que Paula no se sienta avergonzada fue la
forma cémo trataron el tema en casa: “porgue desde siempre le hemos dicho que no se tienen que avergonzar de donde
son. .. es que la Paula era mds chica se avergonzaba, me decia ‘mamd quiero invitar a una amiga’, ‘pero invitala pue hija,
§i esta es tu casa’, le decia, ‘pero mamd me da vergiienza, no Paula, 14 tienes que mostrarte tal cual eres, ni mds ni menos,

aqui vives ; 0 vas a mentir, vas a conseguir una casa, la vas a llevar a otra casa, jno! esta es tu casa™
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Actividades fuera de la Villa

Pero este relato de Sunilda, sobre no sentirse avergonzados, contrasta con practicas como la inscripcién
de sus hijos en escuelas localizadas fuera de la Villa: “en Ja villa San Luis no! yo tenia miedo (,) siempre [preferi]
un poquitito mds lejos [para que| no estuvieran en el mismo ambiente [aungue] fuese en la misma comuna”. Lo mismo
ocurria cuando se trataba de salidas recreativas o de ocio, las que, considerando la inexistencia de parques
o espacios publicos cercanos, se privilegiaba ir fuera de la Villa con sus hijos: “saliamos a otro lado. .. los
sacdbamos, no habia nada construido antes, los sacibamos para alld |hacia las chacras| a elevar volantines, no queriamos
que se mezclaran con nifos de la Villa. .. a mi me daba mucho miedo. .. o tomdbamos once en algin lado”. Segun el
relato de Juan y Sunilda estas situaciones no eran aisladas, de modo tal, que cada vez que habia algin tipo
de fiesta como navidad o afio nuevo, también decidian pasarlas fuera de la Villa: “uando estaban los papds
vivos- nos thamos a Pirgue, yo llegaba, pescaba a mis nifios y me iba a Pirque (,) y Manuel estaba trabajando, se iba atrds
) de alld nos veniamos el domingo en la tarde, era lo sinico que baciamos”. Paula por su parte da cuenta de ello
destacando el encuentro con sus primos: “Ua pasdbamos muy bien cuando mis papds estaban en Pirque eran pa los
18, pa los aiios nuevos-... pascua... entonces teniamos las piscinas al lado, habia también un rio al que ibamos y nos
poniamos a andar en bicicleta. Eramos hartos primos asi que lo pasibamos siper bien, apartede que nos juntibamos on
ninos de alld de Pirque y noo, lo pasabamos siiper bien. .. yo creo que los mejores momentos que vivi, los vivi alld en Pirgue

porgue aqui en mi casa pasaba encerrada, nunca salia, no tenia a nadse, no nos dejaba juntarnos con nadie”
Uso de transporte publico

Considerando que entre la San Luis y Pirque hay una distancia considerable, la pregunta por el uso de
transporte es clave, de ese modo Paula describe, a grandes rasgos, como hacia para llegar a la parcela de
su tia “como tenia a mi tia y a mis abuelos entonces yo todos los fines de semana trataba de irme pa alld y a veces me iba
sola, como ya sabia todo el recorrido y lo que tenia que tomar y todo, me iba sola... eb en micro, eb si en pura micro!..
micro y después empezamos a usar el metro también. .. nos ibamos en micro hasta Puente Alto y de abhi tomdbamos la
liebre gue iha” A esto asiente Sunilda, agregando: ‘i po, como iba una micro de aqui a Puente Alto, yo los echaba a

una miro y ellos sabian qué micro tomar pa Pirgue. .. se desabogaban alla”

Por otro lado, pasada una década de la implementacion del Transantiago, Sunilda y Juan reconocen el
cambi6 que se produjo en el uso de transporte publico en la Villa, resumiéndose estos mas elementos
negativos que positivos: “fenianios locomocion agui a la puerta. .. anteriormente era buena. .. abora esta mala. .. con
el transantiago cambid. .. yo creo que el principal cambio |fueron| las frecuencias de las micros y los trasbordos. .. uno iba
aqui y tenia micro pal lado gque nno iba po. .. uno pal lado que iba tenia locomocion”, pero la perdida de diversidad
en los recorridos no fue el tnico gran cambio del sistema, también lo fueron las frecuencias y la duracién
de los trayectos, lo que para Juan es positivo en los trayectos que mas hacia: “no o sea las micros amarillas

eran buenas, eran barto, pasaban bartas micros cada diez minutos cada cinco minutos Habia harta frecuencia. .. y hartas
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lineas |por ejemplo| a Puente Alto, pa las Condes, pa Huechuraba, una sola micro pa todos lados. .. 304, 231 y la
212... la 224... por ¢jemplo de acd a Puente Alto... [nos demorabamos| una hora y cuarto, una hora y media. ..
por lo Espejo, después tomaba V'espucio y salia a la rotonda de ¢h () 14... y abhi tomaba Vicusia Mackenna para
arriba. .. |mientras que| abora, si vamos a Puente Alto, tomamos el metro y ahi hacemos trasbordo y (,) una hora”.
Pero Sunilda no piensa lo mismo: “es gue depende también a ver, la otras vez, fuimos a una confirmacion. .. yo sali a
Irarrazaval a esperarlo a él [a Juan] y no llegaba nunca, ;a qué hora legaste? Parece gue el metro no avanzaba nada (,)
de aqgui saliste como las cuatro y media cinco y legd a Irarrazaval como a las siete. .. se tiene que baber ido caminando

’/})

hasta la plaza ((risas)) porque jpor dios que demors)

Sibien la descripcion de estos desplazamientos hace alusion solo a viajes de tipo recreativo, Juan recuerda
cuando trabajé al norte de Santiago, describiendo sus trayectos cotidianos de la siguiente manera: “#rabaje
de empleado por abi, fue dificil. .. Como cinco asos... En Liay Llay trabajaba, abi trabajaba en camiones. .. me dedicaba
a la mantencion de los camiones Tomaba micro de aqui a estacion y de abi tomaba el bus pa- en San Borja. .. En el San
Borja, que no es poco, El bus se demoraba una hora_y media, dos horas... Claro, de aqui, en la masiana se demoraba
media hora, me levantaba a las cinco de la mariana, para después demorarme una hora en el bus... de alld para acd se
demoraba lo mismo. .. Claro, ocho y media, nueve, estaba aqui. .. a veces me venia con el jefe y legaba antes, a las siete me
dejaba en la estacion Mapocho”. Asi mismo, Sunilda en los afios que lleva trabajando como asesora del hogar,
cotidianamente se desplaza al sector oriente de la capital, siendo Las Condes y La Reina las principales
comunas de destino de sus viajes: “{para ir al trabajo] metro colectivo, metro micro. .. dos horas, de aqui salgo a las
6 de la maiiana y llego a las nueve de la mariana_y de repente me demoro mds, depende a la hora que me vaya, entre miis
tarde me voy mds tarde llego alld, he llegado hasta la una, dos y media lo bueno es que no me han puesto ‘peros’ porque

saben que tengo problemas con la micro”
Uso de automoévil

Luego de dos paros cardiacos, una diabetes y la amputacién de un pié, Juan dejé de usar transporte
publico, razén por la que hoy trata de movilizarse siempre en automovil, incluso cuando se trata de ir a
las sesiones de didlisis a las que asiste tres veces por semana: “bueno no ando en micro hace tiempo. .. me vienen
a buscar. .. El plan ange nos paga a nosotros la didlisis y el traslado. .. casi todos se vienen en furgén po casi todos turnos
porgue hay tres turnos. .. trasladaban también con otras personas que se estén dializando. .. me toca en la maiana, ahi
01 como cuarenta. .. son las rutas para son rutas que estin todas por acd cerca. .. Por agui habremos como cuatro asi que
105 deja de un paragnazo. .. 15 minutos. .. Siy (,) o sino diez minutos cuando no hay taco”. Pero Juan no es el Gnico,
sus hijos también ha dejado de usar la micro, el que segun Sunilda: “En e/ auto po... Los chiguillos ahora lo
estan haciendo en anto... Pero antes lo bacian en metro y micro igual. .. eb mi hija usaba puro coleto de agui al metro
coleto y de vuelta lo mismo, ‘o le decia oye se te estd yendo la plata en pura locomocion’ porque cuanto es lo que cobra un
colectivo. .. si la micro demoraba mucho y tenia que tomar colectivo nomas po”. Eso si, Paula agrega que el uso de

colectivo es relativo, pues depende mucho del horario de salida de su casa: “En la maiana anto. .. depende
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de la hora que salga... entonces ellos van a Estacion Central y salen ub como las seis y media y yo de agui salgo a mds
tardar siete y media. .. si a esa hora ya no puedo salir, tengo que tomar anto eb (,) pero. .. a ver, salgo como las 7 y cuarto,
tomo micro, pero diltimamente salgo tarde y tengo que tomar obligadamente el anto, sino lego tarde y hay problemas en la
pega. .. de vuelta en micro, no hay problema, porgue a esa hora justo pasa por Bascuiian y la sucursal estd abi por Unidn

Latinoamericana”

De todas maneras, a pesar de las facilidades con las que aparentemente cuentan, Sunilda, Juan y sus hijos
no frecuentan el uso de automévil particular para realizar actividades de tipo recreativas: “@/ sinico lado gue
hemos ido siempre es-. .. a Tirda-... Mi marido es de alld, entonces eso le tira un poco...no vamos a ningtin otro lado. ..
los fines de semana. .. a las compras, al supermercado () y cosas nrgencias nada mds, pero de salir a pasear en el anto no. ..

el auto se usa para otras cosas que realmente se necesitan, no para pasear”
Acceso a bienes y servicios

Considerando el historial de enfermedades de Juan y las constantes didlisis a las que se debe someter, uno
de los temas mas relevante para la familia es el acceso a atencién médica. Al respecto Sunilda cree que si
hubiera podido pagar las cosas serfan muy diferentes hoy: ‘Yz salud no, nunca la he podido pagar, ni [pensar]
tener un médico particular, no. Porque si hubiera tenido para ver médico particular yo creo que Manuel no hubiera estado
ast... ahora nomas que Manuel esti en el AUGE, que [se] estd dializando, si no estuviera en el auge ya habria muerto

Yapo, porque cada consult- cada veg, que se va a dializar scndnto nos babria salido?”

Sobre el uso de tatjetas de crédito, Sunilda da cuenta de su rechazo hacia ellas, pues ademas de no reunir
las condiciones econémicas para quienes las otorgan, son un importante factor de endeudamiento, el que
dificilmente puedan sobrellevar: “uo yo no tengo tarjeta de crédito. .. a tres cuotas precio contado o sino mas a seis. ..
menos letras nomas. .. pero son tarjetas. .. de grandes tiendas. .. falabella tengo yo. .. mi hija también tiene falabella. Por
abi nos arreglamos con mi bija, gue saca crédito. ... ella es la que resuelve finalmente, la que presta la tarjeta. .. la que presta
es ella... es que la mia es muy baja y... tiene- como dos gambas-... tenia pero la cervé, la rompi y la boté porgue asi no

me encalillo”

Una cuestion que llama la atencion, es la voluntad de Juan y Sunilda de no cambiarse de hospital, asunto
no menor, pues antes de la apertura del hospital El Carmen (hospital de referencia para la comuna de
Maipu) las atenciones se realizaban en el Paula Jaraquemada, o mas conocido como San Borja Arriaran.
De este modo, la pareja hace algunas distinciones en relacién a la atencién recibida en uno y otro
establecimiento: e/ hospital de referencia es el (,) Panla. .. y no nos queremos cambiar para acd tampoco. .. porque aqui
70 es mny bueno en urgencia, pa arviba si es bueno [haciendo alusion a consultas médicas|, pero para ingresar a la
posta olvidese. .. aunque el Panla ignal gueda lejos, |lo preferimos| en caso de cualguier emergencia. .. asi gue bueno

cualquier cosal hay gue partir para alla como sea nomas”
7)
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Organizacion del tiempo

Al ser consultada por la organizacion de la casa, Sunilda reconoce que gran parte del peso se lo lleva ella,
pero que a su vez siente que efectivamente recibe colaboracién del resto de su familia, lo que no se habria
perdido con el tiempo: “fodos cooperamos nomas. .. yo no entiendo como lo hacia, pero lo hacia (,)... acd en la casa se
comparte todo. .. yo soy la que siempre pone el hombro porque los nifios en esa época no habian terminado de estudiar (,)
cuando Hegamos-. .. del sibado adelante los nisios se encargan de la casa y yo salia a trabajar, no lo hacen como a mi me
gusta, pero (,)... lo bacen... si, en realidad yo les dejaba cocinado, hasta abora de repente, yo les dejo cocinado, porgne asi
almuerza temprano ¢/ [refiriéndose a Juan| porgue no se puede atrasar con la comida pero el resto lo hacen ellos (,)”.
Aun asi, Sunilda cree haberse auto-postergado en distintas actividades, sobre todo cuando se trata de su
cuidado personas, ello producto de su rol de madre-esposa que cumple con su esposo y sus hijos: “pero
Pero como hago para ir a ver médico, se me hace cuesta arviba ir a ver médico a mi, porque digo yo capaz; que me quieran
operar de los varices, me van a querer operar altiro y que hago yo con mi marido. V'0y a tener que hacer reposo y yo sé lo
que es operarse de los varices. Abi una amiga se operd y no se movid como en un mes abi con una pata en alto y gue hago
con mi marido que tengo que acompanarlo al médico. Ahora mismo manana tengo que levantarme como las cinco de la

manana irme al Panla a conseguirme una hora para el nefrologo que dan una veg al mes”

V.3. Caso 3: Hitos de una vida en constante movimiento

Trayectoria laboral

Con diecisiete afios Cecilia dejé Nuble para radicarse en Santiago, esto hace ya seis décadas. Si bien en
principio la razén de su migracién fue la obligacién impuesta por sus padres para casarse por
conveniencia, ella aproveché un contacto con una familia de la capital que la contraté para trabajar como
asesora del hogar, lo que mas tarde aprovecho para independizarse: “Yo trabajaba en una parte que era eb (,)
para pagar mis estudios, porque legué a vivir. .. me fui avispando me arrende una piececita en Catedral. .. Me arrendé una
piececita |y de] abi me iba al colegio”. El haber continuado sus estudios no sélo le permitié buscar trabajo en
otros lugares, sino también extender su red de contactos en una ciudad que continuaba siendo hostil para
ella: “Me acuerdo en el metro |de mi] primer local, |exa) el local niimero ocho () y ahi yo estaba a cargo, porgue antes
habian negocios po’ (,) a la bajd del metro estaba el negocio... Del metro de Santiago, de las estaciones del metro. .. [ahi
vendia| revistas sandwich, bebidas, de todo, a la PASADA. Era a la pasadita. Bajaban, pasaban |y| compraban algo
ahi”. S1 bien la vida de Cecilia era puro trabajo, pudo desenvolverse con cémodamente, incluso cuando
nacié su hija mayor, la que tuvo con una pareja de la que se separé mientras estaba embarazada: “e
dediqué a trabajar (,) solamente trabajo, trabajo, trabajo, trabajo. .. A mi me fue muy bien en ese tiempo. Tenia una nana,
tenia yo el negocio, porque yo trabajaba desde la manana hasta la noche (,) yo no veia a mi bhija. EI puro dia domingo, o
sea mi hija se crio sin padre, sin madre y en la noche yo la veia. 57 el puro dia domingo, sufrid harto mi huacha, porque
como [yo| no loraba, se desesperaba llorando y yo pensaba era porque me echaba de menos”. Aun asi Cecilia se las

arreglo, permitiéndose incluso convertirse en empleadora: “En ese tiempo. .. yo tenia una empleada para mi
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hija, otra empleada para que biciera la comida y mds encima uno que me atendiera el negocio, y TENLA UN

TREMENDO NEGIOCIO”

Pero este periodo de prosperidad no fue para siempre, pasada una década Cecilia se cas6 y tuvo dos hijas,
las que tuvo que criar sola, pues su esposo fallecié en un accidente de transito. Ya viviendo en Villa San
Luis, Cecilia realiz6 diversos trabajos caracterizados por su flexibilidad: “len el supermercado| empecé de
guardarropia, donde legaban todos los chiguillos guardaban su ropa () ellos gnardaban plata y todo, abi estaba encargada
0. Ellos se iban a vestir al baito y me bice mi horario (,). Después me bajaron a panaderia, vegetales, fiambreria, cajera,
pescaderia (,) pasé por todas la secciones (,) atencidn al cliente (,) porque tenia muy buena llegada con los clientes (;) yo tengo
una foto por abi, donde salgo, me saqué el primer lugar en atencion al cliente, una tremenda piocha y me dieron plata”. En
este mismo perfodo, Cecilia decide hacer trabajar a sus hijas, las que ademas de asistir al colegio, dedicaban
las mafianas para realizar labores como empaques, vendedoras y cajeras, lo que ciertamente permitia
sostener su hogar: “Entonces como yo realmente necesitaba y eran tres nifiitas para comprarse sus cosas de colegios, que
la locomocion, |etc.)... ellas juntaban plata, una se comprd una cémoda, la otra se comprd un velador y asi para poder
subsistir, porgue con mi sueldo () [no alcanzabal... y abi empezaron mis nifiitas de chiquititas a trabajar, ya después la
mids chica tenia ocho anos, se quedaba solita, calentaba la comida, salia a tomar la micro gué sé yo. Yo trabajaba, [mientras
la mayoft| ya iba a la universidad. .. ellas me ayndaban, me decian mama toma pa’ la feria... ponian sus moneitas las
Juntaban y asi no faltaba, nunca nos faltd gracias a Dios, para nada. Pero ellas aportaban igual para la casa. O sea en lo
que fuera, en mercaderia en todo y ellas por ¢jemplo iba al colegio, la otra estaba chiquitita, y la mds chiguitita tendria ocho
nueve afios, si apenas se veia en la caja...y se iban conmigo en la manana y de abi se iban al colegio. .. nos ibamos en

micro. .. En micro nos tbamos para alld y alla el jefe nos daba desayuno y nos daban a veces el almuerzo”
Llegada a la San Luis y rasgos de estigmatizacion

La trayectoria residencial de Cecilia es nutrida, teniendo como particularidad algunos hitos que detonaron
su traslado de una pieza a un departamento, luego a una casa y finalmente en la compra de su actual
vivienda. De esta manera la descripcion sobre la llegada a la Villa San Luis es notable, pues luego de haber
fallecido su esposo, Cecilia se vio obligada a reinventarse: “entonces yo le dije a estas seiioras [sus vecinas]. 9o
10 me vy a ir, si yo no me voy a MI casa, no voy |refiriéndose a abandonar la vivienda que mantenfa con su
esposo|... Y dios me escuchd (,) yo legué, me devolvieron la plata de mi esposo de la AFP, yo tenia otro poco junto, y
ME VINE a ver la casa con wis tres chiguillas... con una en la gnatita, la Tamara del brazo y la Cati. Caminanmos
desde Olimpo a ver esta casa, donde estd la subida del CEMENTERIO, porgue no habia micros para acd. No habia
locomocion. .. |entonces| cuando me dieron la plata esa, yo postulé (,)yo dije antes de los dos arios voy a tener mi casa. ..
cuando mi vigjo fallecid () al poco tiempo postulé... |en resumen| tenia unas moneditas juntas (,) Y con esas monedas y
la plata de mi vigjo, yo °me compré esta casa al contado® y SALIERON para acd, para Maipii... [postulé a] un
subsidio (,) y recibi la plata de la AFP de mi Marido (,) Entonces cuando salieron estas casas yo las vine a ver (,) y me

habian dado la posibilidad de elegir casa esquina (,) porque yo tenia buena plata (,) pero yo no quise por la sencilla ragon
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qute (,) tres mujeres solas. .. postulé y me compré mi casita al contado y me vine con mis chiguillas. .. Esto era pura tierra
para dentro, porque tengo puro patio para alld, y no, yo cerré todo”. El cambio fue radical para Cecilia y sus hijas,
tanto que ella misma reconoce una diferencia entre la clase de personas que vivian en el centro con las
que se habia encontrado en la San Luis: “Y legamos a la Villa, un desastre. .. era mis fino alld de donde venia.
Era otra vida, aci no. Acd la seiiora tenia la radio a todo lo que da, con la puerta abierta, que garabatos vienen, que el
cabro tal por cual, se veian >borrachitos, entonces, otra vida<... Pero uno se va a acostumbrando, porque no tenia otra
opeion po. .. Me habia salido mi casa y no la iba a dejar bota’ po. No me iba a ir a a arrendar po, si Dios me habia dado
esa oportunidad de tener mi casa no tendria por qué yo haber andado arrendando. Y eso po... [Luego| empecé a trabajar
Y la nana no queria estar aqui en la villa. Que la San Luis, que era muy famosa (,) no se quiso venir conmigo. ;Qué fue
lo que bice yo?, Chuta (,) squé hago? (,) Liegné con mi nisias chicas >después empezaron a estudiar< (,) Llegué, comencé
a vender empanadas, sopaipillas, a dar #6, a dar café. Me hice un negocito agui'y empecé a tirar pa’ arriba (,) Y me iba con
la mds chica, con la Tamara, me iba a las obras (,) IMAGINESE, a vender a las obras que estaban haciendo, las dos. . .
Y yo me iba con mi canasto grande (,) con todo llevaba completos, ¥, café, bebidas, qué sé yo. (,) Y mi hija se colocaba con
un ponchito a la entrada y gritaba jcalentitos los completos, caballero! y me venia con los bolsillos LLENOS' de plata
JLLENOS!.. Y con el negocito empecé. Me sequé, con el permiso suyo, me saqué la EME trabajando... Y asi empecé,
s0y emprendedora ((risa)) eb (,) trabajé mucho tiempo”

Hitos en la vida de Cecilia y sus hijas

Como se menciond, un hecho que marcé el curso de vida de Cecilia fue el accidente que suftrié su esposo,
quien falleci6 en una colisién andando en moto cuando se dirigia a hacer compras a la Vega Central. Con
anterioridad Cecilia se opuso a la compra de este vehiculo: “ESA MOTO MALDITA, cudntas veces le dije
jvende esa moto no te guiero ver [sobre ellal/l... é/ era guardia [su esposo)... Me djjo me voy a comprar una moto y juntd
plata, y se iha a comprar una moto. Se comprd su moto... yo ‘no te compris moto, comprate al tiro el cajon... No quiero que
te compris moto’, no, si va ser para economizat, chica. .. me decia. Ya, se compro la moto. .. se comprd la moto. .. demord
casi dos meses en comprarse la moto. .. nunca me subi. .. le durd tres meses”. Luego de enterada del accidente, Cecilia
buscé ayuda para averiguar sobre el accidente, pues nadie fue capaz de decitle qué habia ocurrido, en eso
reflexiona y ve como su futuro se complica: “pesgué mis cosas y fui a dar por Mapocho (,) y yo mids perdida que
ocho. Imaginese tremendo () gnatona, sin plata, mi marido muriéndose, mis bijas en la casa, no sé ni con quién estaban (,)
La cosa es que tenia barto valor. .. pasaron los dias y mi viejo ninguna mejoria (,) nada, nada, NADA de nada ()... Y
abi fallecio mi viejo po’, bucha pero me la sufri con la nijiita adentro de la gnatita, sin casa, sin trabajo, sin ni un peso,

nada, nada, nada (.)”

Luego de este tragico episodio, Cecilia busc6 una forma de sostener su hogar, de modo que decidi6 cuidar
nifios luego de la sugerencia de una vecina, teniendo éxito por al menos un afio, hasta que su hija menor

enfermé gravemente:
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Entonces llega la seiiora Marta y me dice eso (,) 3y qué va hacer? Trabajar po,’ si la vida contindia (,) si tengo dos nifiitas
) uno que viene en la gnatita, le dije yo, porgue pensaba que iba ser hombrecito (,) 3y qué va hacer? (,) 1V0Y A CUIDAR
NINITOS, djje yo, jverdad! po cuideme a la Romi (,) cuideme a la Clandia (,) llegné, por ahi tengo la foto. QUINCE
ninios legué a tener, y me contraté una nana. Trabajaba por hora, por noche cuidaba, nifiitos de noche de tarde de noche por
hora... En mi departamento y gracias a dios no me faltd nunca. Mi refrigerador lenito, pagaba el arriendo le daba la
colacion a mis hijas, el colegio (,) No me faltd nunca. .. Pero bueno, comencé a cuidar, un asio mds menos, a los niitos (),
Y 1o como al afio se me enferma mi bija, la que nacid, la chica, con pocas defensas. Entonces legaron nnos nifiitos resfriados
que yo cuidada (,) y parece gue le pegaron el resfriado (,) y mi hija se me agravd tanto °°dios mio®°, pero se me agrave. ..
la levé casi muerta al consultorio (,) una NEUMONITIS TENLA y mi pobre bhuachita, decia yo, pucha gué hago
((tose)) tuve que entregar los nifitos porque no podia seguirlos cuidando po’, porque me tenia gue dedicar a mi hija.
[Entonces| Hegué, tomé a mi hija, la llevé al consultorio () y me la dejaron al tiro, me mandaron al hospital san Juan de
Dios y dejaron hospitalizada a i hija (.) grave, GRAV'E, grave... No ¢, yo dejaba a la Tamara con la nana, la otra
se iha a colegio y yo me iba al hospital a cuidar a mi hija. Y resulta que después se me enferma la Tamara con neumonitis
las dos, obb ((suspira)) ‘dios mio seior’, decia yo, spor qué tan mala suerte? ;Qué hecho en esta vida?’ (,) Y de abhi a la
Tamara la iban a pinchar y con la a la chiquitita en el hospital. Pero estaba muy grave mi bija, yo pensaba que se me iba

a morir”
Movilidad y uso de transporte

Respecto al uso de transporte, Cecilia reconoce viajar poco al centro de Santiago, ello porque el centro
de Maipu logra satisfacer gran parte de sus necesidades, como tramites y compras. Aunque no deja de
hacer trayectos largos, Cecilia cree que la mejor forma de hacetlos es a través del uso de autobus: “bueno,
a mi me gusta la micro... No me gusta el metro, le soy sincera. Yo puedo ir a Chuchunco arriba en Providencia, pero
prefiero tomar una micro... PORQUE. El metro, no, es por wi edad, por mii edad también, el metro no me gusta mucho. . .
Sabe por gué no me gusta? Porgue a mi me carga el encierro. Porque para mi- si voy en el metro [siento| como si fuera
dentro de un cajon.... Y ese ruido, como que estan en la guerra. Entonces a mi eso me produce |[imaginar| que estamos en
una guerra y como que voy dentro de un cajon. .. |Ademas| uno no mira para ningin lado, miras a la persona del frente
Y miras a la otra. En cambio, si vas en bus o en (,) micro, ves mas cosas. .. Hay mds dreas verdes, ves las casas, ves la gente
en la calle. No. Por eso no me gusta el metro... |por eso] yo prefiero no en metro, |Alll la gente| va como sardina.

Bueno, en las micros igual. .. Pero por lo menos en la micro hay un poquito mids de espacio gue en el metro”.

En cuanto al uso de automovil, Cecilia reconoce como ventaja la existencia de taxis-colectivos en la
comuna, los que en horarios dificiles, como en la noche o los fines de semana, complementa con el uso
de radio-taxi o Uber, siendo ambos recursos a los que recurre frecuentemente: “Para mi el anto, el local, o
este que se piden cuando uno lama en la noche... EL. RADIOTAXI... [sitve para| cuando estamos donde mis bijos,
cuando estamos compartiendo. .. cuando nos tomanos un traguito demds. La otra vez, tomamos un nva, ube, ;como se llama

el nuevo este?... Un uber! No pagamos na’ porque ellos [su hija mayor con yerno)| tienen como un descuento, no sé cono
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es el atado. .. Me voy en auto, me vengo en local, me voy al trabajo en local, me vengo en local. O sea para mi auto ;no? -

algin dia me iré a comprar el autito “para aprender a manejar®. Pero a mi me gusta ms el anto...”
Satisfaccion con la vida

A pesar de los periplos que tuvo que pasar Cecilia a lo largo de su vida, se declara conforme con la vida
que ha pasado. Siendo una persona que participa de diversas iniciativas, cree que todo lo que ha
conseguido se ha debido al esfuerzo que ha hecho, sobre todo para sacar a sus hijas adelante y poder
sobrellevar la pérdida de su esposo y de las comodidades que tenfa cuando era mas joven: “Yo [creo] /o be
pasado bien. Yo lo pasé bien, claro que vengo del campo como le conté, del sur, alld no eran muy buenas las cosas cuando
chica, pero llegné acd, conoct, sali, estudié. He logrado lo que yo quiero. Tengo como un no sé, como un don, que yo digo esto
se hace y lo consigo. He logrado cosas dificiles. Me casé, tuve mis hijos. .. Eb pololie harto, lo pasé bien, tuve hartos pololos,
bartos admiradores. Eb (,) recibi nuchos regalos, hasta el dia de hoy. Hasta el dia de hoy usted me ve pero (,) mis abuelitos,
mis viejitos, la gente que me quiere, los mismos socios del club del adulto mayor, ‘que Sra. Cecilia’ entonces no, yo me siento
mny feliz. Contenta. 1o pasé bien. Estudié, pololié, me casé, tuve lo mds lindo, mis bijas (,) mi casa, mis nietos, que es lo

qgue tengo abora. Bueno y (,) y todos mis, mis logros. Lo que yo he querido se me ha cumplido”
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CAPITULO VI. PRINCIPALES HALLAZGOS
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VI.1. Reconstruccion de trayectorias vitales

Uno de los primeros elementos que sobresalen de los relatos de vida analizados tiene que ver con la
integracién de sus protagonistas al mercado laboral. Entendido como un hito que articula las vivencias
cotidianas, el trabajo logra trascender desde un punto de vista cultural, esto gracias a la formacion de
vinculos emocionales con compafieros y colegas que permiten la composicion de redes de apoyo mutuo,
independiente de la localizaciéon de los respectivos nicleos familiares, asi como del nivel de recursos con

el que cuenten estos dltimos para enfrentar situaciones de emergencia.

As{ mismo, la idea del sacrificio persiste ante la aparicién de obsticulos o desventajas que impidan el
desenvolvimiento social y cultural de los protagonistas. Lo que marca una fe ciega en la fuerza de voluntad
de quienes reconocen en sus vidas episodios dificiles de superar, pero que lograron fortalecer la
concepciéon de sf mismos gracias al reconocimiento de sus pares, e incluso de desconocidos. Al asociarse
esta voluntariedad con el sentido clase, aparentemente se responde también a un sentido de pertenencia
que destaca acciones relacionadas con el lugar habitado y con las personas que también residen en él,

posibilitando espacios de solidaridad entre quienes experimentaron situaciones ctiticas durante sus vidas.

La migracién campo-ciudad es otro aspecto que aparece como un antecedente emergente entre aquellas
personas nacidas antes de la década del 60°. La llegada a Santiago marca en ellas un profundo sentido de
cambio, que permite percibir con mayor optimismo el presente, en contraste con el pasado. Esta brecha,
sin duda, la marca la carencia material con que estos protagonistas crecieron, siendo de gran relevancia

las pocas pertenencias que ostentan, entre ellas la vivienda propia.

En cuanto a la distribucién de roles en el hogar, més alla de la evidencia estadistica arrojada por la
informaciéon censal, ésta muestra grandes diferencias entre hombres y mujeres en relacion a la
permanencia en el hogar. Si bien en una sociedad machista este antecedente no es novedad, parte
importante de los recursos con los que cuentan los protagonistas se debe precisamente a la postergacion
de la mujer como fuente de ingreso permanente, siendo patente esta situacion en aquellos hogares donde
existen relaciones de dependencia, asociadas a adultos mayores, enfermos cronicos y personas en

situacién de discapacidad.

VI.2. Estrategias y tacticas de acceso y movilidad cotidiana

Sobre las distancias y proximidades, los relatos de los protagonistas se centraron en resaltar la importancia
de la seguridad como principal factor en la selecciéon de modos de transporte, lo que tiene su principal
distincién en favorecer el uso de automévil en vez de la caminata o el transporte publico. Asi mismo, el
buen trato hacia el usuario es otro elemento que destaca al momento de acceder a algin tipo de prestacion,
pues el respeto es percibido como un valor agregado de los lugares, independiente de la capacidad de

pago o la clase social con la que se identifiquen.
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Quizas un elemento nuevo tiene que ver con la concepcion del viaje como un espacio temporal
productivo, lo que maés alla del tiempo gastado para viajar, se constituye como una paradoja que los
protagonistas asumen como un costo de oportunidad. Viajar largas distancias serfa considerada una
ventaja, pues que permitiria aprovechar el tiempo en otros quehaceres como estudiar o planificar el resto

de la jornada.

En cuanto a la evaluacion del Transantiago, los relatos dados por los protagonistas apuntan al deterioro
del servicio de autobuses, en comparacién a lo que tenian disponible hasta antes de la implementacién
del plan. De esta manera, una de las externalidades que aun pesan en Villa San Luis se relaciona con la
modificacién de las practicas de desplazamientos de sus habitantes. Si antes era posible tomar una micro
en la puerta de la casa, hoy hay que recorrer mas de 500 m. para poder tomar un autobus. Esto sin duda
genera un profundo rechazo entre adultos mayores y personas con movilidad reducida, quienes ven mas

dificil el acceso al transporte publico que el resto de sus vecinos, llegando a evitar viajar.

Sobre las diferencias existentes entre los tipos de viajes que realizan los entrevistados, existe una brecha
en aquellos desplazamientos realizados con fines obligatorios, como trabajo y estudio, y aquellos viajes
con fines recreativos, como ir al parque o asistir a algin evento masivo. Si bien esto ha sido sefialado en
otras investigaciones, la diferencia entre ambos tipos de viaje no hace mds que reforzar la idea de la
optimizacién de recursos que hacen los habitantes de Villa San Luis para estar incluidos socio-

espacialmente, lo que no deja de ser relevante, considerando el alto costo del transporte.

Ahora si se trata de sacrificar tiempo de viaje versus el acceso a servicios de buena calidad, los relatos de
vida apuntan a privilegiar este costo por sobre otros, pues, de algin modo, disponer de un buen acceso
a prestaciones posibilitarfa un mejoramiento de la experiencia y una optimizacion de la autopercepcion
de clase. Ahora esto no quiere decir que sea una practica frecuente entre aquellos que deben desplazarse
largas distancias para acceder a puestos de trabajo o lugares de estudio, pues pasar mas tiempo en el

sistema de transporte pasa, en la mayoria de los casos, de ser un lujo a un sacrificio.

El uso de taxi-colectivo es otro sello de distincién entre los protagonistas, pues ademas de implicar un
costo adicional, al no estar integrado con el Transantiago, permite reducir los tiempos de viaje al intetior
de la comuna. Esto es relevante, pues ademas de mejorar el acceso a lugares cercanos, el taxi-colectivo
presenta como principal caracteristica el recorrer aquellos sectores por donde no pasa el transporte
publico masivo, dando cobertura a aquellos hogares donde se dificulta el caminar largas distancias para
tomar un autobus, o que sencillamente no reinen las condiciones de seguridad suficiente para generar

confianza entre los usuarios de transporte colectivo.

En cuanto a las frecuencias y tiempos de viaje, la mayoria de los relatos sefialan su preferencia por modos

mas comodos versus el tiempo que toma trasladatse en ellos. Ejemplo de ello es la preferencia del autobus
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versus el uso del Metro, el que luego de la implementacién del Transantiago experiment6 un aumento
considerable en la ocupacién de los vagones y en la disponibilidad de asientos para adultos mayores y

personas con dificultades de movilidad.

En relacién a la preferencia por el uso de automovil, un antecedente no menor entre los protagonistas
tiene que ver con el horario en que realizan sus viajes, pues no es lo mismo desplazarse en automoévil en
horario punta que en horario valle, como tampoco es lo mismo hacerlo a plena luz de dia que a
medianoche. En esto juega un rol central la seguridad y la fluidez de calles y autopistas, pues si bien en
horarios de menor afluencia el viaje es mas rapido, éste contrasta con la peligrosidad que representan
aquellos lugares que no cuentan con suficiente iluminacién, sobre todo si se trata de lugares cercanos a

las residencias, acentuando el temor a ser victimas de un asalto o “portonazo”.

La alusién a dificultades relacionadas al desplazamiento de personas con necesidades especiales se
presenta, una vez mas, como una barrera en el acceso a bienes y servicios. Si bien para ello las personas
que aluden a esta realidad reconocen practicas que les permiten concretar su acceso a diversos lugares de
la ciudad, éstas también mencionan los malos ratos por los que deben pasar, o las humillaciones que dicen
suftir, ante la imposibilidad de mejorar sus condiciones de desplazamiento. Sobre esto, un ejemplo tiene
que ver con el traslado de sillas de ruedas o la dificultad que presentan las veredas para desplazarse, pues
dependiendo del espacio disponible, asi como de la infraestructura existente, el trayecto se convierte en

una distancia abordable para la mayoria de las personas.

Ahora, tanto para el desplazamiento como para el acceso a prestaciones, lo anterior se puede relacionar
con la alta dependencia a programas de asistencia social y servicios publicos de primera necesidad. Si bien
esto parece una obviedad al tratarse de hogares de bajos ingresos, no deja de llamar la atencién sobre
todo en la definicién de estrategias y ticticas que, se supone, son desarrolladas en base a las capacidades
propias de los hogares, y no asi gracias a los medios disponibles como traslados y atenciones médicas

gratuitas, o al acceso a subsidios de diversa indole.

VI.3. Procesos de inclusion socio-espacial en Villa San Luis

Para casi la totalidad de los entrevistados, la llegada a Villa San Luis se convirtié en un hito de acceso a
oportunidades socio-espaciales. Marcado por la obtencion de una vivienda definitiva, la llegada al barrio
no sélo permitié dar un nuevo inicio a las vidas de sus habitantes, si no también sentar las bases de un
capital social que hasta ese momento era esquivo. Ahora bien, esto ciertamente no fue generalizado, pues
considerando el proceso de expulsién de hogares de bajos ingresos a sectores periféricos de la ciudad,

quebrd las redes de apoyo que algunos mantenfan hasta antes de cambiar de domicilio.

Por otro lado, los relatos suelen referirse al pasado como una época de mucha incertidumbre, cosa que

no habrfa sufrido cambios al considerarse la constate falta de informacién en la que caen los residentes
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entrevistados. Un ejemplo de esto es el desconocimiento de procesos normativos o sobre la

disponibilidad de oportunidades asociadas a beneficios estatales y municipales.

Al experimentar una situacion o episodio critico en sus vidas, los protagonistas dejan entrever la
relevancia que tiene en ellos la sensacién de vulnerabilidad, sobre todo ante escenarios de abuso o vejacién
de la que han sido sujetos en diferentes contextos. El ser marginado de una organizacién o experimentar
la negacién de un setvicio no sélo ha afectado la confianza de los protagonistas, sino también

quebrantado la voluntad de transformarse en factores de cambio.

Casi en la totalidad de los relatos, la gestiéon del tiempo es un componente fundamental para el buen
funcionamiento del nucleo familiar, pero la auto-exclusién como resultado de esa organizacién se
convierte en un sacrificio que es asumido frecuentemente por mujeres, quienes dejan de realizar
actividades de autocuidado en beneficio del resto de su familia. Un ejemplo critico sobre esto es el
postergar la salud personal por asistir la de otros, o el dejar de participar de actividades sociales por no

contar con el apoyo de su nicleo familiar para hacerse cargo de obligaciones domésticas.

Ya mis relacionado con la vida de barrio y la residencia en un sector popular, la estigmatizacién aparece
como una barrera cultural que debe ser constantemente superada por los entrevistados. La busqueda de
trabajo o la contratacién de un servicio se convierte en algo incémodo donde se suele modificar el lugar
de residencia, mientras quienes no lo hacen reciben preguntas que asocian a San Luis con el mal vivir o
hechos delictuales. También, al reconocerse como zona roja, los residentes suelen naturalizar el estigma,

reproduciéndolo entre ellos al sindicar ciertos sectores del barrio como mds peligrosos e indeseables.

Por tltimo, la identificacion del endeudamiento como amenaza generalizada para la inclusion, resulta otro
aspecto relevante en la narracién de los protagonistas, sobre todo si se trata de episodios criticos en sus
trayectorias de vida, como una enfermedad o un evento catastrofico. Asi mismo, otra paradoja de la
inclusion se da en el acceso a crédito y en el uso de tatjetas de grandes tiendas, las que al no estar
restringidas a hogares de bajos ingresos se convierten en verdaderas bombas de tiempo en el manejo del

presupuesto familiar, generando temor entre las personas entrevistadas.

55



CAPITULO VII. CONCLUSIONES Y COMENTARIOS
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Considerando la evidencia expuesta y la riqueza de la informacion levantada, la principal conclusion que
se puede extraer de esta investigacion tiene que ver con la fragilidad de los nicleos familiares ante
episodios de excepcion en sus trayectorias vitales. Esto ha quedado de manifiesto, en parte, gracias a la
metodologfa empleada para comprender los distintos procesos o ciclos de inclusion que han
experimentado los actores urbanos entrevistados, los que en contextos de marginalidad y localizacién

periférica han sabido adaptarse a las dificultades y barreras que cotidianamente les impone la ciudad.

Debido a la falta de poder, ha sido posible reconocer algunos de los encadenamientos de inclusién socio-
espacial que han experimentado los casos de estudio durante sus trayectorias de vida. La posibilidad de
desplazarse cortas o largas distancias para acceder a oportunidades sociales no sélo se aprecia como un
bien individual, sino también como una capacidad desarrollada bajo un aprendizaje colectivo, lo que se

traduce en un mejor posicionamiento del nuicleo familiar ante futuras adversidades.

Ejemplo de lo anterior son los episodios criticos que han vivido los habitantes de Villa San Luis y las
situaciones de dependencia que condicionan el despliegue de estrategias y tacticas para darles solucion.
Sobre este punto vale resaltar un aspecto que no fue tratado en la problematizacién ni en la discusién
bibliografica: el rol de las mujeres. El asumir las tareas de “madre-esposa” es un elemento crucial para
entender la falta de acceso a oportunidades en los tres casos estudiados, ello porque la ejecucion de este
rol no es compatible con la actividad laboral, quedando al margen de aportar monetariamente a la

economia del hogar.

En cuanto a la gestién del tiempo y la organizacién de los gastos, esto se condiciona a la proximidad de
los bienes y servicios a los que se tienen acceso, ello porque, segun el relato presente en la mayoria de las
entrevistas, se reconoce que buena parte de las decisiones de desplazamiento depende del presupuesto
familiar y de las posibilidades que entregue el lugar para aumentarlo. Sobre esto, una de las cosas que
llama la atencién, es la percepcion sobre los distintos modos de transporte disponibles, los que ademas
de cumplir un objetivo funcional, son vistos como promotores de instancias recreativas que permiten

disfrutar del paisaje urbano.

Las redes de cooperacion monetaria y la facilitacién de transporte son otros aspectos a tomar en cuenta,
pues independiente de la capacidad de acceso a crédito y de tenencia de automovil particular, la
posibilidad de acceder a estos elementos materiales aumenta en funcién del tipo de relaciéon que se
mantenga entre vecinos, amistades y familiares. Sobre este punto corresponde detenerse un momento,
pues como se evidencia en los relatos, los miembros de los hogares entrevistados reconoces que buena
parte de sus redes de apoyo estan fuera de la Villa San Luis, ello sin perjuicio del tipo de vecindades que
han podido configurar a lo largo de sus vidas. Insistir con eso ultimo es clave, pues mas alla de que se

trate de redes institucionales o personales, estos contactos exteriores permiten concluir que en el propio
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barrio son pocas las posibilidades de inclusion, lo que se reflejaria, entre otras cosas, en la estigmatizacion
social de la que son sujetos sus habitantes y, sobre todo, por el impetu que muestran los casos estudiados

por evitar mezclarse con sus pares o vecinos.

De esta manera, podemos dar por confirmada la hipétesis de esta investigacion, la que establecia la
existencia de encadenamientos de inclusién socio-espacial dependientes, entre otras cosas, de la
disponibilidad de recursos materiales e inmateriales, las dificultades en el uso de infraestructura y de las
distancias que deben recorrer los actores entrevistados para la realizar sus actividades cotidianas. De
forma que, la premisa “has de tu vida lo que quieras” o “arréglatelas como puedas” se convierte es un
claro limite entre lo que se quiere y lo que se puede hacer en sectores periféricos del AMS, centrando su
correlato en las experiencias relacionadas con la naturaleza de la organizacién espacio-temporal de los
hogares entrevistados; en el uso del sistema de transporte del que disponen; y en las facilidades u

oportunidades a las que han tenido acceso durante sus trayectorias biograficas familiares.
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ANEXOS



Notaciones de Transcripcion

El sistema de notaciones se basa en las convenciones desarrolladas por Gail Jefferson
(en: Atkinson, Maxwell y Heritage, John (ed.): Structures of social action, Cambridge,
Cambridge University Press, 1984, pp. IX-XVI)

1. Siglas de los hablantes

Las siglas de los hablantes se componen de mayusculas que corresponden a las
categorias de participantes (por ejemplo, “J” para Juez, “I” para inculpado, “T” para
testigo). En el caso de que el hablante no pueda ser identificado se usa
convencionalmente el género del mismo, “M” para masculino y “F” para femenino.

2. Caracteristicas de larealizacion de la expresién

() Pausa leve

() Pausa acentuada

No? Entonacién pregunta

No! Entonacion exclamacion
NUNCA Volumen alto

NUNCA Volumen muy alto

°nunca® Silencioso

%nunca® Muy silencioso

Y enton- Interrupcién de la expresion
>y ahora que< Alta velocidad en el hablar

3. Otros fenémenos audibles

Los fendbmenos audibles que no puedan codificar, se ponen en doble paréntesis. Por
ejemplo: ((risa)), ((toser)), ((sonriendo)), ((extremadamente lento, palabra por palabra)).

De la misma manera se opera con ruidos de personas o aparatos: ((pasos)), ((suena el
teléfono)), etc.
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patrocinador, también puede contactar al profesor guia del tesista, Felipe Link Lazo, al
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Muchas gracias por su colaboracion.
Atentamente,

Stefano Baeza Alarcon
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Consentimiento informado

- Estoy enterado(a) de las condiciones bajo las cuales participaré de esta entrevista.

- Todas mis dudas han sido aclaradas con respecto a la actividad realizada; y
voluntariamente he accedido a participar de esta entrevista.

- He recibido una copia de esta carta de consentimiento formal.
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