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Resumen

Las escuelas constituyen un espacio de formacién de vinculos y de socializacion, fundamentales para
el desatrollo de la comunidad en la que se insertan. Frente al deterioro de su accién integradora en
Chile, en algunos barrios emergen fenémenos de exclusién social que se manifiestan en la desercién

escolar, como el abandono definitivo del sistema educativo.

La poblacién Santo Tomds, ubicada en el nor-oriente de la comuna de La Pintana, al sur de Santiago
de Chile, surge como resultado de una serie de procesos y transformaciones que suftié el Estado
durante la dictadura militar de Pinochet y que se reflejaron en la ciudad. Tras el Golpe de Estado de
1973, la economia del pais fue reestructurada bajo principios neoliberales, implementando politicas
que contribuyeron a la desregulacién de la economia, la privatizacion de servicios y la austeridad fiscal.
Dentro de este marco se desarroll6 la nueva y masiva politica de vivienda social que dio origen a la
poblacién en la periferia de la capital, mientras que, de forma paralela, el sistema educativo fue
reformado, llevando a la educacién publica a un estado de deterioro estructural. La educacién en Chile
se caracteriza hoy por una manifiesta inequidad y segregacién socioeconémica, de la cual los habitantes
de la Santo Tomas son victimas. En la poblacién se expresa una equivalencia espacial entre habitantes
pobres y servicios, oportunidades y recursos pobres, producto de una deficiente redistribucién

territorial.

A partir de un analisis de las expectativas de movilidad social que los jévenes de la poblacién Santo
Tomas depositan en la educacion formal, se estudia como las instituciones educativas influyen en la
integracién social de los jévenes en barrios marginales. Los escasos recursos con los que son
financiadas las escuelas apenas impiden que éstas entreguen herramientas suficientes a sus estudiantes,
ademas de estar condicionados por el éxito de los mismos. Quienes corren el riesgo de la desercion
ven alterado su capital social y simbélico, reforzando su exclusion, pues ademas se transforman en un
riesgo para escuelas que deben competir por sobrevivir en el mercado. Los malos resultados y la
emergencia de problemas sociales no encuentran su génesis dentro del barrio, sino que se remontan a

un sistema educativo que degrada las esperanzas de los jévenes vulnerables.

Palabras clave: Desercion, Exclusion educativa, Pobreza.
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Introduccion

“En efecto, la paradoja quiere que los mas desfavorecidos culturalmente sufran mas su desventaja alli

mismo donde son relegados como consecuencia de sus desventajas” (Bourdieu & Passeron, 2009 [1964],

pig. 22).

La privatizacién de la educacién chilena y su reorganizacioén para operar bajo las 16gicas del mercado han
sido asociadas a la creciente segregacion socioeconémica que retratan sus escuelas! (Bellei, 2013). La
produccién del espacio urbano no es ajena a la agencia de instituciones y corporaciones que son capaces
de desplegar su poder sobre distintas fuerzas sociales, econémicas y politicas que territorializan sus
impactos (Molotch, 1976; Wacquant, 2008). En ese sentido, esta tesis se plantea el propésito de indagar
en torno a los impactos de la organizacién mercantil del sistema educativo, y el consecuente deterioro de
la educacién publica, en las formas de exclusién vividas en la poblacién Santo Tomas, ubicada en la

comuna de La Pintana, una de las més pobres de la capital chilena.

En la discusion respecto a los problemas de las escuelas insertas en contextos de pobreza se ha formulado
la pregunta relativa al impacto del entrono sobre los resultados individuales de los y las estudiantes.
Numerosas investigaciones han insistido en que un entorno marcado por la concentracién de poblacién
pobre o donde prime un bajo nivel educacional afectarfan el desempefio escolar de los nifios y las nifias
(Ainsworth, 2002; Flores, 2006; Wodtke, Elwert, & Harding, 2012). Bajo el enfoque del ¢fecto de barrio
(cercano a la idea del “efecto de pares”, de la investigacion en educacién), se propone una relacion en la cual
vivir en un barrio pobre afecta las posibilidades de desarrollo del nifio o la nifla debido la accién de
mecanismos de transmisién de comportamientos disfuncionales entre individuos que, concentrados,
ejercen una mayor influencia sobre otros (Jencks & Mayer, 1990). En definitiva, han puesto un especial
énfasis sobre los modos en que el entorno inmediato incide sobre los comportamientos individuales y/o

colectivos.

Sin embargo, limitar el anélisis a la tesis de que es la concentracién espacial de la pobreza la que genera
dichos problemas ha sido acusado por algunos autores como un ejercicio que tiende a obscurecer las
causas estructurales que explicarian la correlacién entre zonas homogéneamente pobres de la ciudad y los
problemas sociales observados en ellas (Ruiz-Tagle & Loépez, 2014; Sampson, Morenoff, & Gannon-
Rowley, 2002; Slater, 2013). El estudio de las zonas que concentran a la pobreza urbana no puede verse
limitado por las fronteras fisicas de éstas: por diferentes que sean, los fragmentos de la ciudad mantienen
relaciones entre si (Harvey, 1990; Jirdn, 2014). Lo que se pierde en el analisis del efecto de barrio es el
cuestionamiento respecto a las razones por las cuales las personas viven en esas zonas o hacen uso de sus
servicios deficientes y, en ese olvido, acaban por convertirse en ‘instrumentos de acusacién’ (Slater, 2013)
al diluir la responsabilidad de estructuras sociales externas a los limites geograficos de estas areas

concentradoras de pobreza.

No se puede obviar que la distribucion capitalista de desigualdades en la ciudad, mediante el control
privado de la propiedad del suelo, lleva a la concentraciéon de poblacién de escasos recursos en zonas

degradadas de la ciudad, donde el potencial de renta es bajo. Estas zonas tienden a concentrar servicios

1 A lo largo de esta investigacion se utilizara indistintamente el concepto de escuela para referirse a cualquiera de las
instituciones que proveen educacién en los niveles de ensefianza basico y medio en Chile.



deficientes cuando éstos determinan la calidad y cantidad de su oferta por las caracteristicas de la demanda
(Schmelkes, 2005). Asi, la relegacion urbana se entiende como el resultado de actividades colectivas que
impactan en la relacién econémica, social y simbdlica entre colectivos, donde el objeto de analisis no es
el espacio por si mismo y sus residentes, sino que procesos estructurales de mdultiples niveles que
mantienen a personas en posiciones marginales (Wacquant, 2015), las cuales se refuerzan con la provisiéon
de servicios deficientes a quienes mas los necesitan. Se desprende de esto, que son las oportunidades de

vida de una persona la que definen las caractetisticas del lugar donde vive (Slater, 2013), y no al revés.

El sistema educativo en Chile se caracteriza por una avanzada y creciente segregacion socioeconémica y
académica (Bellei, 2013; Galleguillos, 2013), donde existe un correlato espacial en la distribucién en la
ciudad de las escuelas de peores rendimientos y la concentracién de poblacién empobrecida (Campos,
2014). Que sea la poblacién mas desventajada la que se enfrente las mayores desventajas en su integracion
nos lleva a la pregunta por su opuesto: la exclusion. El llamado fracaso escolar con el que se asocia el
problema de la desercién o abandono de las escuelas es reflejo de un proceso complejo y
multidimensional, en el que actian y se materializan un entramado de vinculos personales, sociales e
institucionales; pero, ademas, es una manifestacién de una realidad construida en y por las escuelas, en
las relaciones que establece con sus estudiantes (Escudero, 2005). Por lo tanto, es criticada su concepcién
como un fenémeno ‘natural’, tal como se critican las concepciones naturalistas o positivistas de la
segregacion urbana, que plantean la relacién entre la concentracién de la pobreza y la emergencia de

comportamientos ‘desviados’ de forma ecoldgica (Ruiz-Tagle, 2016a).

Que en Chile sean los y las estudiantes mas pobres quienes muestran una mayor probabilidad de desertar
de la escuela (Roman, 2009; Espinoza O. , Castillo, Gonzalez, Loyola, & Santa Cruz, 2014) plantea un
problema, en tanto son las personas mas desfavorecidas aquellas que se ven mds desprovistas de
herramientas que propicien una integracién material, funcional, relacional y simbdlica. Sin embargo, es la
ceguera frente a las desigualdades sociales la que lleva a explicar las desigualdades en resultados y éxito
educativo como naturales o relativas a los talentos de las personas (Bourdieu & Passeron, 2009 [1964]).
Esto no quiere decir que los elementos del entorno, como el nivel educacional de los padres, no afecten
el rendimiento escolar de nifios y nifias, sino que se plantea que no son las dnicas variables intervinientes
y, pot lo tanto, su poder explicativo esta mediado por otros factores que superan una dimensién individual
y se asocian a caracteristicas propias de las instituciones de educacién (Rumberger & Lim, 2008). De aqui
surge la necesidad de potenciar una perspectiva institucional sobre el reforzamiento de dindmicas de
exclusion, en este caso, urbanas y académicas. En ese sentido, la distribucion territorial de recursos y
oportunidades, asi como la fragmentacién de la accion del sistema educativo, son problematicas centrales
en los esfuerzos por revertir la segregacion y la desigualdad en la que viven tantos nifios y niflas (Ruiz-
Tagle, 2016b). La conjuncion de formas fisicas de confinamiento con la separaciéon funcional de los
sujetos en la ciudad a través del acceso diferenciado a bienes y servicios expresan una ‘equivalencia
espacial neoliberal’ (Ruiz-Tagle & Lopez, 2014), en la que habitantes pobres se encuentran con servicios,

oportunidades y recursos pobres, producto de una deficiente redistribucién territorial.

Las escuelas marginales, en linea con lo expuesto, han sido definidas en funcién de su desposesion y de
la provisién de un servicio empobrecido, que lleva a contrastar las oportunidades de acceso de la
poblacién marginal con los sectores privilegiados que obtienen mejores posiciones y oportunidades

(Enriquez, 2011). Aquellas carencias que viven las instituciones educativas empobrecidas impiden que



éstas actuen de manera eficiente frente a la emergencia de problemas sociales asociados a la condicién de
vulnerabilidad de las familias a las cuales proveen de educaciéon. Una de las manifestaciones de aquellos
problemas es la desercion escolar, donde lo que fracasa es el objetivo de la integracion sociocultural de
los educandos, y donde las escuelas juegan un rol particularmente importante en contextos en que las
familias se ven limitadas en sus capacidades para proveer a los jovenes de mejores herramientas educativas
(Tedesco & Parra, 1981).

Surgen, a partir de la constatacién de las inequidades que sufren las escuelas en Chile, dudas sobre la
capacidad integradora de las mismas en contextos de segregacion residencial y vulnerabilidad social,
caracterizados por la concentracion espacial de pobreza. A lo largo de esta tesis pretendo mostrar como
el reordenamiento institucional del sistema educativo chileno ha permitido la emergencia de esta
equivalencia, afectando directamente las posibilidades de integracion socio-espacial de los sectores mas
vulnerables. Para esto, procederé a plantear el abordaje del problema de la desercién escolar desde una
perspectiva que se centre en el andlisis de los factores propios de la escuela y el sistema escolar,
caracterizaré el caso como una expresién de la equivalencia espacial que promueven instituciones que
actuan dentro de las 16gicas de las politicas neoliberales y profundizaré en las transformaciones al sistema
escolar a raiz de la implementacién de estas politicas para argumentar que su impacto se relaciona con las

dindmicas de exclusién educativa, social y simbdlica, que afecta a nifios y nifias de barrios vulnerables.
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Capitulo 1: Desercion y educacion en la poblacion Santo Tomas

La coincidencia entre bajas clasificaciones socioeconémicas y resultados académicos insuficientes no es
un hecho aislado. La presencia de un alto nimero de escuelas con bajo rendimiento en la prueba Simce?
presenta un patrén espacial que se caracteriza por una mayor dispersion en el sector sur de Santiago,
definiendo una macro zona que incluye a las comunas de La Granja, San Ramoén, El Bosque y La Pintana,
donde se ubica la poblacién. Y por otra, existe una concentracién en el sector norponiente de la capital
incluyendo sectores pertenecientes a las comunas de Pudahuel, Lo Prado, Renca, Quilicura y Conchali
(Campos, 2014). De acuerdo con lo anterior, se ha argumentado que estas macrozonas constituyen una
escala ampliada de exclusién en el area metropolitana de Santiago, presentando una concentraciéon de
escuelas con bajos resultados académicos en areas donde también se concentra poblacién con bajo capital

econémico y profesional para su intervencion (Campos, 2014).

Esta exclusion ha ido en aumento en tanto se ha detectado que tanto la segregacién residencial como
también la segregacién académica (distribucién desigual del desempefio escolar) se han visto
incrementadas, estando ésta ultima asociada, pero no reducida, a la primera (Bellei, 2013). Esto resulta
particularmente alarmante dado que las escuelas representan una de las formas de accién cultural
sistematica con mayor significacién en areas urbanas marginales (Tedesco & Parra, 1981). Como
consecuencia, la exclusién deriva en dificultades y carencias para la integracién social de los pobres
urbanos, dificultades que se manifiestan a nivel de espacios de construcciéon de vinculo social y de
socializacién, como lo es la escuela (Campos, 2014), y que resultan fundamentales para lograr dicho

objetivo. Una de sus manifestaciones es la desercion.

Desercion educativa: enfoques y factores criticos.

En Chile, el fenémeno de la desercién ha adquirido mayor preocupacion en el debate publico en un
contexto en que la matricula se ha ido expandiendo cada vez mas y, de forma relacionada, la desercién
ha seguido disminuyendo de forma sistematica y permanente desde la segunda mitad de los afios noventa
(Bellei & Contreras, 2003; Septlveda & Opazo, 2009; Roman, 2013). Sin embargo, estos porcentajes
varfan segun los ingresos de los hogares a los que pertenecen los y las jévenes, afectando de mayor manera
a hogares mas pobres (Ingrum, 20006; Bellei & Contreras, 2003; Septlveda & Opazo, 2009), donde
adolescentes que pertenecen al 25% de los hogares urbanos con menores ingresos triplican las tasas de
desercién que manifiestan quienes pertenecen al 25% de mayor ingreso (Espinoza O., Castillo, Gonzilez,
& Loyola, 2014). Asi, su caracter problematico estd asociado a la capacidad del sistema educativo de
adquirir un caracter cada vez mas inclusivo, haciendo que la posicién relativa de aquellos que quedan

fuera del sistema sea atin mas desventajosa.

2 El Simce (Sistema de Medicién y Calidad de la Ensefianza) es el sistema nacional de evaluacién de resultados de
aprendizaje mediante la aplicacién de una prueba estandarizada en las asignaturas de Lenguaje y Comunicacion,
Matematica, Ciencias Naturales, Inglés e Historia, Geografia y Ciencias Sociales. Son aplicadas al segundo,
cuarto, sexto y octavo nivel de enseflanza basica, y al segundo de enseflanza media, siendo distinto el set de
asignaturas a evaluar para cada nivel.
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El mal desempefio escolar, el aumento de la repitencia y la ausencia a clases, la desmotivacién y otros
elementos son identificados como sintomas de un proceso que finaliza en la desercion (Roman, 2013), lo
que tradicionalmente ha llevado a que sean considerados como los indicadores para su observacion
(Lewin, 2007; Hunt, 2008; Ampiah & Abu-Yeboah, 2009). Algunos estudios agrupan y califican los
factores criticos que inciden en el desempefio y la trayectoria escolar de los y las jévenes segin las
diferentes orientaciones teéricas sobre las cuales analizan las causas que inciden en estos indicadores,
pudiendo distinguir dos grandes cuerpos definidos segin su vinculacién a elementos propios del sistema
escolar. Estas causas son aquellas inherentes a la escuela misma (factores enddgenos), y las causas que le son
externas (factores exdgenos) (Bellei & Contreras, 2003; Bellei & Livia, 2000; Espinoza O., Castillo, Gonzilez,
Loyola, & Santa Cruz, 2014; Roman, 2009; Sepulveda & Opazo, 2009; Goicovic, 2002).

Por un lado, las causas que inciden en las bajas asistencias y los malos desempefios académicos se
relacionan hacia factores tales como las condiciones de pobreza y los grados de vulnerabilidad social de
los hogares y familias, asociadas a mayores dificultades para el desenvolvimiento en la escuela (Beyer,
1998; Flores, Consecuencias de la Segregacion Residencial: Teoria y Métodos, 2006; Ingrum, 2006). Entre
estos estudios, la vulnerabilidad social y econémica se muestra como un factor determinante, toda vez
que impacta en dimensiones econémicas, en el capital cultural de padres y madres, y en los universos
simbolicos de los y las estudiantes (Roman, 2013). Por ejemplo, en el caso de los universos simbolicos,
las expectativas que se encuentren depositadas en la educacién formal como medio de movilidad o de
realizacién de vida poseen un peso importante en la decisién de abandonar la escuela, incluso mas que la
expectativa de renta producto de un posible ingreso temprano al mercado laboral (Sapelli & Torche,
2004). Pero estas expectativas no pueden sino ser comprendidas como parte de una estructura relacional,
en la que los y las jovenes de los sectores mds pobres fijan sus aspiraciones y exigencias sobre la base de
condiciones objetivas que les hacen auto-reconocerse en una situaciéon de desventaja (Bourdieu, 1986).
Durante el proceso de desercién se manifiestan un entramado de relaciones que tejen los individuos en
sus contextos sociales, personales e institucionales, vinculando asf a los sujetos, la sociedad, los saberes y
la escuela como institucién (Escudero, 2005). Se trata de un fenémeno multidimensional, en el que la
variedad y complejidad de los factores y dinamicas sociales imbricadas en el proceso hace imposible
plantear una relacién causal entre la condicién de pobreza y la decisiéon de abandonar la escuela
(Rumberger & Lim, 2008). De esta manera, resultarfa limitado comprender estos factores como
problemas inherentes a la pobreza de por si, ni a su concentracion fisica, ya que no todo o toda estudiante

pobre abandona la escuela.

Quienes, por otra parte, realzan la importancia de los factores endégenos a la escuela como institucién
seflalan que son situaciones, estructuras y dinimicas del sistema escolar las que dificultan la permanencia
de algunos de sus estudiantes dentro de ella, afectando el valor atribuido a la permanencia (Roman, 2009;
Roman, 2013; Espinoza O. , Castillo, Gonzalez, Loyola, & Santa Cruz, 2014). De lo anterior se
desprenden dos cuestiones importantes. Primero, una aclaracion a partir del “salto” de la escuela hacia el
sistema escolar en la explicacién anterior, y es que al hacer referencia a factores endégenos a la escuela es
dificil desentenderse de la posicién que cada escuela ocupa como parte de un sistema educativo. La
estructura y funcionamiento del sistema educativo en general, y del sistema escolar en particular, resulta
tremendamente influyente en las capacidades de la definicién de las caracteristicas y condiciones de la

escuela, cuestién que se profundizara en el capitulo tres de esta tesis.
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En segundo lugar, los indicadores que se suelen asociar a la deserciéon pueden encontrarse definidos por
las caracteristicas y condiciones de cada escuela. La escuela, aunque parezca obvio decirlo, esta compuesta
por docentes y directivos, quienes son decisivos en el proceso de aprendizaje, y determinan elementos
clave de la trayectoria escolar de nifios y nifias (Ulloa, Nail, Castro, & Mufoz, 2012; Roman, 2013; Rojas,
2016). La relacion que establecen los docentes en el aula con sus estudiantes condiciona el proceso de
desarrollo psico-social de éstos (Goicovic, 2002), la que puede verse afectada por mualtiples factores,
desde la cantidad de estudiantes en la sala (sobre los cuales debe llevar un proceso de seguimiento), la
proporcién de horas no lectivas por hora de clase (es decir, cuanto tiempo de trabajo les dan fuera del
aula para la planificacién de las clases), la relacion entre docentes, hasta las mismas expectativas del
docente sobre el proceso de aprendizaje de sus estudiantes. Por ejemplo, se ha mostrado que expectativas
positivas en docentes influyen en la formulacién de desatios alcanzables para los estudiantes, asi como
las bajas expectativas y la estigmatizacién configuran relaciones de tension y contribuye a la pérdida de
confianza (Roman & Cardemil, 2001). El desarrollo del capital docente, las condiciones laborales y
contractuales de los mismos, el desarrollo de espacios de crecimiento profesional y de trabajo
colaborativo, resultan ser elementos fundamentales para una mayor efectividad en la escuela, y estan
mediados por decisiones institucionales que afectan la gestion pedagdgica y curricular (Bellei, Morawietz,
Valenzuela, & Vanni, 2015). En efecto, el cémo se organiza la escuela y coordina la implementacién el
nucleo técnico de ensefianza resulta ser clave en la gestion de escuelas efectivas en contextos de pobreza,

ante lo cual la gestién de los equipos directivos es clave (Bellei, Morawietz, Valenzuela, & Vanni, 2015).

Asi, una amplia variedad de factores asociados a la desercién y que son internos a la escuela pueden ser
ordenados, siguiendo la férmula propuesta por Roman (2009), en tres dimensiones: (1)
material/estructural, como la planta docente, la infraestructura y equipamiento escolar, matetial educativo,
becas y otros recursos materiales; (2) cultural, donde se ubican las practicas pedagdgicas, el capital cultural
de los docentes, la valoracién que los agentes escolares tengan de sus estudiantes, y el clima escolar; y (3)
politica/organizativa, conformada por elementos relativos a la relacion de la institucion con los agentes
que la componen, y la de la escuela con el resto del sistema escolar. En esta tercera dimensién se encuentra
la propuesta curricular, modalidad de financiamiento, grado de descentralizacién del sistema escolar,

modos de supervisién y la articulacién con otros actores.

La incidencia de estos factores en la trayectoria escolar y en las decisiones de abandono de sus estudiantes,
nos lleva a pasar de una explicaciéon de estas decisiones centrada en las caracteristicas individuales del
estudiante hacia una explicaciéon asociada a caracteristicas institucionales de las escuelas y el sistema
educativo (Rumberger & Lim, 2008). Cuando la escuela no cuenta con herramientas para mejorar el
rendimiento del estudiante y éste se ve restringido en el abanico de opciones a las cuales puede acceder
producto de la segregacion académica y econémica del sistema educativo, el deterioro de las expectativas
de movilidad no se explica s6lo por el traspaso de caracteristicas de los padres a los hijos, sino que entra
en juego la incapacidad del sistema educativo para efectivamente superar las condiciones adversas que
supone la pobreza para un estudiante. Es mas, siguiendo a Goicovic (2002), externalizar las
responsabilidades del fracaso escolar fuera del sistema educativo acusando, por ejemplo, a un supuesto
poco apoyo de la familia hacia el proceso formativo y disciplinario de la escuela, o a que sus hogares
poseen una composicion andmala, corresponde a un ejercicio comodo, que evita hacerse cargo de las
insuficiencias institucionales del sistema educativo. También es caer en légicas individualizadoras,

privatizadoras e inculpatorias: se dice que son los y las estudiantes quienes fracasan, y no el sistema escolar
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que no logra acogetles; los bajos rendimientos son vistos como responsabilidad de cada estudiante; y se
acusa a quienes desertan de no poseer las capacidades y motivacion necesarias, o no esforzarse lo
suficiente (Escudero, 2005).

Distintos estudios han establecido una relacién entre el bajo rendimiento de la accién de las escuelas en
contextos de pobreza con los indices de desercion escolar prematura, planteando un cuestionamiento
respecto al rol de estas instituciones frente a las necesidades de los grupos segregados
socioeconémicamente (Tedesco & Parra, 1981). Poner el foco sobre la escuela se constituye, entonces,
en una necesidad a la hora de construir un analisis respecto a la relacion entre la pobreza y la exclusion

educativa.

Un estudio de caso: la poblacion Santo Tomis.

La construccién de los sectores relegados de la ciudad, donde se concentra la pobreza urbana, posee una
légica histérica y politica: esta atravesada por las estructuras historicas de la desigualdad de clase, la
separacion espacial y las formas de accién e inaccién del gobierno (Wacquant, 2007). La dictadura militar
de Augusto Pinochet Ugarte (1973 - 1989) instald, a través de la violencia politica, un modelo econémico
basado en las doctrinas ideoldgicas del neoliberalismo, promovedoras de la desregulacién de la economia,
la privatizacién de servicios y la austeridad fiscal (Finn, 2006). Bajo esos principios fue desmantelado el
Estado de Compromiso chileno en favor de un Estado Subsidiario que descentralizaria sus funciones
sociales (Valdivia, 2012), de esta manera se abrirfa un camino hacia la privatizacion de servicios sociales
cuya provisién estarfa regida por las dinimicas del mercado y a apertura a la competencia privada (Vanni,

2016), en desmedro de la cobertura estatal.

Se produjeron cambios en las politicas de suelo y se impulsé una politica masiva de vivienda social, a la
vez que se erradico a, aproximadamente, 28.500 familias en la ciudad de Santiago para ser reubicados en
masivos conjuntos habitacionales ubicados en la periferia, alejados de areas consolidadas y desprovistos
de servicios (Alvarez, 2012; Hidalgo, 2007; Rodriguez & Sugranyes, 2004). Como resultado de dicho
proceso es creada la comuna de La Pintana el afio 1984 en la periferia sur de la capital. Tres aflos mas
tarde, en 1987, surge la poblacién Santo Tomas en el sector nororiente de la comuna, caracterizandose
desde ese entonces por la ausencia de equipamientos y un acceso deficiente a servicios bésicos, como la
educacién. De hecho, la primera y unica escuela publica presente en la poblacién es inaugurada recién el
afio 1995, a casi diez aflos del nacimiento de la poblacién, mientras que el primer establecimiento que
imparti6 el nivel medio de ensefianza, el Colegio Técnico Profesional Aprender (ex Colegio Polivalente
de La Pintana), nace en 1997 impulsado por la Corporacién Participa buscando promover las capacidades

de mujeres pobladoras.
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En la poblacién Santo Tomas, de acuerdo a los resultados del Censo 20123, la mayoria de las personas
mayores de 25 afios s6lo ha cumplido con los niveles medios de educacién, principalmente de caricter
cientifico-humanistica, y un 40,9% tan s6lo complet6 el ciclo basico de ensefianza. Las cifras se asemejan
a la realidad del resto de la comuna, pero al compararla con el resto de la Region Metropolitana y con las
cifras nacionales, la diferencia es abismal. Mientras en Chile, el afio 2012, un 18,3% de la poblacién mayor
de 25 aflos posefa algin grado académico de nivel superior, en la poblacién Santo Tomds tan sélo un
4,8% lo hacfa. Por otra parte, a nivel nacional, la cantidad de personas que sélo cumplen con el nivel

basico de enseflanza es bastante mas bajo, y a nivel regional es casi la mitad que en la Santo Tomas.

Tabla 1: Nivel educacional alcanzado por mayores de 25 afios segun Censo 2012.

Nivel educacional alcanzado Poblacion Santo Tomds ~ La Pintana  Region Chile
Metropolitana
Nunca asistid 452 2,2% 2,9% 1,5% 2,5%
Jardin Infantil/ Sala Cuna 10 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Kinder/ Pre-kinder 7 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Diferencial 95 0,5% 0,7% 0,3% 0,3%
Bdsica, primaria o preparatoria 8.231 40,9% 40,3% 22,0% 28,2%
Media Cientifico Humanista o Humanidades 5.998 29,8% 30,4% 30,8% 30,9%
Media Técnico Profesional, Comercial, Industrial o 4.347 21,6% 19,3% 11,6% 10,9%
Normalista

Técnico de Nivel Superior 605 3,0% 3,4% 10,2% 8,8%
Profesional 354 1,8% 2,8% 20,4% 16,4%
Post-titulo 2 0,0% 0,0% 1,2% 0,7%
Magister 7 0,0% 0,0% 1,6% 1,0%
Doctorado 1 0,0% 0,0% 0,3% 0,2%
Total 20.109 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia en base a Resultados Censo 2012.

El sistema de educacién chileno se caracteriza hasta el dfa de hoy por una manifiesta inequidad y
segregacion socioeconémica (Galleguillos, 2013), que se evidencia en la composicién socioeconémica de
los estudiantes de las escuelas de la poblacién. En la poblacién se encuentran cinco establecimientos
educacionales: Colegio Polivalente José Maria Caro, Colegio Jorge Huneeus Zegers, Colegio Santo Tomas,
Colegio San José de la Familia, Colegio Técnico Profesional Aprender, y la Escuela Bésica Profesora
Aurelia Rojas Burgos, el unico establecimiento municipal. Los primeros cuatro son dependencias
particulares subvencionadas?, ofrecen los niveles educativos primario (basico) y secundario (medio). De
acuerdo con la caractetizacion realizada por la prueba Simce en 4° Basico entre un 64,01% y un 81% de
los estudiantes se encuentra en condicién de vulnerabilidad social, mientras que en II Medio son entre

un 52,01% y un 71% de los estudiantes. El Colegio Técnico Aprender, por su parte, acoge en dicho nivel

3 Se utilizaron de manera referencial las cifras oficiales del tltimo Censo publicado, realizado el afio 2012, emitidas
por el INE en 2013. No obstante, éste fue declarado nulo en marzo 2014 por la Contralorfa General de la
Republica, pero se considerd esta informacién a modo referencial.

4 El sistema particular subvencionado corresponde a una modalidad de administracion de las escuelas, en las que el
sostenedor del establecimiento es un privado que recibe una subvencion estatal por la asistencia de estudiantes.
En el capitulo tres se detallan caracteristicas de este sistema.
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a estudiantes del grupo socioeconémico bajo, lo que implica que entre un 71,01 y un 100% de ellos se
encuentran en condicién de vulnerabilidad social. Por ultimo, la Escuela Profesora Aurelia Rojas Burgos
es clasificada como un establecimiento dentro del grupo socioeconémico bajo, con entre un 81,01% y un
100% de sus estudiantes en condicién de vulnerabilidad social. Como se puede observar en la Tabla 2,
los establecimientos son clasificados socioecondémicamente, en funcién de la escolaridad de sus

apoderados y los ingresos de sus hogares, como bajos o medios bajos.

Tabla 2: Clasificaciéon socioeconémica (GSE) de los establecimientos educacionales presentes en la

poblacién Santo Tomas, segin Simce 2016.

Escuela Dependencia GSE en enserianza GSE en ensenanza
basica media
Escuela Profesora Anrelia Rojas Burgos> | Municipal Bajo -
Colegio Santo Tomas | Particular subvencionado  Medio-bajo Medio-bajo
Colegio Jorge Huneens | Particular subvencionado  Medio-bajo Medio-bajo
Colegio Polivalente Cardenal José Maria Caro | Particular subvencionado  Medio-bajo Medio-bajo
Colegio Técnico Profesional Aprender | Particular subvencionado  Medio-bajo Bajo

Fuente: Elaboracién propia en base a datos Simce 2016.

Sin embargo, las escuelas presentes en la poblacion muestran, en el caso de los establecimientos
particulares subvencionados, mejores resultados en la prueba Simce que el resto de las escuelas de similar
grupo socioeconémico en Chile. Esta tendencia se mantiene en todos los niveles evaluados, pero la
diferencia cae en el segundo afio del nivel medio de ensefianza, donde solo una de las escuelas supera el
>
promedio en matematicas, en lenguaje dos lo hacen por poco y una se mantiene un punto por debajo.
Por otra parte, la Escuela Profesora Aurelia Rojas Burgos mantiene niveles muy por debajo del promedio
> y

para su mismo grupo.

Tabla 3: Promedio en resultados Simce 2016 en Matematica y Lenguaje, por establecimiento y nivel.

Simce 4° basico Simce 6° basico Simece 2° medio

Matemadtica Lenguaje Matemadtica Lenguaje Matemadtica Lenguaje

Escuela Anrelia Rojas Burgos 214 222 207 220
Colegio Santo Tomas 264 265 244 245 211 236
Colegio Jorge Huneens 263 273 251 246 236 244
Colegio Polivalente Cardenal José Maria Caro 265 276 262 251 237 241
Colegio Téenico Profesional Aprender 281 282 274 251 254 249
Promedio GSE Medio-bajo 248 254 234 235 244 237
Promedio GSE Bajo 237 247 227 232 219 224

Fuente: Elaboracién propia en base a resultados Simce 2016.

Ahora bien, el uso del Simce como indicador de logro educativo posee limitaciones propias de los
sistemas de evaluacion estandarizados en un modelo educacional donde las escuelas compiten por captar

matricula, por lo que un analisis de la efectividad de las escuelas debe contemplar un conjunto mayor de

5 La Escuela Profesora Aurelia Rojas Burgos imparte los niveles correspondientes al ciclo medio de ensefianza, pero
s6lo en modalidad vespertina.
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indicadores (Bellei, Morawietz, Valenzuela, & Vanni, 2015). El prestigio de una escuela, por ejemplo,
acaba siendo un elemento importante en la capacidad de las mismas por sostener en el tiempo buenos
resultados educativos debido a que implica un impacto directo hacia sus fuentes de financiamiento (Bellei,
Morawietz, Valenzuela, & Vanni, 2015). Ante esto, la diferencia en los resultados mostrada por
establecimientos particulares subvencionados y el establecimiento municipal resultan llamativas, toda vez
que podrian llegar a impactar la percepcion y expectativas depositadas por las familias y estudiantes en la

educacién que éstos imparten.

De todas maneras, es un hecho interesante el buen resultado que muestran las escuelas en la poblacién
para los afios del ciclo bésico de ensefianza respecto al promedio de las escuelas que concentran
estudiantes con mismo nivel socioeconémico. Sin embargo, como se observa en la Tabla 4, de acuerdo
con los resultados del Censo 2012, el porcentaje de jévenes entre 14 y 17 afios que se mantienen fuera
del sistema educativo en la poblacién y en la comuna supera por casi el doble a los porcentajes mostrados
en la regién y a nivel nacional. La presencia de un mayor nimero de jévenes desertores en zonas donde
se concentra la pobreza se condice con lo presentado anteriormente. Es dentro de este rango etario
evaluado, que corresponde a los afios de enseflanza media, la desercién empieza a manifestarse con mayor
intensidad (Roman, 2009). Pese a los buenos resultados Simce en las pruebas de ensefianza bésica, en
enseflanza media el margen que separa a los establecimientos educacionales presentes en la poblacién
con el promedio nacional por grupo socioeconémico se reduce, a la vez que se manifiesta un nivel de
desercién que, si bien es ligeramente menor al de la comuna, representa un porcentaje importante de

jovenes.

Tabla 4: Jovenes entre 14 y 17 afios que se mantienen estudiando, segtin Censo 2012.

Poblacion Santo La Pintana Region Chile
Tomads Metropolitana
Estudia ‘ 89,5% 87,4% 91,9% 92,2%
No estudia ‘ 8,9% 10,4% 5,8% 5,9%
ITgnorado ‘ 1,7% 2,2% 2,3% 1,9%

Fuente: Elaboracién propia en base a resultados Censo 2012.

Es necesario plantear que una limitacién al analisis es que, al existir libertad de eleccién de escuelas, éstas
no limitan su matricula a zonas geograficas, por lo que no es correcto asumir que los y las estudiantes de
las escuelas de la poblacion vivan en ella, aunque la evidencia sefiala que la distancia es un criterio
importante en la eleccién de padres y madres (Flores & Carrasco, 2013; Canales, Bellei, & Orellana, 2016).
No obstante, las escuelas mantienen una relacién con su entorno inmediato, que acaba por configurar
caracteristicas que forman parte de la realidad social en la que se desenvuelven los y las jovenes. La
concentracion espacial de jévenes que han abandonado la escuela plantea una interrogante respecto a las
posibilidades que encuentran a su alrededor para lograr su integracién, y como estas posibilidades son
mediadas por el accionar de las instituciones educativas en particular, y de las instituciones de bienestar

social en general.

La accién de estas instituciones interviene en la relacién entre pobreza y éxito /fracaso educativo, por lo
que indagar en torno a los mecanismos que configuran esta intervencién es cada vez mas necesario. Al

respecto, la poblacién Santo Tomas ha sido caracterizada por su desertificacion institucional y un acceso
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limitado a los servicios sociales provistos por el Estado (Ruiz-Tagle, Labbé, Alvarez, Montes, & Aninat,
20106). Esta consideracion es necesaria, dado que los esfuerzos por lograr que los y las jévenes vulnerables
se mantengan en la escuela no se limitan a la accién de éstas, sino que involucran a una serie de
instituciones del gobierno central y local que abordan la tarea desde distintas aristas, incluyendo
problemas de criminalidad. Esto no puede ser obviado en el andlisis del caso, aunque sigue siendo el
sistema educativo el principal interpelado en el problema de la desercién, por lo que surge la pregunta
sobre la forma en la cual se ha transformado desde la implantacién de politicas neoliberales, y como esto
ha implicado una forma de ordenamiento institucional en educacién que podria ser perjudicial en la

integracion de jévenes pobres.

18



Capitulo 2: Marco Metodoloégico

A partir de lo expuesto en los dos capitulos anteriores, se plantea la pregunta por la contribucién del
deterioro estructural de la educacion publica, producto de un viraje neoliberal en la construcciéon del
Estado chileno y de sus instituciones de proteccién social, a la manifestacion de problematicas sociales
en las zonas urbanas que hoy se caracterizan como vulnerables. La localizacién de sectores
homogéneamente desprovistos estarfa determinada por desigualdades estructurales que impactan en la
formacién de la ciudad, generando una distribucion también desigual de servicios y oportunidades. Asi
ante la segregacion de servicios para los pobres urbanos, se plantea como supuesto investigativo que el
deterioro de la educacion publica, la introduccién de mecanismos de competencia por la captura de
demanda y el financiamiento por asistencia de estudiantes a clases, ha afectado directamente a las escuelas
segregadas, las que, sobrepasadas en sus capacidades, presentan problemas para integrar a os y las

estudiantes m4s vulnerables al sistema educativo, reproduciendo asi problemas sociales como la desercion.
Pregunta de investigacion.

¢Qué papel juegan las escuelas presentes en la poblacion Santo Tomas sobre el problema de la desercion

escolar de jévenes vulnerables, en un contexto de deterioro estructural de la educacién puiblica?
Objetivo general.

Analizar el papel de las escuelas presentes en la poblacién Santo Tomas sobre el problema de la
desercién escolar de jovenes vulnerables, en un contexto de deterioro estructural de la educacién

publica.
Objetivos especificos.

1. Estudiar los distintos ambitos en los que se expresa y se reproduce el deterioro de la educacion

publica a partir de un analisis in situ de las escuelas en la Poblacién Santo Tomis.
2. Analizar las estrategias y capacidades especificas de las escuelas para combatir la desercién escolar.

3. Analizar la relacién que establecen las escuelas con programas sociales que apoyen la integracién

social de jévenes desertores.
Disefio metodologico.

Para efectos de esta investigacién se tomaran dos casos de estudio, con el objetivo de establecer
comparaciones entre los mismos segin tipo de administracién. Entre los establecimientos particulares
subvencionados se selecciona el Colegio Polivalente Cardenal José Maria Caro, mientras que el otro
establecimiento seleccionado corresponde a la Escuela Profesora Aurelia Rojas Burgos, a fin de establecer

comparacion entre establecimientos pertenecientes a dependencia particulares-subvencionada y publica.

Esta investigacion constituye un estudio de caso que busca observar el fendmeno de la desercién desde
un momento situado en el que confluyen factores sociales, econémicos, politicos y simbdlicos. El
abordaje del caso de estudio se ha disefiado desde un enfoque cualitativo sobre la realidad de las escuelas

de la poblacién Santo Tomas, en tanto el interés es dar cuenta del fenémeno de estudio mediante la
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experiencia de los actores institucionales que lidian con la desercién, apostando a construir el

conocimiento desde la multiplicidad de experiencias que sustentan (Flick, 2004).

Se realizaron, de esta forma, una serie de aproximaciones: en una primera etapa se consideraron la visita
a los establecimientos educacionales y entrevistas a en profundidad a sus directivos o miembros de la
administracién. En una segunda fase, se realizaron entrevistas en profundidad a profesionales que
trabajan en programas de apoyo social de La Pintana y presentes en la poblacién. Estos son el Plan
Comunal de Seguridad Publica, dependiente del municipio, y que comanda programas de reinsercién
educativa en la comuna; el programa MST, Terapia Multisistémica, que recibe derivaciones de estudiantes
que presentan conductas disruptivas y/o consumo de sustancias; y el Programa de Intetvencién
Especializada, PIE, Gnico programa con sede presente en la poblacién Santo Tomas, perteneciente a la
Direccién de Seguridad Humana del Departamento de Convivencia Ciudadana y Proteccién Civil, y que
recibe derivaciones desde las escuelas de la poblacion para el trato de jovenes entre 12 y 17 afios que

sufren de vulneracion de derechos.

Las entrevistas resguardaron el anonimato de la fuente y se respaldaron mediante la firma de un

consentimiento informado que detall$ los fines para los cuales fue utilizada la informacién recogida.
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Capitulo 3: Exclusion educativa y deterioro estructural de la educacion publica en Chile.

“Probablemente es la inercia cultural la que, en términos de ideologfa escolar, todavia nos hace ver a la
educacién como una fuerza liberadora (la escuela liberadora) y como un medio de incrementar la movilidad
social, aun cuando todo parezca indicar que es, de hecho, uno de los medios mas efectivos para perpetuar
el patrén social existente; ya que nos proporciona una aparente justificacién de las desigualdades sociales,
asi como un reconocimiento de la herencia cultural, esto es, un reconocimiento de un don social que es

asumido como natural” (Bourdieu, 1986, pag. 1).

La presencia de escuelas es critica en zonas marginales de la ciudad: en estos contextos los servicios
educativos presentes han tendido a ser insuficientes o ineficaces (Campos, 2014), afectando el desarrollo
de habilidades y la trayectoria escolar de los y las estudiantes. La existencia de una correlacién entre
pobreza y problemas escolares obliga a indagar con mayor profundidad en los factores que subyacen a
dicha relacién para entenderla en sus causas. Esto ha motivado cuestionamientos respecto al rol que las
escuelas cumplen en las zonas mas empobrecidas de la ciudad, si acaso responden a intentos de
integracién cultural o son una manifestacién marginal de la cultura de la sociedad global (Tedesco & Parra,
1981). La accién educativa en contextos marginales debe reconocer la existencia de desigualdades
estructurales que median el acceso a servicios y bienes en la ciudad y que, por lo tanto, afectan a las

instituciones de educacién.

Retomando lo expuesto en el capitulo primero, se sugiere que son factores propios del sistema
educacional, sus instituciones, politicas y practicas, los que permiten entender mejor la produccién de la
segregacion académica. Bellei (2013) sostiene que el arraigo de dicha segregacion a los sistemas escolares
es tan fuerte que llega a estar institucionalizada. La experiencia comparada muestra que la debilidad del
aparato publico en la provision de bienestar social ha repercutido en la relegacion de zonas urbanas
(Wacquant, 2015), lo que nos propone una perspectiva de analisis centrada en las transformaciones que
ha sufrido el sistema educativo en los dltimos afios, especialmente desde la instalacién de una serie de

politicas de caracter neoliberal que transformaron el caracter del Estado y su relacién con los pobres de
la ciudad.

La exclusiéon de poblaciones como la Santo Tomads en la periferia de la ciudad de Santiago es una
expresion del giro neoliberal que las politicas publicas sufrieron a partir de la dictadura, que se han inscrito
en el espacio urbano. Como he sefialado en el capitulo uno, propongo que no es a partir de la acumulacién
de vivienda social en este sector de la ciudad que se explican sus condiciones de exclusién, sino que es la
precariedad del entramado institucional que lo atiende el que expresa las desigualdades estructurales que

moldean la ciudad.

Las politicas de reestructuracién del sistema educativo en Chile, bajo los marcos teéricos del
neoliberalismo, se desarrollaron sobre la base de una reforma que lo abri6 al mercado, sus logicas y sus
poderes acabando con el Estado Docente que se habia construido en el pafs desde mediados del siglo
XIX. Fueron cuatro los elementos que caracterizaron esta reforma: (1) la descentralizaciéon de la
administracién educacional, que pone fin a la provisién de la educacion por parte del Estado para pasar

a las municipalidades; (2) la promocién de la oferta privada de educaciéon mediante el acceso a
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financiamiento estatal, en las mismas condiciones que las escuelas municipales y con minimos requisitos
para abrir escuelas privadas; (3) la implementacién del financiamiento a la demanda por medio de vouchers
que operarfan como un subsidio por estudiante asistente, fomentando la competencia entre escuelas por
captar estudiantes; (4) la desregulacion de la carrera docente, que precarizé a profesores y profesoras, y
la flexibilizacién del curriculo (Vanni, 2016). En términos generales, estas transformaciones han sido
caracterizadas como parte de un proceso de privatizacioén de la educacién chilena, entendida ésta como
la transferencia de responsabilidades, bienes y actividades desde organismos publicos hacia agentes
privados (Orellana V. , 2015)

Descentralizacion y municipalizacion de Ia administracion y financiamiento educativo.

El primero de estos procesos es conocido como la municipalizacién del sistema puiblico de educacién, y
se produjo a través una fuerte descentralizaciéon de la administraciéon de las escuelas publicas desde el
Ministerio de Educacién. En 1979, con la promulgacién de la Ley de Rentas Municipales, se establecia
que los municipios debian hacerse cargo de servicios como la educacién y la salud. Asi, desde 1980 se
inicia el proceso de municipalizacién a través del traspaso de las escuelas publicas desde el Ministerio de
Educaciéon hacia las municipalidades como una forma de canalizar la subvencién escolar estatal, sin
necesidad de recurrir a la privatizacién de los establecimientos, y siendo complementaria a la idea de
desconcentracion administrativa del MINEDUC vy la descentralizaciéon (Espinoza & Gonzalez, 1993).
Asi, se pasé de un financiamiento en el que el Estado realizaba transferencias de recursos segun criterios
histéricos de gasto, a un financiamiento basado en la cantidad de matricula, es decir, pago por alumno
(Vial, Las municipalidades y su papel en el contexto institucional en Chile, 2014). Esta modalidad de
financiamiento de las escuelas introduciria incentivos al financiamiento competitivo de las escuelas
(Latorre, Nufiez, Gonzalez, & Hevia, 1991; Canales, Bellei, & Orellana, 20106), llevando a que éstas

funcionaran bajo légicas de competencia privada y no légicas de funcionamiento publico.

Pero no sélo fueron transferidas funciones en educacion a los gobiernos locales. Durante la dictadura se
reformulé el rol del municipio en la estructura de gobierno, haciendo de éstos el agente estatal mas
importante, encargado de la provision de servicios relacionados con las necesidades cotidianas de las
personas. Ya en 1989, otras responsabilidades en salud publica, cultura, desarrollo econémico,
infraestructura sanitaria y seguridad ciudadana pasaron a ser funciones compartidas de los gobiernos
locales y distintos 6rganos del Estado (Vial, 2014). Este cambio estaba enmarcado dentro de los esfuerzos
del régimen militar por desmantelar el Estado de Compromiso de orientacién keynesiana, y la busqueda
de un reforzamiento del control territorial proyectado desde el poder Ejecutivo (Valdivia, 2012). A través
del decreto de rentas municipales se le permiti6 al municipio realizar tareas sociales y econémicas, antes
encargadas al Estado, haciendo del municipio un nuevo aparato institucional encargado de la seleccion y
focalizacion de las politicas sociales (Valdivia, 2012). Asi, fue a través de las municipalidades que se llevo
a cabo la privatizacion y descentralizacion de las funciones sociales que el Estado de Compromiso habia
asumido anteriormente. Los municipios cuentan con fuentes de financiamiento propias, a través de
ingresos tributarios, patentes y derechos; ademas de otras generadas por las transferencias emanadas
desde el Estado.
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Sin embatgo, los criterios de asignacién de recursos no se actualizaron, dejando a varios municipios en
una situacion deficitaria a la hora de hacerse cargo de la provisién de los distintos servicios, y viéndose
forzados a transferir -o incluso generar- recursos para tratar de mejorar su salud y su educaciéon. Al
respecto, se ha reconocido que la limitada autonomia de los ingresos municipales y su insuficiencia ha
llevado a que el cumplimiento de las funciones asignadas se vea dificultado (Valenzuela, 2008; Orellana
A., 2009). Mientras la reforma a los municipios buscaba hacer de éstos la cara visible del Estado en el
tetritorio, el financiamiento otorgado por el Gobierno Central mediante aportes directos es muy bajo en

comparacion a otros paises (Valenzuela, 2008).

Para contrarrestar dicho problema, dentro de los Ingresos Propios Permanentes (IPP) son considerados
los ingresos relativos al Fondo Comin Municipal (FCM), que se compone por los ingresos de impuestos
territoriales, permisos de circulacién, multas del Juzgado de Policfa Local, un aporte fiscal por impuesto
territorial de bienes rafces y aportes extras por parte de las municipalidades de Santiago, Providencia, Las
Condes y Vitacura (Vial, Las municipalidades y su papel en el contexto institucional en Chile, 2014).
Ademas, existen ingresos por medio de transferencias hacia servicios delegados como salud y educacion,
posibilidades de endeudamiento y la postulacién a proyectos y fondos del gobierno central. Aun asi, el
acceso a estas fuentes financiamiento puede llegar a depender fuertemente de las capacidades instaladas
al interior del municipio, dando ventaja a los municipios mas robustos y de mayores ingresos, en
desmedro de los demds que se ven en una situacién de mayor dependencia hacia el gobierno central, lo
que genera incentivos a la formacién de redes clientelares (Vial, Las municipalidades y su papel en el
contexto institucional en Chile, 2014). Esta carga sobre los municipios pobres que poseen mas
dificultades para la generacion de recursos se ve relacionada con una provisién deficiente de servicios
urbanos que dependen de la gestién del gobierno municipal y sus arcas, reforzando la mencionada

‘equivalencia espacial neoliberal’.

El financiamiento de las escuelas publicas esta definido en base a unidades de subvencion educacional,
una subvencién idéntica entre tipos de establecimiento por la cantidad de estudiantes y su indice de
asistencia (Paredes, Volante, Zubizarreta, & Opazo, 2013). Casi todos los municipios de Chile muestran
gastos operativos en educacidén superiores a los ingresos provenientes de la subvencién por estudiante
(Gallego & Seebach, 2007). Ahora bien, el problema podtia radicar en las capacidades de gestion de
dichos recursos por parte de los distintos municipios. El analisis presentado por Gallego y Seebach (2007)
respecto a la capacidad de gestién municipal y su incidencia en la calidad de los servicios educativos segun
grado de complejidad del entorno muestra que existe una alta correlacién negativa entre complejidad y
resultados en calidad y cobertura, mas no con las categorias evaluadas de eficiencia y gestion. El caso del
municipio de La Pintana es caracterizado como parte de los municipios que presentaban alta complejidad
(medida a través de un indicador que incorpora porcentaje de poblacién pobre, escolaridad promedio,
indice de vulnerabilidad social, poblacioén en zonas rurales y dificultades de acceso), y sus resultados en
calidad se encuentran entre los més insuficientes de la regién (medido a través de un indicador que
incorpora Simce, cobertura efectiva de la educacién municipal, la productividad del gasto por alumno y
la preferencia de padres y madres). Es mas, la comuna era ubicada penultima en el indice de calidad y
dentro de las diez peores en productividad y en preferencia, mientras que se mantiene cercana al promedio
en cobertura y desempefio financiero (Gallego & Seebach, 2007). En dicho estudio, de acuerdo con los
alcaldes de las comunas de mayor complejidad, los principales problemas identificados en la gestion de

la educaciéon municipal refieren a la falta de financiamiento, asociada a la disminucién de la subvencion
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percibida producto del abandono escolar, asi como también la competencia con las escuelas particulares
subvencionadas. A partir de estos resultados, Gallego y Seebach buscan fortalecer la idea de que en las
inequidades en el desempefio de las escuelas administradas por los municipios que se desenvuelven en
contextos de mayor complejidad demandan una mayor inversion de recursos por estudiante vulnerable,

a la vez que revelan una heterogeneidad a nivel en los resultados de la gestién publica.

En definitiva, la delegacién de la administracion de las escuelas publicas a organismos cuya capacidad de
gestiébn y su acceso a recursos y financiamiento es desigual aumenta la vulnerabilidad de los
establecimientos municipales. Pero la descentralizacién del sistema educativo en unidades que presentan
inequidades no es el unico problema que enfrentan las escuelas publicas: ademds de tener un acceso
deficitatio a recursos, las escuelas deben competir con un nuevo actor, las escuelas particulares

subvencionadas.

El sistema particular subvencionado: privatizacion y competencia.

De forma paralela al proceso de municipalizacién que afecté a la educacién publica, se abrié paso a un
tercer subsistema: el sistema de vouchers con el que se permitio la participacion de privados en la oferta
educativa mediante sistemas de financiamiento que incluyen al Estado (Galleguillos, 2013). Dicho sistema
recibe el nombre de “particular subvencionado” por el rol subsidiario que cumple el Estado como
financista parcial o total de la oferta privada. Asi, el sistema particular subvencionado se caracteriza por
tratarse de dependencias de propiedad privada que cuentan con financiamiento publico, a diferencia del
sistema de educacién publica, de dependencia municipal®. En el corazén de la politica de zouchers en el
sistema educativo estd la discusion acerca de la libertad de las familias para elegir distintos proyectos y
establecimientos educativos. Esta concepcién responde a una orientacién tipicamente neoliberal, donde
estudiantes y familias cumplen un rol de consumidores de educacién, lo que motiva también la
competencia entre instituciones educativas por captar matricula (Beach & Sernhede, 2011; Canales, Bellei,
& Orellana, 2016). Cada familia podria escoger “racionalmente” las distintas alternativas que ofrezca el
mercado educacional segin los beneficios que le reporte, ante lo cual la introduccién de sostenedores

privados suponia la ampliacién y diversificacion de la oferta.

En los ultimos afios Chile ha experimentado una fuerte caida de la matricula municipal producto de estas
transformaciones, acompafiada de una caida en los resultados académicos del promedio de los alumnos
que asisten a dichas dependencias de acuerdo con pruebas estandarizadas de aplicacion nacional como el
Simce (Canales, Bellei, & Orellana, 2016). De acuerdo con datos del Ministerio de Educacion, entre los
afios 2004 y 2015, la matricula de los establecimientos municipales en Chile muestra una baja, pasando a
representar 30,4% del total de la matricula cuando antes representaba la mitad (Tabla 5). Por otra parte,
el sistema particular subvencionado manifiesta un aumento considerable en su matricula: desde el afio

2007 supera al sistema publico y desde 2010 alberga a mas de la mitad de la matricula del pafs.

¢ El sistema privado, de dependencia y financiamiento privado, recibe el nombre de “particular pagado”.
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Tabla 5: Evolucion matricula en Establecimientos Educacionales 2004-2015.

Dependencia Ao

administrativa 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Municipal | 50,0% 489% 46,9% 454% 43,6% 42,3% 40,6% 39,7% 383% 37,5% 36,8% 36,4%
Particular

; 41,0% 429% 449% 463% 479% 493% 50.8% 517% 531% 537% 542% 545%
subvencionado

Particular pagado 7,6% 6,8% 6,7% 69% 7,0% 69% 71% 72% 72% 75% 7,6% 7,8%
Corporacion de
administracién | 1,4% 15% 1,5% 15% 15% 15% 15% 1,5% 14% 14% 13% 1,3%

delegada

Fuente: elaboracién propia en base a datos presentados por MINEDUC en Estadisticas de la Educacion
2015 (MINEDUC, 2016)

La apertura a la satisfaccién privada de la demanda educativa con recursos piblicos no implicé mayores
restricciones hacia los sostenedores privados, quienes pueden sostener modelos de gestion mas flexibles
que las escuelas publicas (Vanni, 2016). Se introdujo as{ un esquema de financiamiento y provisiéon de
educacién donde se ha fomentado el crecimiento de la oferta por parte de proveedores privados,
aumentando y diversificando la competencia educativa, lo que repercuti6 en la capacidad de las escuelas
publicas: contarfan con peores condiciones para competir con los establecimientos particulares
subvencionados, dificultando, por lo tanto, su capacidad para atraer matricula (Gallego & Seebach, 2007;
Vanni, 2016). Como resultado de la instalacién de 16gicas competitivas, las capacidades de las instituciones
de peores rendimientos para incrementar los recursos destinados al aprendizaje de estudiantes que
presenten necesidades especiales se ha visto dificultada (Beach & Sernhede, 2011). La consecuencia del
acceso a financiamiento por competencia genera una dependencia de los establecimientos a la demanda
educativa que exista para éstos: operando bajo las dindmicas que el mercado dicta, la oferta educativa

serfa condicionada por la demanda.

Hasta mediados de 2015 el financiamiento que recibian los establecimientos patticulares subvencionados
podia ser publico o compartido por el Estado y privados. El financiamiento compartido entra en vigor
en 19937, permitiendo un cobro adicional al voucher en forma de arancel que reducia progresivamente el
aporte estatal en una proporcién menort, por lo que significaba aumentar el financiamiento total para las
escuelas (Valin, 2011). A partir de las movilizaciones estudiantiles del afio 2011, crecieron las criticas hacia
los mecanismos de financiamiento compartido y seleccion por su contribucién a un aumento en la
segregacion, de caricter socioeconémico y académico, en el sistema educativo, el cual se manifest6 en la
migracion de estudiantes hacia establecimientos donde los padres debian pagar, segmentando a los
estudiantes segun la capacidad de pago de las familias. E1 29 de mayo de 2015 se promulgé la Ley Numero
20.480 de “Inclusién Escolar que regula la admisién de los y las estudiantes, elimina el financiamiento

compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciben aportes del Estado”,

" Ley 19.247, que permitié que escuelas subvencionadas, municipales y particulares cobraran un monto adicional a
la subvencioén recibida por parte del Estado. El financiamiento de escuelas por copago generaba ingresos mucho
mayores en el sistema particular subvencionado que en el municipal: 244.817.634 pesos en el sistema particular
subvencionado versus 1.562.505 pesos en el municipal para el afio 2012 (Paredes, Volante, Zubizarreta, &
Opazo, 2013).
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poniendo fin a la modalidad de financiamiento compattido, también conocida como ¢gpago, y al derecho
a seleccién de estudiantes por parte de las instituciones particulares subvencionadas. El fin del copago y
de la seleccién son elementos centrales en el fortalecimiento de la equidad en el sistema educativo (Roman,
2008), en tanto representaban elementos que otorgaban ventajas competitivas a las escuelas y fortalecian

la segregacion de éstas.

En efecto, el copago, en tanto permitia cobrar a las familias un monto adicional a la subvencién recibida
desde el Estado, podia generar segregacion entre las escuelas en la medida en que el ingreso de las familias
y su capacidad de pago adicional se introducen como factores discriminantes en el ingteso a una escuela
(Epple & Romano, 1998). Esto permite ventajas competitivas para los establecimientos educacionales
particulares subvencionados, que contarfan con mayor financiamiento por estudiante. Asi, las familias
con mayor poder adquisitivo, motivadas por la busqueda de mejores oportunidades educativas para sus
hijos, podian ver en la seleccién y el copago dos vehiculos para garantizar el acceso a mejor calidad
educativa. De esta manera, el principal motivo por el cual los padres eligen cambiar a sus hijos de
establecimiento corresponde a la busqueda de colegios de mejor calidad, lo que se ha traducido
principalmente en migracion desde el sistema publico hacia el sistema particular subvencionado
(Galleguillos, 2013). Como consecuencia de aquello, el sistema educativo otorga servicios diferentes en
contextos diferentes: “si éstas [las escuelas| son pobres, la calidad de la escuela y sus recursos humanos y
materiales seran pobres” (Schmelkes, 2005, pag. 28), simbolo manifiesto de una ‘equivalencia espacial
neoliberal’. La explicacién de lo anterior estarfa dada por una diferenciacion en la cantidad y calidad de la
oferta determinada por las condiciones de la demanda (Schmelkes, 2005), donde se sabe que la escolaridad
de los padres influye a favor de una demanda mas exigente (Sapelli & Torche, 2004). A pesar de esto, no
hay estudios que permitan concluir, una vez que se evalia dentro de un mismo nivel socioeconémico,
que el copago haya derivado en una mejora considerable de los resultados académicos de los y las
estudiantes de dichos establecimientos, ni haya contribuido al mejoramiento global de la calidad del
sistema educativo (Mizala & Torche, 2012; Bellei, 2015).

La migracién de matricula piblica hacia el sistema particular subvencionado ha llevado a la concentracién
de estudiantes mas desventajados en los establecimientos municipales, quienes perciben efectos negativos
en su desempefio académico al evidenciarse una menor dispersion de habilidades entre sus compafieros
de clases (Galleguillos, 2013). Asi, tal como se ha podido observar en estudios aplicados en distintos
paises y regiones, los sectores mas acomodados tienden a verse beneficiados por la capacidad de elegir,
sustentada sobre la base de un mayor acceso a recursos, mientras que los sectores mas desventajados de
la poblacién tienden a ser segregados en escuelas publicas que concentran estudiantes con opciones
educativas restringidas (Beach & Sernhede, 2011). En este contexto, el abandono escolar se transforma
en una cuestiéon critica y viciosa: antecedido por el ausentismo, en las escuelas que cuentan con
presupuestos limitados, mientras menos asista el estudiante a clases, menos fondos poseerd el

establecimiento para fortalecer su proceso de ensefianza y desarrollar estrategias de retencion.

La segregacion del sistema educativo revela una logica en la cual las personas que presentan peores
resultados son catalogadas como obstaculos para alcanzar mayor productividad (Beach & Sernhede,
2011), motivando la salida de los estudiantes que mejoren sus resultados en busqueda de mejores
condiciones para el desarrollo de sus talentos. En efecto, los analisis respecto a la eleccion de escuelas

por parte de padres y madres muestran que las motivaciones principales entre los sectores medios de la
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sociedad se relacionan a criterios de distincion respecto a estudiantes de sectores mas pobres, a quienes

ven como “un riesgo” (Canales, Bellei, & Orellana, 2010).

Por su parte, la seleccién operaba como un mecanismo que fortalecia las ventajas de los establecimientos
particulares subvencionados que consistia en la capacidad de dichas escuelas para seleccionar a los y las
estudiantes que se matricularfan en ella, llevando a que los establecimientos busquen aplicar mecanismos
que les permitan matricular a jévenes con mejores rendimientos. La organizacién del sistema educativo
en base a la rendicién de cuentas por desempefio y mecanismos de mercado lleva a que el Simce funcione
como indicador de eficacia, ante lo cual la seleccidn de estudiantes que puedan proveer mejores resultados
responde a la presién por obtener una mejor posicién en la dindmica de competencia entre escuelas
(Carrasco, 2014). Pero, ademas, la seleccion tiene que ver con criterios de permanencia y organizacién
del trabajo, donde las escuelas contaban con la capacidad de no renovar la matricula de estudiantes por
cuestiones como un bajo rendimiento escolar o manifestar actitudes que no se adecuan al proyecto
educativo; o la capacidad de ordenar los cursos que componen un nivel segin el rendimiento de los
estudiantes (Radic, 2014).

El resultado es que la escuela no articula su trabajo en base al desarrollo cognitivo y actitudinal de sus
estudiantes, sino que son los estudiantes quienes deben estar a la altura de los requerimientos del
establecimiento (Carrasco, 2014). Sin embargo, no existe una relacién entre la capacidad de selecciéon con
una mayor efectividad en la escuela, mientras lo que impulsa es un mayor nivel de homogeneidad
socioeconémica y académica (Carrasco, 2014). En consecuencia, la segregacién en el sistema educativo
chileno ha crecido en los ultimos afios, afectando las oportunidades educativas de los y las jovenes mas
vulnerables, sin suponer una mejora en las oportunidades educacionales. Es mas, se ha argumentado que,
en los sistemas educativos diferenciados, como el chileno, los logros educativos de los y las estudiantes
dependen mucho mas de los recursos sociales y culturales de sus familias (Dupriez & Dumay, 20006). En
ese sentido, las oportunidades desiguales en el sistema educativo se ven afectadas por un ordenamiento

desigual de éste.

Durante los dltimos afios la discusién sobre segregacion educativa ha motivado una serie de politicas
publicas que buscan combatir la desigualdad dentro del sistema. Una de éstas es la Subvencién Escolar
Preferencial (SEP), creada el afio 2008, que otorga financiamiento adicional a estudiantes vulnerables
identificados como prioritarios y sobre los cuales no se podtian aplicar mecanismos de seleccién ni
copago. Se ha reconocido que la SEP ha permitido avanzar en mayor inclusion de jovenes vulnerables en
el sistema educativo, aunque se ha planteado la necesidad de ampliar el monto asignado para lograr una
mayor y mejor cobertura (Gallego & Seebach, 2007; Paredes, Volante, Zubizarreta, & Opazo, 2013). La
SEP ha representado un avance importante para la equidad del sistema educativo en la medida en que
genera una mayor inversion en estudiantes mas vulnerables, cuyo proceso de aprendizaje suele atravesar
mas dificultades, e incentiva su inclusién en mejores establecimientos. Sin embargo, ain quedan tareas

pendientes en la busqueda por un sistema educativo equitativo.
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Capitulo 4: Las escuelas y la desercion en la poblacion.
La convivencia y Ia calle.

“quiero que vayan a las mejores escuelas, para que se puedan ir de aqui... me da miedo que mis nietos

crezcan aca” (Dirigente)

En una de mis primeras visitas a la poblacién Santo Tomas recorti la poblacién junto a una dirigente
vecinal visitando las distintas escuelas que estin presentes ahi. Las cuatro escuelas particulares
subvencionadas estin ubicadas en la periferia de la poblacién. Por otra parte, el unico establecimiento
publico, la Escuela Profesora Aurelia Rojas Burgos, no sélo se encuentra en el corazén mismo de la
poblacién, sino que, ademis, esta emplazada en la calle paralela a una de las calles mas reconocidas en la

poblacién por la concentracion de actividades vinculadas al narcotrafico.

Pese a que esto podria ser indicativo de una condicién de vulnerabilidad por parte del establecimiento,
sus directivos no lo ven asi. Incluso, destacan que la relacién de la escuela es positiva con su entorno, y

el buen estado de su fachada e instalaciones en general da cuenta de aquello:

“Nosotros tenemos siper buena relacién, porque los apoderados son vecinos nuestros. Primero, nos
cuidan la escuela. Tuvimos fechas aca donde Carabineros de Chile nos indicaba que es un punto rojo, un
poco, y ahi nosotros participamos manteniendo el estigma que se tiene. Un punto rojo, nosotros ahi
también nos manifestamos: definame qué es un punto rojo scierto? un punto rojo es aquel donde se
presentan mayores desmanes en las fechas 29 de marzo y 11 de septiembre. Pero debo decir que la escuela
no tuvo ninguna dificultad. Si bien cuando nosotros llegamos aca habia olor a quemado, era en las
inmediaciones, pero no, aca la escuela no tuvo ningun problema porque entiendo yo que la gente cuida
nuestro colegio, asf como cuidan a nuestros profesores cuando asisten a trabajar acd, la comunidad ya los
reconoce como tal y nos valida como profesores y también como agentes de cambio que es lo que nosotros
queremos llegar a contribuir con los nifios que se educan aca en esta escuela” (Directivo Escuela Profesora

Aurelia Rojas Burgos).

Parte importante se le atribuye al hecho de que la escuela ha sido participe de las iniciativas municipales
por acercar las comunidades educativas a sus establecimientos. En sus instalaciones se desarrollan las
mesas batriales que agrupan al conjunto de Juntas de Vecinos en el trabajo con 6rganos del municipio a
cargo del desarrollo de programas sociales. Distinto es el caso del Colegio Polivalente Cardenal José Maria
Caro, quienes no suelen abrir sus puertas a vecinos, sino que se limitan a relaciones con su comunidad
educativa (sin limitarla a quienes hoy estan en el colegio, sino que incluyendo a sus egresados). De hecho,
desde aquella escuela se reconoce una relacién mas conflictiva con sus entornos, lo que se remonta a sus

origenes en el afio 2003.

“Estaba todo el sector cerrado, los iban a buscar all4 a la salida, en un vehiculo los trafan al colegio. Adentro
era guerra de piedras porque estaba recién hecho [el colegio]. Cuando yo llegué el 2004 a este colegio, ya
estaba bastante armado, pero la convivencia de los niflos dentro del colegio ha sido toda la vida super
dificil. ¢En qué sentido? En que la calle esta aca dentro. No hemos logrado, con todas las estrategias que
hemos intentado implementar que no entre. Este ultimo tiempo ha sido fuerte, super, super fuerte”

(Directivo Escuela Profesora Aurelia Rojas Burgos).
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El discurso respecto al entorno es diametralmente opuesto. La violencia que se le asigna al barrio toma
como victima al mismo establecimiento, el cual habria sido atacado durante fechas que en Chile marcan
hitos de protesta politica desde hace afios, pero que han sido aprovechadas para actos delictivos que no
se enmarcan en las reivindicaciones que se conmemoran. Resulta llamativo que desde el Colegio
Polivalente Cardenal José Matfa Caro la percepcion de la violencia en la poblacién y la relacion de cuidado
que perciben por parte sus vecinos sea tan disimil, ya que se encuentra emplazado en uno de los contornos
mas nuevos de la Santo Tomas, relativamente lejos de las calles mas conflictivas (relativamente, porque
la extension de la poblacién no es tan grande como para suponer limitaciones de ese tipo). Incluso se

manifiestan discursos donde el bartio es un antagonista:

“Hemos tenido robos en el colegio, que se meten en la noche, el 11 de septiembre quedamos sin vidtios,
hay que resguardar muchas cosas. No hemos querido poner rejas en las ventanas como los otros colegios,
porque nos resistimos a eso. Nos resistimos a eso, pero si se nos viene y de repente quiere entrar y, como
te digo, desde el afio pasado estamos luchando con eso, con la poblacién” (Directivo Colegio Polivalente

Cardenal José Maria Caro).

“La calle” es vista como un agente patégeno: es el escenatio de la violencia, del narcotrafico, de jovenes
desocupados que corren el riesgo de contagiarse de aquellas actitudes; desde los directivos del Colegio
Polivalente Cardenal José Marfa Caro, la agencia de su escuela se ve limitada fuera de sus muros, y es la

calle la que “se mete” dentro de las dinamicas escolares.

“Muchos episodios de violencia con los nifios mas grandes que no solo pasan aca: pasé en la casa, se
pelearon dos vecinos y las familias se reventaron la casa; y después vienen, vuelve aci, se pelean los
hermanos y después tenemos que estar resguardados por carabineros o PDI porque estan esperandolos

afuera. Entonces ha sido bien intenso” (Directivo Colegio Polivalente Cardenal José Maria Caro).

Por su parte, desde la Escuela Profesora Aurelia Rojas Burgos no se niega la problematica de violencia
que viven muchos de sus nifios y nifias en el batrio y en sus casas. Sobre la constatacién de este panorama,
ambos establecimientos educacionales han puesto énfasis en el desarrollo de estrategias que resguarden
el clima de convivencia escolar, para proteger a los jévenes de lo que caracterizan como una cultura de

violencia y vulneraciones.

“Estamos sumamente convencidos de que, mejorando el clima en aula, mejorando las relaciones entre
estudiantes vamos a tener logros significativos en lo que son los aprendizajes que ellos puedan generar; y
con ello también sacarlos un poco del ambiente diario, en base a las experiencias que ellos nos cuentan,
donde también estan insertos en una cultura de bastante violencia y agresiones no solo de tipo fisico, sino
>

que también verbales. Es la realidad y el panorama, en eso hemos puesto mucho hincapié con la directora’

(Directivo Escuela Profesora Aurelia Rojas Burgos).

La convivencia escolar se constituye, asi, como el factor unificador del afecto y la disciplina con la que
las escuelas tienden a orientar su formacion. Otra de las escuelas, el Colegio Jorge Huneeus Zegers, hace
uso de estos conceptos en el eslogan del establecimiento, tratindolo como un sello de su visiéon y misién
educativa. Frente al desafio que el entorno plantea, las escuelas buscan realzar el rol de la disciplina, como
medio para poder tratar con jévenes que acarrean una setie de problemas desde sus hogares. Esto posee

un potencial problematico, dado que las practicas disciplinantes y orientadas hacia la medicion del éxito
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en calificaciones puede aumentar la tensién entre estudiantes mas vulnerables y la escuela (Goicovic,
2002). Sin embargo, desde los establecimientos existe un discurso que apunta a hacer de las escuelas
espacios donde las tensiones del exterior no permeen, buscando que éstas no sean “espacios de

confinamiento” o que sea un “lugar de descanso” donde relacionarse con sus amistades.

Imagen 1: Entrada Colegio Jorge Huneeus Zegers.
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Fuente: fotografia propia.

Una de las grandes diferencias que se marcan entre las escuelas es la relacién de apertura hacia los vecinos
de la poblacion, donde la escuela municipal apuesta por una politica de puertas abiertas. Como mencioné
anteriormente, la utilizacién del establecimiento para la realizacién de mesas de trabajo entre dirigentes
vecinales y el municipio puede ser un elemento clave en la definicién de los discursos institucionales
respecto al barrio. Siguiendo a Valdivia (2012), considero que la Escuela Profesora Aurelia Rojas Burgos
se ha constituido en un escenario desde donde se materializa una relacion con la municipalidad de La
Pintana, con la salvedad de que, tal como indican funcionarios de los programas sociales que trabajan
territorializando estas politicas, “la relacion se establece con personas, nos ven como personas antes que
como funcionarios municipales” (Profesional PIE). De la misma manera, las dirigentes de las Juntas de
Vecinos tienden a reconocer en los funcionarios municipales a cargo de las mesas barriales una legitimidad
fundada mas en la cercania personal que en el estatus gubernamental. A la vez, se entienden éstos como
espacios de intercambio y negociacién, otorgando una funcionalidad que puede ser estratégica para
vecinos y vecinas en la consecucion de objetivos que apunten a mejorar su calidad de vida. Esta apuesta
por la cercania la mantiene la direccién de la Escuela Profesora Aurelia Rojas Burgos, que no sélo presta
sus instalaciones para estas tareas, sino que ademas las abre a apoderados y vecinos para el desarrollo de

talleres y actividades recreativas.

“Nosotros nos abrimos a la comunidad para que ellos conozcan el colegio, lo validen como tal y se eduquen

con nosotros” (Directivo Escuela Profesora Aurelia Rojas Burgos).

Competencia, financiamiento y desercion: lo que las escuelas no quieren.

El financiamiento actual que provee el sistema educativo recién con la introduccion de la SEP reconoce
las distintas realidades que viven los y las estudiantes y, por tanto, las distintas necesidades que enfrentan,
aportando mayores recursos en dichos casos. Sin embargo, se reconocen que estos recursos son

insuficientes y no darfan abasto para proveer de las redes de apoyo necesarias a jévenes vulnerables.
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“Serfa ideal que existiera esta cantidad de plata por alumno, pero este pedacito es por si el nifio necesita
atencion psicoldgica y se destina para eso, este otro pedacito por si necesita... serfa ideal” (Directivo Colegio

Polivalente Cardenal José Marfa Caro).

Por su partte, otra desventaja de la escuela municipal es que enfrenta problemas con la definiciéon de
presupuestos, que depende de la administracién municipal. Se ha apuntado a que una mayor flexibilidad
para las escuelas permitiria acciones y gestiones mas eficientes y mas adecuadas a las necesidades que
enfrentan a lo largo del proceso educativo (Gallego & Seebach, 2007). Esto ha sido conceptualizado

como un problema pese a que el municipio y la escuela puedan mantener una buena relacion.

“Nosotros felizmente tenemos buen vinculo con el municipio, el municipio es cercano a los 13 colegios.
Silos tramites, la burocracia municipal a veces, te lleva a tener recursos, que hoy dfa estés solicitando, para
el afio 2018. Nosotros igual tenemos que trabajar bajo una planificacién a largo plazo, y las necesidades
son hoy dfa. O sea, a nosotros nos encantarfa tener el recurso eficiente de una semana a otra, pero eso no
es asf; y ante eso nosotros tenemos que proyectar nuestros proyectos de trabajo, nuestras planificaciones”

(Directivo Escuela Profesora Aurelia Rojas Burgos).

Asi, el financiamiento que se provee por subvencién por estudiante es fundamental. Este punto da cuenta
también de una necesidad que impulsa a la Escuela Profesora Aurelia Rojas Burgos hacia una politica de
puertas abiertas, como se menciond anteriormente: la necesidad de captar matricula. Al contar las escuelas
municipales y las particulares subvencionadas con un mismo sistema de financiamiento definido por la
asistencia a clases de cada estudiante, se genera entre las escuelas una competencia por atraer a las familias,
y a los y las estudiantes, independiente del tipo de dependencia administrativa. Sin embargo, como se
expuso en el capitulo antetior, las escuelas particulares subvencionadas posefan, hasta el fin del copago y
la seleccién, una serie de ventajas competitivas para captar estudiantes de mejor desempefio en el Simce
y en los indicadores con los cuales cada establecimiento se presenta en el mercado educacional como
mejor opcién. En el caso de la Escuela Profesora Aurelia Rojas Burgos se me manifesté la existencia de

un trabajo en red entre las escuelas municipales, buscando potenciar la matricula de dicha red:

“No mantenemos mayores vinculos con los particulares subvencionados |...] acd no se trata de pelear
niflos, pero nuestra relacién es directa con los colegios municipales. Y los estudiantes que se van de octavo
basico aca, también nosotros los derivamos o les mostramos la oferta académica que presenta el Liceo
Mariano Torres, que es el colegio municipal técnico profesional que hay acd en la comuna” (Directivo

Escuela Profesora Aurelia Rojas Burgos).

Pero, ademas el financiamiento por asistencia de estudiantes a clases plantea otro problema a las escuelas
municipales en este contexto y que se relaciona con la desercion: al estar ésta antecedida por fendmenos
de ausentismo, aquellos estudiantes que manifiesten problemas de integracién a la dindmica educativa

ponen en riesgo el ingreso de recursos al establecimiento.

“El nifio que viene a clases es una subvencioén que recibe la escuela, por eso es importante que el nifio
venga a clases. A mayor matricula y asistencia en clase nosotros tenemos mayor recurso para el recurso
humano, para el recurso material, y con ello para el recurso didactico, y con ello ir también mejorando la

calidad de los aprendizajes” (Directivo Escuela Profesora Aurelia Rojas Burgos).
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“Hay nifios que no vienen a la escuela porque van a apoyar a sus padtes en el trabajo, en ferias libres,
entonces es una dinamica que nos complica y nos quita también recursos para que ese mismo estudiante

pueda tener mejores procesos de aprendizaje” (Directivo Escuela Profesora Aurelia Rojas Burgos).

Pero ademas de manifestarse en ausentismo, la desercién muchas veces estd acompafiada de retraso
escolar y repitencia, lo que impacta los indicadores de desempefio académico de las escuelas. Si estos
indicadores fueron disefiados como manera de orientar a las familias en la seleccién de escuelas en el
mercado educativo, entonces vemos que el problema se refuerza. Resulta que las dificultades del
estudiante por integrarse a la escuela generan una profundizacién de su propia desventaja: afectan a la
escuela en el acceso a financiamiento por su propia ausencia, y también afectan su demanda por parte de

otras familias al verse comprometidos sus resultados.

Las escuelas han asumido el desafio de lograr una mayor retencién de estudiantes buscando desarrollar
distintas estrategias que permitan abordar la complejidad del fendmeno. En ello, coinciden en que el
acompafiamiento a sus estudiantes es una de las medidas mas efectivas. La cercanfa con los estudiantes
se vuelve clave, pero el seguimiento de su desarrollo educativo demanda un alto trabajo por parte de los

y las profesionales y docentes.

“Harto acompafiamiento con los chiquillos y redes, con el CESFAM, con la OPD. La asistente social del
colegio tiene mucho trabajo, mucho, mucho trabajo. Pero siempre lo que mas nos ha resultado es el
acompafiamiento, el tratar que los papas estén de nuestro lado porque si asi después hay dificultades

sabemos con quiénes podemos contar” (Directivo Colegio Polivalente Cardenal José Maria Caro).

Pero también en estos esfuerzos las escuelas municipales y particulares subvencionadas poseen
capacidades diferenciadas por las libertades y flexibilidades que otorga una legislacién que tiende a
favorecer al sistema particular subvencionado. En especifico me refiero a las condiciones laborales de los
docentes. La rigidez de un sistema publico deteriorado ha llevado a una precarizacién de la labor docente
(Bellei, 2015; Goicovic, 2002). Mientras, por otro lado, las escuelas particulares subvencionadas poseen
facilidades para definir sus propias condiciones. En el caso del Colegio Polivalente Cardenal José Marfa
Caro, la jornada laboral de los profesores jefes ha sido definida mediante una reparticiéon de un 50% de
horas lectivas (dedicadas a la ensefianza en aula), y un 50% dedicado a la preparacion y seguimiento de
estudiantes. En el sistema publico, en cambio, la reparticiéon de horas es rigida y corresponde a un 70%
de horas lectivas y un 30% de horas de preparacion, lo cual ha sido reclamado por el Colegio de
Profesores como condiciones laborales que no se condicen con la realidad del trabajo realizado, ya que
no serfa posible planificar las horas lectivas en esa proporcion. Esto ha significado agobio laboral y
sobrecarga que muchas veces se traduce en trabajo casero no remunerado. Por lo tanto, las capacidades

de las escuelas para acompafiar a sus estudiantes son también disimiles.

En la légica neoliberal del mercado educativo, las escuelas deberian generar los esfuerzos por mejorar
aquellos indicadores de rendimiento, por un lado, y por el otro reforzar las estrategias para hacer que el
estudiante vaya a clases. La Escuela Profesora Aurelia Rojas Burgos ha definido estrategias en dicha linea,
e incluso su lema, escrito en la entrada del establecimiento a modo de bienvenida y recordatorio para su

comunidad educativa sefiala de forma concisa y clara: “Hay que estar para ganar”.
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“Hay que estar para ganar, hay que estar para cumplir logros, hay que venir a clases, hay que aprovechar
que estas ocho horas que estamos aca sean productivas. Es mas, nosotros hemos hecho un trabajo [...] de
que también el apoderado entienda que un dia que se quede en la casa el nifio son 8 horas que se esta

perdiendo de aprender” (Directivo Escuela Profesora Aurelia Rojas Burgos).

Imagen 2: Entrada Escuela Profesora Aurelia Rojas Burgos

Fuente: fotografia propia.

Sin embargo, esta dindmica supuesta para el mercado educativo olvida que en el proceso de mejoramiento
escolar son los y las estudiantes mas vulnerables al “fracaso escolar” quienes corren el mayor de los
riesgos, el de ser el eslabon débil de la cadena, o el de ocupar el rol del antilope mas lento de la manada,
aquel que saciara el hambre del cazador mientras el resto sigue adelante. Las escuelas han desarrollado
una serie de estrategias para mantener grupos de mejor rendimiento, o entrar en la légica de “sacar la
manzana podrida”: la competencia en la que se ven inmersos los establecimientos posiciona a los y las
estudiantes de peor rendimiento y conductas disruptivas como sujetos no deseados en las escuelas. Sus
horas en las escuelas son reducidas para que alcancen a firmar, y asf no se pierda la subvencién, pero el
proceso formativo se ve interrumpido y el estudiante es separado del resto. Este punto es acusado por

los programas sociales que trabajan con jévenes desertores en la poblaciéon Santo Tomas:

“Les limitan las clases, llegan, participan de la lista y para afuera. Para recibir la subvencién y chao, de ahi

derivado a nosotros” (Profesional PIE).

“Son nifios problema: y el nifio problema genera problemas con otros nifios. Por lo tanto, este nifio va
dos horas a clases o finalmente se cancela la matricula y queda fuera del proceso de educaciéon formal”

(Profesional PIE).

“Dentro de nuestras coordinaciones nosotros hemos hecho valer el enfoque de derecho de los nifios. Lo
que recibimos por parte de los colegios tiende a ser el reglamento interno, el cuidado por el amplio namero

de nifios, pero no se posiciona una visiéon sobre un sujeto particular y la problematica que ese sujeto
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particular tenga. Viene de una casa, y esa casa tiene historia, ese nifio tal vez responde a golpes ¢por qué
esta respondiendo a golpes? no se hace una lectura del individuo en su humanidad, en su contexto familiar”
(Profesional PIE).

Asi, la competencia por un acceso a recursos condicionado por experiencias exitosas ha detivado en un
tratamiento hacia los y las jévenes mas desventajados y vulnerables como sujetos problematicos para las
escuelas, para sus compafieros de aula y para la comunidad educativa en general. Sobre estos nifios y
nifias se refuerza una condicién de abandono, en tanto complican las estrategias de subsistencia de los

establecimientos que estan llamados a integrarlos a la sociedad.

Nifios problema: abandono e insuficiencias institucionales.

La comuna de La Pintana posee una de las tasas de desercién mas altas de la Regién Metropolitana, de
acuerdo con los datos que maneja el municipio, entregados desde el Ministerio de Educacién y el

Ministerio de Desarrollo Social, serfan la segunda comuna con mayor tasa tras Puente Alto:

“El afio pasado nos volvi6 a llegar la lista y eran 1542 nifios que estaban fuera del sistema escolar, a partir
del cruce de los datos que tenia el ministerio de educacién y el Ministerio de Desatrollo Social. De ahi
sacaban la lista, para toda La Pintana. Dentro de la regién éramos la segunda comuna con mayor tasa de

desercion, después de Puente Alto” (Profesional Plan Comunal de Seguridad Publica).

La marcada diferencia entre los resultados de las escuelas en la poblaciéon Santo Tomas es asociada, por
los profesionales de apoyo, como un reflejo de la capacidad de las escuelas particulares subvencionadas
para expulsar a aquellos estudiantes problematicos. Desde el municipio de La Pintana, en colaboracién
con instancias del gobierno central, se realizaron aproximaciones a la realidad de algunos jévenes
desertores, aplicando encuestas a aquellas familias que hayan manifestado la intencién de re-escolarizar a
sus hijos e hijas. En la entrevista, la persona a cargo me manifestd que el cruce de datos mostraba una
clara tendencia a identificar que las escuelas particulares subvencionadas excluian a estudiantes de peores

rendimientos:

“La persona contestaba esa pregunta: "tu crees que el colegio ha hecho lo suficiente por mantenerter",
decfan que no y uno lo comparaba con el colegio en el que habifan estado, daba la casualidad de que eran
muchos particulares subvencionados. Los municipales no echaban a los nifios, son los particulares

subvencionados los que estan excluyendo a los nifios (Profesional Plan Comunal de Seguridad Publica).
Sin embargo, esta no es una vision compartida desde estos establecimientos.

“Ellos a veces quieren muchas mas cosas de las que estan en nuestras manos para poder... claro, mas de
alguno se debe sentir poco acompafiado, porque de repente también somos humanos, los profes jefes nos
destinamos mas a un caso y dejamos otros un poquitito de lado; o nos destinamos a los muy bajos y los
muy altos, y los del medio son los que quedan un poco en tierra de nadie. Tampoco podemos hacernos

cargo, casi adoptando a los chiquillos” (Directivo Colegio Polivalente Cardenal José Maria Caro).
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Las visiones sobre la desercién entregadas por las escuelas y los programas de apoyo a jévenes desertores
chocan, y la definiciéon de responsabilidades se diluye en una red de instituciones y en las carencias de

cada una de éstas:

“Serfa super bueno tener mas herramientas. Porque nosotros, por ejemplo, somos solo pedagogos, no
tenemos conocimiento de psicologfa... o sea, serfa ideal que pudiéramos enfrentar toda una gama de cosas
como para ayudarlos. Y los psicélogos, las redes que tenemos, tampoco son para todos. O sea, yo te digo,
cobran ¢cuanto? 3.500 pesos, pero a lo mejor Pepito Pérez no tiene 3.500 pesos, o no tiene el pasaje para
ir. Ahi es cuando a nosotros se nos acaban nuestras herramientas” (Directivo Colegio Polivalente Cardenal

José Marifa Caro).

“La relacién, en términos de comunicacion, es efectiva. Pero es la visién que podamos tener de las escuelas,
del trabajo que realizan ellos... ese es el tema, ahi es donde topamos nosotros. Es segregacion, es no hacerse
cargo. Finalmente, la escuela, las dindmicas que hemos reconocido aca y que se marcan en todos los
colegios del sector es apartar a los chicos que para ellos son problema. Los toman, claro, y los derivan al
PIE porque ellos se justifican, en cierta manera, en que ellos no tienen los recursos para manejar las
situaciones de los jévenes, pero lo que hemos visualizado es simplemente no hacerse cargo. Es eso. Hay
escuelas aca que si tienen recursos profesionales, mucho mas altos de los que tenemos nosotros, pero aun
asi no hay ningun tipo de intervencion, y la intervencion se limita a tomar al chico y sacatlo del colegio.
Ese es el punto, siempre la derivacién que nos hacen los colegios es cuando el chico ya esta en las ultimas,

cuando ya estan a punto de expulsarlo del colegio” (Profesional PIE).

Por un lado, las escuelas sefialan que no poseen recursos suficientes para el trato de jévenes con
necesidades mucho mds complejas, y es que las subvenciones, como sefialé, son ciegas a la realidad y
necesidades especificas de los estudiantes. La SEP es un ejemplo de politica que apunta en la linea de
disminuir esa brecha, pero ain asi el recurso humano y profesional necesatio para abordar el fenémeno

de la desercion es limitado en contextos en los cuales no se logra contar con el apoyo de las familias:

“Hay apoderados que no se han presentado a las citaciones, que hemos ido al hogar, que nos manifiestan
que estan ocupados. Se desentienden [...] nosotros agotamos esfuerzos para mantener el vinculo, y por

eso se han cambiado apoderados” (Directivo Escuela Profesora Aurelia Rojas Burgos).

“No tienen un soporte firme. Porque un dfa estan con la mama, ese mismo dia se pelearon con la mamd y
se van donde el papd. La mayoria de los chiquillos aca no tiene la familia constituida que conocemos todos.
Entones se van donde el papa: peleé con el papd y vuelve donde la mamd; y resulta que en las casas no
vive solo la mama y él: vive la mam4, la pareja de la mama, ¢€l, los hijos de la pareja de la mama y otros
hermanos que pueda tener... entonces eso de andar deambulando no le crea una base segura. Entonces
muchas veces vienen al colegio, no ponen atencion porque estan pensando en lo que paso ayer, o lo que
va a pasar en la tarde, a donde me voy hoy dia, donde voy a dormir hoy dia” (Directivo Colegio Polivalente

Cardenal José Marifa Caro).

“A veces es mas facil, por parte de los colegios, por este tema del consumo, por conductas disruptivas,
interaccién conflictiva con los docentes, qué se yo; expulsar al cabro. [...] Entonces, ahi también hay un
tema porque mientras mayor tiempo libre tenga el nifio, mayor cronificacién, socializacion callejera sciertor?

Porque, ademas, entendemos que hay un cambio de familia, y en este cambio de familia la mayoria de los
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niflos estan con un adulto responsable: o es el papad, o la mama o la abuelita, dentro de este contexto. Por
tanto, ese adulto responsable tiene que solventar los gastos, y ese esta trabajando. Por tanto, el nifio queda

solo. Entonces ahi también se genera un problema” (Profesional MST).

Pero, por otro lado, los programas acusan que esta es una solucion “facil” que toman las escuelas, y que
ellos, como programas, estan colapsados en sus capacidades: muchas veces las escuelas derivan a sus
estudiantes sin tener un conocimiento claro de los petfiles que cada programa trata, asi como también
los métodos de intervencién resultan insuficientes frente a la realidad que deben enfrentar (programas
que actuan muy tarde llevando a que sea necesario que el joven cometa una infraccién a la ley para actuar)
o que plantean requisitos que dificultan la reinsercién: desde exigencias que sobrecargan otros programas
o instituciones, como los setvicios de salud; hasta programas complementarios que resultan en una carga

extra hacia las escuelas.

“Claro, también una de las exigencias hacia los nifios cuando los expulsan es que vaya a un centro de salud
y no pueden ingresar si no tiene un diagndstico claro para ser tratado. Entonces |[...] los nifios estan
también esperando -entendiendo la l6gica de este sistema de salud- que no esta el profesional, que no ha
llegado, que esta de vacaciones... dos, tres meses los niflos estan desescolarizados porque el nifio no ha
sido atendido por un psicélogo, porque es la exigencia para poder ingresar a un colegio. Entonces [...] ahi
el cabro chico ya se aburre, y la mama también porque ademds tiene que pedir permiso en el trabajo [...]

y ahi se genera este circuito” (Profesional MST).

“Hubo un programa que lo tuvimos dos afios seguidos, el Programa Pro-retencién que era con fondos
gubernamentales, que lo trabajaba aca la asistente social y que nos dedicabamos a mantener en el colegio
a todos esos alumnos que tenfan mucho miés riesgo de desercion. [...] Aparte de tener los fondos
gubernamentales, le ocupaba mucho mas tiempo al profesor, porque no era solamente el profesor jefe el
que acompafiaba a estos chiquillos pro-retencién, cada alumno tenfa un profesor tutor o acompafante.
Entonces habia que movilizar muchos mas recursos humanos y las cargas de los profesores son fuertes”

(Directivo Colegio Polivalente Cardenal José Marfa Caro).

Asi, se configura un cuadro complejo para jévenes mas vulnerables. La red de instituciones que brindan
un soporte para la integracion social de nifios y nifias de la poblacién cuenta con recursos y programas
que no siempre se adecuan a las necesidades especificas que deben abordar, o peot, lo hacen, pero muy
tarde. Hsto lleva a una cronificacién de la situacién de exclusion educativa, a respuestas tardias que
demarcan la trayectoria educativa de los y las jovenes. Porque para ellos y ellas el tiempo que pasa es clave,
y el retraso escolar que van viviendo, a punta de fracasos que se les atribuyen, va definiendo las

expectativas que poseen en el mismo sistema escolar.

“Llevan una privacion en contenidos y una privacién sociocultural que cuando se enfrentan a otra realidad
educacional, finalmente lo que hacen es frustrarlos. Y su frustracion es tal que desertan del proceso
educacional finalmente. Entonces tenemos nifios de 15, 16 afios con quinto basico, cuarto basico. Niflos
que estaban frustrados desde sus primeros afios escolares por ser nifios problemas. Cuando llegan a una

edad adolescente, los chiquillos no quieren ser parte del proceso” (Profesional PIE).

Este punto es crucial, porque se ha tendido a construir un estigma sobre los desertores de la educacion,

a quienes se acusa de caer en las redes del crimen y la violencia. En las escuelas donde han buscado
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desarrollar programas de reinsercién en la comuna de La Pintana, la comunidad educativa ha reaccionado
con fuertes discriminaciones al inicio, donde “se crefa estos nifios, por no ir al colegio, eran delincuentes”
(Profesional Plan Comunal de Seguridad Ciudadana). Sin embargo, la experiencia de la que dan cuenta
desde el mismo Plan Comunal, como también desde las escuelas de la poblacién Santo Tomds es otra.
No es la conducta, a veces incluso las limitaciones econémicas se evalian como secundarias, y la

escolaridad de padres y madres no se evalia como un factor critico:

“Nosotros trabajamos harto la desercién, con el seguimiento y acompafiamiento de los alumnos, y no se
nos ha dado los indices de desercién por problemas de escolaridad de los papas. En este caso la desercion
ha sido por desmotivacion, porque le rinde mas trabajar que estar estudiando” (Directivo Colegio

Polivalente Cardenal José Marfa Caro).

“Yo lo que he visualizado aca en la comuna es que aca el estudiante se prepara para el trabajo. Hay muchos
que se quedan con la educacion bésica, otros pocos siguen con la educacién media y generar las armas

basicas para desenvolverse en un campo laboral” (Directivo Escuela Profesora Aurelia Rojas Burgos).

Las expectativas puestas por los estudiantes en su educacién formal acaban por ser un factor critico en
la integracién de los mismos al sistema escolar, pero estas expectativas no vienen predefinidas: se
construyen en base a la experiencia del mismo estudiante al interior de la escuela. El sometimiento a
cursos excesivamente amplios (las escuelas mantienen entre 40 y 45 estudiantes por aula, lo que estd
bordando el maximo ministerial y muy por encima de lo que se ha definido como 6ptimo) y la carga
laboral de los y las docentes, que se acentia cuando enfrentan situaciones de vulnerabilidad y conflicto
por los climas de violencia que se desarrollan entre la escuela y el barrio, dificulta ain mas que éstos
jovenes reciban la atencién debida. La rigidez curricular expresada en sistemas de evaluacién
estandarizados, donde se mide con la misma vara a estudiantes de familias ricas que acceden a escuelas
privadas con 20 estudiantes por sala, pone en una posicién relativa de tremenda desventaja y frustracién

a estudiantes que no son evaluados en funcién de sus capacidades, méritos e intereses.

Pero, ademas, existe un grado de denigracién simbolica contenido en el estigma impuesto sobre el

territorio (el “punto rojo”, el foco de violencia), que se traslada hacia los estudiantes y sus oportunidades

de vida.
E: “[el estigmal] lo viven, y lo tiran como talla. [...] reconocen que el resto de la gente los ve as{”.
Juan Carraha: “¢y cree que eso pueda mermar las expectativas que depositan en la escuelar”

E: “claro que si, y mucho. Hay chiquillos que dicen "Para qué voy a estudiar si después no puedo trabajar,
si cuando me entrevisten... soy de La Pintana, y van a empezar a esconder la cosas, guardar la cartera,

potrque soy de La Pintana" Pero claro que los desmotiva, desmotiva mucho”.
(Directivo Colegio Polivalente Cardenal José Marfa Caro).

La difamacién sobre la poblacion, que releva las caracteristicas negativas de la violencia y le narcotrafico,
opera como una fuerza determinista en la proyeccion del futuro de los y las jévenes. No solo no podran
competir en el despiadado mercado de la educacién por ser pobres y asistir a escuelas con compafieros y

compafieras pobres, ademas, pese al esfuerzo que puedan invertir en su educacién, vienen de barrios y
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comunas sobre las cuales se ha instalado un discurso que acusa de antemano que las desgracias y

desventajas sociales que viven son legitimas.

La centralidad del mercado como agente regulador del acceso y calidad de la educacién demuestra, en la
Santo Tomas, su cara mas oscura: como promotor de la competencia, estandariza y castiga a quienes se
encuentran mas desventajados, a la vez que disfraza de mérito el éxito de quien posee las facilidades para
triunfar. Asi, ha construido un sistema educativo que homogeniza las formas de enseflanza sin atencién
a las realidades en las cuales se enfrenta. La l6gica de suministro educativo mediante acomodo de la oferta
a la demanda olvida que el demandante mas poderoso no es aquel que se encuentra en los barrios pobres

y segregados, por lo que no acomoda su oferta a sus estandares, sino que replica modelos educativos ya

definidos:

Entrevistado: “Y aparte que porque no existe la oferta necesaria para ellos. También estan excluidos de

esa forma, si no existe la oferta también se esta discriminando o excluyendo”.

Juan Carraha: “;En el sentido de que no existe oferta suficiente de escuelas o una oferta que se adecue?”

Entrevistado: “Que se adecte a sus necesidades. Que al final hay que entender que aqui en la comuna, la
situacion infanto-juvenil es super delicada. Entonces no podemos pensar que todos los nifios aqui se van
a insertar en un sistema regular de educaciéon sabiendo las complejidades sociales en las que viven, lo

cotidiano de la violencia en la que se desenvuelven... Yo creo que hay que buscar otras alternativas”
(Profesional Plan Comunal de Seguridad Puablica)

Urge desarrollar redes de apoyo para jovenes que se encuentran en riesgo de desercion, asf como urge
repensar la escuela en contextos de vulnerabilidad para lograr una verdadera integracién social de los
pobres urbanos, en lugar de fortalecer los mecanismos y estrategias que despliegan las instituciones de
proteccion social que, sumidas en una competencia por subsistir, acaban por abandonar a aquellos que el

sistema educativo ha transformado en problemas mas que en foco prioritario de su accion.

De hecho, el Colegio Técnico Profesional Aprender, también presente en la poblacién, ha sido
reconocido por su capacidad de sostener procesos de aprendizaje que han mostrado buenos resultados a
lo largo del tiempo, gracias a la gestién de la escuela, la relacidén con los apoderados, y la existencia de
adecuados recursos materiales (Contreras & Trivelli, 2015). Pero ademds de buenos resultados, ha
mostrado bajas tasas de reprobacién y retiro, debido a un enfoque puesto sobre la retencién de los y las
estudiantes, sobre quienes se considera que se ha realizado una inversion que hace mas sencillo trabajar
con el estudiante que con alguien nuevo (Ermter & Ibarra, 2004). La gestiéon de recursos materiales y
humanos, el clima escolar y la convivencia, la labor docente, la supervision de los procesos de aprendizaje
y las practicas de trabajo colectivo han logrado sostenerse mediante la institucionalizacién de estas formas
a lo largo del tiempo (Bellei, Morawietz, Valenzuela, & Vanni, 2015). Asi, el analisis del establecimiento
y sus procesos reafirma el rol central de la escuela y sus arreglos institucionales en el logro del éxito

educativo.
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Capitulo 5: Conclusiones.

El desarrollo del proyecto de investigacion MUEI busca centrar su pregunta en torno al problema de la
concentracion espacial de la pobreza y su relacién con la emergencia de problematicas sociales: y para el
caso de esta tesis, en la desercién escolar. Los trabajos que se han articulado en torno a la tesis del efecto
barrio tienden a asumir como causal una correlacion entre esta concentracion espacial de poblacién pobre
con los indicadores de desercién y fracaso educativo, asi como también con los malos desempefios
escolares. Esto esconde un problema de alta gravedad: en la medida en que son obscurecidas los
elementos estructurantes de las relaciones que subyacen a esa correlacién, se asume una causalidad en la
que otros factores criticos son intervinientes, y al hacerlo, la culpa de aquello que ha sido denominado
como fracaso escolar recae sobre la poblaciéon més desventajada: ahora resulta que no sélo sufren mayores

desventajas, sino que ademas son culpables de ella.

Asi, esta tesis se suma a un conjunto de investigaciones contenidas en el proyecto Fondecyt de iniciacion
N° 11150426, “Instituciones externas y su influencia en la creacién de problemas sociales en barrios
pobres y excluidos: una perspectiva alternativa a la tesis del efecto de barrio”, liderado por el investigador
Javier Ruiz-Tagle, con el objetivo de indagar en torno al papel del sistema educativo chileno como ente
mediador entre los fenomenos antes mencionados. De esta manera, el supuesto investigativo que ha
orientado el desarrollo del estudio apunta a enfocar la problematica de la desercién en barrios pobres
desde el accionar de las escuelas y la red de instituciones que las apoyan en la labor de integracion

educativa de los jévenes vulnerables.

A través de un estudio de caso, la poblacién Santo Tomds, ubicada en el sector sur de la ciudad de
Santiago de Chile, en la comuna de La Pintana, y caracterizada por altos niveles de concentracién de
pobreza y jévenes desertores, me he propuesto analizar el papel de las escuelas que en ella se encuentran,
poniendo énfasis a su rol como principales espacios de socializacién juvenil e integracidn social. Para esto
me concentro en el analisis de dos de los establecimientos presentes en la poblacién, entendiendo que el
sistema educativo chileno no limita la matricula por zonas geograficas, sino que se abre a la oferta y
demanda de un mercado educacional donde es la capacidad de pago de las familias, o la capacidad de
seleccién de las escuelas, la que determina quién estudia dénde. Sin embargo, la experiencia en terreno
muestra que las escuelas analizadas s concentran una buena proporcién de estudiantes que viven en la
poblacién y, mas alla de eso, el analisis no pierde de vista la interaccién que se genera entre los
establecimientos y su entorno inmediato. Este me parece que es un punto relevante para esta tesis: el
sistema educativo estd territorializado, por mas que la definicién de sus politicas a veces olvide este factor
(Campos, 2014), lo cual incluso puede generar distorsiones entre los resultados esperados de esas mismas

politicas.

Sin embargo, hay tres limitaciones que han de ser consideradas a lo largo del estudio. En primer lugar,
hay que considerar la pérdida de informacién que implica el no haber podido acceder a indagar en torno
a la realidad de las tres escuelas no analizadas. No se puede asumir que responden a situaciones
homogéneas, por lo que la riqueza de un andlisis mas extendido se pierde en este caso. Las cuestiones
que impidieron esto refieren, en un caso, a problemas de coordinacion: si bien se accedi6 a participar del
estudio, las entrevistas fueron fijadas en horarios en los cuales las personas convocadas no estaban

disponibles, esto producto de problemas de comunicacién con las personas que manejaban la agenda de
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los directivos de dicha escuela. En los otros dos casos se debi6 a evasivas: en la medida en que eran
contactados se me derivaba a otras personas o medios de comunicacién, los cuales pese a las insistencias
quedaban sin respuesta, ya sea mediante llamadas telefonicas, correos electrénicos o visitas al
establecimiento. En ninguna de esas oportunidades se accedié a participar, aunque no se entregé una

negativa explicita.

En segundo lugar, que el sistema educativo chileno no define matricula por unidades geograficas, por lo
b >

que las escuelas presentes en la poblaciéon no atienden necesariamente a los nifios y nifias de la misma

poblacién. Sin embargo, se constatd en las entrevistas que muchos estudiantes de las escuelas analizadas

s pertenecen a ella, o a realidades socio-territoriales similares.

En tercer lugar, un analisis mas profundo y acabado de los mecanismos mediante los cuales opera y se
manifiesta la desercién y el abandono escolar requieren de una aproximacion a la realidad de los y las
jovenes que lo protagonizan. Sin embargo, la compleja realidad en la cual se desenvuelven estos jovenes,
muchos de los cuales entregan direcciones falsas a los programas de apoyo social, hacian de este proceso
altamente complejo en términos de estrategia investigativa y en términos éticos, al tratarse de jovenes

menores de edad altamente vulnerables.

El problema de la desercién no es un tema nuevo en Chile, incluso cuenta con variada revision
bibliografica y estudios empiricos (Bellei & Contreras, 2003; Bellei & Livia, 2000; Beyer, 1998; Enriquez,
2011; Escudero, 2005; Espinoza O. , Castillo, Gonzélez, Loyola, & Santa Cruz, 2014; Roman, 2009;
Sapelli & Torche, 2004), los cuales incluso coinciden en que ella viene en manifiesto descenso desde hace
casi dos décadas. Sin embargo, existe una tendencia que se mantiene y que refuerza la necesidad de
impulsar esta investigaciéon: quienes mas la sufren son los mas pobres. Ahondar en las causas que la
motivan es necesario para comprender la magnitud y profundidad del fenémeno de la exclusion social en

general, la exclusién educativa en particular, pero también la exclusién urbana.

Pero existe también otra razén de peso: en la medida en que la matricula se expande y son cada vez mds
los y las jévenes que acceden al sistema educativo, quedar fuera de él acentia el grado de exclusion que
genera (Escudero, 2005). Pero ¢quiénes son los y las excluidas? Las variables de entorno como familias
disfuncionales, el contexto de violencia y narcotrafico inciden en generar en las escuelas climas cargados
de conflictos, donde los miembros de los equipos directivos de las escuelas sefialan que “la calle se mete”.
Pero no es sélo la calle como realidad inmediata, también es la construcciéon simbolica de un imaginario
respecto a los jévenes vulnerables la que se inserta al interior de la escuela. Reconocen desde ella que el
estigma, es decir, la difamacién simbdlica del territorio, por una parte, y de la condiciéon de pobreza, por
otra, la que impacta las trayectorias educativas de los y las jévenes de la poblacién: “lo viven”, y su

resultado mas explicito es la desmotivacion, el “para qué voy a estudiar”.

Y aqui, el arreglo institucional que da forma al sistema educativo no es trivial. Las reformas que instalaron
en Chile un mercado educativo en reemplazo del rol proveedor del Estado de Compromiso que existi6
hasta mediados de la década de los setenta, y que acabé con el golpe militar, ha instalado una logica de la
competencia entra las mismas escuelas. Y en esa competencia, ha desfavorecidos sistematicamente a la
educacién publica: sus docentes poseen peores condiciones laborales, motivando la fuga de los mejores
hacia el sistema privado (Goicovic, 2002); los privados podian hasta hace poco darse el lujo de expulsar

a los estudiantes de peor rendimiento y, con eso, mejorar los resultados segin los cuales las familias
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elegian entre ellos y el municipal, instalando una idea de que el sistema publico alojarfa a los peores y que
para surgir habria que escapar de ellos (Canales, Bellei, & Orellana, 2016). No es extrafio que, en la
poblacién, la unica escuela publica existente busque generar lazos con las otras escuelas publicas, aunque

queden fuera del barrio.

La competencia que instala el mercado educativo ha llevado a que aquellos estudiantes que retrasan los
indicadores de desempefio, o que generan conflictos en el aula, sean mirados desprovistos de su realidad
social particular. Como dijeran profesionales de los programas de apoyo: “no se posiciona una visién
sobre un sujeto particular y la problematica que ese sujeto particular tenga” (Profesional PIE). Las
instituciones escolares se ven presionadas a captar matricula y jévenes que asistan a clases para captar
subvenciones, y es que, teniendo cupos limitados, lo ideal es que quienes los ocupen reporten
efectivamente ingresos al establecimiento. Aquellas personas que no responden a las necesidades de la
escuela son menos atractivos para ellas, y no por una maldad intrinseca a la institucién educativa, sino
que porque la légica de funcionamiento -entendida mediante los indicadores que otorgan mayor mérito
en el sistema educativo- la presionan a abordar la realidad escolar de esa manera. Y es que cuando un
nifio o una nifia comienza a manifestar sintomas de desercién (repitencia, ausentismo, etcétera), las
alarmas se encienden para contenerlo. Pero cuando la escuela se ve sobrepasada, porque los recursos con
los que cuenta dependen del éxito de ese proceso de retencion, se inician las derivaciones hacia programas
que, también colapsados en sus capacidades, poco pueden hacer frente al circulo vicioso que se inicia:
desescolarizacion, retraso respecto al grupo etario, frustracion por el mismo retraso y un aumento en las

dificultades por reintegrarse.

El resultado es la degradacién social y simbdlica de los y las jévenes que corren riesgo de desertar: a ojos
de la escuela se constituyen en un problema. Aquel capital simbdlico degradado se transfiere a la escuela
y amenaza la adquisicién de capital econémico: si buenos resultados y buen clima escolar se constituyen
como los capitales simbolicos sobre los cuales la escuela puede captar mayor matricula y, por lo tanto,
mayores ingresos, la ausencia de éstos se transforma en su opuesto, el riesgo de desfinanciarse. Mientras
que, fuera de la escuela, los y las desertores deberan cargar con el estigma del fracaso, y la asociacion a las
conductas presentes en el entorno que se condigan con dicho capital simbdélico. A ojos de la sociedad
seran delincuentes, flojos crénicos, nifios/as problema o cualquier categotia que les haga merecedores de

su “fracaso”.

El sistema educativo chileno, guiado en su accionar por la fuerza estructurante del mercado, hace que en
la competencia aquellos que no puedan competir queden fuera. Y no sélo eso, sino que establece una
competicién entre quienes poseen el acceso a todos los recursos de la ciudad, y quienes no. Ciego frente
a las realidades sociales y territoriales en las que se despliega, reproduce la segregacion de la ciudad, y
construye realidades que atentan contra el barrio en los sectores relegados de la ciudad: la mala educacién
de la periferia, manifestada en bajos puntajes y alta desercién, no es un sinénimo de malos directivos,
malos profesores o malos estudiantes; mas bien es reflejo de un abandono de las funciones integradoras
del Estado.

En definitiva, la escuela es una expresion de aquel sistema educativo. Sumidas en légicas de competencia,
las escuelas luchan por acceder a fuentes de financiamiento, definidas fuertemente por los resultados

académicos que sus estudiantes puedan ofrecer. Aquellos sintomas asociados al fenémeno de la desercion
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operan como indicadores de riesgo: el ausentismo reduce los ingresos que petcibe la escuela de forma
directa, mientras que el rezago o los malos resultados descalifican a la escuela frente a otras que se pueden

mostrar como mas efectivas.
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