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Resumen

En el contexto de los procesos de densificacion de la Region Metropolitana de Santiago, la presente
investigacion quiere indagar en como estos procesos han afectado en la calidad de los espacios publicos
y la sociabilidad entre vecinos. De esta manera, se toma dos casos de estudio, Lira-Almagro y Matta Sur,
los cuales desarrollan distintas etapas en el proceso de densificacién y, en consecuencia, distintas
caracteristicas morfolégicas. Asi, se pretende identificar los factores que influyen en las practicas
cotidianas, permitiendo o inhibiendo las practicas de sociabilidad y reconocimiento entre vecinos en los
espacios publicos locales.  En este sentido, se propondran diversas categorias que determinan la calidad

del espacio publico para desarrollar una buena sociabilidad y familiaridad publica entre vecinos.

PALABRAS CLAVE: Espacio Publico, Practicas cotidianas, Practicas de sociabilidad, Barrio,
Comunidad, Densidad
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1.-Presentacion

“La calle es el espacio piiblico por esencia, es el lugar de las posibilidades, donde encontrar a otros iguales,

distintos y semejantes anmenta la posibilidad de ser ciudadanos.”

Paola Jiron & Luis Iturra. Momentos Méviles. Los lugares méviles y la nueva construccion del

espacio publico, 2011, pag. 54

La globalizacién y el modelo econémico neoliberal actual, promueven una produccién espacial en favor
de las empresas privadas, siendo los negocios inmobiliarios locales en los centros urbanos, el nuevo
atractivo de inversiéon de las empresas (Lopez-Morales, 2010), de esta manera, se crea un paisaje urbano
residencial densificado, que tiene por objetivo generar la mayor ganancia posible de la explotacién del

espacio construido.

En los dltimos afios el proceso de densificacién intensivo se ha vivido en la mayor parte de ciudades
capitales en el mundo, que han adoptado de forma consensuada por un urbanismo pro empresarial. Esto
implica la toma de decisiones fundadas en torno a actividades como la produccion y la inversion, por lo

cual se requiere de un cambio de direccién urbano-politica (Harvey, 2001).

Los procesos de densificaciéon han deteriorado la calidad del espacio publico, las relaciones vecinales y
perdido la escala humana con distancias que no son caminables (Gehl, 2006; Jacobs, 1961; Marquet &
Miralles, 2017). En este sentido, la presente tesis, profundiza en la investigacién cualitativa de la calidad
del espacio publico y las practicas cotidianas entre vecinos en dos barrios del centro de Santiago, Lira
Almagro y Matta Sur, que tienen caracteristicas espaciales distintas, asociadas a sus densidades
residenciales y espacios publicos. Sin embargo, ambos barrios pertenecen a la comuna de Santiago Centro,
compartiendo una misma administracién politica y localizacién central, ademas, en el perfil
socioeconémico de sus habitantes predomina la clase media, por esta razén, se puede contrastar los
resultados obtenidos para identificar los factores que generan mayores practicas de sociabilidad en el uso

de los espacios publicos locales.

El andar es una practica cotidiana que nos permite una comprension global de la composicién y
configuracién espacial de la ciudad. En Chile varios autores han abordado estudios relacionados al andar
(Jirén & Figueroa, 2017; Jiron & Mansilla, 2013; Lunecke, 2017; Martinez & Clap, 2015; Pavez Reyes,
2011; Ureta, 2008) con base en la forma de movilidad en la ciudad y, de manera complementaria, el

reciente trabajo de Tironi & Mora (2018) ha contribuido con una construccién y entendimiento mas



profundo sobre como el territorio y los imaginarios urbanos se configuran en el acto de caminar de los
habitantes de Santiago. En este sentido se pretende comprender como es la percepcion de la calidad del
espacio publico indagando en las practicas cotidianas como el andar, comprar el pan, pasear al perro,
entre otras, que permiten identificar factores que llegan a promover practicas de sociabilidad en el espacio

publico.
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2.- Problema de Investigacion

En el contexto de los procesos de densificacion de las ciudades, siguiendo a Wirth (1938), la ciudad ha
sido el contenedor de diversas razas, pueblos y culturas, que ha generado nuevos hibridos biolégicos y
culturales, este proceso de hibridacion, ha creado una mayor tolerancia y favorecido las diferencias
individuales, en el sentido que la heterogeneidad de los habitantes los hace ttiles unos de otro, a diferencia
de que si existirfa una homogeneidad que inhibe las posibilidades de ayuda y desarrollo en comunidad
(Fisher, 1955). Por otro lado, la alta interaccioén entre distintas personas, ha limitado el relacionatse a una
mayor profundidad entre los individuos mas cercanos, produciéndose una segmentacion de las relaciones
humana, la cual es evidente el modo de vida urbano actual y que el autor (Wirth, 1938) lo explica como
el caricter esquizoide de la personalidad urbana. Ambos argumentos son complementarios entre si, en el
sentido que la ciudad es un lugar de encuentro entre distintas personas pero que ha provocado el deterioro

de las relaciones humanas.

El mismo autor (Wirth, 1938), caracteriza al hombre urbano como un individuo altamente dependiente
de otros para cumplir sus necesidades y los contactos que se mantienen entre estos individuos, son
mayoritariamente secundarios que primarios, es decir, que por mas que la cercania fisica que genera las
ciudades y promueve una mayor frecuentacién de contactos cara a cara, estos contactos son superficiales,
transitorios y segmentados. Como seflala Simmel (1903), si el nimero de contactos externos de las
personas en las grandes ciudades, fuese proporcional al nimero de contactos o relaciones internas como
se da en un pequefio pueblo, donde todos se conocen entre si y guardan una relacién positiva, el individuo
alcanzarfa una gran autorrealizacién y llegaria a un estado mental increible. Por otra parte, en una
comunidad como la que vivimos, en donde la cantidad de individuos excede a las relaciones que permiten
conocerse intimamente unos con otros, es necesario la articulacién de los intereses individuales por medio

de una buena comunicacioén en la que se llegue a un consenso.

Con base a esta caracterizacién de los modos de relacién de la vida urbana moderna, Simmel (1903)
argumenta de manera subjetiva que el mundo urbano es el reconocimiento visual de que nuestros
contactos fisicos son estrechos pero nuestros contactos sociales son distantes, en este sentido, se genera
una problemitica de segregacion social, la cual también es evidente en la forma de segregacioén espacial
de la ciudad, donde los centros de las ciudades se caracterizan por la gran concentraciéon a servicios,
mientras que sus periferias se caracteriza en cambio por el olvido y la falta de oportunidades, asi,

entendemos lo urbano como un modo de vida que evidencia una segregacion socio-espacial.

Las dinamicas econémicas globalizadas que ponen a competir a las metrépolis por un puesto jerarquico
en la red global de ciudades (Sassen, 2015), profundiza esta problematica socio-espacial con la

implementacién de Grandes Proyectos Urbanos como aeropuertos, centros financieros, polideportivos,
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entre otras grandes infraestructuras, que si bien son proyectos necesarios para el desarrollo econémico,
descuidan el espacio local en el que se desarrolla la vida cotidiana de los habitantes, de esta manera, el
detetioro de los espacios que conforman una escala local, de barrio, se profundiza con la dinamica
mercantilista de produccién de vivienda de alta densidad (De Mattos, 2016) que ha generado un
desequilibrio entre la produccién de espacio privado y espacio publico (Vicufia, 2015), que inhiben las
posibilidad de desarrollar practicas de sociabilidad entre vecinos en el espacio publico, como ver y

escuchar a otros, encontrarse con conocidos o reunirse con amigos.

En este sentido, los grandes proyectos urbanos y la mercantilizacién de la vivienda generan en los
habitantes un desarraigo fisico causado por las transformaciones veloces del espacio, que obliga a los
habitantes a llevar una movilidad social a par de las veloces transformaciones espaciales, es decir, la
dindmica econémica hace que el lugar de residencia o de trabajo de las personas sea rapidamente
cambiante, asi, el pertenecer a grupos y mantener un conocimiento intimo y duradero, es dificil. De esta
manera, el modo de vida urbano actual se caracteriza por vinculos vecinales débiles y la agrupacién por
homofilia (misma raza, mismo grupo social, misma religion, entre otros), generando un debilitamiento de
los vinculos de parentesco, la decadencia del significado social de la familia, la desaparicién del vecindario
y la pérdida de las bases de la solidaridad social (Wirth, 1938) que se profundiza por la desconfianza y

desconocimiento entre vecinos.

Como respuesta a esta problematica, varios autores (Gehl, 2010; Jacobs, 1961; Friedmann, 2010; Sennet,
2017) apuestan a la recuperacién de los fragmentos de espacios publicos locales para generar un habitad
humano y reconectar los vinculos vecinales, de esta manera, hacer lugar (place-making) es un concepto que
desde diferentes miradas (antropologica, social, arquitecténica, psicoldgica, planificacion, filosofia, entre
otras) sirve para reenfocarse en humanizar lo urbano, revitalizando el espacio publico a escala de barrio,
promoviendo la vida urbana en vecindad, es decir, en comenzar a producir espacios pensados a una escala

humana y con la cercanfa a distancias caminables.

Segin Auge (1995) debemos volver a generar un habitar que es una condicion necesaria para vivir en
vecindad, por lo tanto, este habitar debe definirse por la calidad y dotacién de espacios publicos a una
escala local, que promuevan diversas actividades, en este sentido, se debe excluir lugares que en realidad
no aportan al desarrollo local y que vatios autores (Auge’, 1995; Kunstler, 1993; Bauman & Rosenberg,
2004) lo denominan #o-/ugares, como son los grandes hoteles, bancos, terminales de buses, edificios de
oficinas, aeropuertos, entre otros lugares, que carecen de un sentido de encuentro local e inhiben la
conformacién de redes vecinales. En este sentido, la idea del lugar como un entorno propicio para la
sociabilidad, en la manera en que aporta a la construcciéon de civilidad entre vecinos, es de suma

importancia para promover en estos lugares la comunicacién entre personas, con un patrén o propésito
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repetitivo que incentive a las personas a hacer uso frecuente de estos espacios y, asi, se fortalezcan los

vinculos vecinales.

Siguiendo a Friedmann (2010) la destruccién de lugates que tienen un sentido de identidad por parte de
los habitantes, para dar paso a proyectos de vivienda en altura o centros comerciales, sin importar el
nombre que se le quiera dar a este proceso, ya sea marginalidad o gentrificacion, los resultados de estos
procesos tienen como consecuencia la destruccién del vecindario y de los patrones establecidos de las
relaciones humanas, de esta manera, la planificacién y disefio de los espacios debe entender las dinamicas
vecinales e involucrar de manera participativa a los habitantes locales del barrio, por tanto, se respeta el
derecho a la ciudadania local (Lefebvre, 1974) reivindicando la importancia a preservar la escala de barrio

para disminuir las desigualdades socio-espaciales.

Sin embargo, preservar el barrio en términos espaciales no es suficiente para disminuir las desigualdades
ya que el barrio no necesariamente genera una comunidad, en este sentido, la comunidad vecinal ya no
es un refugio de apoyo con vinculos fuertes. Siguiendo a Wellman (1979) en el estudio de las redes
comunitarias y la afluencia de los factores econémicos y politicos que han generado transformaciones
socio-espaciales y, que el autor las clasifica en tres tipos de comunidad: La Comunidad Perdida que se
caracteriza por la dependencia institucional para el funcionamiento social, La Comunidad Salvada que se
caracteriza por vinculos fuertes entre vecinos y La Comunidad Liberada que se caracteriza por vinculos

débiles pero que permiten acceso y movilidad de recursos.

En el contexto actual, las caracteristicas que describen mejor el modo de vida urbano es el de la
comunidad liberada (Wellman, 1979), sin embargo, en la linea de la preservacién de la escala de bartio en
la metrépolis, se debe rescatar las caracteristicas de una comunidad salvada y definitivamente evitar que
las instituciones o las fuerzas de mercado nos lleven hacia las caracteristicas de una comunidad perdida.
Segin Friedmann (2010) un vecindario es exitoso, no solamente por la calidad de su vivienda o
infraestructura, los habitantes aprecian su barrio porque tienen lugares de encuentro donde las personas
se reafirman y se reconocen como ciudadanos, donde se comenta los eventos del dfa o donde se reunen
a realizar actividades importantes en comunidad, en este sentido, la vida urbana comienza a tomar un
cierto ritmo con la que todos se sienten familiarizados, es decit, se empieza a formar una comunidad

vecinal.

Siguiendo a Lefebvre (1992) habla de la importancia del Ritmoandlisis para comprender los ritmos de la
vida cotidiana como el ir a comprar el pan, cortarse el pelo, visitar a los amigos, entre otras actividades
que normalmente se desarrollan dentro de la escala del barrio y sirven para comprender como debe ser
el disefio del espacio publico, especialmente de aquellos lugares de encuentro que sirven para la

consolidacién de los vinculos vecinales. El disefio de los espacios publicos debe promover actividades
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que generen la vitalidad de un vecindario que puede ser desde la simple actividad de ofr, ver y escuchar a
otras personas hasta el desarrollo de un festival de temporada, en este sentido, la planificacién y disefio
de los espacios locales se debe promover una articulacién entre los técnicos creadores del espacio y los

ciudadanos comunes en la busqueda de soluciones genuinas a las condiciones fisicas del barrio

(Friedmann, 2010)

La dotacién del espacio con diversos servicios y actividades, incentiva a hacer uso del espacio publico,
generandose una mayor frecuencia de uso y dinamismo de personas (Jacobs, 1961). Segin Gehl (1987)
se dan tres categorfas de actividades en los espacios publicos: I) Actividades necesarias como caminar,
ver y escuchar otras personas; II) Actividades opcionales como sentarse y descansar; I1I) Actividades de
socializacién como entablar una conversacién con otra persona, esta ultima actividad solo puede darse si
en el espacio publico se desarrollan las dos primeras (actividades necesarias y opcionales). Siguiendo al
mismo autot, los espacios donde se desarrolla la vida entre grandes edificios esta deteriorada y es de baja
calidad, asociado al hecho de que solamente permiten actividades necesarias, de esta manera, el espacio
publico debe dotarse de mobiliario urbano que permitan el desarrollo de actividades opcionales como
una banca para sentarse o una superficie cubierta para protegerse del sol o la lluvia, estas actividades

opcionales pueden derivar en practicas de sociabilidad con la frecuencia de su uso.

En este sentido, el andar cotidiano es una actividad necesaria en el espacio publico que permite la
oportunidad a producirse otras actividades opcionales como sentarse o esperar, estas actividades
necesarias y opcionales, posibilitan la generacion de practicas de sociabilidad en el espacio publico (Gehl,
1987), asi, la calidad del espacio publico, la dotacién de inmobiliario y equipamientos que incentiven un
uso mas intensivo y la opcién a nuevas actividades del espacio, es importante para romper con lo
cotidiano de la actividad del andar y permitir el desarrollo de mayores practicas de sociabilidad. Por otra
parte, el andar cotidiano, comprendido como una forma de movilidad, fomenta el desarrollo de ciudades
sustentables a una escala humana. La movilidad en las metrépolis densificadas y dispersas es una
problematica en aumento, causado por largos desplazamientos, un sistema de transporte publico
ineficiente y areas de usos homogéneos (Marquet & Miralles, 2017), tales factores, impiden o limitan la
construccién de una ciudad caminada. Siguiendo a Miralles (2011), los tiempos de desplazamiento que
un individuo esta dispuesto a realizar a pie, es lo que debe definir las distancias de los diversos motivos

de viajes y establecer la escala del barrio.

Las calles residenciales, que son el espacio publico que mas se frecuenta en nuestro andar cotidiano, su
diseflo, rara vez tiene en consideracién donde y como pueden tener lugar las actividades comunitarias, de
esta manera, la ciudad debe ser pensada cuidadosamente desde sus recorridos peatonales, teniendo en
cuenta una secuencia entre una distancia caminable y un lugar de permanencia. En este sentido, los

recorridos peatonales generan una experiencia sensorial que conecta distintos espacios de permanencia
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en los cuales se puede encontrarse con otras personas. El dotar de actividad la calle es esencial para
motivar a los habitantes a salir de su hogar porque la no movilidad, el no salir a caminar, hace que el
entorno de la calle se deteriore, adquiriendo el caricter de una calle desértica donde ninguna persona
quiere estar. Esto contribuye al desarrollo de actividades no deseadas como el vandalismo y la

delincuencia en la ciudad (Gehl, 2010).

La importancia de promover espacios publicos de calidad con calles segura y espacios de permanencia
que permitan mayores practicas opcionales y de sociabilidad vecinal, sirve para la generacion de una gona
de confort, que promovida con servicios que permitan un uso frecuente e intensivo, los habitantes pueden
desarrollar una familiaridad priblica, que permite reconocerse en el espacio. La formacién de una zona de
cofort y familiaridad priblica, incentiva a relacionarse con extrafios en el espacio (Blokland & Nast, 2014),
permitiendo reconocerse entre vecinos. De esta manera, el barrio puede tomar caracteristicas de una
comunidad salvada inserta en la estructura de una comunidad liberada que abarca una escala
metropolitana (Wellman, 1979), es decir, el numero de contactos externos llega a ser proporcional al de
los contactos internos (Simmel, 1903), generandose un desarrollo local que beneficia al individuo y a la

comunidad.

Sin embargo, la formacién de una gona de confort y familiaridad priblica en el espacio local de las metrépolis,
es casi inexistente, en este sentido, el espacio publico generado de los procesos de densificacion intensiva,
permite unicamente actividades estrictamente necesarias, como es el andar cotidiano de un sujeto
encerrado en si mismo, de paso rapido y con temor a ser robado, de esta manera, es evidente que el
espacio publico que se produce no genera incentivos en las personas para realizar actividades opcionales.
Segun Simmel (1903) lo anterior, refleja la actitud blasé (aislarse del entorno y ensimismarse) que genera
el malestar de la modernidad en los habitantes, es decir, la sociedad se torna cada vez mas individualista,

inhibiendo las posibilidades de socializar en el espacio.

Con base en esta problematica planteada, el caso chileno, en la comuna de Santiago Centro, desde la
década de 1990 con el plan de repoblamiento impulsado por el Ministerio de Vivienda y, posteriormente,
con la promocién de un urbanismo pro-empresarial en Chile (Lépez, 2012), se verfa afectada por un
proceso de densificacion residencial intensivo, que incidirfa de forma negativa en la morfologia de la
ciudad, generando deterioro y fragmentacion del tejido urbano pre-existente, y una mayor desproporcion
entre la produccién de espacio privado y publico (Vicufia, 2015). Ademias, el resultado de este deterioro
morfolégico, afecta negativamente la vida cotidiana de las personas, dificultando el andar, las practicas
de sociabilidad e inhibiendo la posibilidad de una interaccién social (Sefioret, 2018). Siguiendo a Jirén y
Mansilla (2013) con base en el estudio etnografico de las experiencias locales de movilidad cotidiana,
argumenta que las estrategias que desarrollan en las trayectorias a pie, evidencian las diferentes formas de

exclusién de la ciudad de Santiago.
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En relacién a lo anterior, a fin de profundizar la comprensiéon de la vida cotidiana y su relacién con el
espacio publico, se toma como casos de estudio los barrios Lira-Almagro y Matta Sur, ubicados en
Santiago Centro, los mismos que presentan diferencias significativas en cuanto a su densidad residencial
y espacios publicos, sin embargo, ambos barrios forman parte de una misma comuna, dandoles un

proceso de urbanizacion y perfil sociodemografico similares, permitiendo la comparacién de resultados.

Los indices de densidad residencial y de morfologia urbana contribuyen a la comprension del fenémeno
de la sociabilidad, pero no agotan el tema, siendo necesario, en futuras investigaciones, la inclusiéon de
nuevas variables, a fin de lograr una més profunda comprensioén de este fendémeno; sin embargo, esta
investigacién toma estos elementos para identificar las variables a considerar en la produccion del espacio,

con la finalidad de facilitar un mayor encuentro y permanencia de los habitantes en el barrio.
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2.1 Pregunta

¢Como la calidad del espacio pitblico influye en las practicas cotidianas y de sociabilidad entre vecinos, en el contexto de los

procesos de densificacion residencial de los barrios Lira-Almagro y Matta Sur?

2.2 Hipotesis

El proceso intensivo de densificacion residencial, genera una mayor proximidad entre distintos grupos
socioeconémicos, sin embargo, en el espacio publico las practicas de sociabilidad son bajas, lo que se
asocia a la falta de estimulos que permitan actividades opcionales, distintas a las estrictamente necesarias
como es el andar cotidiano. En este sentido, las trasformaciones fisicas del espacio, generados por los
procesos de densificacién, en los cuales influyen una combinacién de variables como el tiempo de
residencia en el barrio, la mixtura social, los costos de suelos, la propincuidad, la composicién espacial, la
configuracién espacial, la accesibilidad a espacios puablicos, entre otros; que inciden de forma diferenciada
en las practicas de sociabilidad de los habitantes del barrio Lira Almagro y Matta Sur: en una morfologia
urbana con alta densidad residencial, las condiciones espaciales no son adecuadas para incentivar practicas
sociales; y, en una morfologfa urbana con densidad residencial media-baja, se dan mejores condiciones
espaciales para motivar practicas sociales. No obstante, en ambos casos, las pricticas de sociabilidad
imperantes, no permiten el reconocimiento de otro en el espacio, impidiendo la apertura a relacionarse

con extranos en el bartio.
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2.3 Objetivo General

Analizar la relacién de las practicas cotidianas y la sociabilidad entre vecinos en el espacio puiblico de los

barrios Lira Almagro y Matta Sur, considerando los procesos de densificacion residencial.

2.4 Objetivos especificos

Objetivo Especifico 1: Caracterizar el tipo de residente que participa de los procesos de densificaciéon en

curso y la morfologfa actual de cada barrio de estudio, desde las percepciones de las practicas cotidianas

de los habitantes.

Objetivo Especifico 2: Conocer las practicas cotidianas entre vecinos en el espacio publico de los barrios

Lira Almagro y Matta Sur.

Objetivo Especifico 3: Identificar los factores que promueven practicas de sociabilidad entre vecinos en

los espacios publicos de los barrios Lira Almagro y Matta Sur.
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3. Marco Tedrico
3.1 Rol del Espacio en el vinculo Barrio - Comunidad

En el marco de la problematica de las dinamicas socio econémicas globales, que generan metrépolis
altamente densificadas y marcadas desigualdades socio — espaciales (De Mattos, 2016; Lépez-Morales,
2010; Harvey, 2001; Sabatini, 2016), los limites del barrio se pierden en una metrépolis que ha perdido la
escala humana y fragmentado los vinculos sociales, por tales factores, los vinculos fuertes entre personas
que forman una comunidad ya no estan anclados al territorio. En este sentido, es necesario fortalecer el
vinculo barrio — comunidad para generar vecindad, pensando en ambos elementos como
complementarios, directamente relacionados y no como conceptos aislados, dado que cuando la
comunidad no esta en el barrio (Wellman, 1979), los espacios puiblicos pierden su esencia como lugares
de encuentro, volviéndose lugares desolados, sin esencia, es decir, en #o /ugares (Bauman & Rosenberg,
2004; Korstanje, 2011; Carrién, 2008) que generan una desconfianza y deteriora de las practicas de

sociabilidad entre vecinos.

Siguiendo a Blokland & Nast, (2014) cuando las redes locales son limitadas, se atribuye que los barrios
carecen de comunidad, ante esta problematica se han desarrollado programas de politicas publicas que
promueven mayor cercanias fisicas y mixtura social para fortalecer la comunidad local, esperando que las
redes personales generen mas vinculos vecinales que deberfan proporcionar modelos de socializacién.
Wellman (1979) profundiza en el estudio analitico de redes comunitarias que no estan vinculadas al
vecindario y que estudios atras describen la desarticulacién del barrio — comunidad como “@/dea nrbana”
(Gans, 1961) o “comunidad sin propiedad” (Webber, 1963). Esta perspectiva toma como punto de partida la
busqueda de vinculos sociales y flujos de recursos, deja abierta las distribuciones espaciales, posibilita el
descubrimiento de comunidades basadas en redes que no estan vinculadas a un vecindario en particular

ni tampoco a un conjunto de sentimientos solidarios.

Se evaltian 3 argumentos académicos en competencia sobre la cuestion comunitaria desde una perspectiva

de trabajo en red:

Comunidad Perdida: Sostiene que las transformaciones sociales en estructuras industriales centralizada,
ha debilitado los lazos comunales fuertes, generando dependencia de los recursos que proveen las
organizaciones formales. El debilitamiento de estos lazos comunitarios vecinales se profundiza con la
movilidad residencial y social que generan los procesos de metropolizacion y, en el sentido de que la
comunidad solo existe desde el vecindario, se interpreta la movilidad socio-residencial como la perdida

de la comunidad.
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Comunidad Salvada: Paraddjicamente sostiene que las fuerzas industriales centralizadoras, han
fortalecido los lazos vecinales, apoyandose mutuamente ante la amenaza de la pérdida del barrio. Los

ciudadanos reafirman el vecindario como un lugar de refugio frente a las instituciones burocraticas.

Comunidad Liberada: Niega la relacién barrio — comunidad, los vinculos son débiles y esparcidos en
el territorio, sin embargo, estos vinculos débiles permiten el acceso y movilizacién a recursos,
generandose una comunidad heterogénea y utilitaria, ademas, el establecimiento de algunos de estos
vinculos no necesariamente se da en el espacio, apoyandose en la comunicacién que permiten las nuevas

tecnologias.

Los tres argumentos contrastan con las caracteristicas de vida urbana, asi, el argumento liberado es el que
mejor puede explicar estas caracteristicas, al proponer comunidades socialmente cercanas que se
extienden sobre grandes distancias y que no necesariamente estan vinculados al barrio, las redes liberadas
estan bien estructuradas y permiten la accesibilidad a “recursos adicionales” a través de conexiones
externas directas e indirectas, en este sentido, al concepto de barrio se pierde y se remplaza las relaciones
primarias (fuertes) por secundarias (débiles), sin embargo, la evidencia empirica de los estudios de red a
multiescala (Oficina, conjunto de viviendas, barrio y ciudad), argumentan que las relaciones vecinales
persisten(Whyte, 1980; Lund, 2003; Hapton et al., 2015; .Abu-Ghazzeh, 1999), pero solo como
componentes especializados de redes primarias generales, que permiten resguardar los recursos
adquiridos, es decir, en el barrio todavia existen relaciones o vinculos fuertes con familiares y amigos
intimos a quienes acudir para un favor o emergencia, sin embargo, no permiten la apertura a nuevos

vinculos vecinales.

Estudios anteriores sostienen argumentos similares a los que plantea Wellman (1979) de los vinculos
barrio — comunidad. Segun Wirth, (1938), el hombre urbano es altamente dependiente de otros para
cumplir sus necesidades, si bien vivimos con una cercania fisica en una red heterogénea que permite una
alta frecuentacién de contactos cara a cara, los vinculos que se establecen son débiles, transitorios y
segmentados, de esta manera, Wellman (1979) argumenta que tanto el modelo de comunidad salvada
como las liberadas pueden aparecer como alternativas deseables incrustadas en el modelo socio-
econdmico, es decir, ambas redes son complementatias. “Para aquellos insatisfechos con las multiplicidades
inciertas de las redes liberadas, las comunidades holisticas y solidarias pueden aparecer como un retiro bienvenido. Para
aquellos que se sienten atrapados en redes guardadas que abarcan todo, la disponibilidad de redes primarias liberadas
alternativas puede ofrecer una bienvenida ruta de escape.” (Wellman, 1979 pdg. 383, traduccion propia). Como sefiala
Simmel (1903), si el numero de contactos externos de las personas en las grandes ciudades, fuese

propotcional al numero de contactos o relaciones internas como se da en un pequefio pueblo, donde
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todos se conocen entre s y guardan una relacién positiva, el individuo alcanzarfa una gran autorrealizacién

y llegaria a un estado mental increfble.

Siguiendo Wirth (1938) en una comunidad donde la cantidad de individuos que supera la posibilidad de
relacionarse directamente unos con otros, a pesar de estar reunidos en un solo lugar, es necesario
comunicarse a través de las nuevas tecnologfas de la comunicacién para articular y delegar actividades
individuales que forman parte de un proceso, en este sentido, desde la invencién del teléfono (Fischer,
1992), el internet y las redes sociales, la presencia fisica se hace innecesaria para algunos procesos en red,
que algunos autores(Castells, 2001) llegan a afirmar que el espacio ya no es importante en estos procesos.
Sin embargo, varios investigadores (por ejemplo, consulte Park, Burgess & McKenzie 1925; Festinger,
Schachter & Back 1950; Gotfman 1963; Whyte 1980; Fischer 1982; Hillier y Hanson 1984; Latane & Liu
1996; Small 2009, 2017; Dotreian and Conti 2012; Butts et al., 2012; Simmel 1997; Blau, 1977,
observadores urbanos como Jacobs,1961; Whyte, 1980, teéricos del espacio como Lefebvre, 1991) y
analistas de redes como Feld, 1981; Festinger, Schachter y Back, 1950) atirman que el espacio da forma

a las relaciones sociales.

Segin Small & Alder (2019) existe una diferencia conceptual entre “espacio”y “espacial”, en este sentido,
lo espacial es el entorno fisico natural o construido en el que tiene lugar las practicas de sociabilidad,
mientras que el “espacio” es la comprensién fisica-morfolégica del lugar, es decir, las calles, plazas,
parques, aceras, edificios, luminarias, entre otros componentes fisicos que determinan la forma de un
lugar. De esta manera, el estudio del rol del espacio en la formacién de vinculos vecinales se lo puede
hacer a través de tres mecanismos estructurantes que aportan a un mejor comprendimiento de la

dimension espacial: propincuidad espacial, composicién espacial y configuraciéon espacial.

La propincuidad es la proximidad fisica en las relaciones sociales, tema que ha sido ampliamente
estudiado con autores antes citados como Simmel (1997) que argumentan que una mayor cercania te da
una mayor probabilidad de relacionarte con otros, sin embargo, otros autores (Gans, 1961; Webber, 1963)
refutan esta argumento, asegurando que las relaciones entre individuos se da principalmente por
homofilia y la cercanfa fisica no influye en estas decisiones de relacionamiento, estudios actuales
desarrollados en Santiago de chile (Rasse, 2015) han reafirmado esta dltima teorfa. Sin embargo, se han
desarrollado diversos estudios a multiples escalas espaciales, que demuestran que existe una relacién no
lineal entre la propincuidad y la asociacién, que evidencia un rapido debilitamiento de las relaciones a
medida que aumenta la distancia (Latane et al 1995; Preciado et al. 2012 en Small & Alder, 2019), en este
sentido, la cercania fisica con base en los estudios ampliamente desarrollados (Appel-Muellenbroek, de
Vries y Weggeman 2017; Carrasco et al. 2008; Verbrugge 1983; Mollenhorst, Volker y Flap 2011; véase
en Small & Alder, 2019) permiten un mejor intercambio de conocimientos y el mantenimiento de los

vinculos sociales formados.
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La composicion espacial son los espacios fijos que hacen posible las practicas de sociabilidad, a escala
del vecindario, estos lugares son las plazas, parques, bares, cafés, peluquerias, guarderfas infantiles, teatros,
restaurantes, entre otros espacios que promueven practicas de sociabilidad porque son ubicaciones fijas
dotadas de una actividad singular o de diversas actividades que motivan a las personas a moverse y
reunirse (Small & Alder, 2019). En el sentido en que se organiza y disefla estos espacios se puede alterar
en las formas de interaccion de los individuos que comparten estos espacios, este tltimo argumento ha
sido un gran cuestionamiento para los arquitectos por generaciones. De esta manera, Whyte (1980)
argumenta al generar estimulos externos, ya sea con un objeto fisico o de vista, establece un vinculo entre
las personas que permite que se hablen entre si, en este sentido, tales lugares fijos permiten practicas de
sociabilidad porque sirven como espacios de encuentro y fomentan relaciones personales mas intimas en
la manera en que son lugares de uso intensivo y frecuente.

Configuracion espacial es la forma en que los espacios fijos estan conectados entre ellos por medio de
vias y las distancias que permiten o dificultan su acceso, en este sentido, la propincuidad es un factor
importante en la configuracién de los espacios. Investigadores (Festinger, Schachter y Back 1950, Peponis
1985; Grannis 1998, 2005; Sailer y McCulloh 2012; Kabo et al. 2014, 2015 en Small & Alder, 2019) han
usado los términos “distancia funcional” y “proximidad funcional” para crear formas de medicioén en
relacién a la distancia y tiempo que los espacios deben estar interconectados, de esta manera, varios
autores (Gelh, 2011; Jacobs, 1961; Miralles, 2011; Kabo et al.,, 2015; Jirén, 2008) argumentan que la
accesibilidad a los espacios fijos, debe medirse desde el andar cotidiano, ademas, esta actividad debe
estudiarse a mayor profundidad y de manera cualitativa (Tironi & Mora, 2018; Small & Alder, 2019) para
comprender los aspectos que configuran el espacio y dan forma a la probabilidad de contactos pasivos

que permiten reconocerse (Blokland & Nast, 2014) en el uso frecuente de estos espacios.

En este orden de ideas, los siguientes capitulos profundizan en la composicién y configuracién espacial
enfocado en la importancia de estos espacios a escala de barrio y la accesibilidad al espacio publico

pensado desde el andar cotidiano.

3.2 Familiaridad publica y espacios locales

El resultado de una intensa competencia entre ciudades por captar capital econémico global para la
produccién en infraestructura de vivienda, a través de alianzas publico privadas se construye mega
proyectos urbanos como aeropuertos, malls, estaciones de buses, entre otros proyectos (Friedmann,
2010), que son necesarios para el funcionamiento de las dinimicas econémicas en el que estan insertas
las ciudades, asi, las transformaciones espaciales que se deben hacer para desarrollar los grandes proyectos
urbanos destruyen los lugares publicos locales que en muchos de los casos forman parte del arraigo de

los habitantes, en este sentido, la vida de barrio se fragmenta, los espacios publicos pierden su esencia
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como lugares de encuentro y la gente prefiere reunirse en los mall que se han convertido en grandes

espacios comerciales contenedores de personas que aisla de lo que pueda ocurrir afuera.

De esta manera, los espacios publicos locales como plazas, parques, bulevares, han perdido la esencia
como espacios de encuentro, convirtiéndose en lugares sin sentido, desolados y, la falta de conexién
humana, inhibe la posibilidad de practicas de sociabilidad, lo que en consecuencia genera una
desconfianza por no conocerse entre las mismas personas del barrio, esto da lugar a practicas no deseadas
en los espacios publicos como robos, violencia, comercio ilegal, botaderos de basura, vandalismo, entre
otras practicas que profundizan la problematica de sensacion de inseguridad en estos espacios que hace
que las personas no salgan de sus espacios privados, en este sentido, las mayores practicas de sociabilidad

se generan en el espacio privado.

Ante la pérdida del sentido social del espacio, Friedmann, (2010) argumenta que la recuperacién de los
espacios publicos locales permite volver a humanizar lo urbano enfociandose en revivir los vecindarios.
Siguiendo a Gelh, (2010) y Jacobs, (1961) la reavivacion de los espacios publicos de un vecindario esta

directamente influenciados por la calidad, el contenido y la intensidad de contactos sociales.

El trabajo de autores (Seamon, Pred, Thrift, DeCerteau en Friedman, 2010) argumenta que la prictica
social reiterativa, constituye y crea el lugar, en este sentido, las practicas cotidianas diarias elaboran y
rehacen el lugar. El Ritmoandlisis (Lefebvre, 1996) que estudia los ritmos de la vida cotidiana, permite
pensar el lugar como un objeto pensado y realizado, que se reconstruye y se vuelve a imaginar de manera
practica. Cuando el lugar tiene las condiciones que posibilitan las practicas de sociabilidad, se convierte

en un evento marcado por la apertura al cambio y la permanencia (Cresswell, 2004).

Siguiendo a Cresswell (2004), el lugar es un pequefio espacio apreciado por las personas que lo habitan,
estos espacios se caracterizan por posibilitar practicas sociales reiteradas, inclusién, desempefio, calidad
dindmica; ademas, el lugar debe ser local, habitado, apreciado y valorado por su poblacién residente,
haciéndolos sentir representados por el valor significativo que se otorga al lugar, de esta manera, se crea

el arraigo que es el apego de los habitantes a los espacios publicos locales.

En funcién de las primeras caracteristicas antes descritas que debe tener un lugar, Gehl (2010), propone
tres categorias de actividades al aire libre que se deben desarrollar en un espacio publico: I) Actividades
necesarias como caminar, ver y escuchar otras personas; 1) Actividades opcionales como sentarse, contemplar,
refugiarse y descansar; 111) Actvidades de socializacion como entablar una conversaciéon con otra persona,
esta ultima actividad solo puede darse si en el espacio puiblico se desatrollan las dos primeras (actividades

necesarias y opcionales).

Por otra parte, el apego al lugar, que es el arraigo en los habitantes, permite la preservacion de los espacios

publicos locales, siguiendo a Friedmann (2010) el apego es un atributo subjetivo e invisible, pero que
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puede hacerse visible cuando en vecindario esta amenazado por demolicién, o cuando su composicion
espacial cambia y la interaccién con los nuevos habitantes se vuelve una problematica, o cuando los

vecinos deciden organizarse para mejorar las condiciones fisicas del barrio o combatir la delincuencia.

En este sentido, el deterioro de los espacios publicos locales genera un desarraigo, es decir, un desapego
de los espacios publicos locales, sin embargo, no implica que lo local haya perdido su significado o que
las comunidades que ya no coinciden con la localizaciéon geografica inhiben la formacién de vinculos
vecinales (Blokland, 2003; Wellman, 1979; Vélker, 1995; Wellman, 1996), mas bien reafirma la
importancia de generar un sentido de pertenencia del vecindario (Savage et al., 2005; Watt,2009) a través de
practicas de sociabilidad en el espacio publico. La perfenencia consiste en ser aceptado y tolerado como
presente y en tener una comprension de las reglas no escritas en el espacio piblico (Blokland & Nast,

2014).

Sibien, generar arraigo implica un arduo proceso a largo plazo del fortalecimiento de los vinculos del lugar
con la comunidad y el barrio; a un corto plazo, la composicién y configuracion espacial antes descritas
que hacen un espacio publico de calidad y permite practicas de sociabilidad, todavia son insuficientes para
crear arvaigo, sin embargo, un espacio publico de calidad y de escala local (humana), permite generar
familiaridad publica entre vecinos, que es el reconocimiento de otros en el espacio asf no se haya establecido
un primer contacto, no obstante, la familiaridad piblica genera la sensacién de una gona de confort (Blokland
& Nast, 2014) que permite a los habitantes sentirse seguros al transitar o usar los espacios publicos porque
hay un reconocimiento cara a cara entre los vecinos y, en el caso de la llegada de nuevos habitantes

permite el establecimiento de una primera conversacién para reconocerse.

El concepto de familiaridad priblica es un espacio social construido en el espacio fisico a través de
interacciones en las que participamos y observamos, que permite la generacién de una gona de confort que
no necesita ser un lugar que necesariamente les guste a los habitantes, sino uno en el que puedan
identificarse y generar un sentido de pertenencia, estos tres conceptos estan directamente relacionados y
ninguno de ellos puede llegar a especializarse aisladamente, es decir, uno es consecuencia del otro y
tampoco pueden generarse estos conceptos antes de la formacién del vinculo del barrio con la
comunidad. Sin embargo, en el contexto de la vida urbana actual que genera una rapida movilidad
residencial, inhibe la formacién de estos conceptos posteriormente a la formacion de vecindario, en este
sentido, la permanencia en el lugar es esencial para definir familiaridad con el entorno (Lynch, 1960;
Carreiras, 1992), entendiendo este término como la apropiacién de los objetos y espacios que el individuo
crea en la practica de su vida cotidiana, permitiéndole desarrollar espacios cognitivos asertivos a la realidad
del espacio (Boira, 1992), ademas, la permanencia permite fortalecer y mantener los vinculos vecinales,
siendo un elemento importante que se debe considerar en el desarrollo de programas de politica publica

(Blokland & Nast, 2014), que promuevan un mayor tiempo de residencia en el barrio.
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3.3 Accesibilidad al espacio publico desde el andar cotidiano

La crisis de movilidad en las grandes ciudades, apuesta modos de transporte que no emitan emisiones de
carbono, siendo los mejores ejemplos la bicicleta y la caminata. Varios autores (Gehl, 2010; Sennet, 2017;
Jacobs, 1961; Miralles, 2011) retoman el concepto de la ciudad caminada para definir los limites y
dimensiones de un barrio a una escala humana, es decir, con accesibilidad universal al espacio y cercania
a servicios, considerando los tiempos de un trayecto caminable, de esta manera la accesibilidad al espacio

publico genera condiciones de equidad social (Rojas, Paez, Barbosa, & Carrasco, 2016).

El entendimiento a profundidad de la experiencia del andar cotidiano, que son aquello trayectos diarios que
realizan los habitantes (it a comprar el pan, pasear al perro, caminar a la parada del autobus, ir al trabajo,
dejar a los nifios en la guarderia, entre otros), entretejen la ciudad y permite identificar factores
morfolégicos que influyen en el desarrollo de una sociabilidad en movimiento, que se da en los espacios que
forman parte de nuestra cotidianidad (Jirén & Iturra, 2011), en este sentido, se explica la importancia
entre la relacién de la movilidad y la vida cotidiana de las personas, comprendiendo de mejor manera el

desarrollo de 1a vida en movimiento.

Siguiendo a Jirén (2008), la movilidad caracteriza el modo de vivir moderno, donde los desplazamientos
son socialmente producidos, en otras palabras, los motivos por los cuales viajamos permiten el
entendimiento de las dindmicas de la ciudad y su relacién con la conformacion de las redes de sociabilidad.
La frecuencia con que se desarrollan estos motivos, permite adquirir un sentido de pertenencia y
familiaridad de los habitantes con los Jugares en movimiento, que se los puede clasificar en dos tipos: /ugares

moviles y lugares trasientes.

Los /lugares moviles, son aquellos lugares que las personas dan importancia al momento de viajar,
permitiendo una permanencia y apropiacion del espacio, mediante practicas cotidianas diversas como la
reflexién o contemplamiento, el sociabilizar, el conversar, el distraerse o evadirse, entre otras practicas al
momento de moverse, como ejemplo de estos lugares son las paradas de buses, andenes de metro o tren,

las cabinas del metro o buses, los ascensores de un edificio, entre otros.

Los lugares transientes, son aquellos espacios publicos o de uso publico en que las personas estin en
movimiento, son lugares de transito y transicion, donde los tiempos, formas y posibilidades de
permanencia varfan a cada momento(Jiron & Iturra, 2011), en otras palabras, “Los lugares transientes entonces
son espacios fijos a través de los cuales ocurre movilidad intensa, y son dotados de importancia por conveniencia, ocio,
distraccion, socializacion y recreacion” (Jiron & lturra, 2011, pag. 47)el mejor ejemplo de estos lugares son la

calle, galerfas y pasajes peatonales.

Profundizando en la relacion entre el andar cotidiano y los lugares transientes, el tiempo empleado en los

trayectos, no es un tiempo perdido, por el contrario, en los espacios en movimiento asociados a las
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trayectorias de los individuos, es donde ocurren diversas situaciones momentaneas. La idea de trayecto
se entiende como la manera en que se comprende el mundo a través de la experiencia, tal relacién, se
espacializa durante el proceso y, a su vez, se moldea al contexto en que se desarrolla, la falta de
comprension de este proceso, es limitante para concebir la espacializaciéon de la movilidad en el campo
de la planificacién urbana, dado que el estudio de las trayectorias no deben enfocarse solamente a un
registro cuantitativo de las materialidades u objetos tangibles en el espacio urbano o el simple acto de ir
de un punto A, a un puto B en el espacio, por esta razén, mediante un proceso constructivista a detalle
y técnicas de seguimiento etnograficas, se puede desarrollar una narrativa extraida de las practicas
observadas y experiencias de vida de los individuos en su movilidad cotidiana (Mufioz & Martinez, 2017),

que permitan comprender de mejor manera la relacion del espacio con las practicas de sociabilidad.

La practica del andar cotidiano, permite un analisis cualitativo de la construccién de mapas cognitivos
que el individuo hace del espacio (Miralles, 2011), mediante el entendimiento de una correlacién entre
sus trayectorias y su conexion con hitos que crea en la ciudad, construyendo una apropiacion y

familiaridad dnica del espacio, que se refuerza con la permanencia en el lugar.

Retomando a Gehl (2010) debe existir una configuracién espacial entre los espacios publicos locales y los
lugares en movimiento, acorde con los ritmos del andar cotidiano, es decir, Las plaza y parques deben
ubicarse cada cierto tramo caminable (400 metros aproximadamente) con la finalidad de generar una
secuencia que estructure una red de espacios publicos locales, de manera praictica, el estudio de Coles y
Bussey (2000 en Rojas, Paez, Barbosa, & Carrasco, 2016), argumentan que se debe acceder al menos 2
ha de espacio publico con una caminata de 5 a 10 minutos (aproximadamente 100 a 400 metros), teniendo
en cuenta esta secuencia al momento de diseflar la ciudad, se promueve una mayor actividad fisica que

contribuye a la salud fisica y mental de los habitantes.

De esta manera, la presente investigacion pretende abogar por el acceso a espacios publicos locales desde
una escala peatonal, que permita a las personas interactuar en diversas formas inesperadas en los espacios
donde se da un encuentro habitual (plazas, parques, cafés, tiendas, peluquerias, entre otros), asi, el
vecindario se conforma como el espacio principal de reproduccién social (Friedman, 2010), en este
sentido, la ciudad caminada es un concepto que permite tener una mirada global para el disefio de espacios
publicos de calidad, es decit, espacios con diversidad de usos y actividades, limpios, iluminados, dotados
de mobiliario urbano, de facil accesibilidad, que permitan el encuentro y reuniéon de los habitantes,
generando un sentido de pertenencia y familiaridad publica que invite a los ciudadanos a querer

permanecer en su batrio.
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4. Metodologia

En el foco de autores que argumentan que la calidad del espacio puiblico contribuye la interaccion social

entre vecinos, se han desarrollado multiples estudios empiricos con diversas técnicas:

Mediante técnicas de observacion no participante, Whyte (1980) observé las practicas de sociabilidad en
los espacios publicos locales de las principales ciudades de EEUU (Nueva York Boston, Filadelfia, entre
otras.), apoyandose con videograbaciones, estudios ulteriores como el de Hapton et al. (2015) retoman la
técnica de videograbacion en los mismos lugares y confirman que existe un patrén similar de practicas de
sociabilidad que observo Whyte. Siguiendo a Gehl (1987), utiliza un registro fotografico para la

caracterizacion de las pricticas de sociabilidad que emergen del uso de los espacios publicos.

Autores como Lund (2003), Abu-Ghazzeh (1999), Low (1996), Dixon (2006) y Hine (1996), utilizan
técnicas de encuestas y entrevistas a profundidad para indagar en las percepciones de materialidad,

seguridad y experiencias en el andar cotidiano al momento de usar los espacios publicos.

De Alba (2004) utiliza el dibujo de mapas mentales para observar las representaciones del espacio urbano
de los habitantes que han sido participes de las transformaciones socio-espaciales de la ciudad de México,
apoyandose en teorfas como la psicologia ambiental (Aragonés & Amérigo, 2000) y la descripcién de
representaciones sociales (Moscovici, 1988), los mapas mentales o representaciones espaciales que los
entrevistados dibujan en el papel para representar el area de estudio, los hitos con los que se identifica y
los recorridos diarios que realiza, permiten al investigador tener una visién holistica de los procesos de
transformacién del espacio que influyen en la concepcién espacial y el imaginario colectivo de los

habitantes.

Desde un punto de vista metodolégico, para abordar la complejidad que implica la relacién de la calidad
del espacio publico con las practicas cotidianas de los habitantes de los barrios Lira — Almagro y Matta
Sur, que han sido participes de los cambios morfolégicos de sus batrios generados por los procesos de
densificacién, se tomaran estas técnicas cualitativas descritas para cumplir con los objetivos de esta

investigacion.
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4.1 Tipo de estudio

La presente investigacién se desarrolla desde la comprensién de los habitantes de los barrios Lira-
Almagro y Matta Sur que han participado de los procesos de densificacion de su respectivo bartio, de
esta manera, se opta por un enfoque cualitativo e inductivo y cardcter descriptivo, en este sentido, se
pretende asociar la calidad del espacio publico con las practicas de sociabilidad y el andar cotidiano de los
habitantes, de manera complementaria, se utilizard enfoques cuantitativos de estudios previos
morfolégicos y sociodemografico para caracterizar y describir el entorno construido de los casos de

estudio y el petfil sociodemografico de los habitantes.

4.2 Seleccion y descripcion de los casos de estudio

La seleccién de los dos casos comparativos de estudio responde a dos criterios: el primer criterio
corresponde a las trasformaciones diferenciadas que han tenido estos barrios bajo un mismo contexto de
politicas publicas neoliberales de repoblamiento y densificacién; el segundo criterio es la correlaciéon de
estos casos con la investigacion de “La Estructura de la Densidad Socio — Residencial en el Area
Metropolitana de Santiago” (Link & Valenzuela, 2018), al cual aporta esta tesis como una investigacion
complementaria. De esta manera, se toma los barrios Lira-Almagro y Matta Sur, ambos ubicados en la
comuna de Santiago Centro, los mismos que presentan diferencias significativas en cuanto a su densidad
residencial y sociabilidad. Sin embargo, se puede establecer una comparacién entre ambos debido a que

su contexto de desarrollo socio-cultural y caracteristicas socio-demograficas, son similares.

En el contexto chileno, la aplicacién del modelo neoliberal en 1975 y la Politica Nacional de Desarrollo
Utrbano de 1979, hacen de la comuna de Santiago Centro un espacio experimental para la produccién
espacial bajo las logicas de mercado neoliberal y, que De Mattos (2004) lo describe como el proceso de
financiarizacién y mercantilizacién de la vivienda. Ademas, entre los afios de 1981 y 1985 se inicia un
proceso de migracion de las clases medias y altas hacia otras comunas del Area Metropolitana de Santiago
(AMS), generandose un despoblamiento del centro, provocando el deterioro de algunos barrios (de
Ramon, 1985), asi mismo, el terremoto de 1985 profundizo esta problematica de deterioro fisico y social

(Contreras, 2005) de los batrios del centro.

Tras el terremoto, se incrementan los lotes eriazos en el centro, surgiendo nuevas oportunidades para
programas y proyectos orientados a mejorar el desarrollo urbano de los batrios afectados, posteriormente,
en la década de los 90 el gobierno pone en marcha el plan de repoblamiento del centro del AMS (Mora
2011), este plan tenfa como objetivo desarrollar nuevos proyectos de vivienda, enlazados con proyectos
de renovacién de la infraestructura urbana en 1987, promovidos por la Ley de Renovaciéon Urbana y el

Subsidio de Renovacién Urbana (Contreras, 2011) que se aplicd posterior al terremoto.
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Sin embargo, los programas y proyectos de repoblamiento tuvieron un éxito mesurado, en el periodo de
1992 a 2002, si bien se mejoraron las condiciones fisicas y sociales del centro, con el paso del tiempo el
centro de Santiago se convirtié en una zona atractiva para los inversionistas inmobiliarios, sumado a
normativas laxas de los procesos constructivos en altura, se generé un proceso de densificacion
residencial desmesurado, que provoco la destruccién del legado histérico, patrimonial y social de los
barrios (Contreras, 2011). De esta manera, la rapida densificacion residencial, produce una saturacion de
la infraestructura urbana, de servicios y equipamientos, ademds de un deterioro de los espacios publicos
(Vicufia, 2011) que inhibe practicas de sociabilidad entre vecinos (Sefioret, 2018), esto ha generado un
absoluto rechazo por parte de los residentes antiguos a los proyectos de tortres en el barrio, ademas de un

cuestionamiento de las politicas ptblicas (Lopez, 2014) que promueven este tipo de desarrollo urbano.

En este sentido, varios autores (Contreras, 2011; 2016; Lépez, 2012, 2016; Arriagada, 2007; Valdebenito,
2016; Sefioret, 2018) argumentan que la zona de Santa Isabel! es un caso paradigmatico de las politicas
publicas implementadas para el repoblamiento del centro, debido a que es una de las zonas residenciales
altamente densificadas que tienen una mayor conectividad a equipamientos y servicios con respecto a
otras comunas del AMS, sin embargo, los espacios publicos no guardan una proporcién equilibrada con
este tipo de densidad residencial (Vicufia 2011), e inhiben practicas de sociabilidad (Sefioret, 2018),
ademas, el modo de vida urbano en torres no permite que los habitantes se organicen (Valdebenito, 2016)

en el sentido de formar comunidad y barrio.

El segundo caso de estudio, el barrio Matta Sur es una zona que actualmente es afectada por los proyectos
de densificacién en altura debido a que hay nuevos lotes eriazos que son cotizados para proyectos
inmobiliarios justamente por la cercanfa al centro (Santa Isabel), asi, por casos de densificacion anteriores
como el de Santa Isabel, donde los procesos de densificacion han llegado a su maxima capacidad,
destruyendo los espacios publicos locales y en consecuencia las caracteristicas identitarias de los
habitantes; se ha hecho visible el arraigo de los antiguos habitantes de Matta Sur para proteger su barrio
(Pérez & Matus, 2017) de las amenazas que trae una densificaciéon desmesurada, en este sentido, se forma
el “Comité de Defensa barrio Matta Sur” el 7 de marzo de 2007, que tras diez afios de intensa labor de
los vecinos, en diciembre de 2015, el consejo nacional de monumentos se pronuncia a favor de la solicitud
de declaratoria del barrio Matta Sur como Zona Tipica, la cual se hace oficial el 16 de agosto de 2016

(Navarro Figueroa, 2017).

! La zona de Santa Isabel corresponde al caso de estudio de Lira-Almagro definido en el proyecto
Fondecyt “La Estructura de la Densidad Socio — Residencial en el Area Metropolitana de Santiago”
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En el barrio Matta Sur es evidente un contraste de tipologfas de vivienda muy marcados que son las casas
tradicionales y las nuevas torres, en este sentido, los cités? y casas de fachada continua de uno o dos pisos,
son objetos caracteristicos que han llegado a conformar parte de la identidad y modo de vida comunitario
que ha generado una forma de uso particular de la espacialidad, ante la carencia de espacios publicos
locales consolidados, lo que conlleva a una forma singular de agrupacién, organizacién vecinal y en la

manera de habitar (Navarro Figueroa, 2017).

Por otra parte, el proyecto de investigaciéon de Link & Valenzuela (2018) que tiene por objetivo
comprender las formas de sociabilidad, identificando las diferentes tipologias de densidad socio
residencial en la Nueva Geografia del Area Metropolitana de Santiago (NG-AMS), determina 6 clésters
representativos, utilizando cinco variables constitutivas: i) densidad medida a través de la cantidad de
viviendas por hectarea; ii) coeficiente de predominio de uso residencial; iii) cantidad de personas por
vivienda; iv) porcentaje de jefes de hogar profesionales; y v) zona de mercado laboral. Las tres primeras
representan en conjunto las formas de densidad residencial, la cuarta variable permite incorporar la

dimensién socioeconémica, y la quinta variable se refiere a la localizacién dentro de la NG-AMS C.

La generacién de este cluster fue constituida a través del analisis factorial de correspondencias maltiple
de jerarquia ascendente de las zonas censales levantadas con datos de 2012, y apoyandose con el software
SPAD-N, se agrupan entre silos casos en funcién de su similitud de variables (Link & Valenzuela, 2018),
de esta manera, se procede a la caracterizacién de cada clister que se puede apreciar en la siguiente figura

y tabla resumen.

Finalmente, con la metodologia utilizada se puede evidenciar las distintas realidades espaciales,
morfolégicas y socioecondémicas que conviven al interior de la NG- AMS (Link & Valenzuela, 2018),
permitiendo as{ dar cuenta de los diversos contextos para la sociabilidad que existen en ella. De esta
manera, esta tesis se apoya en los resultados para desarrollar a mayor profundidad el analisis de las

relaciones de las formas de densidad residencial y las practicas de sociabilidad.

Posteriormente, se seleccionan 10 barrios representativos para caracterizar las diferentes tipologfas de

densidad socio - residencial y de los cuales se extraen los casos de estudio de esta investigacién.

2 Conjuntos habitacionales econémicos de baja altura construidos principalmente para obreros migrantes,
la tipologia se caracteriza por un el acceso al patio central comun, alrededor de este se ubican entre 4 a 5
viviendas obreras con una zona de servicio de cocina y de sanitarios compartidos, actualmente estos
conjuntos se han adaptado para ser conjuntos multifamiliares con cocina y bafiaos individuales, ademas
de un quincho donde antes eran los servicios compartidos. Esta tipologfa se ha convertido en un ejemplo
de arquitectura residencial a escala vecinal, ademas que histéricamente han servido de vivienda para los

trabajadores de las fabricas o industrias localizadas en el barrio y que atn estan vigentes (Navarro Figueroa,
2017).
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Figura 1: Clusters y fragmentos urbanos seleccionados

M Cluster 1
M Cluster 2
Cluster 3
Cluster 4
W Cluster 5

M Cluster 6

Fuente: La estructura de la densidad socio-residencial en el area metropolitana de Santiago (Link &

Valenzuela, 2018)

Tabla 1: Barrios representativos de cada tipologia

N° [Fragmento urbano Comuna Clusters
1 [Lira - Almagro Santiago
2 |Los Descubridores Las Condes
3 Plaza Nufioa Nuton Claster 1: Alto porcentaje de profesionales, uso
4 |Matta Sur Santiago Claster 2: Uso residencial medio bajo
5 |Antigua La Florida La Florida Claster 3: Porcentaje medio de profesionales
6 [Nuevo Buin Buin Claster 4: Baja densidad y alto nimero de personas
7 |Piedra Roja Colina por hogar
8 [Juanita Aguirre Conchali Cluster 5: Porcentaje bajo de profesionales
9 |Villa La Estrella Pudahuel Claster 6: Porcentaje bajo de profesionales, uso

10 |Villa Los Andes

San Bernardo

residencial alto

Fuente: La estructura de la densidad socio-residencial en el area metropolitana de Santiago (Link &

Valenzuela, 2018)
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Lira Almagro (claster 1): Es el que mejor ejemplifica las consecuencias de los procesos de renovacion
urbana en el centro de Santiago, permitiendo asf estudiar la influencia de estos procesos en las formas de

sociabilidad.

Un aspecto morfologico importante de este caso es que las menores cantidades de personas por vivienda
se registran en los barrios del cluster 1 y en particular en Lira Almagro, donde el desarrollo inmobiliatio
ha estado asociado a la construccion de edificios de departamentos orientados principalmente a hogares
de una o dos personas (Link & Valenzuela, 2018), tales factores pueden estar asociados a una rapida

movilidad residencial.

En el caso del cluster 1, existe diversidad en la intensidad del uso residencial, dependiendo de la relevancia
que tiene el comercio y otros usos en cada barrio. Asi, por ejemplo, el valor relativamente bajo de Lira-
Almagro se explica por un uso residencial que, si bien es predominante, convive con una importante

actividad comercial y de servicios (Link & Valenzuela, 2018).

Finalmente, el caso de Matta Sur (claster 2): la investigacién fondecyt le asigna un valor negativo, debido
a que los usos no residenciales son predominantes en el espacio, reflejando la principal caracteristica del
clister al que pertenece (Link & Valenzuela, 2018), lo cual seria de verificarse con los datos de esta

investigacion.

“El analisis de cluster representa una manera novedosa de representar la diversidad socio-territorial de la
NG-AMS,; superando de esta manera la aplicacién de clasificaciones a priori o basadas en la distribucién
de una variable Unica. Esta clasificacién permite a su vez estudiar las relaciones entre la estructura socio-
residencial de la ciudad y diferentes procesos como, por ejemplo, la sociabilidad urbana” (Link &

Valenzuela, 2018, pag. 35).

4.1 Disefio Metodologico

4.2.1 Delimitacion de la muestra

La muestra se delimita a la poblacién de hombres y mujeres mayores de 18 afios de edad, de nacionalidad
chilenos con perfil socioeconémico de clase media, que tengan una antigiiedad en el barrio mayor a 3
afios. Esta investigacién se enfoca en esta muestra bajo el supuesto que es una poblacién con una red de
sociabilidad extensa, pero con vinculos débiles entre sus vecinos y permanecer en el barrio es cada vez
de mas corto plazo, de esta manera, se pretende comprobar este fenémeno indagando en la percepcion
del barrio, los recorridos peatonales que forman parte de su cotidianidad y los vinculos que han formado

en su vivencia dentro del bartio.
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4.2.2 Técnicas de recoleccidon de datos:

En la investigacion se utilizara tres técnicas de recoleccion de datos:

1.- Observacion no participante, esta herramienta ayuda para un primer acercamiento a tetreno y

formacién de una percepcién subjetiva de cada barrio, las variables a observar son: una desctipcion del

contexto, el perfil de los transetntes, los flujos peatonales, la sociabilidad en el espacio y la interaccién

con la materialidad. La observacion se realizard a diferentes lugares que son representativos de cada

bartio.

Tabla 2: Resumen de observaciones directas realizadas

Fecha Tipologia Barrio Direcciéon Hora

15/04/2019 Plazoleta Lira-Almagro Curicé con San Isidro 11:45

15/04/2019 | “Callejon” Lira-Almagro General Jofré entre Fray Camilo y | 12:27
Portugal

16/04/2019 | Cometcio Lira-Almagro Portugal entre Curicé y General Jofre. | 11:15

16/04/2019 | Vereda angosta Lira-Almagro | General Jofté entre Lira y Vichuquén | 11:40

16/04/2019 Plazoleta Lira-Almagro Lira con Marin 12:35

09/01/2019 Platabanda Matta Sur Av. Matta con San Diego 16:37

09/01/2019 “Callejon” Matta Sur Santiaguillo entre Zenteno y Nataniel | 16:18
Cox

08/01/2019 Comercio Matta Sur Victoria entre Nataniel Cox vy | 11:15
Zenteno

09/01/2019 Vereda angosta Matta Sur Nataniel Cox con Santiaguillo 17:00

08/01/2019 Plazoleta Matta Sur Victoria con Chiloé 11:40

Fuente: Elaboraciéon propia
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Registro Fotografico de Lira-Almagro

Figura2, Pazoleta Curic6 con San Figura3, Callejon General Figura4, Comercio,
Isdro Joftré entre Fray Camilo y Portugal entre Curico y
Portugal General Jofre.

Fuente: Elaboracién propia

Figura5, Vereda Angosta, General Figura6, Pazoleta Curicé con San Isdro
Jofré entre Lira y Vichuquén

Fuente: Elaboracién propia
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Registro Fotografico de Matta Sur

Figura 7, Platabanda Av. Figura 8, Callejon Santiaguillo Figura 9, Comercio,
Matta con San Diego entre Zenteno y Nataniel Cox Victoria entre Nataniel
Cox y Zenteno.

Fuente: Elaboracién propia

Figura 10, Vereda Angosta, Figura 11, Pazoleta Victoria con Chiloé
Nataniel Cox con Santiaguillo

Fuente: Elaboracién propia
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2.- Entrevistas Semi-estructuradas, aqui se quiere indagar en las percepciones que tiene la muestra
investigada sobre el barrio en el que vive, de esta manera se indagara en las siguientes variables: la
accesibilidad a servicios, la interaccién con la materialidad del espacio publico, la percepcion de seguridad,
los vinculos y redes que ha formado entre vecinos, la antigiiedad en el barrio, la percepcion de los cambios
morfolégicos (procesos de densificacion residencial, nuevos cometcios, entre otros) y culturales (llegada

de nuevos habitantes) del barrio, la familiaridad publica con las vecinos y el entorno.

Tabla 3: Informacidén sobre entrevistados

Ed Afos
N ID Genero ad Barrio en el Profesion Tipo de hogar
Barrio

1 Diana Mujer 29 | Lira - Almagro 3 Comunicadora | Departamento
2 Fernanda | Mujer 22 | Lira - Almagro 3 Estudiante Departamento
3 Israel Hombre 28 | Lira - Almagro 3 Estudiante Departamento
4 Miguel Hombre 37 | Lira - Almagro 8 Empresario Departamento
5 Matias Hombre 30 | Lira - Almagro 4 Constructor Departamento
6 Daniela Mujer 32 | Lira - Almagro 4 Contadora Departamento
7 Ayline Mujer 20 | Lira - Almagro 3 Estudiante Departamento
8 Felipe Hombre 34 | Lira - Almagro 4 Ingeniero Departamento
9 Javiera Mujer 21 | Lira - Almagro 4 Estudiante Departamento
10 | Mariana Mujer 24 | Lira - Almagro 5 Estudiante Departamento
11 | Alejandro | Hombre | 28 | Matta Sur 3 Arquitecto Casa

12 | Ana Mujer 30 | Matta Sur 13 Bibliotecaria Departamento
13 | Boris Hombre 31 Matta Sur 13 Comerciante Departamento
14 | Camila Mujer 22 | Matta Sur 13 Estilista Casa

15 | Maria Mujer 28 | Matta Sur 28 Comunicadora | Casa

16 | Camilo Hombre 28 | Matta Sur 4 Estudiante Departamento
17 | Vladimir | Hombre 56 | Matta Sur 40+- | Jubilado Casa

18 | Patricia Mujer 54 | Matta Sur 40+- | Jubilado Casa

19 | Ricardo Hombre 47 | Matta Sur 40+- | Ingeniero Casa

20 | Marco Hombre 52 | Matta Sur 40+- | Artista Casa

Fuente: Elaboracion propia
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3.- Mapas Cognitivos, con el apoyo de mapas que muestran las manzanas, calles, espacios publicos y
limites de los barrios estudiados, se pide a las personas estudiadas que dibujen tres de sus recorridos
principales a pie (trabajo, tiempo libre y fin de semana), de esta manera se identifica las calles y espacios

mas frecuentados y la zona de confort dentro del barrio.

Tabla 4: Etapas de Estudio

Objetivo a alcanzar Metodologia utilizada Resultados esperados

1: Caracterizar el tipo de | -Encuesta de la investigacion “La | Describir el perfil socio-
residente que participa de los | Estructura de la Densidad Socio — | demografico de los y las

procesos de densificacién en | Residencial en el Area residentes que  habitan
curso y la morfologia actual de | Metropolitana de Santiago” (Link | actualmente en los barrios
cada barrio de estudio, desde las | & Valenzuela, 2018). Lira-Almagro y Matta Sur,
percepciones de las practicas dentro de los procesos de
cotidianas de los habitantes. densificacién en cutso.
2:  Conocer las practicas | -Observacién no participante Con la homologacién de los
cotidianas entre vecinos en el . . datos  recopilados 'y la
espacio publico de los batrios -Entrevistas Semi-estructuradas. | 3 macign grafica
Lira Almagro y Matta Sur. -Mapas Cognitivos. proporcionada de los mapas
cognitivos,  se  pretende

-Apoyo de datos cuantitativos de | identificar patrones comunes
; S« . .
la investigacién “La Estructura de | oy 1os recortidos cotidianos

la Densidad Socio — Residencial de los habitantes de cada
en d. Area Metropolitana de bartio y la forma en que se
Santiago” (Link & Valenzuela, conectan con los espacios
2018). publicos locales que aportan
la construccion de
Familiaridad Publica.
3: Identificar los factores que | -Observacion no participante. Con una homologacién de los
promueven practicas de datos observados y los datos

L g . -Entrevistas Semi -estructuradas. . .
sociabilidad entre vecinos en los extraidos de los entrevistados,

espacios publicos de los barrios | _Encuesta de la investigacion “La | se pretende caracterizar el

Lira Almagro y Matta Sur. Estructura de la Densidad Socio — | contexto general de cada
Residencial en el Area barriq y la manera en que el
Metropolitana de Santiago” (Link | €spaclo publico  producido,
& Valenzuela, 2018). influye en las practicas de

sociabilidad y organizacion
entre vecinos.

Fuente: Elaboracién Propia
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5.- Analisis de Resultados

Los resultados de esta tesis se presentan en tres etapas como se muestra en la tabla anterior, siguiendo la
estructura de los objetivos especificos, sin embargo, cada etapa se vincula y aporta al alcance de los tres
objetivos especificos planteados. Se inicia con la descripcién de las caracteristicas socio-demograficas de
los habitantes, apoyados en fuentes primarias de encuestas desarrolladas en el proyecto de investigaciéon
Fondesyt y entrevistas de elaboracion propia. Posteriormente se elabora una caracterizacién morfologica
de cada barrio apoyado en fuentes secundarias de la investigacion de Link & Valenzuela (2018),
homologado con fuentes primarias de las entrevistas desarrolladas en esta tesis y mapas cognitivos que
muestren como la morfologfa de cada barrio condiciona los recorridos peatonales cotidianos e
identificando componentes materiales que determinan la calidad de los espacios publicos. Finalmente se
analizard las practicas de sociabilidad de los habitantes de cada barrio en las categorfas de: Densidad

Residencial, Accesibilidad, Materialidad, Percepcién de seguridad y Tiempo de permanencia en el bartio.

6.Caracterizacion del petfil socio-demografico de los habitantes

Segin datos del censo de poblacién 2017 de la comuna de Santiago, describen que la mayoria de
pobladores tienen una edad promedio de 34 — 37 afios, la escolaridad promedio de los jefes de hogar es
de 14 afios de estudio, un 78% de los residentes tiene educacién superior terminada, 72% declara trabajar

y un 11% estudia y trabaja, el 94%trabaja en el sector terciario.

Dentro de la nueva categorizaciéon socioeconémica basada en la Encuesta Casen y la Encuesta de
Presupuestos Familiares, la comuna de Santiago se caracteriza por la concentracién del grupo C2 (El
Mercurio, 2018) que tienen ingtresos totales promedio mensuales de $1.360.000. De esta manera, el perfil
socio-demografico de los habitantes de la comuna de Santiago, donde se ubican ambos casos de estudio,
se caracteriza por jovenes profecionales de clase media que trabajan en areas como el transporte,

comercio, finanzas, turismo, entre otras.

Con base en datos primarios de la encuesta de investigacion fondecyt (Link & Valenzuela, 2018)
desarrollada a 200 habitantes de cada barrio de estudio, se pregunté el nivel socio econémico en que se
ubican, tomando una escala de 1 a 11, siendo este ultimo lo mas alto. De esta manera, en Lira — Almagro
la mayorfa de encuestados correspondiente al 33.1% de la muestra, se ubican en el nivel 6, seguido del
29.7% que se ubica en el nivel 5; de forma similar, en el caso de Matta Sur el mayor porcentaje de
encuestados que fue el 37.0% se ubicé en el nivel 5, seguido del 21.0% que se ubicé en el nivel 6, en este

sentido el perfil socio-econémico de ambos bartios se caracteriza por una clase media.
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Figura 12: Ubicacion del nivel socio econémico de los encuestados
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Fuente: La estructura de la densidad socio-residencial en el area metropolitana de Santiago (Link &

Valenzuela, 2018)
Los entrevistados se caracterizan en dos tipos de perfiles sociodemograficos:

El primer perfil sociodemografico caracteriza a los nuevos habitantes de Lira Almagro y Matta Sur, que
son jovenes profesionales y estudiantes que trabajan, que viven en departamento de un edificio de 10
pisos en adelante, solos, con amigos, con familiares o en pareja sin hijos y, que ya llevan un tiempo mayor

de tres anos en el barrio.

En Lira — Almagro la cantidad de personas por vivienda es de una a tres personas, esto caracteriza al tipo

de hogar, que son departamentos de una a tres habitaciones con uno o dos bafios.

En este batrio hay una alta concentracién de jefes de hogar (54.4%), con estudios superiores completos,
esto caracteriza la alta movilidad residencial ya que son jovenes que estan contantemente cambiando de

vivienda acorde van cambiando sus situaciones laborales.

El segundo petfil sociodemografico caracteriza a los antiguos habitantes de Matta Sur, que son personas
de 28 afios en adelante que han vivido aproximadamente més de una década en el barrio en los cités o

casas’.

En Matta sur se registran hogares mas numerosos de 2 a 3 personas por vivienda, esto caracteriza la

tipologia de vivienda de casa de uno o dos pisos, de dos o tres habitaciones con dos bafios.

3 En Lira-Almagro no se encontraron casos de habitantes antiguos que vivan en casas
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En este barrio el 25,6 % son jefes de hogar con estudios técnicos o superiores completos, esto caracteriza
a los residentes obreros o artesanos de oficio como los fabricantes de zapatos de cuero que se localizan

en la calle victoria y que tradicionalmente han vivido la mayor parte de su vida en el barrio.

7. Caracteristicas morfologicas

En este capitulo, se procede con la descripcién morfoldgica de cada barrio con el andlisis de los resultados
de fuentes primarias cuantitativas de la investigaciéon de Link & Valenzuela (2018) con base en el
levantamiento cuantitativo de la medicién de areas de planos catastrales en el sofward AutoCAD y datos
de la encuesta desarrollada a 200 personas de cada barrio, de esta manera, las entrevistas semiestructuradas
y observaciones desarrolladas en este estudio se entrega un primer acercamiento a los atributos que
caracterizan cada barrio y que se complementan con los datos de la investigacién fondesyt. El siguiente

grafico muestra la ubicacién de ambos barrios con respecto a la comuna de Santiago centro.

-_E Comuna de Santiago

] _-_-_E Barrio Lira-Almagro

Centenario

Barrio Matta Sur

0Km 2Km 1Km 0.5 Km

Fuente: Elaboraciéon Propia

Los bordes establecidos de cada barrio fueron definidos en la investigacién de Link & Valenzuela (2018)
como se explicé anteriormente, sin embargo, los bordes de este estudio son solamente referenciales dado
que el imaginario de los entrevistados varfa acorde a la percepcion subjetiva que tienen de la familiaridad

con el entorno y los espacios publicos locales representativos que forman parte de su identidad de barrio.
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7.1 Caso Lira Almagro

El barrio Lira Almagro se encuentra ubicado al oriente de la comuna de Santiago Centro, delimitado al
norte por la calle Curico, al este por la Av. Vicufia Mackenna, al oeste por San Francisco y al sur por Diez

de Julio Huamachuco.

Con datos del levantamiento morfolégico de la investigacién de Link & Valenzuela (2018) tenemos las
siguientes caracteristicas: la superficie bruta que abarca el espacio publico y manzanas del bartio es de
112.81 hectareas, la superficie neta que abarca solamente la superficie neta de las manzanas es de 95.10
hectareas, se registran 22584 viviendas y una poblacién de 42433 habitantes, de esta manera, el calculo

de la densidad residencial neta es de 237 viv/ha. y la densidad poblacional neta es de 446 hab/ha.

En cuanto al entorno construido, la superficie ocupada del primer piso es de 450,571m2, la superficie
construida es de 2,347,511m?2 y la superficie de subterraneos es de 304,288m2, de esta manera, se calculé
el coeficiente de constructibilidad (C.C.) que es de 215%, el coeficiente de ocupacion de suelo (COS.) en
el primer piso es 53% y un coeficiente de espacio abierto (CEA.) es 22%, con proporcién a la superficie

neta del batrio.

Estas variables caracterizan al barrio como una zona altamente densificada y construida, ya que ocupa
mas de la mitad del suelo en el primer piso y aprovecha el doble de la capacidad de la superficie neta del
barrio con un crecimiento en altura, dejan do un espacio abierto minimo entre edificios, en este sentido,
hay una desproporcién de espacio publico respecto a la cantidad de habitantes y el entorno construido.
En la encuesta realizada se pregunté qué tan de acuerdo estan con que las casas y edificios estan muy
pegados para saber cémo es la densidad percibida, asi, la mayoria de los encuestados (45.8%) dice estar
de acuerdo, en este mismo sentido, los entrevistados de esta investigacion perciben una sensacién de

encierro por la proximidad entre edificios y estar rodeados de mucha gente.
Accesibilidad y cercanias

En cuanto a las percepciones cualitativas de los habitantes, la cercania y accesibilidad a servicios a

distancias caminables constituye una buena conectividad con respecto a la ciudad.

“A ver, en cuanto a compras [...] hay muchas cosas a la mano y si. .. no, si hay que ir a otro lugar la

opcidn es tomar metro [... que estd relativamente cerca acd.” (Israel)

En el uso de suelo de este barrio predomina el uso residencial, pero existe una diversidad de comercios
locales como bares, cafeterfas, farmacias, restaurantes, entre otros que dinamizan la zona en todo horario
y esencialmente en la noche hay lugares abiertos que ofrecen diversas actividades para los residentes que

ya han terminado su jornada laboral.
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[+ J8ipo hay barta diversidad |...] hay harto a donde ir, entonces hay cafeterias, como te explicaba. . .

de bares y de teatro como cosas que hacer. (Mignel)

El levantamiento morfolégico registra un promedio de 7 a 8 usos de suelo distintos por manzana, este
dato evidencia que hay diversidad de usos en los primeros pisos, sin embargo, la superficie residencial
construida es de 1508084 m2 frente a una superficie de 473223m2 de otros usos, asi, predomina el 69%

es de uso residencial y el 31% restante es de otros usos.
Materialidad

En cuanto al estado material de las calles y espacios publicos los habitantes consideran que es buena en
general, las aceras son anchas en su mayoria, algunas de las aceras que son estrechas se debe a la falta de
espacio entre edificios, existe algo de incomodidad en horas punta porque el flujo peatonal es alto y las
aceras se saturan, pero en horarios habituales consideran que es cémodo transitar. En este sentido, la

mayoria de encuestados (39%) esta de acuerdo en que las calles son muy angostas para el trafico que hay.

[-..] Portugal en algunos sectores son siper estrechos, bueno no sé, Vieniia Mackenna es super normal
pero en ciertos sectores si es estrecho [... ] por gemplo aqui mismo po’ [parada de micro de Curicd con San Isidro]
mira esa base es super super estrecha y a veces las micros o los vebiculos pasan rdpido y es medio peligrosof...]
aqui las del sector San Isidro heee yo encontré que es como un tamano super normal, a veces como que se atocha

la gente porgue anda mucha gente, sobretodo a la hora del... de la salida del trabajo anda mucha gente [...]

(Israel)

El mantenimiento del espacio los habitantes consideran que es bueno porque los espacios se mantienen
limpios y son iluminados, sin embatgo, en ciertos sectores que son de mayor afluencia de personas y que
ademas se ubican comercios informales que ensucian estos espacios, sin embargo, a la mafiana siguiente
se los encuentra limpios. En este sentido, la mayorfa de encuestados (34.7%) dice estar de acuerdo en que

la iluminacién de las calles es insuficiente, por otro lado, el 43.2% esta satisfecho con la limpieza del

barrio.

“Bueno la limpieza al menos por San Isidro y sobretodo lHegando al metro igual es mmm. .. no es muy
limpio por el hecho de que ignal anda harto vendedor o los mismos negocios del sector abora sacan la basura y se
amontona todo y tal veg no es como lo dptimo, pero, no sé, en otras calles ignal yo he visto que las calles son limpias
[-..](Israel)

Andar Cotidiano

La materialidad, limpieza e iluminacién de las calles posibilita que los habitantes realicen recorridos
peatonales de un punto a otro, en los que se sienten comodos y pueden acceder a espacios publicos

locales, lo que es también evidente en los mapas cognitivos que desarrollaron los entrevistados. Sin
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embargo, en la encuesta la mayorfa de entrevistados (36%), esta de acuerdo en que hay poco espacio para

transitar por las veredas.

En el sector es agradable caminar sobre todo en algunas calles como, por ejemplo, no sé, por lira, creo
que por lira porque por este sector igual es harto agradable para caminar, la calle es amplia, las veredas también,

Y bueno también hay ciclovias, entonces estd siper bien en ese sentido |...] (Lsrael)

Figura 14: Mapa cognitivo de recorridos peatonales Lira-Almagro
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Areas Verdes

Las areas verdes con las que se identifican principalmente es el Parque Bustamante, que esta fuera de los
bordes planteados y es una area verde de escala comunal; los entrevistados ubican algunas plazas locales
cerca de su edificio como la plaza en Marin con Lira, o Carmen con Aglomerado, en los que se desarrollan
actividades Iudicas de los nifios principalmente, sin embargo, la percepcién de estos no es considerados
como parte de sus actividades cotidianas porque no hay atractivos que estimulen su uso, configurandose

como lugares de paso y no como lugares de encuentro.
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[- .. Jpero ponte el parque que queda cerca de mi edificio, que voy muy poco, pero encuentro que esta bueno
siempre hay nifios jugando, estd el parque Bustamante por donde camino frecuentemente tiene buenos atractivos

estd limpio.” (Diana)

Si hay hartas plazas que yo veo cuando camino, pero no las frecuento, veo que bay gente, incluso algunas

veces hay foodtrucks y actividades, pero a mi en particular no me llama la atencion |[. .. |(Matias)

La mayoria de encuestados (36.4%) dice estar satisfecho con la presencia de areas verdes, sin embargo,
segin el levantamiento morfolégico, la superficie de espacio publico es de 281,319.6 m2, del cual
146.554.6m2 corresponde a calzadas, 118,144.8 corresponde a aceras y 16,620.2 m2 corresponde a areas
verdes, en este sentido, 25% de la superficie bruta del barrio es espacio publico y del cual tan solo el 6%
son areas verdes. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) se debe dotar de nueve metros
cuadrados de drea verde por habitante, en este sentido, Lira-Almagro deberfa tener un area de 381,897
m2 de 4area verde, lo que supera incluso el 4rea total de espacio publico existente, por tanto, existe una
desproporcion del espacio publico y construido que baja la calidad de vida de los habitantes y que el
modo de vida urbano ha hecho que esta deficiencia no sea percibida porque naturalizan el hecho de vivir

altamente densificados con pocas dreas verdes.
Cuantificacion del espacio publico

La calidad del espacio publico de este barrio en base a las percepciones de los entrevistados y las
observaciones desarrolladas, se lo puede catalogar que tiene una “buena calidad” de espacio publico dado
por su buena conectividad, diversas opciones de actividades, calles amplias, limpias e iluminadas, sin
embargo, falta mas espacios publicos locales para equilibrar el espacio privado construido con el publico,
de esta manera, generar una mayor accesibilidad a distancias caminables mas cortas, ademas, de dotar de

mayores opciones de actividad y equipamientos a los lugares ya existentes.

7.2 Caso Matta Sur

El barrio Matta Sur se encuentra ubicado en el centro y hacia el sur de la comuna de Santiago Centro,
delimitado al norte por Av. Antonio Matta, al este por la calle Santa Rosa, al oeste por Nataniel Cox y al

sur por Arauco.

Con datos del levantamiento morfolégico de la investigacién de Link & Valenzuela (2018) tenemos las
siguientes caracteristicas: la superficie bruta que abarca el espacio publico y manzanas del barrio es de
81.3 hectareas, la superficie neta que abarca solamente la superficie neta de las manzanas es de 81.3
hectareas, se registran 2673 viviendas y una poblacién de 15668 habitantes, de esta manera, el calculo de

la densidad residencial neta es de 33 viv/ha y la densidad poblacional neta es de 98 hab/ha.
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En cuanto al entorno construido, la superficie ocupada del primer piso es de 580,821m2, la superficie
construida es de 832,051m2 y la supetficie de subterraneos es de 25,084m2, de esta manera, se calcul6 el
coeficiente de constructibilidad (C.C.) que es de 98%, el coeficiente de ocupacién de suelo (COS.) en el
primer piso es 71% y un coeficiente de espacio abierto (CEA.) es 29%, con proporcion a la superficie

neta del bartio.

Estas variables caracterizan al barrio como una zona de densidad baja, la tipologia de construccién deja
libre el 30 % del terreno con una menor altura de entre 2 a 4 pisos que en promedio aprovecha el 100%
de la capacidad constructiva del terreno, sin embargo, el CEA y el COS nos indica que, si bien son
viviendas de menor densidad, pero con un espacio reducido entre casas y edificios. En la encuesta
realizada se pregunté qué tan de acuerdo estan con la afirmacion que las casas y edificios estan muy
pegados para saber cémo es la densidad percibida, asi, la mayoria de los encuestados (79.8%) dice estar
de acuerdo, en este mismo sentido, los entrevistados de esta investigacién no perciben una sensacién de

encierro por la proximidad entre casas y edificios, pero si perciben estar rodeados de mucha gente.
Accesibilidad y cercanias

En el analisis cualitativo, los entrevistados destacan que el mejor beneficio de vivir en el batrio es la

ubicacién céntrica, la accesibilidad a servicios y la conectividad con el resto de la ciudad.

“Por lo céntrico es un barrio accesible a muchos lugares, es comodo en términos como comercial porque
Yo encontraba todo cerca por ejemplo yo salia a comprarme una resma... yo salia a dos cuadras, yo queria
comprarme algo de sonido. .. a tres cuadras, yo salia a comprar una bicicleta. .. a cinco cuadras, si yo queria no
¢, caminar a la alameda, caminaba 20 minutos y llegaba o 15 minutos y llegaba, en ese sentido, es comodo [...]

todo guedaba a mano, siempre habia locomocion a todas partes |[...]” (Ana)

Dentro de los limites referenciales del barrio hay un bajo uso residencial, predominan usos comerciales
de obreros del sector e industrias, de esta manera, el batrio tiene un alto flujo peatonal y actividad en el
dia, en este sentido, la actividad nocturna cambia porque los locales comerciales cierran, sin embargo, se
mantienen abiertas ciertas tiendas y botillerfas que mas bien incentivan actividades no deseadas en el

espacio publico como el tomar en la calle.

[--.] 52y en las noches hay gente tomando, no, no es un barrio muy seguro en realidad. |...] aqui no

hay como a donde salir, cachay! por avenida Matta no hay como bares (Ana).

El levantamiento morfolégico registra un promedio de 7 usos de suelo distintos por manzana, este dato
evidencia que hay diversidad de usos en los primeros pisos, sin embargo, la superficie residencial

construida es de 278827 m2 frente a una superficie de 455051m2 de otros usos, asi, el 33% es de uso

45



residencial y el 67% restante es de otros usos, predominantemente industrial, por esta razén, hay una

percepcion de poca vida nocturna.
Materialidad

La materialidad de las calles en Matta Sur es uno de los déficits encontrados en este barrio, desde la
percepcion de los habitantes es considerada mala, las aceras son anchas en los tramos de avenidas
principales, y estrechas. En este sentido, la mayoria de encuestados (68.9%) esta de acuerdo en que las

calles son muy angostas para el trafico que hay.

[+..] la estreches de algunas veredas, que son siper estrechas y otras que se amplian abi, expansiones de
la vereda y contracciones se puede decir, entonces eso como perceptualmente no es tan bueno como materialmente

[-..] (Alejandro)

El mantenimiento de los espacios publicos es igualmente deficiente dicen que siempre se acumula la
basura en las calles, generada por los comercios y fabricas circundantes, sumado los comercios informales
que se localizan en algunas calles como en Av. Matta que ensucian aun mas las calles y no hay quien se
haga cargo, ademds, las calles en la noche son oscuras, desoladas y no hay un respeto hacia el peatén
porque los autos se parquean en las aceras o en lugares indebidos como la parada de las micros, por esto
y la falta de actividades las personas prefieren no salir de sus casas en horarios nocturnos. Asi, la mayoria
de encuestados (61.7%) dice estar de acuerdo en que la iluminacién de las calles es insuficiente, sin
b
embargo, el 50.8% esta satisfecho con la limpieza del barrio contrariamente a la opinién de los

entrevistados.

“[...] no me gusta por ¢jemplo esos carritos en la calle que la gente bota el aceite en el suelo, porque
claro, después ellos se van y después es uno el gue pasa al otro dia en la calle en la maiiana en bicicleta o caminando,
lo que sea, como que no da muchas ganas a veces de ir a dar una vuelta en tu casa como que ya no gusta nucho

el sistema.” (Maria)
Andar Cotidiano

Los trayectos peatonales evidenciados en los mapas cognitivos desatrrollados por los entrevistados
muestran recorridos de entre una a dos cuadras a la redonda de su lugar de vivienda, esto se asocia a una
percepcion de inseguridad de los entrevistados, que generan la materialidad de calles que estan sucias,
con agujeros, obstaculizadas por automéviles mal estacionados y que en la noche se vuelven oscuras,
deshabitadas o con personas desarrollando actividades no deseadas como tomar en la calle, consumir
drogas, entre otras. En este sentido, en la encuesta la mayoria de entrevistados (54.6%), esta de acuerdo

en que hay poco espacio para transitar por las veredas.

46



[-..] no se andar por la calle porque sabei que no mirai nadie, pero también porque no andaba nadie,
entonces no me va a pasar nada, pero abora que si veo gente no s¢ si en el fondo es que tienen otro estilo de vida o

es que quizd estan haciendo algo que quizd no corresponde entonces eso como que da un...no sé. (Maria)

Figura 15: Mapa cognitivo de recorridos peatonales Lira-Almagro
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[+ Jobvio en la noche no. .. ya cuando es muy tarde no. .., no se po’, también si e que andai solo muerto

curado a las tres de la masiana te va a pasar algo y por ninguna wea vai andar caminando solo po "(Boris).

Areas Verdes

Las areas verdes del barrio se identificé un gran déficit, los entrevistados asocian principalmente el Parque
O’Higgins como el lugar que mas frecuentaban para reunirse y realizar actividades de recreacién, este

parque esta fuera de los bordes propuestos y abastece a una escala comunal, por otro lado, los
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entrevistados no identifican espacios puiblicos locales, y algunos de los que logran identificar es la plaza
Bogoti y la plaza Gacitda que forma un lugar de encuentro relevante entre vecinos y que esta fuera de

los bordes referenciales del barrio.

[-..] no 5¢ si por agqui hay plazas, jajaja no, osea y si hay plazas la verdad es que mmm como también

hay colegios, hay nna plaza que estd cerca de un colegio que esti lena de chicos fumando maribuana (Ana)

“...] el tema es que no hay muchas dreas verdes chicas de pequena escala, abi estd el pargne O 'Higgins
que es un tremendo parque y que estd buenisinmo, pero faltan dreas verdes intermedias, no hay casi ninguna en esta

zona, de becho, es uno de los grandes problemas de este barrio |[. .. ](Alejandro).

La mayoria de encuestados (49.2%) dice estar poco satisfecho con la presencia de areas verdes, en este
sentido, segun el levantamiento morfoldgico, la superficie de espacio publico es de 260,891.7 m2, del cual
121,867m2 corresponde a calzadas, 139,025m2 corresponde a aceras y Om2 corresponde a areas verdes,
en este sentido, 32% de la superficie bruta del barrio es espacio publico con cero intervenciones de areas
verdes. Para cumplir con los estandares de areas verde por habitantes que propone la OMS, Matta Sur
deberia tener un area de 71,712m2 de area verde, lo que corresponde al 27% del espacio publico existente,
por tanto, existe un potencial para mejorar el acceso a dreas verdes, siempre y cuando se mantenga la

densidad poblacional.
Cuantificacién del Espacio Publico

La calidad del espacio publico de este barrio en base a las percepciones de los entrevistados y las
observaciones desarrolladas, se lo puede catalogar que tiene una “mala calidad” de espacio publico dado
que a pesar de su buena conectividad, no tiene diversas opciones de actividades, calles son sucias, oscuras,
deshabitadas o con personas que realizan actividades que no son toleradas, ademas, la falta espacios

publicos locales inhibe la formacién de nuevos vinculos vecinales con los habitantes nuevos del barrio.
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8. Construcciéon de Familiaridad Publica en el barrio

Segtin los datos encontrados las practicas cotidianas y formas de organizacién vecinal, son diferenciadas
en ambos barrios, en este sentido, se identifican categorias asociadas a las caracteristicas morfologicas del
espacio de cada barrio, que influyen en la sociabilidad entre vecinos, estas categorias son: Densidad

Residencial, Calidad Espacial, Percepcion de seguridad y Tiempo de permanencia en el barrio.

8.1 Densidad Residencial: Practicas de sociabilidad y reconocimiento

En esta categoria, se identifica dos practicas de sociabilidad distintas, relacionadas a la variable de los

entrevistados del tipo de vivienda en que viven, que es casa o departamento.

En este sentido, las personas entrevistadas de ambos barrios que viven en departamento tienen practicas
de sociabilidad similares caracterizados por una actitud blasé (Simmels, 1977). Por tanto, en su mayoria
no conocen a sus vecinos del edificio, hay un reconocimiento entre personas por el uso frecuente del
ascensor pero que no detona en mayores practicas de sociabilidad, las personas con las que mas contacto
tienen son los conserjes del edificio, esto se asocia a que las caracteristicas fisicas de los departamentos
no permiten practicas opcionales (Gelh, 2011) que en este caso es observar otros vecinos en su habitad,
es decir, los corredores largos y cerrados no permiten mirar hacia adentro de otros departamentos por lo
que nadie se entera de las actividades de los vecinos de su mismo piso, ademas, en el caso de ruidos
molestos, malos olores, autos mal estacionados, entre otros, acuden a reclamar al consetje y no conversan

directamente con su vecino, generandose practicas impersonales que no permiten el reconocimiento.

En el tema administrativo de los edificios, hay un interés de participacién por la gente mayor que forma
parte del comité, por otro lado, los vecinos jévenes no estan dispuestos a participar, de esta manera, la
toma de decisiones en asuntos del mantenimiendo de edificio se hacen en reuniones a las que asiste una
minorfa de vecinos y que, en la mayoria de los casos, crea conflictos con vecinos que no fueron

informados de tales decisiones.

[--.] la administradora del edjficio, que ademas es como muy distante, yo particularmente he tenido
mnchos problemas con ella, entonces es una persona que no genera como participacion mds que la obligatoria en

esas dindmicas de seguir cosas (Diana, 1ira-Almagro)

Ademas, los espacios comunes de los edificios tampoco generan mayores practicas de sociabilidad entre
vecinos dado que los entrevistados argumentan que lo usan una o dos veces al afio y con amigos intimos

que en su mayotria no son vecinos.

E/ quincho no... lo habré usado nna o dos veces en el aito y en ocasiones muy especiales como cnando
fue el cumplearios de mi marido, abi invitamos a_familiares que viven cerca que se puede decir que también son

vecinos, pero vecinos del mismo edificio mmm. .. no ninguno |...J] (Daniela, I ira-Almagro)
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Segun datos de la encuesta Fondecyt (Link & Valenzuela, 2018) se pregunté: Cuando usted sale, squé tan
seguido se encuentra de casualidad con alguien conocido?, la mayoria de los encuestados (31.4%) afirma
que nunca o casi nunca se encuentra con alguien, de esta manera, los relatos de los entrevistados

corroboran que en el barrio no se reconocen.

Por otra parte, los entrevistados de Matta Sur que viven en casas tienen practicas de sociabilidad distintas
a los que viven en departamento, los entrevistados tienen un mayor reconocimiento entre vecinos, esto
se asocia a que las condiciones fisicas del espacio permiten una mayor observacion entre vecinos (Gelh,
2011), en este sentido, las casas configuran un espacio urbano menos densificado que permiten observar
las practicas cotidianas de vecinos en otras casas desde la calle, balcon o ventana, esto es importante ya
que genera una familiaridad entre vecinos que posteriormente promueve practicas de sociabilidad en el

uso frecuente de los espacios publicos locales.

[-..] jHaaa! si jpor supuesto! nosotros tenemos una muy buena relacion, a nii me conocen mis vecinos,
los saludan a todos, saben lo que hacemos, [...], saludamos muy fraternalmente, si tenemos una relacion muy

cercana con nuestros vecinos (Vladimir, Matta Sur).

Segin dato de la encuesta Fondecyt (Link & Valenzuela, 2018) se pregunté: Cuando usted sale, ¢qué tan
seguido se encuentra de casualidad con alguien conocido?, la mayorfa de los encuestados (52.5%) afirma
todos o casi todos los dias se encuentran con un conocido, de esta manera, los relatos de los entrevistados

corroboran que en barrio los vecinos si se reconocen.

8.2 Calidad espacial: Usos, Accesibilidad y Materialidad de los espacios publicos

En el caso de Lira -Almagro esta dotado de espacios publicos locales y las percepciones de la materialidad
de los entrevistados son positivas por lo que se cataloga al barrio de tener “buena calidad de espacio
publico”, de esta manera, se desarrollan practicas necesarias y opcionales, no obstante, las practicas de
sociabilidad son bajas, dado que los encuestados afirman no encontrarse ni conversar con nadie en estos
espacios y, en las observaciones realizadas no se registraron practicas de sociabilidad de encuentro entre
personas, las personas que conversan en estos espacios caminaban previamente juntas o se acetcaban a
alguien a preguntar una direccion, en este sentido, no se daba una apertura a relacionarse con otros porque
no hay una familiaridad publica entre vecinos, es decir, en estos espacios publicos locales puede que varias
personas de un mismo edificio hacen uso de estos lugares pero no logran reconocerse y, por tanto no se
da una apertura al dialogo. Esto es consecuencia de la predominancia de la tipologia de vivienda de
departamentos en altura de este barrio, que como se describié anteriormente esta vivienda tampoco
permite reconocerse entre vecinos, en consecuencia, el no reconocer personas del mismo edificio, inhibe

el reconocer vecinos en los espacios publicos, asi, las practicas de sociabilidad en los espacios publicos
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por mas que posean una “buena calidad”, son bajas y no fortalecen los vinculos de la red de sociabilidad

vecinal.

Matta Sur presenta una carencia de espacios publicos locales y, las percepciones de la materialidad del
espacio publico construido son negativas, catalogando al barrio con una “mala calidad de espacio
publico”, por tanto, solamente se desarrollan practicas necesarias en el espacio publico, sin embargo, las
practicas de sociabilidad en el espacio son altas ya que los encuestados argumentan encontrarse con
vecinos con los que saludan y conversan en la calle, de la misma manera las observaciones de los espacios
publicos de este barrio se registraron encuentro fortuitos donde se encontraban personas de forma no
planificada saludando y deteniéndose un momento a conversar. En este sentido, la predominancia de
tipologias de vivienda de casas de dos o tres pisos en este barrio, como se describié anteriormente permite
reconocerse entre vecinos, posibilitando la construccién de una familiaridad puiblica, de esta manera, las
practicas de sociabilidad en el espacio puiblico local son altas a pesar de tener una mala calidad de espacio
publico, no obstante, las nuevas viviendas en altura que se estin construyendo en este barrio con
caracteristicas similares a las de Lira -Almagro, atrae nuevos habitantes al barrio que no logran integrarse
socialmente con los antiguos residentes, asi, se genera una brecha entre los habitantes de casa y
departamento, lo que debilita e incluso amenaza con desaparecer la familiaridad publica ya construida en

este batrrio.

8.3 Percepcion de seguridad en el espacio publico

En la percepcién de seguridad en el espacio publico se identificaron dos factores relevantes en los relatos
de los entrevistados, el primero es la calidad del espacio publico y el segundo es el reconocimiento entre

vecinos.

La buena calidad del espacio puiblico en Lira-Almagro, genera una percepcion de seguridad positiva, los
entrevistados dicen sentirse seguros al salir y caminar en distintos horarios, sin embargo, existen robos
“lanza”, que son atracos a personas a las que arranchan de sus pertenencias como el teléfono o cartera y
el ladrén escapa corriendo, esta practica se podtia frenar con un mayor reconocimiento entre vecinos
para generar una mayor solidaridad, ya que los asaltantes se aprovechan de la actitud blasé de los

habitantes.

En general se puede decir que la buena calidad del espacio publico del barrio Lira Almagro genera una
mayor tolerancia entre los distintos habitantes y evita o permite un mejor control de las practicas no
deseadas en los espacios publicos. No obstante, la falta de familiaridad publica que no permite que se
organicen como vecinos, los hace dependientes de la estructura institucional, en este caso de carabineros

para mantener las normas de convivencia en los espacios publicos.
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Por otra parte, la mala calidad del espacio publico del barrio Matta Sur, genera una percepcion de
seguridad negativa, los entrevistados relatan no sentirse a gusto al caminat por el batrrio en horatio
nocturno porque las calles son oscuras, ademas, existe practicas no deseadas en los espacios publicos
que son evidentes como es la venta de pasta basé y el tomar alcohol en las vias publicas que en
consecuencia hace que existan personas ebrias o drogadas usando los espacios publicos locales, sin
embargo la familiaridad publica construida en el batrio hace que estas practicas sean mas o menos
toleradas, es decir, hay menos temor si las personas que toman en la calle son conocidos a que si son

personas desconocidas, lo que genera una mayor desconfianza.

[..JINo, no hay bares en el barrio, pero se junta la tomadera de borrachos de 30 a 50 arios y esos son

los miismos de siempre y ya mi papd los conoce, en ese caso llevo paso libre jhaaalljajaja! (Camila, Matta Sur).

[+..] No, no, ademds que el barrio es como que ha llegado mucha gente que, no sé, como que tiene como
el carro en la calle, que se dedica como a estar un poco afuera como tomando cerveza, no sé, quizd pa’ ellos es
normal pero a nosotros es como que nos choca un poco la cultura, entonces no digo que este mal, porque guizd para
ellos no estan baciendo na, pero da como una impresion como que antomaticamente de que quizd estan vendiendo
algo y uno no lo sabe o no sé, por la noche ignal se escucha como que si hubiera juegos artificiales. (Maria, Matta

Sur)

Sin embargo, la familiaridad publica le ha ayudado a poder organizarse como vecinos ante la amenaza de
la seguridad del barrio, de esta manera, los vinculos vecinales se han fortalecido, controlando estas
practicas y dependiendo menos de la institucionalidad para mantener las normas de convivencia en el

espacio publico.

La llegada de nuevos habitantes y las diferencias culturales con la llegada de migrantes latinoamericanos,
y de lenguaje en el caso de los migrantes haitianos, que por lo general viven en departamentos de las
nuevas torres construidas o viven en hacinamiento en casas tradicionales, lo que también ha causado un
rapido deterioro de estos inmuebles; pone en amenaza la construccion de la familiaridad publica de los
antiguos habitantes que viven en casas tradicionales, esta problematica se profundiza con la mala calidad

del espacio publico que no permite el reconocimiento entre nuevos y antiguos habitantes.

[-..] teneis que andar con los ojos bien abiertos, porgue hay mucha gente, hay gente que por ejemplo te
la vai a topar una ve y no te la vai a topar nuca mds por el tema de la densidad poblacional po”. .. por ejemplo
yo llegue a este barrio hace trece asios y no estaba esa pura torre, en esa torre vivo yo [en Nataniel Cox con
Santiago] y antes no habia ninguna de las torres que tu vei alrededor po” y habia menos gente wedn. Esta feria
no...[ feria en la calle Nataniel Cox que se pone los dias sdbados], esta feria era distinta incluso, pero abora no

ahora hay mucha gente, harto extranjero, cachay!, y. .. es dificil, tenei que andar atento (Boris, Matta Sur)
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En este sentido, los proyectos inmobiliarios en altura han generado un rechazo por parte de los habitantes
antiguos, haciéndose evidente el arraigo que tienen estos habitantes por su batrio, logrando incluso el
objetivo de declarar al barrio como zona tipica pata frenar el avance de los procesos de densificacion en

el barrio.

Esque en el caso de la construccion en altura siempre va a ser una amenaza cuando no hay nna
Planificacion urbana, la modernidad no es un problema para el patrimonio* es como se sustenta dentro de ese
patrimonio la modernidad, es decir, yo creo que es factible tener un edificios de 4 — 5 pisos en zonas patrimoniales
Y que sean un aporte al desarrollo de la identidad territorial pero cuando ya estamos hablando de guetos verticales
[..] es imposible que una familia se pueda sustentar y desarrollar en ese sentido, y en ese aspecto claro que la
edificacion en altura es un deterioro para los barrios patrimoniales |.. .| como que si lo hicieran a escala humana,
a escala barrial respetando la identidad barrial y territorial, seria un aporte (Vladimir, dirigente del comité de

defensa Matta Sur)

El estar organizados como vecinos ha permitido la mejora de los espacios publicos por autogestion,
ademas, de fortalecer sus vinculos vecinales y compartir en comunidad eventos culturales locales como
es pasacalle a San Antonio Pava que lo realizan en la plaza Bogota. Sin embargo, es necesario pensar en
formas que promuevan la participacién de la gente joven y los nuevos habitantes del barrio para

integrarlos a red de sociabilidad del bartio.

Datos de la encuesta (Link & Valenzuela, 2018) se pregunté qué tan de acuerdo o en desacuerdo estan
con la afirmacién que hacer amigos en el barrio es facil, en Matta Sur la mayorfa (37,6%) afirma estar de
acuerdo, también, se pregunté ¢Cuan de acuerdo o en descuerdo estin con la afirmacién que la gente
colabora facilmente?, el 51,7% afirma estar de acuerdo, de esta manera, el reconocerse y organizarse como
vecinos, permite una mayor participacion y la apertura a formar nuevos vinculos. Por otra parte, en Lira-
Almagro en la mayorfa de encuestados (37.6%) no esta de acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacién
que es facil hacer amigos en el barrio y, en cuanto a la participacién la mayoria (39.5%) esta en desacuerdo,
en este sentido el no reconocerse como vecinos no estimula la participacion e inhibe la formacion de

nuevos vinculos vecinales.

8.4 Tiempo de permanencia en el barrio

En este analisis de resultados, la familiaridad publica se construye desde la observacion entre vecinos de
las practicas cotidianas, sin invadir en la privacidad, posteriormente esta familiaridad se refuerza con el

uso frecuente de los espacios publicos locales y el tiempo de permanencia en el bartio.

4 El entrevistado usa el término “Patrimonio” asociado a la preservacion de las casas tradicionales del batrio que
se ven amenazadas por los procesos de densificacion.

53



En el caso de los entrevistados que viven en departamento, la familiaridad publica no trasciende mas alla
de un reconocimiento cara a catra, que se asocia al uso frecuente del ascensor, en este sentido, la estructura
funcional de los edificios no permite observar las practicas cotidianas de otros vecinos, ademas, la rapida
movilidad residencial mas ejemplificado en el caso de Lira-Almagro que mucho son jovenes profesionales
que se van después de uno o dos afios. De esta manera, sino hay una primera instancia de reconocimiento
entre vecinos de un mismo edificio, la posibilidad reconocerse y desarrollar practicas de sociabilidad en
los espacios publicos locales son bajas. En el analisis de los relatos de los entrevistados de departamento,
en el reconocimiento entre vecinos del edificio influye relativamente poco el tiempo de permanencia, asi,
un habitante que lleva 3 afios en el barrio y habitante que lleva 8 afios, guardan relaciones supetficiales
con sus vecinos, pero en cierta manera el habitante de mas tiempo logra reconocer personas que son sus

vecinos del edificio en espacios frecuentes del bartio.

Asi algrin conocido no, solamente gente que estd abi de vista mds que nada, ademds que por ejemplo de
los vecinos, al menos uno de los departamentos que tengo mds cerca, lo arriendan de manera annal creo, entonces

7n0.... como gue mayor vinculo no se ha creado (Lsrael, 3 anos viviendo en Lira — Almagro).

Osea puedo reconocerlos, de cara se algunas personas que viven dentro del condominio, pero de tener una
relacion, asi como de yo comunicarme con ellos. .. por lo menos yo no. [...] las saludo y generalmente son personas
que no sé, pasan por aqui por Vicusia o van al mismo supermercado, entonces en esos lugares a veces solenos

encontrarnos con ello (Miguel, 8 arios viviendo en Lira-Almagro).

En el caso de los entrevistados de Matta Sur que viven en casas la construccién de la familiaridad publica
entre vecinos influye de manera clave la observacién de practicas cotidianas que en este contexto de
menor densidad es posible, asi, en la frecuentaciéon de los espacios publicos locales es altamente posible
que se desarrollen practicas de sociabilidad y la permanencia en el barrio ha ayudado a fortalecer los

vinculos vecinales, generandose incluso un arraigo de los habitantes con su bartio.

[--.] i cuando salgo a la calle o desde mi ventana yo siempre veo al viejito del frente sentado en el baleon
Y cnando salgo a la calle siempre me topo con conocidos porque aqui todos nos conocemos |...] hay un baitiano
que vive cercay que me hice amigo recientemente por el tema de mi oficio de artista, el me vio que yo reciclaba como
materiales y un dia vino a mi puerta como a ofrecerme materiales que yo uso porgue me observd como el tipo de
cosas que yo utilizo para mis trabajos y en ese sentido yo le di pega, cachay!l. .. ] (Marco, mds de 10 ajios viviendo

en Matta Sur).
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Tabla 5: Resumen de resultados

Alto flujo peatonal
Identifican pocos espacios publicos

Barrio Tipol | Tiemp | Percepcién de la calidad del espacio | Construccién de  Familiaridad
ogia | o de | publico Publica
de Perma
Vivie | nencia
nda
Lira- Dep. | 3 a 5 | Buena conectividad Reconocen a algunas personas de
Almagro afios Calles limpias e iluminadas cara a cara

Baja sociabilidad
El ascensor es el espacio comun

¢ Identifican algunos espacios

publicos locales, pero no los usan
con frecuencia.

locales de encuentro
No reconocen a nadie en la calle
Lira- Dep. | 5 afios | Buena conectividad Reconocen a algunas petrsonas de
Almagro en Calles limpias e iluminadas cara a cara
adelant | Alto flujo peatonal Baja sociabilidad

El ascensor en el espacio comun
de encuentro

Reconocen a una o dos personas
en la calle o locales comerciales
frecuentes

Matta Sur | Dep. | 3  en | Buena Conectividad

adelant | Calles sucias y poco iluminadas

€ No identifican ningin espacio
publico local

Alto flujo peatonal en el dia y
desolado en la noche

Reconocen a algunas personas de
cara a cara

Baja sociabilidad

El ascensor en el espacio comun
de encuentro

Reconocen a una o dos personas
en la calle o locales comerciales
frecuentes

Alta sensacion de desconfianza
con desconocidos en la calle

Matta Sur | Casa | 3 a 10 | Buena Conectividad

anos Calles sucias y poco iluminadas
Identifican uno o dos espacios
publicos locales

Alto flujo peatonal en el dia y
desolado en la noche

Reconocen a algunos vecinos en la
calle.

La calle donde viven es el mayor
lugar de encuentro.

Sociabilidad Media

Alta sensacion de desconfianza
con desconocidos en la calle

Matta Sur | Casa | 10 Buena Conectividad
anos Calles sucias y poco iluminadas
en Identifican dos o mas espacios
adelant | publicos locales
e

Alto flujo peatonal en el dia y
desolado en la noche

Dicen reconocer a todos los
vecinos en la calle.

La calle donde viven es el mayor
lugar de encuentro y las plazas
cercanas.

Alta sociabilidad

Tienen la confianza y apoyo de sus
vecinos

Sienten arraigo por su bartio

No generan integraciéon con los
nuevos habitantes

Fuente: Elaboracion Propia
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9. Conclusiones
A continuacion, se sintetiza los resultados previamente analizados para dar un contexto que permita

entender de mejor manera la respuesta a la pregunta de investigacién y su relacion con la hipotesis
(pag.17).

En el caso de Lira Almagro se puede argumentar que, mediante las percepciones de los encuestados y
observaciones, tiene una buena calidad de espacio publico, en este sentido, el espacio publico actualmente
construido, cumple con las condiciones que Small (2019) propone para reactivar el rol del espacio en la
sociabilidad. De esta manera, el bartio tiene propincuidad socio-espacial heterogénea, la composicion
espacial permite diversos usos, actividades y lugares de encuentro y, la configuracion espacial permite un
acceso a espacios de permanencia a una distancia caminable. Aunque, se necesitan mas espacios publicos
locales para configurar una red densa de estos espacios y, de esta manera, proporcionar un espacio publico

de buena calidad que esté equilibrado con la densidad residencial.

En la apreciacién de la configuracion espacial de esta red de espacios publicos locales desde la perspectiva

del andar cotidiano de los habitantes, es considerada positiva, ya que hacen recorridos extensos en los
. . . ol ’» .

que dicen sentirse seguros e incluso suelen pararse a “vitrinear”. Es decir, a observar los productos que

los comercios exponen en sus vitrinas hacia la calle, esto demuestra que la buena calidad del espacio

genera una buena experiencia del andar cotidiano. Sin embargo, en sus recorridos no se encuentran con

ningin conocido en la calle, esto hace evidente la falta de familiaridad publica en el barrio, ademas que

en la mayoria de sus recorridos son estrictamente necesatios para llegar al destino.

Se considera también que este barrio tiene una buena calidad de espacio publico porque se identifica que
en estos espacios se desarrollan las tres categorfas de actividades que propone Gehl (1987), que son
actividades necesarias, opcionales y de sociabilidad, aunque esta dltima es muy baja porque la tipologia

residencial de este barrio inhibe la construccion de familiaridad publica.

El disefio arquitectonico de los edificios de ambos bartios, impide observar practicas cotidianas entre
vecinos, ademds de la rdpida movilidad residencial, no es posible establecer un primer vinculo entre
vecinos que es el inicio de la construccion de la familiaridad puablica. Por tanto, esto debilita las posibles
practicas de sociabilidad en el espacio publico, aun si estos cumplen con las condiciones de buena calidad.
Si no se genera familiaridad publica, las practicas de sociabilidad no van a generar la formacién de un

vinculo vecinal.

Por otro lado, el caso de Matta Sur con el analisis de entrevistas y observaciones se argumenta que tiene
una mala calidad del espacio publico. Siguiendo a Small (2019) las caracteristicas del Barrio Matta Sur
cumplen con una propincuidad socio-espacial heterogénea, sin embargo, la composicién espacial tiene

carencia porque faltan propuestas de actividades nocturnas y un mayor uso residencial. Ademas, deben
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hacer mejoras en la materialidad como la limpieza y la iluminacién. En configuracién espacial el barrio

tiene cercania a servicios, sin embargo, hay una total carencia de espacios publicos locales.

La apreciacion de la configuracion espacial desde la practica del andar cotidiano de los habitantes, califican
negativamente su experiencia. En este sentido, la mala calidad del espacio publico les genera inseguridad
y no los motiva a salir de su casa, como ejemplo la actividad de pasear al perro se torna una practica
necesaria en la que no recorren mas de dos cuadras a la redonda para pasear y volver de inmediato a la
casa; que a diferencia del otro barrio estudiado pasear al perro es también una practica ludica del andar
cotidiano que inclusive posibilita el desarrollo de practicas de sociabilidad. Sin embargo, los entrevistados
aseguran encontrarse frecuentemente con conocidos cuando salen a caminar, siendo evidente que hay
una familiaridad publica entre vecinos, lo que aporta a romper con la actitud blasé que los habitantes
toman para aislarse del entorno fisico que en este caso les genera sensaciones negativas y un temor a los

extrafios en la calle.

Siguiendo a Gelh (2011), se cataloga de mala calidad al espacio de Matta Sur porque permite solamente
practicas necesarias, sin embargo, las practicas de sociabilidad en el espacio publico son mayores a la
registradas en Lira-Almagro, esto se asocia a que la construccion de la familiaridad en este barrio posibilita
mayores encuentros fortuitos que detonan en practicas de sociabilidad, incluso con un espacio publico

de mala calidad.

En este sentido, la familiaridad publica del barrio se fortalece con el tiempo de permanencia en el barrio
y genera arraigo, de esta manera, los habitantes dicen sentir un apego al barrio que es evidente en las
formas de organizacién de vecinos para proteger el barrio de los procesos de densificacién, ademas de
que existe una predisposicion a generar practicas de autogestiéon para mejorar las condiciones fisicas del

barrio.

En consecuencia, para que en el espacio publico se den pricticas de sociabilidad, es necesario una previa
construccion de familiaridad puiblica que nace de la observacion de las practicas cotidianas en el intersticio
o transicion de la calle y el hogar. En este sentido, respondiendo a la pregunta de investigacion sComo la
calidad del espacio piiblico influye en las practicas cotidianas y de sociabilidad entre vecinos, en el contexto de los procesos de
densificacion residencial de los barrios Lira-Almagro y Matta Sur?, la calidad del espacio publico es un producto
que depende del manejo de los procesos de densificacion. Asi, una buena calidad del espacio publico
puede generar una intensidad de uso y diversidad de practicas cotidianas pero que detonan en practicas
leves de sociabilidad, es decir, que la calidad del espacio publico no es el principal elemento que influye

en las practicas de sociabilidad que hacen vinculos vecinales fuertes.

La familiaridad puablica (Blokland & Nast, 2014) es el elemento esencial para producir mayores practicas

de sociabilidad en los espacios puiblicos que contribuyan a la conformacion de una comunidad barrial.
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De esta manera, el disefio arquitecténico de las tipologfas de vivienda influye directamente en la
construccién de la familiaridad publica, asi, la tipologia de departamento en edificios en altura de los
barrios estudiados no permite la observacién de practicas cotidianas entre vecinos de un mismo piso, por
tanto, no hay reconocimiento; mientras en la tipologfa de vivienda de casa permite una mayor observacién
de las practicas cotidianas en la transicién del espacio privado al espacio puiblico lo que genera mayores

contactos cara-cara que promueven el reconocimiento entre vecinos.

El tiempo de permanencia en el barrio es un elemento que permite un mayor reconocimiento de personas
del barrio, en este sentido, los habitantes mas antiguos del barrio tienen mayores vinculos vecinales que
los recién llegados, ademas de un sentido de mayor pertenencia o apropiacion de los espacios puiblicos
locales del barrio. Por tanto, para generar familiaridad publica es necesario que se produzca observacion
y tiempo de permanencia, de esta manera, las practicas de sociabilidad en el espacio publico son mayores

y pueden dar pie a formas de organizacién vecinal que se deberfan analizar en préximos estudios.

La construccién de familiaridad publica disminuye la desconfianza entre vecinos (Blokland & Nast, 2014),
lo que aporta a una mejor percepcion de la seguridad del espacio publico, asi este tenga una mala calidad
espacial. Ademds, la familiaridad hace que ciertas practicas cotidianas consideradas inseguras como el
beber o dormir en los espacios publicos sea mas tolerada por las personas ya que existe una mayor

confianza por reconocerse como vecinos.

En referencia a la hipétesis planteada la densidad residencial por si sola, no es un elemento influyente en
las practicas de sociabilidad en los espacios publicos, lo que influye espacialmente es la forma del disefio
arquitecténico y la accesibilidad al espacio publico; que son productos de los procesos de densificacién.
Ademas, lo mis influyente en la sociabilidad, se ha identificado que es el reconocimiento entre vecinos.
De esta manera, es posible desarrollar una densificacion residencial mejor estructurada que permita la
construccién de familiaridad publica, con espacios que inviten a observarse, a reunirse y que sean

accesibles a distancias caminables.

Por tanto, es de importancia que otras investigaciones profundicen en como se desarrolla la sociabilidad
de los espacios publicos, apoyandose en las categorias de construccién de familiaridad publica que aporta
esta tesis, dado que tales categorfas, se pueden cuantificar en proximos estudios. De esta manera, se
puede llegar a normativas de diseflo arquitecténico que reconozcan la importancia de estimular la

sociabilidad entre vecinos en los espacios publicos.
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE

9 DOCUMENTO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

Usted ha sido invitado a participar en el estudio Densidad residencial y
redes de sociabilidad. ;Paradojas de la metropolizacion?” FONDECYT
Regular 1161550 a cargo del investigador Felipe Link Lazo, de la Pontificia
Universidad Catélica de Chile.

El objeto de esta carta es ayudarlo a tomar la decision de participar en la
presente investigacion.

¢Cual es el propésito de esta investigacion?
Los objetivos de esta parte de la investigacion son:

1. Caracterizar a los residentes de este sector y conocer su opinion respecto
al entorno fisico y sus actividades cotidianas.

2. Analizar la estructura y composicion de las redes personales de los
habitantes en este barrio.

3. Describir las practicas cotidianas de los habitantes en el barrio y describir
cualitativamente el entorno fisico en los espacios representativos.

¢En qué consiste su participacion?

Usted forma parte de un grupo de personas seleccionadas al azar
para responder una encuesta. La duracion del cuestionario es de
aproximadamente 30 minutos y haremos aproximadamente 100 encuestas
en este sector. Las respuestas serdn agrupadas, manteniendo asi la
confidencialidad de la informacién recolectada.

¢Qué significa para usted participar?
El participar en esta investigacion significa que usted debe responder
a las preguntas que le hara el encuestador. No hay riesgos ni beneficios
asociados a esta colaboracion. Eventualmente, se le contactard para una
segunda etapa del estudio, para tener una entrevista mas profunda sobre
algunos aspectos de estos resultados.

Usted podré conocer los resultados del analisis si asi lo desea. El equipo
de investigacion se compromete a entregar un informe si es que usted lo
solicita.

¢Qué pasa con la informacion y datos que usted entregue?
La informacién sera registrada por medio de los cuestionarios en papel y
luego se traspasaran a una base de datos digital. Los nombres originales

se mantendran en archivos seguros y, junto a los cuestionarios y la base de
datos, quedaran resguardados bajo llave en la oficina del investigador en
la Pontificia Universidad Catélica de Chile. Todas las personas con acceso
a la informacion firmardn un acuerdo de confidencialidad, en el que se
comprometen a la correcta utilizacién de la informacion.

En caso que usted desee aparecer con sunombre real tanto en publicaciones
como en informes internos, ello serd posible firmando un consentimiento
de uso de nombre. Esto no es obligatorio, y se respetara su decision tanto
de aparecer o no con su nombre real.

La informacion se usard exclusivamente para investigacion, con fines
profesionales y académicos. Los resultados seran difundidos en congresos,
publicaciones cientificas y otras actividades de difusion en los que participen
los investigadores.

La informaciéon se mantendra guardada por 5 afios una vez concluida la
investigacion y luego sera eliminada.

¢Es obligacion participar? ;Puede arrepentirse después de participar?
Usted NO estd obligado de ninguna manera a participar en este estudio.
Si accede a participar, puede dejar de hacerlo en cualquier momento sin
repercusion alguna, o puede negarse a responder alguna pregunta.

¢A quién puede contactar para saber mas de este estudio o si le surgen
dudas?

Sitiene cualquier pregunta acerca de esta investigaciony las implicancias de
su participacion, puede contactar al investigador responsable del proyecto,
Felipe Link, teléfono 2354 5517, email: felipe.link@uc.cl

Siusted tiene alguna consulta o preocupacion respecto a sus derechos como
participante de este estudio, puede contactar al Comité Etico Cientifico en
Ciencias Sociales Artes y Humanidades de la Pontificia Universidad Catoélica
de Chile, cuya Presidenta es Maria Elena Gronemeyer, al siguiente email:
eticadeinvestigacion@uc.cl

FIRMA DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO
Investigador Responsable: Felipe Link, fono: 2354 5517, mail: felipe.link@uc.cl

eHe leidoy discutido la descripcidn de la investigacion con el investigador. He tenido la oportunidad de hacer preguntas acerca del propdsito y procedimientos

en relacion con el estudio.

*He entendido que el propdsito de este proyecto es de generacién de conocimiento sobre la sociabilidad en la ciudad actual.
* Mi participacion en esta investigacion es voluntaria. Puedo negarme a participar o renunciar a participar en cualquier momento sin necesidad de dar una

justificacion.

*Si, durante el transcurso del estudio, llega a estar disponible nueva informacidn significativa que haya sido desarrollada y se relaciona con mivoluntad de

continuar participando, el investigador deberd entregarme esta informacion.

e Cualquier informacion derivada del proyecto de investigacion que me identifique personalmente no podra ser publicada o revelada sin mi consentimiento

particular.

*Si en algiin momento tengo alguna pregunta relacionada con la conduccidon de la investigacién, mi participacion, o mis derechos puedo contactarme
directamente con el investigador responsable Felipe Link Lazo, quien responderad mis preguntas a través del teléfono 2354 5517 o de su correo electrénico
felipe.link@uc.cl. También puedo contactar al Comité Etico Cientifico en Ciencias Sociales Artes y Humanidades de la Pontificia Universidad Catélica de

Chile al siguiente email: eticadeinvestigacion@uc.cl
*Recibo una copia del presente consentimiento informado.
*Mi firma significa que estoy de acuerdo con participar en este estudio.

Firma Participante Fecha
Nombre del/la Participante
R /
/2 04/01/2017
Firma del/la Invest{gador/\nvestigadora Fecha

[Firmas en duplicado: una copia para el participante y otra para el investigador]
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ENCUESTA DENSIDAD RESIDENCIAL Y REDES DE SOCIABILIDAD

FOLIO ENCUESTA ENCUESTADOR
FECHA VISITA
ENCUESTA INICIO
LOGRADA HORA _
TERMINO
CONTROL DE MUESTRA TIPO DE VIVIENDA
Casa aislada (no pareada) 1
18-30 H Casa pareada por un lado 2
EDAD 31-54 SEXO Casa pareada por ambos lados 3
Departamento en edificio con ascensor 4
55y+ M .
Departamento en edificio sin ascensor 5
CONTROL DE CONTACTO Pieza en casa antigua o conventillo 6
Mediagua o mejora 7
FRAGMENTO MANZANA | N° Rancho, choza o ruca 8
URBANO Vivienda precaria de materiales reutilizados (latas, 9
plasticos, cartones, etc.)

CANTIDAD DE HOGARES VISITADOS PARA OBTENER EL CASO

1. Entrevistas Realizada 4. Contacto No logrado
11 Entrevista completa 41 Vivienda ocupada sin moradores presentes
12 Entrevista parcial 42 Vivienda ocupada, moradores no atienden
43 Se desconoce uso de la propiedad.
2. Enproceso de contacto / potencial encuesta
21 Concerté cita con entrevistado (Especificar dia y hora para regresar) 5. Entrevista No lograda
22 Entrevistado no estd disponible o no puede atender en el momento 51 Entrevistado rechaza ser entrevistado (Especificar Razon)
23 Se niega contacto con potencial entrevistado 52 No se logra entablar comunicacién /idioma
53 Personal doméstico niega contacto con potencial entrevistado.
3. Sin acceso a hogares
31 Se negd acceso al condominio (Especificar si fue ocasional o es una norma) 6. No elegible
32 Se negd acceso al edificio (Especificar si fue ocasional o es una norma) 61 Vivienda desocupada (en arriendo, venta, etc.)
33 Dificil acceso al sector (locomocion) 62 Inmueble de uso no habitacional
34 Sector muy inseguro 63 Vivienda demolida
35 No se encuentra direccién / manzana
7. Fuerade cuota
8. Otro (Especificar en Observacién)
CONTACTO RESULTADO OBSERVACION
HOGAR N° (cop)
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12




PONTIFICIA
>\ UNIVERSIDAD
CATOLICA
DE CHILE

Ekhos

INVESTIGACION + COMUNICACION

| MODULO RELACION CON EL BARRIO

1. ¢Cual es el nombre del barrio donde usted vive?

2. ¢Hace cuantos aiios reside usted en su barrio?

Cantidad de Aios

3. Antes de llegar a este barrio, ¢éEn qué comuna vivia usted?

En esta En otra Ha vivido siempre en (NO LEER) (NO LEER)
1 2 . 3 98 99
comuna Comuna este barrio No Sabe No responde
4. (Solo quienes responden “en otra comuna” en P3) éEn qué comuna?
5. ¢éUsted tuvo la posibilidad de elegir donde vive actualmente?
No | 2| (NOLEER)NoSabe | 98 | (NOLEER)Noresponde | 99 |

Si |1|

6. ¢Tiene planeado cambiarse de casa/departamento en los préximos dos afios?

6.1 6.2

Si, a otra vivienda dentro del mismo barrio 1

Si, a otro barrio dentro de la comuna 2

Si, a otra comuna 3 6.2 ¢Cual?

No, porque estoy bien donde estoy 4

No, no puedo aunque quisiera 5

(NO LEER) No sabe 98

(NO LEER) No responde 99

7. éComo piensa usted que otros residentes de la ciudad evaltan la reputacién de su barrio?

(NO LEER) No responde

Muy negativamente 1
Negativamente 2
Ni positiva ni negativamente 3
Positivamente 4
Muy positivamente 5
(NO LEER) No sabe 98
99

8. En la sociedad hay grupos que tienden a ubicarse en los niveles mas altos y grupos que tienden a
ubicarse en los niveles mas bajos de la sociedad. Utilizando la siguiente escala, donde 0 es el nivel mas
bajo y 10 el mas alto, éen qué posicidn se ubicaria usted? (Mostrar Tarjeta 1)

MAS BAJO MAS ALTO LIOEELY (LIOTEY
No sabe No responde
o | 2+ [ 2|3 | 4|5 |6 |7 ] 8 ] 9 |10 98 99
9. ¢Y en qué posicidn ubicaria usted a sus vecinos? (Mostrar Tarjeta 1)
MAS BAJO MAS ALTO LIOEELY (LIOTEY
No sabe No responde
o | 1 | 2| 3 [ 4[5 |6 |7 8 | 9 | 10 98 99
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10. ¢Dénde realiza mas frecuentemente las siguientes actividades cotidianas? (Mostrar Tarjeta 2)

Fuera del En los
No barrio espacios (NO (NO
realiza En otra ! Enel En la casa o
pero en la A comunes LEER) | LEER)
esta comuna . barrio pe s departamento | g NR
. misma (edificio o
actividad . .
comuna condominio)
10.1 Reunirse con amigos 1 2 3 4 5 6 98 99
10.2 Comprar el pan 1 2 3 4 5 6 98 99
10.3 Comprar frutas y verduras 1 2 3 4 5 6 98 99
10.4 Comprar el resto de la mercaderia 1 2 3 4 5 6 98 99
10.5 Cortarse el pelo 1 2 3 4 5 6 98 99
10.6 Hacer deporte o actividad fisica 1 2 3 4 5 6 98 99
10.7 Jugar con sus hijos/nietos/hermanos 1 2 3 4 5 6 98 99
10.8 Recibir atencién médica 1 2 3 4 5 6 98 99
10.9 Comprar Medicamentos 1 2 3 4 5 6 98 99
10.10 Comprar regalos 1 2 3 4 5 6 98 99
10.11 Comprar diarios o revistas 1 2 3 4 5 6 98 99
10.12 Pagar cuentas 1 2 3 4 5 6 98 99
10.13 Girar dinero 1 2 3 4 98 99
10.14 Echarle bencina al auto 1 2 3 4 98 99
10.15 Asistir a la iglesia o templo 1 2 3 4 98 99

11. ¢Existen lugares cerca de aqui donde usted pueda ir a relajarse o pasarlo bien, sin contar las casas de
amigos o familiares?

Si | 1| No | 2 | (NO LEER) No Sabe | 98 | (NO LEER) No responde | 99 |

12. ¢{Con qué frecuencia utiliza los siguientes espacios y lugares de su barrio? (Mostrar Tarjeta 3)

Al menos Al menos Todos o casi . (NO (NO
Nunca o No existe/
casi nunca unavez al una vez por todos los No ha LEER) LEER)
mes semana dias v NS NR
12.1 Plazas o parques 1 2 3 4 5 98 99
12.2 AIr:nacenes, kioscos o locales 1 5 3 4 < 98 99
comerciales
12.3 C.anchas, multlcanchas u otros 1 ) 3 4 S 98 99
espacios deportivos
12.4 Sedes sociales 1 2 3 4 5 98 99
12.5 Iglesias, parroquias, capillas o 1 5 3 4 < 98 99
templos

MODULO PERCEPCION DEL ENTORNO

13. En términos generales, écudn satisfecho o insatisfecho esta usted con...? (Mostrar Tarjeta 4)

Nada Poco Ni Satisfecho ni satisfecho Muy (NO LEER) | (NO LEER)
Satisfecho | Satisfecho Insatisfecho Satisfecho NS NR
13.1 Su vivienda 1 2 3 4 5 98 99
13.2 El barrio donde vive 1 2 3 4 5 98 99
13.3 La comuna donde vive 1 2 3 4 5 98 99
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14. Utilizando la siguiente escala, écuan satisfecho o insatisfecho esta usted con el barrio donde reside en
cuanto a los siguientes aspectos? (Mostrar Tarjeta 4)

Nada Poco Ni Satisfecho ni satisfecho Muy (NO LEER) | (NO LEER)
Satisfecho | Satisfecho Insatisfecho Satisfecho NS NR
14.1 Seguridad 1 2 3 4 5 98 99
14.2 Limpieza 1 2 3 4 5 98 99
14.3 Nivel de contaminacion 1 2 3 4 5 98 99
14.4 Convivencia con los vecinos 1 2 3 4 5 98 99
14.5 Organizacion y participacién de los 1 ) 3 4 5 98 99
vecinos
15. Y respecto a los siguientes aspectos de equipamiento y conectividad, écuan satisfecho o insatisfecho
esta usted con el barrio donde reside en cuanto a...? (Mostrar Tarjeta 4)
Nada Poco Ni Satisfecho ni . Muy (NOLEER) | (NO LEER)
. . . Satisfecho )
Satisfecho | Satisfecho Insatisfecho Satisfecho NS NR
15.1 Pr(-.:-f,enua de areas verdes o 1 ) 3 4 5 98 99
recreacion
15.2 Proximidad areas de comercio
(supermercados, tiendas, malls o 1 2 3 4 5 98 99
similares)
15.3 P.roxw.nldad.coleglos, escuela}s, liceos 1 ) 3 4 5 98 99
o jardines infantiles de buena calidad
15.4 Proximidad al lugar del trabajo 1 2 3 4 5 98 99
15.5 Proximidad con familiares y amigos 1 ) 3 4 5 98 99
cercanos
1;.6 Conectividad con el resto de la 1 ) 3 4 5 98 99
ciudad
16. éCuan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones sobre su barrio? (Mostrar
Tarjeta 5)
Muy en En Ni de acuerdo ni De Muy de | (NOLEER) | (NO LEER)
desacuerdo desacuerdo | en desacuerdo acuerdo | acuerdo NS NR
16.1 Este barrio es ideal para mi 1 2 3 4 5 98 99
16.2 Este barrio es parte de mi 1 2 3 4 5 98 99
16.3.Me identifico con la gente de este 1 ) 3 4 5 98 99
barrio
16.4 Las persorjas de este barrio significan 1 ) 3 4 5 98 99
mucho para mi
17. éCuan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones sobre las caracteristicas y
mantenimiento de su barrio? (Mostrar Tarjeta 5)
Muy en En Ni de acuerdo ni De Muy de | (NOLEER) | (NO LEER)
desacuerdo desacuerdo | en desacuerdo acuerdo | acuerdo NS NR
17.1 Las casas y/lo edificios estdan muy 1 ) 3 4 5 98 99
pegados entre si
17.2 Hay poco espacio para transitar por 1 2 3 4 5 o8 99
las veredas
.17.3 !.95 lugares para estacionar son 1 ) 3 4 5 98 99
insuficientes
174 Las calles son muy angostas para el 1 ) 3 4 5 98 99
trafico que hay
.17.5 La iluminacion de las calles es 1 ) 3 4 5 98 99
insuficiente
17.6 Hay demasiadas areas abandonadas 1 2 3 4 5 98 99
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18. Durante los ultimos 12 meses, é¢usted o alguien de su hogar, ha vivido o presenciado alguna de las
siguientes situaciones en su barrio? (Mostrar Tarjeta 6)

Nunca Pocas Algunas Muchas Siemore (NO LEER) (NO LEER)
veces veces veces P No Sabe | No Responde

18.1, Rayados u otros dafos a casas o 1 ) 3 4 5 98 99
vehiculos
18.2 Personas ,confur.mendo drogas o 1 ) 3 4 5 98 99
alcohol en la via publica
1/8.3 E’er.sonas traficando drogas en la 1 ) 3 4 5 98 99
via publica
18.4 Perlsonas peleand,o o’ . 1 ) 3 4 S 98 99
amenazandose en la via publica
18.5 Balaceras o disparos 1 2 3 4 5 98 99

MODULO SOCIABILIDAD

19. Cuando usted sale, équé tan seguido se encuentra de casualidad con alguien conocido?

Nunca o casi nunca 1
Al menos una vez al mes 2
Al menos una vez a la semana 3
Todos o casi todos los dias 4
(NO LEER) No sabe 98
(NO LEER) No responde 99

20. Algunas personas tienen un lugar donde ellos saben que pueden ir y encontrar ahi a sus amigos cuando
quieran (puede ser en una plaza, una cancha, un restaurant, u otro tipo de lugar). ¢ Tiene usted un lugar
como ese, donde usted suele encontrarse con sus amigos?

| Si | 1| No | 2 | (NO LEER) No Sabe | 98 | (NO LEER) No responde | 99 |

21. (sélo quienes responden Si en P20) éEste lugar se encuentra cerca de aqui?

| Si | 1| No | 2 | (NO LEER) No Sabe | 98 | (NO LEER) No responde | 99 |

22. Pensando en los tltimos 2 meses, ¢Ha ayudado usted a alguien o ha sido ayudado por alguien [que no
viva con usted] en alguna de las siguientes actividades? (Sé/o si responde “Si” en P22) ¢Es esta persona

un vecino?
(Si responde “Si” en P22)
. 23. ¢Es esta persona un (NOLEER) | (NO LEER)
Si No vecino? NS NR
Si No

22.1 Tareas domésticas (cocinar, hacer aseo, etc) 1 2 1 2 98 99
22.2 Hacer arreglos en la casa 1 2 1 2 98 99
22.3 Proveer transporte (ir a buscar, a dejar o llevar a
alguien en su vehiculo) o que a usted lo hayan 1 2 1 2 98 99
transportado
22.4 Cuidar a un nifio o adulto mayor sin recibir pago 1 2 1 2 98 99
22.5Asesorar a otro o ser asesorado en alguna materia 1 2 1 2 98 99
22.6 Entregar apoyo emocional a alguien en problemas o 1 ) 1 ) 98 99
que le hayan entregado apoyo a usted
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24. Ahora le haré algunas preguntas sobre cosas que usted puede haber hecho durante los ultimos 12
meses. Por favor digame, aunque sea de manera aproximada, cuantas veces... (Mostrar Tarjeta 7)

Nuncalo | Lohizolo | Lo hizo mas (NO LEER) (NO LEER)

hizo 2 veces de 2 veces NS NR
24.1 Ha visitado la casa de algun vecino 1 2 3 98 99
24.2 Han venido vecinos a visitarlo a su casa 1 2 3 98 99
24.3 Han venido amigos a visitarlo a su casa 1 2 3 98 99
24.4 Ha as.lstldc? a allgu.na reunion c.ion.de se traten 1 5 3 98 99
temas de interés publico o comunitario
24.5 Ha hecho voluntariado 1 2 3 98 99
24.6 Ha donado dinero a una obra social o de caridad 1 2 3 98 99
24,.7 Ha prestado una suma de dinero de $10.000 o 1 5 3 98 99
mas
24.8.H§ conversado con una persona en problemas o 1 ) 3 98 99
deprimida
24.9 Ha ayudado a alguien a conseguir trabajo 1 2 3 98 99
24.10 Se ha organlzaQO con sus vecinos para mejorar 1 ) 3 98 99
el entorno de su barrio

25. A continuacion le voy a leer una lista de organizaciones voluntarias. Para cada una de ellas, ¢podria
decirme si es miembro activo, miembro inactivo, o no es miembro de estas organizaciones? (Mostrar

Tarjeta 8)
No es Miembro Miembro (NO LEER) (NO LEER)

miembro | inactivo activo NS NR
25.1 Junta de vecinos u otra organizacidn vecinal 1 2 3 98 99
25.2 Organizacion religiosa o Iglesia 1 2 3 98 99
25.3 Partido o movimiento politico 1 2 3 98 99
25.4 Sindicato 1 2 3 98 99
25.5 Asociacion profesional o gremial 1 2 3 98 99
25.6 Organizacién de caridad o beneficencia 1 2 3 98 99
25.7 Organizacion Deportiva 1 2 3 98 99
25.8 Organizacidn o centros de estudiantes 1 2 3 98 99
25.9 Otra, 25.91 Especifique: 1 2 3 98 99

26. En términos generales, écuanto confia usted en sus vecinos? (Mostrar Tarjeta 9)

|Nada |1 | Poco |2 | Algo |3 | Bastante | 4 |Mucho |5| (NO LEER) NS | 98 |(NOLEER)NR 99

27. éCuan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones sobre las relaciones
sociales en su barrio? (Mostrar Tarjeta 5)

Muy en En Ni de acuerdo ni De Muy de | (NOLEER) | (NO LEER)

desacuerdo desacuerdo | en desacuerdo acuerdo | acuerdo NS NR
27.1 Es fécil conocer gente 1 2 3 4 5 98 99
zz.;é:.: gente esta interesada en los 1 5 3 4 5 98 99
27.3 La gente es cordial 1 2 3 4 5 98 99
27.4 La gente es sociable 1 2 3 4 5 98 99
27.5 Es facil hacer amigos 1 2 3 4 5 98 99
27.6 La gente colabora facilmente 1 2 3 4 5 98 99
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28. ¢Qué tipo de barrio prefiere usted, uno en que los vecinos se visitan mutuamente sin necesidad de
avisar, uno en que sélo se visitan cuando son invitados, uno en que los vecinos solamente conversan
fuera de sus casas, o uno en que los vecinos hacen su vida sin meterse con los demas?

Se visitan mutuamente sin necesidad de avisar 1
Sélo se visitan cuando son invitados 2
Solamente conversan fuera de sus casas 3
Hacen su vida sin meterse con los demas 4
(NO LEER) No sabe 98
(NO LEER) No responde 99

29. ¢Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones sobre la gente de su

barrio? (Mostrar Tarjeta 5)

Muy en En Ni de acuerdo ni De Muy de | (NO LEER) (NO LEER)
desacuerdo desacuerdo | en desacuerdo acuerdo | acuerdo NS NR
29.1 En este barrio se siente observado(a) 1 2 3 4 5 98 99
29.2 La gente es indiscreta 1 2 3 4 5 98 99
29.3 En este barrio la gente es muy 1 5 3 4 5 98 99
habladora
29.4 La gente es intrusa 1 2 3 4 5 98 99

30. Pensando en los ultimos 12 meses, ¢podria indicarme con qué frecuencia usted o alguien de su hogar
se ha molestado o incomodado por cualquiera de los siguientes problemas con sus vecinos? (Mostrar

Tarjeta 6)
Nunca Pocas Algunas Muchas Siempre (NO LEER) (NO LEER)
veces veces veces P No Sabe No Responde
39.1 L.a invasion o transgresion de la 1 ) 3 4 5 98 99
privacidad
30.2 RuIdF)S molestos (como musica 1 ) 3 4 5 98 99
fuerte, gritos)
30.3 Pr.oblemas ocaS|onad9s por la 1 ) 3 4 5 98 99
tenencia de mascotas o animales
30.4 Construcciones ilegales, peligrosas
u otros eventos que perjudiquen su 1 2 3 4 5 98 99
propiedad
30.5 Mal uso o bloquec? de 1 ) 3 4 5 98 99
estacionamientos o salidas de autos
30.6 Malos olores 1 2 3 4 5 98 99
30.7. Insultos u ofensa.s de parte de los 1 ) 3 4 5 98 99
habitantes de su barrio
30.8 Problemas porque sus vecinos
botan basura o deterioran el espacio 1 2 3 4 5 98 99
publico
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| MODULO REDES

31. Ocasionalmente la gente conversa acerca de asuntos que le importan con otras personas. Pensando en los lltimos 6 meses, équiénes son las PERSONAS CON LAS QUE UD. HA
CONVERSADO? Por favor, sélo digame su nombre de pila o iniciales para mantener el orden de las preguntas (S| EL ENCUESTADO MENCIONA MENOS DE 5 NOMBRES, PREGUNTAR:

¢Alguien mas?) (REGISTRE SOLAMENTE LOS PRIMEROS 5 NOMBRES).

D. éCual de las siguientes opciones

E. éHace cuanto tiempo

G. ¢Cuadl es el nivel educacional de

B. C. refleja mejor su relacion con F.
? ?
[NOMBRE]? conoce usted a [NOMBRE]? [NOMBRE]?
A 3
(9]
¢Cual es la edad g
ctual £ ¢[NOMBRE]
aproximada de o .
Sexo R Vive en este
[NOMBRE] ? (Si no g barrio?
. » o ?
sabe, estimar) ol 2| (SI RESPONDE “NO” EN F29)
2 2 §_ ¢En qué comuna vive
- by % [NOMBRE]?
S| T g 2|1 38|38 | o |73 T
J J © e e o o © Q
S| 9|3 Tl el sl &0 8 5|2
. o 2| @|e|lels] | > w2 5 2|z
Anotar nombre de pila s Edad © © © o > = » - ™ [} P> 2 I 2 pos
€| e =l 2ol 2|l )| o] o] T 2l e |l =] S| &
= Q_’. IS £ £ o S .20 c bt s %) E [ 2 el c = E
(] 2 © o o = ] S g € € st %) _ ] £ N L K c )
T > w o o = > << = w w > =2 wn =2 %) o = [ D =2
1.1 1 2 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 9 1 2 1 2 3 4 5 6
1.2 1 2 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 9 1 2 1 2 3 4 5 6
1.3 1 2 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 9 1 2 1 2 3 4 5 6
1.4 1 2 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 9 1 2 1 2 3 4 5 6
1.5 1 2 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 9 1 2 1 2 3 4 5 6




32. Ahora le voy a preguntar por sus CONOCIDOS O CONOCIDAS. Una persona es conocida si usted al
menos sabe su nombre y podria conversar con él o ella si se encontraran en la calle o en un centro
comercial. ¢Puede indicarme, en base a la siguiente tarjeta, cuantos de sus conocidos son...? [En caso
de duda: (1) Indicar que una persona conocida puede o no ser cercana (2)Si no recuerda la cantidad
exacta, la respuesta puede ser aproximada ] (Mostrar Tarjeta 10)
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33. (Solo para quienes responden uno o mds en
P32) ¢Donde vive la mayoria de estas

personas?
n g %) - Fuera del
o = 2 2 2 .
< ~ =1 - = = = barrio, (No (No
o > > > s K & & & En este e B En otras e e
s % 2 * ° £ w w w barrio . comunas | Ns NR
&2 =4 =] =] = 5 o o o o misma
Z 5 & & & & 3 = =3 =3 comuna
32.1 Familiares 1 2 3 4 5 6 7 95 98 99 1 2 2 98 99
32.2 Compafieros | 2 3 4 5 6 7 95 | 98 | 99 1 2 2 98 | 99
/as de trabajo
32.3 Compafieros | 2 3 4 5 6 7 95 | 98 | 99 1 2 2 98 | 99
/as de estudio
32.4 Miembros de
algun grupo al 1 2 3 4 5 6 7 95 98 99 1 2 2 98 99
que pertenece
32.5 Vecinos/as 1 2 3 4 5 6 7 95 98 99
32.6 Amigos/as 1 2 3 4 5 6 7 95 98 99 1 2 2 98 99

34. ¢Tiene usted algtin conocido a quien pueda recurrir en caso de NECESITAR UN FAVOR que sea...?

, (NO LEER) (NO LEER)
Si No NS NR
34.1 Un gerente o directivo de una empresa o negocio 1 2 98 99
34.2 Un profesional universitario (ingeniero, médico, abogado, psicélogo, 1 ) 98 99
arquitecto, etc.)
34.3 Un profesional técnico, un empleado en una empresa o funcionario
. K . 1 2 98 99
publico (contador, secretaria, administrador, etc.)
34.4 Un trabajador del comercio o servicios (vendedor, taxista, garzon, 1 ) 98 99
cajero, etc.)
34.5 Un obrero (trabajador calificado en alguna industria o fabrica, maestro
o ., 1 2 98 99
calificado en la construcciodn, etc.)
34.6 Un trabajador agricola o un obrero no calificado (temporero, jornal,
O 1 2 98 99

MODULO DE CARACTERIZACION SOCIODEMOGRAFICA

35. ¢Cual es su sexo?

Hombre‘ 1 ‘ Mujer ‘ 2 ‘

36. éCudntos afios cumplidos tiene? anos

37. En total, incluyéndose usted, ¢ Cuantas personas habitan actualmente en esta vivienda?

personas
38. ¢Cudntas de estas personas son menores de edad? (menos de 18 afios) personas
39. ¢Cudntas de estas personas tienen mas de 65 afos? personas
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Casa propia, pagada 1
Propia, la esta pagando 2
Propia, otra situacion (regalada por familiar, heredada, otro) 3
Arrendada 4
Uso sin ser duefio (prestada, usufructo, cedida por trabajo, otro) 5
Ocupacion de hecho (toma, campamento) 6
De allegado 7
(NO LEER) No sabe 98
(NO LEER) No responde 99

41. ¢Cudl es el nivel educacional de...? (Mostrar Tarjeta 11)

i e o . 41.3 Madre (o 41.4 Padre (o figura
de hogar Entrevistado figura mat'erna) del patern'a) del
entrevistado entrevistado
No Estudié 1 1 1 1
Educacion basica (primaria) incompleta 2 2 2 2
Educacion basica (primaria) completa 3 3 3 3
Educacion media (humanidades) incompleta 4 4 4 4
Educacion media (humanidades) completa 5 5 5 5
Técnica o Normalista incompleta 6 6 6 6
Técnica o Normalista completa 7 7 7 7
Universitaria incompleta 8 8 8 8
Universitaria completa 9 9 9 9
Estudios de post grado 10 10 10 10
(NO LEER) No Sabe 98 98 98 98
(NO LEER) No Responde 99 99 99 99

42. [ENTREVISTADO] ¢Cual es su situacion laboral actual?

Trabaja en jornada completa

Trabaja en jornada parcial

Hace trabajos ocasionales

Estudia y trabaja

Desempleado

Jubilado y/o pensionado

Sélo estudia

Actividades no remuneradas (ej: quehaceres del hogar)

(NO LEER) No sabe

V(P |IN(OO|L|[_W[IN|F-

(NO LEER) No responde

=
o

43. (Solo quienes responden 4 “Estudia y Trabaja” o 7 “Solo estudia” en P42) ¢D6nde se encuentra el lugar

donde estudia?

Dentro del barrio |1 | Fuera del barrio pero en la misma comuna |2 | En otra comuna | 3| (No Leer)N'S | 98 | (No Leer)NR | 99 |

44. (Solo quienes responden 1 “Trabaja en jornada completa”, 2 “Trabaja en jornada parcial”, 3 "Hace
trabajos ocasionales” o 4 “Estudia y Trabaja” en P42) ¢{Dénde se encuentra su lugar principal de

trabajo?

En su vivienda |1 | Dentro del barrio |2 | Fuera del barrio |3 | En otra comuna |4| (NO LEER) NS | 98 | (NO LEER)NR | 99 |

45. (Solo quienes responden 2 “Dentro del barrio”, 3 “Fuera del barrio” o 4 “En otra comuna” en P44) En un
dia habitual, écuanto tiempo en total tarda en llegar desde su vivienda a su lugar principal de

TRABAJO?

Horas — minutos

10
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46. [JEFE DE HOGAR] ¢Cual es la situacion laboral del jefe de hogar?

Trabaja en jornada completa

Trabaja en jornada parcial

Hace trabajos ocasionales

Estudia y trabaja

Desempleado

Jubilado y/o pensionado

Sélo estudia

Actividades no remuneradas (ej: quehaceres del hogar)
(NO LEER) No sabe

(NO LEER) No responde

| (N[O |IW|N(F-

[y
o

47. (Solo quienes responden 1 “Trabaja en jornada completa”, 2 “Trabaja en jornada parcial”, 3 “Hace
trabajos ocasionales” o 4 “Estudia y Trabaja” en P46) ¢{Me podria indicar cudl es la profesion u oficio
del jefe de hogar?

48. (Solo quienes responden 1 “Trabaja en jornada completa”, 2 “Trabaja en jornada parcial”, 3 “Hace
trabajos ocasionales” o 4 “Estudia y Trabaja” en P46) En su actual ocupacion, el jefe de hogar trabaja
como:

Patrén o empleador

Trabajador por cuenta propia

Empleado u obrero del sector publico (Gob. Central o Municipio)
Empleado u obrero de empresas publicas
Empleado u obrero del sector privado
Servicio doméstico puertas adentro
Servicio Doméstico puertas afuera
Familiar no remunerado

FF.AA.y del Orden

(NO LEER) No sabe

(NO LEER) No responde

OO (N[O (WIN(F

(o)
o]

[\o)
o

49. (S6lo quienes responden 1 “Trabaja en jornada completa”, 2 “Trabaja en jornada parcial”, 3 “Hace
trabajos ocasionales” o 4 “Estudia y Trabaja” en P46) En su actual ocupacion, écuantas personas
trabajan en ese negocio, empresa o institucion en Chile?

Solo 1 persona (el jefe de hogar) 1
De 2 a 5 personas 2
De 6 a 9 personas 3
De 10 a 49 personas 4
5
6

De 50 a 199 personas
200 y mdas personas

(NO LEER) No sabe 98
(NO LEER) No responde 99

50. Suponga que dentro de un afio su hogar enfrentara un gasto grande imprevisto o una caida en el
ingreso importante. {Qué cree que haria para afrontar esa situacion? Recurriria a:

. (NO LEER) (NO LEER)
Si No NS NR

50.1 Seguros (incluye finiquito y seguro de cesantia) 1 2 98 99
50.2 Uso de ahorros (incluye venta de activos financieros) 1 2 98 99
50.3 Venta de activos no financieros (por ejemplo: vehiculos, propiedades,

. 1 2 98 99
bienes durables)
50.4 Pedir un crédito 1 2 98 99
50.5 Apoyo de familiares o amigos (crédito informal) 1 2 98 99
50.6 Ajuste de gastos 1 2 98 99
50.7 Esforzarse por aumentar su ingreso por otras vias 1 2 98 99
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51. ¢Podria decirme cudles de los siguientes bienes o servicios poseen en este hogar?

Si No (N(:\ll.;ER) (N(IJ\IL;ER)
51.1 Computador 1 2 98 99
51.2 Conexién a internet 1 2 98 99
51.3 Cuenta Corriente bancaria 1 2 98 99
51.4 Servicio Doméstico 1 2 98 99
51.5 TV Cable o Satelital 1 2 98 99
51.6 TV pantalla plana plasma, LCD o LED 1 2 98 99
51.7 Telefonia mévil con internet 1 2 98 99
51.8 Piscina 1 2 98 99
51.9 Automovil 1 2 98 99
51.10 Casa propia de vacaciones 1 2 98 99

52. Considerando todos los ingresos de su hogar: sueldos, jubilaciones, pensiones, dividendos, subsidios,
aportes familiares y cualquier otro ingreso, ¢ podria indicarme en cual de los siguientes rangos se
ubica el ingreso mensual aproximado de su hogar? (Mostrar Tarjeta 12)

Menos de 72.000 1 Entre 1.500.000 y 1.999.999 10
Entre 72.000 y 199.999 2 Entre 2.000.000 y 2.999.999 11
Entre 200.000 y 299.000 3 Entre 3.000.000 y 3.999.999 12
Entre 300.000 y 449.999 4 Entre 4.000.000 y 4.999.999 13
Entre 450.000 y 549.999 5 Entre 5.000.000 y 6.999.999 14
Entre 550.000 y 649.999 6 7.000.000 o mas 15
Entre 650.000 y 799.999 7 (NO LEER) No sabe 98
Entre 800.000 y 999.999 8 (NO LEER) No responde 99
Entre 1.000.000 y 1.499.999 9

53. En una segunda etapa del proyecto, nos gustaria entrevistar a algunas de las personas encuestadas.
éEstaria usted dispuesto a ser entrevistado?

| Si | 1| No | 2 | (NO LEER) No Sabe | 98 | (NO LEER) No responde | 99 |

54. (Sélo para quienes responden “No” en P53) Y si le ofreciéramos una giftcard de $5.000 por participar
éEstaria dispuesto a participar?

| Si | 1| No | 2 | (NO LEER) No Sabe | 98 | (NO LEER) No responde | 99 |

Para quienes responden “Si” en P53 o P54.

En nombre de Ekhos y la Pontificia Universidad Catdlica de chile me gustaria agradecer haberse tomado el
tiempo de responder esta encuesta. Le recuerdo que toda la informacién recabada en ella es totalmente
confidencial y serd utilizada sélo con fines académicos.

A continuacién, le voy a pedir unos datos para uso de supervision y para poder contactarlo en caso de que sea
seleccionado para ser entrevistado.

Para quienes responden “No” en P53 y P54.

En nombre de Ekhos y la Pontificia Universidad Catdlica de chile me gustaria agradecer haberse tomado el
tiempo de responder esta encuesta. Le recuerdo que toda la informacién recabada en ella es totalmente
confidencial y serd utilizada sélo con fines académicos.

A continuacidn, le voy a pedir unos datos sélo para uso de supervision.
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DATOS ENCUESTADO (Uso sélo para supervision)

NOMBRE ENCUESTADO

DIRECCION

COMUNA

TELEFONO FlJO

TELEFONO CELULAR

DATOS SUPERVISION (Uso interno)

ELEGIDA PARA SUPERVISION SI()No ()
SUPERVISOR
TERRENO
TIPO SUPERVISION TELEFONICA
VERIFICACION
FECHA SUPERVISION

DATOS PROCESAMIENTO (Uso interno)

CODIFICADOR

FECHA DE CODIFICACION

DIGITADOR

FECHA DE DIGITACION
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