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«La principal actividad humana no es solo producir
y consumir, sino darle significado al mundo, entender el mundo
que nos rodea.

Darle significado al mundo es un drea de accién humana

que requiere del discurso y de la prdctica encarnada. Es el espacio
de una representacion colectiva, profunda, legitimizada de aquel
mundo, el imaginario social».

Castoriadis (citado en Wright 1997).






INTRODUCCION:
MAS ALLA DE LAS VICTORIAS

«Cualquier cobarde puede dar una batalla cuando estd seguro
de que ganard, pero yo prefiero el hombre o la mujer que tiene
la valentia suficiente de dar la pelea cuando estd seguro

de que va a perder. Asi es mi camino, sefior, y hay muchas
victorias peores que una derrota».

George Eliot, escritora inglesa de la época victoriana.

Exclamé en voz alta cuando lei esta cita por primera vez. La
escribi en letras grandes y la pegué en la pared sobre mi escritorio,
donde la veia cada vez que levantaba los ojos (a menudo con des-
esperanza). Alli estuvo durante afios, un consuelo y una inspiraciéon
para seguir frente a los logros y las decepciones, presentados en este
libro. Desde el momento que los dirigentes de Bellavista decidimos
oponernos a la autopista Costanera Norte, sabiamos que ibamos a
«perder». No éramos nadie. Ibamos contra los politicos, ministerios y
fuerzas economicas mas fuertes del pais. Aun asi, escogimos levantar
la voz. Cada vez que nos botaron, porfiar.

En cierto sentido, tuvimos la razon: perdimos. Muchas veces.
Pero la realidad es que, en este pais contradictorio, también fuimos
ganando espacios importantes, y con ellos, las victorias menos ima-
ginables. Conocimientos y deseos que nos inspiran hasta hoy.

Claro, éramos un pequefio barrio en una ciudad metropolitana
que luchaba por sobrevivir frente a las redes del narcotrafico, la
corrupcién municipal, el deterioro del espacio publico y privado.
Anhelabamos ser un barrio de equidad e incidencia, donde la gente
—Ila ciudadania— pudiese opinar, vivir e influir. Aprendiamos: la
democracia no es, se hace, todos los dias.

Y claro, el camino fue mucho mas duro y torcido de lo que espe-
rabamos. Fuimos un pufiado de David contra un Goliat muy fuerte,
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el Ministerio de Obras Publicas con sus socios privados, algunos de
los actores mas poderosos del pais.

Por lo mismo, cuando nos atrevimos a decir «NO», desde el
poder respondieron con ira y ninguneo. Nos amenazaron desde los
titulares de la prensa y en privado, comprometiendo los trabajos que
aseguraban nuestra sobrevivencia. Pensaron, al principio, que pasa-
rian por encima de nosotros, con toda la fuerza del Estado. Luego,
al parecer, que nos podrian engatusar con una participacion de ritos
huecos. Eventualmente, también al parecer —porque el poder no
acostumbra ser muy franco en cuanto a sus errores— les convencimos
de que la ciudadania organizada no solo tiene derechos, sino que
es necesaria frente a los desafios que enfrenta cualquier sociedad.
Por lo menos, asi se entiende entre lineas y discursos, informados
en este libro.

Creo que desafios como los que exploraremos a lo largo de este
libro —y los movimientos y organizaciones ciudadanas que de ellos
nacen— surgen a menudo. Son casi cotidianos, pero poco documen-
tados. Las teorias' del caos y la complejidad nos ensefian a buscar las
fuerzas que animan estos sistemas adaptivos y vivos, para responder
a nuevos desafios. Son organizaciones cuyos duefios son sus inte-
grantes: no pertenecen a ningun partido politico, ninguna empresa u
otro ente. Abren camino a las innovaciones sociales mas profundas.

Fue un lujo estudiar este proceso como parte del programa de
doctorado en planificacion urbana que pude realizar en la Univer-
sidad de Toronto, una de las mejores del mundo. Fue una decision
colectiva esta, de estudiar y empoderarnos con nuevos conocimientos.
No era para todos los dirigentes, pero al evaluar las colaboraciones
con investigadores chilenos, concluimos que nos convenia educarnos
mas, y formalizar nuestras calificaciones donde fuese posible.

Desde mis profesores y la universidad recibi mucho apoyo,
pero también exigencias. El capitulo 2, sobre métodos, es testigo de
esto. Movilizar la experiencia propia encierra riesgos que requieren
precauciones. Por suerte, al buscar camino, me encontré entre un

Hablo de teorias, puesto que, segun la disciplina, tienen formas muy diversas de
expresar y aplicarse. En este caso, me he basado principalmente en la teoria de la
complejidad desarrollada en relacion con ciudades y las colectividades humanas
que las constituyen.
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INTRODUCCION. MAS ALLA DE LAS VICTORIAS

contingente de exploradores tedricos y practicos que vienen reali-
zando exploraciones similares.

Esto de decidir que la ciudadania también necesita personas
con magisteres y doctorados por su lado de la mesa resulté una
estrategia llena de sorpresas, algunas dolorosas. Hubo personas, al
parecer, que sintieron que pasibamos «a otro bando». No obstante,
fue un acierto. Innovar, para integrar a la ciudadania organizada
como «planificadores» y no meros objetos de la planificacion, es una
innovacion valiosa para la misma ciudadania, el medio ambiente y
las economias urbanas.

Hoy, trabajamos mas que nunca con el mundo universitario, a
través del Laboratorio de Cambio Social, colaboracion entre la ong
Ciudad Viva e Ingenieria de Transporte (PUC) y sus centros de excelen-
cia en BRT+ y de sustentabilidad urbana (CEDEUS). Es una iniciativa
de punta desde cualquier perspectiva: ciudadana, medioambiental,
académica. A través de ella, las comunidades urbanas y sus territorios
dejan de ser objetos y pasamos a ser socios empoderados, emprende-
dores de la investigacion, influyendo en la agenda y aprendiendo de
las investigaciones de colegas y disciplinas muy diversas. Por sobre
todo, como ente ciudadano-territorial, tenemos una vocacion inter-
disciplinar. Movilizamos conocimientos técnicos y académicos, junto
con los practicos y los experienciales —la «universidad de la vida»—.
Facilitamos un didlogo fuerte, necesario, entre las teorias y las practicas
que le dan forma a nuestro actuar diario.

UN SENTIDO DE URGENCIA Y UNA DEUDA

Este libro nace de experiencias, pero también de reflexiones
acerca del planeta y su dudoso futuro. Ciudad Viva ha tenido una
mirada social que parte desde la equidad y abraza también el medio
ambiente y la economia, como fuerzas inseparables para un «buen»
vivir. Como participante del grupo de veinte y cinco organizaciones
que componian la coordinadora, lei y entrevisté, pregunté e investigué
sobre temas y preguntas sobre las cuales nos faltaban conocimientos.
Leyendo a Peter Ward (1994) o Diamond (2005), fui entendiendo
la gravedad de las amenazas que enfrentamos como sociedades hu-
manas, y la realidad de que nos acercamos a una tercera extincion
demasiado parecida a la segunda, de hace sesenta y cinco millones
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de afios. Como esta ocurriendo hoy, aquello se expres6 en cambios
repentinos en el clima y el nivel del mar. Terminé con los dinosau-
rios y la mitad de las especies. Entre los humildes rastreadores y
cavadores sobrevivientes, qued6 una especie de musarafia, ancestro
de la humanidad. Su caracteristica mas relevante: la capacidad de
esconderse lo suficiente para heredar un planeta practicamente vacio
(p. xvii, Ward 1994).

Como destaca Adam (1998), nos cuesta entender «las muertes
paulatinas», como las extinciones o las que nos golpean después de
un Chernoébil, o un terremoto como el que deton6 el desastre nuclear
de Fukushima (11 marzo 2011). Mueren algunos en el momento,
pero las repercusiones siguen matando durante afos, décadas, inclu-
so siglos después. Como entender un evento que nos golpea en un
instante, y al mismo tiempo desata consecuencias de largo aliento,
en lugares tan dispersos como el centro de Tokio y el fondo del mar.

Frente a estas situaciones, y la arrogancia de considerarse capaz de
superarlas sin mds, el antropélogo Ronald Wright (2004) habla de «la
trampa del progreso», esa especie de maquina que surge para resolver
un problema, pero luego genera tantos problemas adicionales, que es
imposible encontrar una «soluciéon». Concluye que:

La reforma que se requiere no es anti-capitalista, ni anti-
Estadounidense, ni siquiera de un ambientalismo profundo:
es simplemente lograr transicionar desde un pensamiento
cortoplacista a uno largoplacista. Desde la imprudencia y el
exceso hacia una actitud de moderacion vy el principio pre-
caucionario (p. 131, Wright 2004).

La propagacion de un modelo de ciudad centrado en el auto-
movil ofrece un ejemplo dramatico de una trampa del progreso. De
la dependencia del petréleo que ha generado, y las complejidades
inherentes en cualquier esfuerzo por escaparse, surgen algunos de
los desafios mayores de hoy. Esto sorprende, ya que, comparado con
la urgencia de crear nuevos estilos de gobernanza y herramientas
de mayor eficiencia energética, no parece tan dificil reducir nuestra
dependencia del automévil. Sin embargo, ha demostrado ser un
desafio mayor.

18
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Beckman (2001) caracteriza esta obsesion como «la automo-
vilidad» o la «automovilizaciéon», siendo el automovil «uno de los
objetos mas conocidos y contestados de la modernidad tardia». Ha
«alterado el espacio “vivido” y los tiempos de la actividad humana,»
reforzando «una expansion acelerada de los espacios suburbanos»,
fragmentando la periferia urbana y el tiempo (pp. 593-598):

Ademads de interactuar en espacios de vivir y dormir, entre
tiempos de trabajar y de descansar, los individuos modernos
se encuentran en espacios y momentos de conduccion. Parece
que el espacio vial y las pistas de las carreteras no solo son
producidos o alterados por el automévil, sino ademas... son
espacios donde los humanos se ven (con amor o rabia). Las
playas de estacionamientos son distritos rojos, las autopistas
campos de batalla, proporcionan otro significado a algo que
en su momento fuese meramente infraestructura... El conduc-
tor como un «otro significativo» es un enemigo en potencia,
una amenaza al espacio privado del capullo de metal (p. 598,
Beckman 2001).

La automovilizacion «abri6 el tejido urbano y liber6 al individuo
de algunos de los limites previos», al mismo tiempo que «amoldo
otra estructura mas peligrosa y dispersa, que continuamente obliga
a las personas y los bienes a mantenerse en movimiento» (p. 598,
Beckman 2001). El tiempo se distorsiona. Acelerandose como dicen
Sheller & Urry, la «automovilidad constituye una sociedad civil de
conductores hibridos, quienes no son sujetos humanos “puros”»
(p. 600, Beckman 2001). Surge una resistencia:

La automovilizacion se ha hecho reactiva: produce pe-
ligros y riesgos que amenazan sus propias fundaciones...
Sean «expertos en transporte» o «usuarios laicos», algunas
personas resisten los riesgos de la automovilizacion... (p. 603,
Beckman 2001).

Segtin muchos, vienen desastres mayores. Diamond (2005) estu-
dia los ocasos de civilizaciones pasadas y concluye que vamos hacia
algo similar. El dltimo libro de la iconoclasta urbana Jane Jacobs
prevé una «edad oscura», identificando cinco pilares de la cultura en
franco deterioro: la comunidad y la familia; la educacion superior;
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la practica de la ciencia; los sistemas de gobierno e impuestos; la
autorregulacion de las profesiones.

Entre estos autores, la poeta y novelista Margaret Atwood toca el
nervio central. En su libro Payback (2008), observa que esta palabra
significa, a la vez, pagar un préstamo, vengarse, ser objeto de una
retribucion desagradable, entre otras definiciones. «De ser asi», ella
pregunta, «;qué debemos, y a quién o a qué? ¢Y como pagamos?»
(p. 1,2008). Con ejemplos de las ciencias sociales, la literatura, las
mitologias y la biologia, argumenta que llevamos adentro un «moédu-
lo humano innato» que «evalua la justicia y la injusticia y busca un
equilibrio». La necesidad dual de oponerse a la injusticia y también
lograr justicia es la fundacion de casi todas las relaciones sociales,
sean basadas en convicciones religiosas del juicio final, contratos,
mercados, series de TV, el sistema juridico o de derechos humanos,
incluso los juegos de nifios.

Al final, Atwood (2008) hace juego con un conocido libro de
Dickens sobre la Navidad, A Christmas Carol. En la version origi-
nal, tres espiritus (pasado, futuro y presente), ensefian a Ebenezer
Scrooge, un viejo misantropo, que sus acciones son crueles con los
seres que dependen de él, y con ello le dan la oportunidad de cambiar
de actitud, en miras de evitar un nefasto futuro. Atwood toma esa
fabula y la aplica al mundo neoliberal de hoy:

Al inventar sus primeras tecnologias, el Hombre hizo un
trato faustiano... Ahora tenemos el sistema mas intricado de
aparatos jamas conocido. Nuestra tecnologia es una fabrica

que produce cualquier cosa, pero nadie sabe como apagarlo...
(pp- 201-202, Atwood 2008).

Horrorizado, Scrooge pregunto: si reparo los dafios que he cau-
sado y actio de otra forma, ¢mejorard mi futuro? La respuesta de
parte de los espiritus fue confusa. Con ello, Atwood nos sugiere que
debemos contar, sumar y medir las cosas de otra forma. Después de
ello, Scrooge despert6 en un presente bello, pero levemente cambiado:

Antes se veia solido, pero ahora se ve tan fragil, como
una reflexion en el agua: con un soplo de viento ondula, y el
mundo podria desvanecer. Piensa Scrooge, no soy duefio de
nada, en realidad. Ni siquiera mi propio cuerpo. Todo lo que
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poseo es prestado. No soy un hombre rico, sino tengo muchas
deudas. ¢Cémo siquiera comienzo a devolver lo que debo?

EL «OTRO» FIN DEL MUNDO

Este libro parte desde «otro» fin del mundo, Chile, el pais donde
he vivido toda mi vida adulta. El aislamiento, una geografia silvestre
de climas variados, los extremos de dictadura y una dura busque-
da de democracia, vinos finos, siglos de masacres, fruta y pescado
fresco, la muerte y el renacimiento de movimientos sociales. Todas
son parte de esta vida.

Soy extranjera, inmigrante, llegué a Chile en 1979, en uno de
los momentos mas dificiles de su historia. Vivi esos afios como una
observadora interna con mirada de afuerina (an inside outsider).
Trabajé veinte afilos como periodista independiente, cubriendo
triunfos y derrotas, ahogada por gases lacrimogenas y torrentes
de lanza-aguas, mientras perseguia —las noticias, la gente, los que
faltaban, o protestaban, los que defendian a los «humanos y los
humanoides»— dos categorias de ser, definidas por el oficial que
representaba a la Marina en la junta militar, que gobern6 Chile
(1973-1990).

En los 1990 me cambié a otros espacios de reflexion, particular-
mente los libros, escribiendo una historia de aquellos afios (Sagaris,
1996), seguido por otro sobre vidas y contrastes, sedes, suefios y
culturas del desierto de Atacama (Sagaris, 2001). Me involucré en
las batallas del Barrio Bellavista, donde vivia. La vida nocturna
explotaba y la falta de una efectiva gestion urbana se hizo patente.
Pasabamos la noche en vela por el ruido, volcando el insomnio en
cartas, marchas y una busqueda incesante de remedios que nos
permitirian volver a dormir.

Asi se fue trasladando mi mirada hasta enfocar la microrreali-
dad del barrio. En Bellavista, aprendiamos la lengua incierta de la
civilidad. Buscabamos retejer la vida comun, después de un parén-
tesis largo y aterrador, durante el cual no nos atrevimos mirarnos
a los ojos. Empecé a pasar horas golpeando puertas de extrafios,
conversamos, creé un boletin. Ayudé a formar EcoBella, el Comité
Ecolégico de la renaciente Junta de Vecinos #13 Mario Baeza. Como
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sobrevivientes de una guerra, en EcoBella éramos unicamente mujeres
adultas y mayores, con unos nifios entusiastas.

En 1998, sentimos por primera vez que nuestras pequefias
batallas estaban a punto de perder sentido. Estaba programado
que nuestro barrio desapareciera bajo el pavimento de la primera
autopista urbana chilena, la Costanera Norte, proyecto emblematico
del programa de concesiones del gobierno nacional. Nuestras calles
forradas de acacios, los zorzales y los loros salvajes, los jardines rebel-
des que cultivamos entre calles y veredas, constantemente aplastados
hasta parecer cemento, y luego reclamados por geranios, estaban
a punto de desaparecer. Y se esperaba que nosotros bajaramos la
cabeza y viviéramos en la sombra de una autopista.

De repente, los residentes y vecinos de Bellavista éramos una
especie en peligro de extincion. Tuvimos que evaluar nuestras vidas,
tomar decisiones. Segui editando y escribiendo, pero mi vida me
empujaba hacia la dura realidad del asfalto, la planificacién urbana
y el transporte. ¢Para quién es la ciudad? ¢Quién decide? ¢;Donde
cabemos las personas?

Como el Payback de Atwood, mi vida comenz6 a sobrepasar la
literatura, llevindome hacia las ciencias sociales y la ingenieria de
transporte. Fue un cambio bizarro, que me convirti6 en una especie
de puente entre gente muy diferente. Me impuls6 hacia un magister
y luego un doctorado en planificacion y desarrollo comunitario.

Este libro nace de estos recursos y experiencias complejas y mul-
tiples. Trata las realidades de barrios y organizaciones balanceandose
precariamente en la fila de la evolucion-extincion de Ward (1994).
Observa una realidad que parece «solida» y «objetiva», pero que
puede desaparecer en un instante, bajo una bola de demolicién, un
sudario de hormigon.

Asume una admonicién de la investigadora del tiempo, Adam,
como un desafio practico: ella advierte que, para no reducir los pro-
cesos complejos a un mero juego de componentes, debemos enfocar
sus «interdependencias contextuales», enriquecer la mirada tradicio-
nal de tercera persona con algo de la primera, singular y colectiva.
La experiencia de una comunidad es mucho mas que la suma de sus
miembros individuales.

Como nos recuerda Aristoteles, la esencia de la ciudad es la vida
comun entre las personas: sin ellas, la ciudad no existe. La planificacion
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es una cuerda floja entre los fracasos y los logros de una busqueda
de como responder adecuada y justamente a sus necesidades. Este
estudio retrata un ejemplo de este forcejeo entre voluntades y poderes
muy desiguales.

Enfoca a personas que sin saberlo tomaban en serio otra admoni-
cioén de Wright (2004): frente a una realidad que cambia vertiginosa-
mente, la inaccion es un error mayor. Son personas corrientes, héroes
callados que pueden destacarse un instante, en una reunion, un par
de afios, para luego retirarse del foco y volver a su vida «normal».
Retrata algunas batallas feas, que revelan como los movimientos
sociales pueden atormentar a los inocentes, incluso canibalizarse.
No se trata de una comunidad ideal, aunque si de personas que han
hecho cosas extraordinarias. Generalmente, sus voces siguen siendo
ignoradas, o exaltadas de formas que aislan y desempoderan, mas
que permitirles gestionar sus barrios y sus formas de vida con la
dignidad y los recursos que merecen.

No se trata de mi, sino de lo que he aprendido al tener el pri-
vilegio de trabajar con ellos, en esta manera extrafia de forastera
«suya». Por supuesto, he aqui la deuda. Porque hemos compartido
mas de veinte afios de una vida asombrosa. Soy escritora, pude es-
tudiar, analizar con ellos, e informar acerca de lo que creemos que
todo esto significa.

REBELD{AS ANTIAUTOPISTAS, APRENDIZAJE CIUDADANO
Y PLANIFICACION

No se trata de una experiencia unicamente chilena, aunque
hay elementos que solo podrian ser de aqui. En el ultimo cuarto del
siglo XX, como parte de una nueva ola de democratizacién post-
guerra, vecinos de Canada, Estados Unidos y Europa comenzaron
una serie de las que resultaron ser las primeras revueltas contra el
autocentrismo, como paradigma de la planificacion. Este ultimo
parti6 en los 60, consumiendo viviendas, arrasando a comunidades
con identidades étnicas y raciales importantes. Las reemplazaba con
suburbios dispersos, de asfalto y concreto, que caracterizan a muchos
de estos lugares hasta hoy. Naci6 al mismo tiempo una resistencia
ciudadana que cuestioné las fundaciones de esta nueva forma de
ciudad (Mohl 2002; Mohl 2004; Schragg 2004; Ladd 2008; Mohl
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2008; Johnson 2009; Cannon 2012; Mohl & Rose 2012). Sus logros
siguen presentes hasta hoy en la forma, por ejemplo, de pensar el
transporte publico (Toronto, Vancouver, Nueva York), la gobernanza
(Portland) y la cicloinclusion (Paises Bajos).

Sabemos menos de como esto se esta dando en los paises en de-
sarrollo, en la medida que la automovilidad se reparte por el mundo.
Mientras que la particion modal del automovil es relativamente alta
en los paises desarrollados, en los nuestros del Sur sigue muy baja.
Dedicar infraestructura cara a los mas privilegiados segrega, aisla y
excluye a las personas mas necesitadas, un hecho particularmente gra-
ve cuando son una mayoria los que viven en pobreza o cerca de ella.

Este estudio desarrolla una metodologia basada en la teoria de
la complejidad. Explora un movimiento social que naci6 para opo-
nerse a la primera concesion de una autopista urbana, en Santiago
de Chile (1997-2000). En 2000, la unién de veinticinco organiza-
ciones fundé una institucion ciudadana, Ciudad Viva. Doce afios
después, al terminar este estudio (2012), se habia consolidado como
una organizacion ganadora de importantes premios, creadora de un
«urbanismo ciudadano». No obstante estos logros, siempre vive al
filo del colapso.

La experiencia sugiere que, incluso en un ambiente hostil, la
ciudadania activa se puede organizar, convocando a autoridades, uni-
versidades y actores privados a colaborar. A diferencia de las frustra-
ciones que resultan de procesos «participativos» controlados por entes
gubernamentales, el compromiso que resulta es profundo y amplio.
Grupos «pequenos» acumulan «grandes» resultados, como posicionar
la cicloinclusion en las agendas locales y nacionales, y poner en el cen-
tro de los debates politicos una participacion critica e independiente.

Para esto, Ciudad Viva actué como un catalizador, movilizando
toda una ecologia de actores dentro de las politicas publicas. Bus-
caba un transporte mas sustentable, desde la justicia social. Desde
entonces, el entusiasmo por moverse en bicicletas ha aumentado
entre hombres y mujeres, vecinos de todas las edades, diversas cla-
ses sociales e incluso politicos de distintas lealtades. Esto ocurri6 al
mismo tiempo que el transporte publico tambaleaba y casi colapsa
(2007-2008). En el caso de la cicloinclusion, el gobierno regional
acogi6 las demandas ciudadanas y nuestro disefio de un proceso
participativo tuvo resultados muy concretos. En el caso del transporte
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publico, ni siquiera demandas legales pudieron abrir al gobierno a
una participacion ciudadana relevante.

Los resultados de este estudio sugieren que repensar la ciudad y
su transporte como sistemas complejos, integrando a «planificadores
ciudadanos» entre los «técnicos» y profesionales, abre camino a
estrategias mds efectivas para abordar los desafios sociales y am-
bientales de hoy.

En los siguientes capitulos exploramos las teorias —esencial-
mente de democracia y democratizacion, en condiciones complejas,
mas que de «participacion» «ciudadana»— que enmarcan esta
experiencia (capitulo 1). Para investigar desde un marco interdisci-
plinar que incorpora el tltimo pensamiento sobre la planificacion y
las ciencias politicas, pero también geografia e identidad, territorial
y comunitario, se requiere una metodologia con sus respectivos
instrumentos, los que estan explorados y explicados en el capitulo
2. Como investigadores, la «posicionalidad», entendida como nues-
tra relacion o posicion frente al contexto, los sujetos y objetos de
nuestro interés, es central. En este caso, por mi posicion dentro del
sistema ciudadano, mas que en el sistema de planificacion estatal o
privada, la metodologia es participativa y orientada principalmente
a la accion, o sea, una investigacion con riqueza tedrica, pero prin-
cipalmente aplicada.

Luego presento la formacién y la experiencia de la Coordinadora
(capitulo 3), para luego analizar sus resultados y reflexionar sobre
las implicancias de esta experiencia de autoorganizacion ciudadana
(capitulo 4). Sigue las experiencias de Ciudad Viva, fundada por las
organizaciones de la periferia de la Vega, el Barrio Bellavista y Pedro
de Valdivia Norte, entre otras (capitulo 5), y un analisis del significa-
do, los aprendizajes y la relevancia de estas experiencias (capitulo 6).

Finalmente, el capitulo 7 da un paso hacia atrds, para mirar
desde una posicionalidad mas panoramica lo que podemos deducir
de estas experiencias, en cuanto a la planificacion urbana-regional,
el rol de las organizaciones ciudadanas en la democratizacion de la
gestion territorial, y su relevancia para lograr ciudades mas susten-
tables, con equidad.

Asi, el dltimo capitulo resume las conclusiones principales y
presenta las reflexiones finales de este estudio y las experiencias
que documenta, enfocando los conceptos de urbanismo ciudadano
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y planificadores ciudadanos, quienes trabajen dentro de un marco
de ciudadania organizada (sociedad civil) mds que un marco de
participacion convocada desde el gobierno o el Estado.
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CAPITULO 1:
REPENSAR LA CIUDAD,
LA PLANIFICACION Y EL PODER

Figura 1.1. Mapa de la ciudad imaginaria. Estudiantes de cuarto bdsico

mapearon la ciudad de su imaginacion, parte de un proyecto de Ciudad Viva
(2007-2008).

Fuente: elaboracion propia.

1.1 LA CIUDAD «BUENA», «JUSTA» Y «VIVIBLE»

Para Friedmann, Fainstein y Evans, tres importantes tedricos de
la planificacion, es riesgoso tratar a la teorizacion de la planificacion
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como ago separado de la teorizacion de la ciudad. Si el propdsito de
la planificacion no es solo administrar cosas y sistemas, sino mejorar
la situacion de las personas diversas que habitan los asentamientos
humanos, ellos argumentan que debemos considerar los proceso
y los propositos como conjuntos hibridos, indelebles y dinamicos.
Portugali (2011), ademas, argumenta que la teoria de la planificacion
debe abordar directamente los temas estructurales.

Asi, John Friedmann (2000, 2002), una de las figuras mas
respetadas de la planificacion en el mundo, observa que los planifi-
cadores deben enfocar la «ciudad buena» como un objetivo central
de su quehacer. Hablando principalmente de Europa Occidental y
los Estados Unidos, Fainstein (2000, 2005,2011) argumenta por la
centralidad de la «ciudad justa» dentro de la planificacion. Enraiza-
da en la planificacion en el contexto de paises en desarrollo, Evans
(2002) identifica, como desafio primordial, la creacion de ciudades
«vivibles», con sus respectivos agentes o actores.

Los tres conceptos se traslapan y se complementan. Son impor-
tantes para este libro, Friedmann y Fainstein por los propésitos que
atribuyen a la teoria de la planificacion, y Evans porque su busqueda
de la vivibilidad refleja prioridades mas pertinentes para paises en
desarrollo. Evans, ademas, ofrece una teoria bien fundamentada en
cuanto a como lograrlas, particularmente en su elaboracion del rol
de los «agentes de vivibilidad urbana» o «ecologias de actores», un
concepto que se convirtié en fundacional para este trabajo.

Planificar una transformacion sistémica es, por esencia, una
tarea compleja. Si buscamos ir mas alla de una mera descripcion o
recetario para definir algo esencial, debemos estudiar algo mas de lo
que ya existe, enfocando lo posible (y necesario), con sus respectivas
estrategias de cambio.

En este capitulo defino conceptos claves en cuanto a una ciudad
«buena», «vivible» y «justa» y, para entender sus fuerzas de transfor-
macién, ocupo una serie de definiciones conceptuales desarrolladas
por autores de renombre de la planificacion y otras disciplinas.

1.1.1 La ciudad «buena»

Friedmann describe «la ciudad de la vida cotidiana» contra-
puesta a la ciudad «al servicio del poder». Desde su perspectiva,

28



REPENSAR LA CIUDAD, LA PLANIFICACION Y EL PODER

el proposito central de la planificacion es como crear una «ciudad
buena», cuyo «valor fundacional» es «el principio del florecimiento
humano» (p. xxv, Friedmann 2002). Esto implica abordar el desafio
de partir desde un

pensamiento utdpico. La capacidad de imaginar un futuro
radicalmente distinto al orden habitual de las cosas es una
forma de romper las barreras de la convencion para llegar al
plano de la imaginacion, donde mas alla de nuestra experien-
cia cotidiana, muchas cosas se hacen posibles. Todos tenemos
esta capacidad —la creo inherente a la naturaleza humana.
(p. 103, Friedmann 2002).

Para Friedmann, el pensamiento utépico une dos momentos:
«el de la critica y el de la vision constructiva». Como el vaivén de
una caminata, la critica deriva en acciones consecuentes, la reflexion
alterna con la accién, la continuidad con el cambio. Teorizamos,
creamos, en un movimiento que nos lleva como individuos, comu-
nidades y sociedades enteras hacia una nueva convivencia.

Friedmann pregunta: «;De quién es la ciudad de la cual esta-
mos hablando?». Rechaza el argumento de que preocuparse por el
«bien comun es propaganda o una conciencia falsa». Persiste en «la
busqueda del bien comun de una ciudad, por la simple razon de que
sin ese concepto no puede haber una comunidad politica» (p. 108,
Friedmann 2002). Tanto el proceso como el resultado son esenciales
(p.109), si vamos a lograr un derecho humano fundamental, a «aque-
llas condiciones minimas —politicas, economicas, sociales, fisicas y
ecologicas— que son esenciales para el florecimiento humano» (pp.
110-111, Friedmann 2002, énfasis suyo). Desde esta mirada,

el «bien comun» de la ciudad se asimila a los derechos
ciudadanos, o sea, a los legitimos reclamos de la ciudadania
local frente a su comunidad politica, como la base constitu-
yente para su florecimiento. Demandar estos derechos y al
mismo tiempo aportar a su realizacion en la prdctica es uno
de las obligaciones mds profundas de la ciudadania local
(p. 111, Friedmann 2002).
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La «base material, sélida» que se requiere para que la ciuda-
dania florezca en la «multipli/ciudad» son: una vivienda adecuada
y servicios comunitarios, salud a un costo factible, trabajo con re-
muneraciones adecuadas, y una provision social adecuada «para las
personas mas débiles, si sus propios esfuerzos son insuficientes para
lograr lo que se considera un minimo social» (p. 468, Friedmann
2000). No habla de la ciudad fisica, dejando aquellos temas a Jacobs
y Appleyard, cuyo pensamiento es afin al suyo. Tampoco enumera
temas ambientales, dejandolos a otros expertos. Esto, porque segtin
Friedmann, mientras una igualdad material es poco probable, «lo
que nunca debemos tolerar es un desprecio hacia la vida social y
politica, el dominio de la libertad» (p. 469, Friedmann 2000).

Asi, Friedmann relaciona directamente temas de «ciudadania» y
«derechos», como componentes fundamentales de la buena ciudad.
Este estudio explora estos elementos en la medida que emergen en
las batallas vecinales, ofreciendo algunas observaciones en cuanto
a las acciones que la gente «comun y corriente» puede utilizar,
dentro de esta secuencia de criticar+construir, actuar+pensar,
teorizar+practicar para transformar una ciudad amenazada por
autopistas y otros proyectos que no responden a sus aspiraciones.
Con frecuencia, son las organizaciones de la sociedad civil (CSO)
las que levantan estas criticas, proponiendo nuevas formas de vivir,
moverse, 0 pensar que permitan corregir problemas y avanzar, hu-
manamente. Pero, si lo autoritario, y no la practica democratica, ha
sido la cultura dominante durante afios, ¢de donde surge la sociedad
civil y de donde saca las habilidades y los recursos para funcionar
efectivamente? ¢Como logramos gallinas sin huevos?

Uno de los pocos estudios comparativos de la sociedad civil en
paises desarrollados y en desarrollo (Lewis 1999) da algunas luces
sobre estos temas. Observa que los paises «desarrollados» pertenecen
ala primera y la segunda «olas» democratizantes (Huntington 1991),
mientras los paises en desarrollo se agrupan mayoritariamente entre
la tercera ola, con importantes temas aun pendientes (Tilly 2007).
En un estudio internacional, Salamon et al. (1999) concluyen que la
aparicion de la sociedad civil refleja factores maltiples enraizados
en las agrupaciones sociales y las estructuras de clase que existen en
la sociedad.
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Adil Najam caracteriza a las organizaciones ciudadanas como
«emprendedores de politicas publicas», observando que su rapido
crecimiento ha sido un fenomeno global, que ha influido en los sis-
temas politicos en los cuales estan insertos. Advierte los riesgos de
sobreestimar su capacidad de responder a las expectativas globales,
e identifica (p. 143, Lewis et al. 1999) cuatro tipologias:

1. Fiscalizadores, cuya funcion principal es mantener la honestidad
de las politicas publicas;

2. Campeones (advocates), quienes argumentan activamente a favor
de las opciones de politicas que prefieren, oponiéndose a otros, y
construyendo poderosas coaliciones estratégicas y de apoyo entre
el publico en general;

3. Innovadores, quienes desarrollan y demuestran nuevas formas
de hacer las cosas; o

4. Proveedores de servicios (pp. 152-153, Najam en Lewis 1999).

En Chile vemos ejemplos de los cuatro, siendo la mds comun la
de los proveedores de servicios (particularmente de tipo educativo).
Para el caso que es el enfoque de este libro, la Coordinadora y luego
Ciudad Viva jugaron los cuatro papeles, con mayor énfasis en el
segundo rol, Campeones, en la fase Coordinadora (1997-2000), e
innovacion en la fase Ciudad Viva (2000-2010).

1.1.2 La ciudad justa

Fainstein argumenta que «el proposito de la planificacion es crear
una ciudad justa (p. 121, Fainstein 20035). Esta es una alternativa al
«énfasis actual en la competitividad y la dominaciéon como central
en las politicas publicas en un marco neoliberal que busca reducir
la intervencion gubernamental y facilitar los procesos de mercado»
(p. 8). Ocupa dos lineas filosoficas para fundamentar esta posicion.
La primera, sobre la universalidad, se hace eco del argumento de
Atwood (introduccién), sugiriendo que los seres humanos estamos
«programados» para la justicia:
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Nunca se puede evitar el reclamo de universalidad y los
que buscan hacerlo... solo terminan escondiendo esta con-
dicién, mas que elimindndola. Pero la universalidad debe
construirse en una relacion dialéctica con la particularidad.
Cada cual define al otro de tal manera que la universalidad
como criterio siempre estd abierto a la negociacion a través
de las particularidades de la diferencia (Harvey 1996, citado
en pp. 10-11, Fainstein 2010).

Su segundo fundamento se basa en Rawls: «Los individuos
libres, actuando racionalmente, siempre escogeran una igualdad
aproximada entre bienes primarios, para asegurar que no se queden
en desventaja».

Rawls ha ejercido tanta influencia porque dentro de un vo-
cabulario aceptable a los proponentes de la eleccion racional,
presenta un argumento légico que defiende la igualdad entre
bienes primarios como la base de la justicia sin recurrir a la ley
natural, la teologia, el altruismo, la teleologia marxista, o un
diagnostico de la naturaleza humana (p. 15, Fainstein 2010).

Fainstein compara la propuesta de Rawls a la de Habermas,
en cuanto a la teoria del discurso ideal o la ética del discurso: «En
ambos casos el resultado es una teoria de justicia formulado en con-
diciones que aseguran la justicia» (fairness, p. 15). Para Fainstein, la
justicia se compone de tres elementos entrelazados: la democracia,
la equidad y la diversidad. Existen tensiones entre las tres (p. 48,
Fainstein 2010), y propone que la teoria de la planificacion busque
mas alla de sus enfoques habituales «centrados en los procesos de
planificacion y el rol del planificador— para contextualizar estos
elementos como partes del «campo de fuerzas dentro de la cual
funcionan los planificadores y una formulacion de lo que podria ser
una ciudad mejor, en relacion a la justicia» (p. 57, Fainstein 2010).

En este libro, las experiencias de planificacion urbana se articulan
en forma consistente con las ideas de Fainstein acerca de una ciudad
justa. Veremos la planificacion en la ciudad, y particularmente sus
calles, al mismo tiempo que exploramos las acciones de planificadores
en estructuras municipales, regionales y nacionales, interactuando,
negando o apoyando los esfuerzos de comunidades rebeldes, cuyos
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lideres reclaman el derecho a planificar, o por lo menos participar
significativamente en decisiones que, argumentan, afectaran profun-
damente la equidad y la vida de miles de personas. Este caso revela
cémo los privados «planifican» la ciudad, a menudo a través de
procesos de «no-planificacion» (la ciudad al servicio del poder, que
menciona Friedmann). Finalmente, argumenta que los ciudadanos
hombres y mujeres también son planificadores, aunque hasta ahora su
participacion se da principalmente en acciones contra la planificacion,
o sea, la planificacion como un acta de resistencia, la antiplanifica-
cion de la ciudadania insurgente (Holston 1998, Sandercock 1998,
Friedmann 2002), como veremos en los siguientes capitulos.

1.1.3 La ciudad «vivible» y sus «ecologias» de actores

En la medida en que la planificacion entre en debates acerca de
autopistas, el transporte y otros temas, el «campo de fuerzas» se
expande, incorporando a actores en formas cada vez mas complejas.
Una lectura rigida, cefiida a una causalidad lineal, puede ofrecer
herramientas que limitan demasiado la exploracion de las interac-
ciones relevantes. Para evitar este riesgo, agregamos a las miradas
de Friedmann y Fainstein la vision de Evans, quien ha trabajado
principalmente en Setl y Bangkok, Taipéi, Vietnam, Hungria, Sao
Paulo y México. Evans trabaja el concepto de la «vivibilidad»
como algo central: las ciudades pobres «con frecuencia son centros
vibrantes de actividades econdmicas y culturales a escala global,
pero también son insustentables, ecologicamente hablando vy, para
sus ciudadanos, cada vez menos vivibles» (p. 1, Evans 2002). De-
bemos crear sistemas donde se puede ganar la vida sin destrozar
la ecologia: son dos lados de «la misma moneda de vivibilidad».

Lograr el sustento requiere de trabajos ubicados cercanos
a viviendas decentes y con remuneraciones suficientes para pa-
gar arriendos y acceder a los servicios fundamentales para un
hébitat saludable. Este sustento también debe ser sustentable.
Sila busqueda de empleo y vivienda se resuelve de forma que
degrada el medio ambiente acumulativa e irreparablemente,
entonces no se ha resuelto el problema del sustento (pp. 1-2,
Evans 2002).

33



LAKE SAGARIS

Tal como ocurre con la ciudad buena o justa, la vivibilidad
pone en el centro de la planificaciéon a las personas, examinando
sus relaciones entre si, con sus alrededores y con la «hinterland»de
la ciudad (término de Evans que se refiere a los alrededores de la
ciudad, que la sustentan). Desde esta perspectiva, y para lograr
metas de sustentabilidad con equidad, la gobernanza se convierte
en un tema central:

¢Existe un espacio para la accién colectiva a nombre de la
vivibilidad? En ese caso, ¢quién podria organizar y canalizar-
la? ¢Las comunidades locales son actores politicos efectivos?
¢Los gobiernos y partidos politicos, los cauces tradicionales
para los proyectos colectivos, seran candidatos plausibles?
¢O sera que las trayectorias de vivibilidad deben depender
de instrumentos menos convencionales, como los movimien-
tos sociales o las organizaciones no gubernamentales? (p. 2,
Evans 2002).

Para responder, Evans considera la agencia colectiva mas que la
individual, aunque duda que la «sociedad civil», «un concepto que
aglomera a “plutdcratas y pobres” (p. 14)» sea suficiente:

Las comunidades locales, las organizaciones translocales e
intermediarias como las ONGs y los partidos politicos, y muy
relevantemente, la coleccion variada de organizaciones que
constituyen el Estado: todos son candidatos mas prometedores.
Estas tres categorias de actores tienen sus problemas también,
pero constituyen un buen principio para construir una vision
de agentes de la vivibilidad urbana (p. 14, Evans 2002).

Esta mirada exige examinar no tanto los participantes indi-
viduales, como lo hace la mayor parte de la literatura sobre par-
ticipacion, sino principalmente a la ciudadania activa, hombres y
mujeres, y sus formas de organizarse para actuar efectivamente.
Mientras la ciudadania es individual, la sociedad civil se refiere a
la ciudadania organizada, o sea, sus organizaciones. Las personas
responsables de las politicas y procedimientos de gobierno en las
diferentes escalas (local, regional, nacional) siguen relevantes, por
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lo que Evans desarrolla el concepto de una «ecologia de agentes» o
«un ensamblaje de actores»,

cuyos prospectos y capacidades no se pueden evaluar sin
tomar en cuenta los objetivos, estrategias y capacidades de
los otros actores con los cuales comparten un ambito comuan.
Enfocar a los conjuntos de actores es ttil no porque las inter-
conexiones son en si una solucién, sino porque nos permite
diferenciar entre los patrones de interconexion que potencien
la interaccion y los que la socavan (p. 23, Evans 2002).

Desde esta perspectiva, podemos entender miradas diferentes,
sin la dicotomia del bueno-malo, del amigo-enemigo. Efectivamente:

cada tipo de actor —comunidades, organizaciones interme-
dias, y actores de Estado— debe aportar algo complementario
en la lucha por la vivibilidad. La capacidad de cada tipo de
actor depende de su coherencia interna, de la experiencia
agregada y las habilidades de sus miembros individuales,
pero sus posibilidades de lograr transformaciones dependen
fundamentalmente de sus relaciones con los otros (p. 244,
Evans 2002).

Para una ciudad vivible, por lo tanto, son intrinsecamente im-
portantes las diversas formas que permitan que estos actores y sus
sistemas de vida interactuen. Por sobre todo, son sus interacciones
las que pueden movilizar un tipo de poder conceptualizado por
Booher & Innes (2002), como algo que fluye entre redes diversas,
que puede acumularse pero que suele escaparse de los que traten de
monopolizarlo, gracias a las acciones de diversos actores dentro de
cada ecologia (2002).

Desde esta perspectiva, todos tienen un rol que jugar en la
transformacion social. Podemos dejar atrds una lectura del poder
que supone que «el enemigo» (desde la perspectiva del poder) es
un movimiento ciudadano, por ejemplo, que se opone a una po-
litica especifica. Esto también aclara la importancia de trabajar
conjuntamente a través de «alianzas y enlaces formales» y «redes
de personas (operando) dentro de organizaciones y agencias»
(p- 244, Evans 2002).
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Seria dificil entender los logros de Ciudad Viva sin tomar en
cuenta su interaccion con toda una ecologia de actores, tanto aca-
démicos como gubernamentales, privados y ciudadanos. La mayoria
de sus «éxitos» son producto de colaboraciones, donde jugaron
papeles centrales tanto socios de la sociedad civil como funcionarios
municipales y ministeriales.

A menudo se olvida el sector privado cuando se habla de rela-
ciones entre la sociedad civil y los gobiernos, pero si con la plani-
ficacion buscamos crear ciudades «buenas», «justas» y «vivibles»,
debemos mirar también a los privados. Aunque a menudo en Chile
se las percibe como algo destructivo e incluso depredador en cuanto
al desarrollo urbano, algunas empresas buscan alguna version de
vivibilidad o sustentabilidad, como algo fundamental dentro de su
modelo de negocios. El sector privado es mas diverso de lo que a
menudo se supone. En la ciudad, incluye sectores marginados, como
los recicladores y los vendedores callejeros que son parte de este
estudio. A menudo los académicos son actores privados, derivando
una porcion relevante de sus ingresos de consultorias privadas al
servicio de empresas inmobiliarias 0 mandantes gubernamentales.
Esto significa que no necesariamente son los observadores «inde-
pendientes» y «objetivos» que pretenden ser. Con esta observacion,
mi intencion es simplemente ubicarlos apropiadamente en nuestra
ecologia de actores, agregando que estas categorias son tremenda-
mente moviles.

1.1.4 Poder entre redes (network power)

A escala urbana, los movimientos sociales tienden a pasar des-
apercibidos por los académicos y otros, ya que son de envergaduras
mas pequenas y locales. Un proyecto de un edificio en altura en un
barrio patrimonial estimula una respuesta principalmente entre
la gente alrededor. ¢Coémo, entonces, logran influir? Este estudio
revela las conexiones entre las instituciones ciudadanas formal-
mente constituidas y una ciudadania «insurgente», concepto que
Friedmann define como la «participacion activa de comunidades
politicas, no-territoriales y temporales que se involucran en una lucha
dual» para defender derechos existentes y reclamar derechos nuevos
(p. 78, Friedmann 2002). Muchos de estos ciudadanos insurgentes
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son mal vistos o ignorados, «ninguneados» en el buen chileno. Pro-
vienen de grupos vulnerables, se organizan para rechazar politicas
que reflejan los paradigmas dominantes. Deben resistir multiples
formas de exclusion y discriminacion. No obstante, a menudo logran
metas que parecian imposibles. ¢Cémo?

Con su concepto del poder en red, Booher & Innes abordan
estas preguntas. Permite una lectura mas matizada del poder, menos
estatica y menos propio de un grupo u otro. Es cierto que algunos
grupos dominantes tienden a acaparar el poder y la vision tradicio-
nal es que existen lugares de poder que los sin poder deben atacar y
«tomarse», o deben acumular mas poder al concentrar cantidades
masivas de personas, como lo hacen los movimientos sociales. La
vision de Booher & Innes es significativamente distinto:

el «poder de red» es la capacidad compartida de agentes
entrelazados de alterar su medio ambiente de formas ventajosas
para ellos, individual y colectivamente. El poder de red emerge
de la comunicacion y la colaboracion entre personas, agencias
publicas y privadas, y empresas en una sociedad. Emerge en
la medida que diversos participantes de una red se enfocan
en una tarea comun, desarrollando significados compartidos
y heuristicas comunes que guian sus acciones. El poder crece
en la medida que estos agentes identifican y construyen sobre
sus interdependencias para crear un nuevo potencial. En el
proceso, las innovaciones y respuestas novedosas a los estreses
ambientales pueden emerger. Estas innovaciones hacen posible
cambios adaptivos y acciones conjuntas constructivas.

Generar este tipo de poder requiere tres componentes, partiendo
con la diversidad en cuanto a:

valores, recursos, experiencia e informacion. El segundo
componente es la interdependencia: cada actor debe tener
algo que los otros necesitan, y debe necesitar algo de los otros
también. El tercero, didlogo auténtico, requiere que la comu-
nicacion que fluye a través de la red sea precisa y confiable,
para maximizar el efecto de la diversidad y la interdependencia
de los actores (p. 226, Booher & Innes 2002).
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El poder de red no surge porque si. En el caso de las comunidades
de este estudio, las ecologias de actores crearon un espacio esencial
para movilizar el poder de red, y son mas efectivas en la medida que
actian conscientemente. Mds que pensar en términos tradicionales
del lobby (cabildeo), manifestaciones o alianzas, participar estraté-
gicamente en una ecologia de actores puede movilizar un nivel de
poder y recursos mucho mayor que el del grupo (o tema) catalizador.

1.2 CERRAR LA BRECHA: DEMOCRATIZACION,
PARTICIPACION, CIUDADANIA

Estas tres visiones del objetivo de la planificacion comparten
valores basados en la igualdad, los derechos y la participacion ciu-
dadana, tres componentes esenciales de un sistema y una cultura
democratica. Pero donde han prevalecido el autoritarismo, conflictos
violentos y la represion, ¢puede la planificacion urbana crear un
espacio distinto, de transformacién y democratizacion?

Son muy pocos los paises verdaderamente democraticos. Todos
sufren de «déficits», sean estos expresados como la apatia entre
votantes o candidatos locos que se lanzan desde los margenes. En
América Latina, donde la mayoria de los paises fueron goberna-
dos por dictaduras durante largos periodos, los déficits se ven en
sistemas electorales imperfectos, pero por sobre todo en la falta de
culturas democrdticas «formas de pensar, de tratar al otro de forma
igualitaria e incluso empoderadora» que transparentan las virtudes
de la democracia frente a toda la poblacion.

Amartya Sen (1999) estuvo entre los primeros que cuestiona-
ron la idea de que «las necesidades econdmicas lejos de reducir
aumentan la urgente necesidad de las libertades politicas» (p. 147,
Sen 1999). Estas libertades son importantes también para encontrar
soluciones duraderas frente a los desafios del sobreconsumo y los
destrozos del habitat, ocurran donde ocurran. El hecho de que una
cantidad masiva de personas en paises muy diversos buscan lograr
una mayor democratizacion es un signo de nuestros tiempos. Cada
ola, sin embargo, viene con su resaca, y como Huntington (1991)
y Tilly (2007) nos recuerdan, mientras mas paises democratizan,
mayores son los pasos hacia atrds (Huntington) o mayor la «des-
democratizacion» (Tilly).
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Asi, los vaivenes entre lo autoritario y la busqueda de una cultura
politica mas democritica reflejan las contradicciones que emergen al
examinar conflictos en un pais como Chile. Aqui, la mayoria de la
poblacion ha batallado durante mas de un siglo por la inclusion, contra
una élite pequefia y cerrada que ha utilizado todos los medios, desde
la guerra civil hasta los golpes militares, para mantener la exclusion
(Blakemore 1974; Loveman 2001; Huneeus 2007). En los paises con
democracias mas consolidadas, se dan por sentadas las culturas y
tradiciones, los procedimientos cotidianos, a través de las cuales se
hace realidad la democracia cada dia. El rol fiscalizador de los medios,
grupos ciudadanos levantan nuevas propuestas, la participacion for-
mal e informal, se normalizan, e incluso se invisibilizan. Pero en otros
lugares, estas instituciones, procedimientos y habitos de convivencia,
0 no existen, o son distintos. Sobreviven a penas, son mas precarios,
se enriquecen por los movimientos sociales recientes e historicos.

1.2.1 La democratizacion en primer plano

Si bien la democracia puede ser una especie de ruido blanco en
el fondo de la teoria de la planificacion del hemisferio norte, debe ser
central en cualquier teorizacion de la planificacion urbana en el sur.
Tradicionalmente, se considera deseable la democracia, puesto que
evita la tirania, garantiza ciertos derechos esenciales, proporciona
libertades generales y la autodeterminacion, permite la autonomia
moral y el desarrollo humano, protege los intereses personales,
ofrece igualdad politica. La democracia moderna también aporta
a la paz y la prosperidad (Dahl 1998). De hecho, en un estudio
riguroso, Przeworski et al. (1991) concluyen que la hipdtesis de
que las dictaduras logran mejores resultados econdémicos es falsa:
las democracias anotan mejoras significativas y comparativamente
mayores en cuanto a la estabilidad politica, las condiciones de vida
y otros factores.

Los cientificos politicos ocupan definiciones «empiricas, descrip-
tivas, institucionales y de procedimiento» para definir la democracia
(pp. 67, Huntington 1991). Examinan cémo se seleccionan los lideres
politicos y los derechos civicos y politicos que acompanan estos
procedimientos. La regla base, sin embargo, es bastante sencilla: «La
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democracia es un sistema donde los [titulares] pierden las elecciones»
(p. 10, Przeworski 1991).

Pero mas que algo fijo, la democracia es también una historia que
nos contamos. Nos dicen que es una invencion griega de hace 2.500
anos, cuando en realidad «seria un error suponer que la democracia se
invent6 una vez y para siempre. Como el fuego, la pintura o la escritura,
al parecer se invent6 la democracia mas de una vez, y en mas de un
lugar» (p. 9, Dahl 1998). Uno de los mayores expertos en el tema, Dahl,
considera que la democracia es mas un arte creativo, ejercido por la
sociedad en su conjunto, que una ciencia cierta con reglas claras que,
aplicadas apropiadamente, siempre produciran un mismo resultado.

La realidad es que estamos inventando la democracia hoy, en ciu-
dades y paises de todo el mundo. Agrega Avritzer que no existe ninguna
razon por la cual América Latina seguiria el modelo de las democracias
de Europa, establecidas después de la Segunda Guerra Mundial'.

En su estudio fundacional de la democracia (2007), Tilly parte
diciendo, con humor, que no se atrevio6 a llamar el libro por su nom-
bre verdadero, que habria sido: «LLa democracia, La democratizacion,
La des-democratizacion y su interdependencia» (p. xi). Sus casos
demuestran que la democracia efectivamente es una lucha entre
(des)equilibrios mas que un estado estacionario. Existe una relacion
crucial entre la «capacidad del Estado» y los avances y retrocesos
de la democracia. La «capacidad del Estado» depende de cuanto
los recursos no-estatales, actividades y conexiones interpersonales
alteran una distribuciéon mads justa y equilibrada de los bienes de
una sociedad (p. 34, Tilly 2007). La planificacion es, en esencia,
esta (dis)capacidad.

Tilly identifica tres factores cruciales para superar la des-de-
mocratizacion: i) integrar redes de confianza dentro de las politicas
publicas, ii) evitar que las politicas publicas practiquen o refuercen
desigualdades entre «categorias» de personas (edad, raza, origen

«La democracia», como la pensamos actualmente, es muy nueva. Solo en la
segunda mitad del siglo XX, las mayorias de la poblacién comenzaron a lograr
acceso al derecho a votar. En Europa, el voto masculino prevalecié hasta fines
de los 1960 en Suiza y Espafia, siendo el primero en lograr el voto general
Finlandia, al principio de los 1900, seguido por Dinamarca, Luxemburgo y
Noruega, antes de 1910 (figura 3.2, p. 63, Tilly 2007).
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étnico, creencias, etc.); y iii) neutralizar los centros autbnomos de
poderes coercivos (p. 205, Tilly 2007).

Las redes de confianza son las que simplifican interacciones,
descritas por Putnam (2000), entre otros, como capital social. La
«desigualdad de categoria» considera:

la organizacion de la vida social segin limites que separan
grupos enteros de personas cuyas oportunidades de vida son
diferentes, al pertenecer a una categoria como el género, la
raza, la casta o clase social, la etnicidad, la nacionalidad y
la religion... Cuando tales desigualdades se traducen direc-
tamente en diferencias en cuanto al ejercicio de derechos y
obligaciones politicas, la democratizacion sigue imposible
(p. 75, Tilly 2007).

En Chile, los centros de poderes coercivos definidos por Tilly
son conocidos como poderes fdcticos, the powers that be. Todos
saben quiénes son: los militares, los propietarios conservadores de
los principales medios; un grupo de hombres de negocio creado por
las privatizaciones poco transparentes de Pinochet, y a menudo, la
Iglesia catdlica o grupos conservadores dentro de ella. Si bien en
una época, grupos criticos como los marxistas suponian que la clase
trabajadora se rebelaria contra una élite pequena de familias ricas y
autocraticas, algunos hoy piensan que estos conflictos esenciales de
poder y democratizacion surgirdn principalmente en distintas tema-
ticas relacionadas con las ciudades (Oxhorn 1997; 2009).

1.2.2 América Latina vy los publicos participativos de Avritzer

En cuanto a la democratizaciéon en América Latina, Tilly
(EE.UU.) dice:

Los estados latinoamericanos generalmente terminaron
con estructuras centrales debilitadas, intervenciones menos
efectivas en la vida social de rutina, y un mayor nimero de
centros auténomos de poder que lo habitual en Europa Oc-
cidental (segtin Centeno, citado en p. 174, Tilly 2007).
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Para Avritzer (2002), el desafio central para los paises latinoame-
ricanos no es tanto lo institucional sino la respuesta a la pregunta de:

¢como producir una nueva reserva de prdcticas demo-
crdticas capaces de entregar respuestas especificas dentro de
las tradiciones culturales de la region? A diferencia de las
democracias de segunda ola [Norte América, Europal, la de-
mocratizacion en América Latina busca rehabilitar aquellas
tradiciones dentro de la teoria democratica que destacan la
importancia de la participacion en la esfera publica (p. 10,
Avritzer 2002, énfasis mio).

Ya que Avritzer supone la imposibilidad de avanzar hacia una
mayor democratizaciéon en América Latina si uno depende exclusiva-
mente de las élites politicas (p. 7), habla de tomar «publicos informa-
les» y transformarlos en «publicos deliberativos, capaces de resolver
problemas». Sin estos, «América Latina no sera capaz de hacer puente
sobre la brecha entre las practicas de una sociedad democratica y
una sociedad politica hibrida que resiste la plena democratizacion».

En Chile, en anos recientes (2010-2017) han surgido debates
que dan un ejemplo de esta resistencia a una plena democratizacion:
mientras los pueblos de las regiones y muchos planificadores y po-
liticos exigen gobiernos regionales elegidos, con poderes fiscales y
administrativos acordes con sus responsabilidades, otros luchan por
mantener un representante designado por la presidencia, como un
poder paralelo, centralizante y antidemocratico.

Los «publicos informales» de Avritzer hacen eco, pero van mas
alla de la «sociedad civil», teorizada en el norte, por Benjamin Bar-
ber (1998), por ejemplo. Movilizar este potencial requiere disefos
participativos como:

la forma mas sensata de democratizar las relaciones entre el
estado y la sociedad... los publicos deliberativos se convierten
en la esfera central para completar la democratizacion debido a
su capacidad de manejar y conectar renovaciones en la cultural
publica con disenos institucionales capaces de transformar las
practicas no-publicas e hibridas en formas democraticas de
toma de decision (p. 10, Avritzer 2002, énfasis mio).

42



REPENSAR LA CIUDAD, LA PLANIFICACION Y EL PODER

Este proceso requiere, ademas, «aprendizaje ciudadano», algo
que se estudia principalmente en la literatura de educacion de adul-
tos (Merrifield 2001; Daly, Schugurensky et al. 2009; Pinnington &
Schugurensky 2010). Pero ¢qué tipo de aprendizaje sera? ¢;Donde
ocurre y cudles son los mecanismos relevantes, particularmente en
una sociedad postdictatorial como la chilena?

Los estudios de las disciplinas de la planificacion, la educacion de
adultos y las comunicaciones politicas coinciden en ciertos puntos: el
aprendizaje ciudadano comienza con un tipo especifico de conversa-
cion, llamado «deliberacion» (Forester 1999; Gastil 2008), «dialogo
auténtico» (Innes & Booher 2010), «re-presentacion de la experiencia»
(Merrifield 2001). Gastil, cuyo enfoque central es la comunicacion
politica, ofrece una lista precisa de las caracteristicas mas importantes
(tabla 1.1), enfatizando que requiere procesos que combinan lo ana-
litico con lo social, junto con una disposicion de aceptar y procesar
los desafios al sistema propio de creencias.

Innes & Booher, mientras tanto, subrayan la importancia de la
diversidad, algo reforzado en los estudios de Sunstein (2000), espe-
cialista en el discurso politico colectivo. Su trabajo demuestra que la
deliberacion entre grupos homogéneos puede derivar en posiciones
extremas, que no apoyan a una ciudadania democratica.

Tabla 1.1 Claves de la deliberacion

Proceso analitico

Definicion general

Definicion especifica

Crear una base sélida de informacidn.

Hablar de experiencias personales y emotivas,
ademas de datos y hechos conocidos.

Priorizar los valores claves en juego.

Reflexionar sobre los valores propios y los de
otras personas presentes.

Identificar una amplia gama de soluciones.

A través de lluvias de ideas, considerar
una amplia gama de formas de enfrentar
un problema.

Sopesar las ventajas, desventajas, ganancias/
pérdidas entre soluciones.

Reconocer los limites de la solucién que ta
prefieres, y ser capaz de reconocer las ventajas
de las soluciones de otras personas.

Tomar la mejor decision posible.

Poner al dia tu propia opinién a la luz de lo
que has escuchado. No es obligatorio llegar a
decisiones en conjunto.

Proceso social

Definicion general

Definicion especifica
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Distribuir adecuadamente las oportunidades
de hablar.

Alternar los que conversan o actuar para
asegurar una conversacion equilibrada (en
términos de la participacion de cada uno).

Asegurar una comprensiéon mutua.

Hablar claramente y pedir aclaracion cuando
se produce alguna confusion.

Considerar otras ideas y experiencias.

Escuchar cuidadosamente lo que dicen
los otros, especialmente cuando no estis
de acuerdo.

Respetar a otros participantes.

Presumir que las otras personas participantes
son honestas y bien intencionadas. Reconocer
su experiencia de vida y perspectivas tnicas

y particulares.

Fuente: Grafico 2.1, p. 20, Gastil, 2008, Political communication
and deliberation. Los Angeles, SAGE Publications.

El cudndo de estas conversaciones también es relevante, ya
que su profundidad y su capacidad de transformar dependen de
su continuidad durante cierto tiempo. Un lugar importante para el
aprendizaje ciudadano es la planificacion urbana. Berry et al. (1993),
Thomson (2001) y Sirianni (2009) identifican los lazos cercanos entre
la democracia al nivel de barrio y las actitudes hacia la democracia
y la politica general en los EE.UU. Peterman (2000) no relaciona sus
casos explicitamente a la democratizacion, pero si aborda valores
claves, especialmente la equidad y una version de la planificacion
desarrollada en los EE.UU. en los 60, advocacy planning (Davidoff
1965). Postula que los planificadores estatales deben, explicitamente,
asumir el rol de campeones de los mas vulnerables y postergados de
la sociedad. En América Latina, Brasil ha sido pionero de la parti-
cipacion a través de consejos de salud, presupuestos municipales y
algunas iniciativas de la planificacién. En sus estudios de estas ex-
periencias, Avritzer menciona una «escalera» de aprendizaje, donde
los cambios logrados en interacciones cara-a-cara crean:

nuevas asociaciones barriales que esposan un nuevo
concepto de autonomia para reclamar bienes materiales y
establecer nuevos pardmetros morales para las practicas po-
liticas. Los miembros de las asociaciones voluntarias apoyan
a la democracia en mayor grado que los brasilenios en general
(p. 8, Avritzer 2002, énfasis mio).
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La participacion urbana o local es una clave de la democrati-
zacion en ambos sentidos: puede modificar procedimientos y crear
una nueva cultura que practica valores democraticos. En muchas
ciudades de América Latina recién democratizadas, la planificacion
tiende a excluir a las personas directamente afectadas, y el concepto
de la planificacion colaborativa «prevaleciente en los paises de la
segunda ola democratizadora» es practicamente desconocido. En
Chile prevalece una mirada «racional-técnica», una ideologia que
justifica la exclusion de la gran mayoria de las personas afectadas,
por falta de competencias «técnicas». Algunos criticos exigen que
la planificacion colaborativa debe entregar recursos conceptuales a
las comunidades, para ayudarlas a imaginar nuevos futuros (Healey,
citado en p. 923, Yiftachel & Huxley 2000).

De hecho, a veces la respuesta a la pregunta «;qué debemos
hacer?» es precisamente «resistir la planificacion» o, por lo menos
aceptar que las ciudades y las regiones pueden cambiar debido a
fuerzas que van mads alla de la planificacion (p. 923, Yiftachel &
Huxley 2000). En el caso estudiado en este libro, una coalicion de
barrios diversos da sus primeros pasos en la planificacién urbana,
partiendo con la resistencia a un proyecto especifico, una autopista
urbana conceptualizada como la esencia de la modernidad y el
progreso. Al hacer esto, surgen preguntas acerca de como se arman
las ciudades. En un contexto neoliberal por esencia «Chile fue el
primer y mas puro laboratorio del proyecto neoliberal» podriamos
considerar si la forma de planificar en Chile realmente refleja una
planificacién como tal, o es mas bien la ausencia de la planificacion
o una dictadura racional-técnica que se disfraza como una «plani-
ficacion objetiva».

En la medida que esta instancia de accién ciudadana auto-
gestionada evolucionaba, desde una fase inicial de movimiento
social hacia la construccion de una institucion ciudadana, empezo
a enmarcar sus acciones como el ejercicio de un «urbanismo ciu-
dadano». Improvisado, experimental, complejo, sin duda. Pero en
la medida que crecia la organizacion, buscando la informacion
necesaria para lograr sus objetivos de una ciudad justa, sustentable
y amable, también fue conectando a los rebeldes barriales con las
ideas de la planificacion, principalmente del mundo democratico de
Europa, Canadd y EE.UU. Para seguir avanzando, tomo prestado y
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modificé la teoria de la planificacion colaborativa, segtin sus propias
necesidades y realidades.

Como veremos en este libro, los elementos de una cultura demo-
cratica de equidad e inclusion no aparecen por arte de magia, cuando la
gente vota por las autoridades politicas. Esta cultura debe forjarse con
los elementos a mano, a pesar de la pobreza y las carencias evidentes.
La experiencia de Ciudad Viva ofrece una vision de como esto puede
pasar, del tipo de aprendizaje relevante, y del rol que puede jugar la
planificacion urbana en facilitar o paralizar estos procesos.

Sociedades civiles y las redes que forman son «el tejido conec-
tivo de una cultura democratica», ejerciendo «funciones esenciales
para una planificacién y una gobernanza democratizante» (p. 9,
Gurstein & Angeles 2007). Este estudio chileno muestra cémo una
accion mancomunada, especificamente en la esfera urbana, puede
cumplir estas funciones aportando a una democratizacion que bus-
ca aumentar la sustentabilidad, entendida como la justicia social
(Fainstein 2010), el florecimiento humano (Friedmann 2000) y la
vivibilidad (Evans 2002).

En su estudio comparativo de la democratizacion en América
Latina y el Medio Oriente, Kamrava & O Mora (1998) subrayan la
importancia de las organizaciones ciudadanas, o sociedad civil, para
la democratizacion. Para esto, ellas mismas deben operar democra-
ticamente, respetando el pluralismo y la diversidad. Deben expandir
sus propias agendas e incorporar demandas politicas relevantes para
la democratizacion. Deben juntar suficiente «poder de redes», por si
solos 0 en un proceso de relaciones horizontales con otros actores
(p. 895, Kamrava & O Mora 1998). Se hacen centrales temas de
estructura y capacidad, recurrentes en este caso.

Hay riesgos también, como ilustra la experiencia de América
Latina. La desdemocratizacion surge, escribe Tilly,

cuando se revierte uno o mds de los procesos bdsicos:
se desconectan las redes de confianza, se vuelven a aplicar
desigualdades por categorias, y/o los centros autbnomos de
poder se vuelven a formar, poniendo en riesgo la influencia
del pueblo sobre los temas ptblicos y por lo tanto el estado
(p. 164, Tilly 2007).
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Entonces, la desdemocratizacion refleja

el retiro de un grupo de actores privilegiados y poderosos
de cualquier tipo de consulta mutuamente comprometedor
que existe, cuando la democratizacién depende de integrar a
nimeros importantes de personas comunes a los procesos de
consulta (p. 195, Tilly 2007).

En Chile, resolver estas tensiones sin volver a la violencia de
antafio es un desafio mayor. Acumular el «inventario de practicas
democraticas» mencionado por Avritzer es vital para funcionar
razonable, justa, e inclusivamente, ahora y en el futuro. Como los
tedricos citados anteriormente, Avritzer destaca los mecanismos
especificos que pueden fomentar una deliberacion cara a cara, la
libertad de expresion y asociacion, todos valores centrales para las
redes de confianza que Tilly considera esenciales. Los actores sociales
necesitan herramientas para corregir las desigualdades por categoria
y neutralizar los centros de poderes autbnomos. Mientras Avritzer
enfoca la participacion iniciada por gobiernos, este libro explora el
rol y las posibilidades de organizaciones auténomas, autogestiona-
das, barriales, que toman temas urbanos, entre ellos, el transporte
sustentable. En este libro, ocupo el término de «ecologias de acto-
res» como equivalente a los publicos participativos de Avritzer, que
debemos movilizar a través de tipos muy precisos de participacion.

1.2.3 La participacion como ciudadania activa

Al escribir sobre la experiencia inglesa, Brannan et al. observan
que la ciudadania activa se ha convertido en un concepto central de
la agenda de las politicas publicas gubernamentales, impulsado por
una vision de comunidades activas, fuertes y empoderadas, capaces
de actuar por si mismas, definir sus problemas y resolverlos, colec-
tivamente (p. 993, Brannan et al. 2006).

Contrapuesto a una ciudadania estatista que supone que el Es-
tado es la tnica fuente legitima de las practicas y los significados de
los derechos ciudadanos (p. 39, Holston 1998), surge una ciudada-
nia comprometida y anclada en la sociedad civil (p. 76, Friedmann
2002). M3s alla de las formalidades, considera bases sustantivas
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compuestas de derechos civicos, politicos, sociales y econémicos:
el derecho a la vivienda, el agua limpia, el tratamiento de las aguas
servidas, la educacion y la salud basica «en resumen, el derecho a
la ciudad» (Lefevbre 1996, Miraftab & Willis 2005).

En un continente donde las luchas sociales principales se han
centrado en los derechos humanos, del trabajo, de los pueblos ori-
ginarios, de la diversidad sexual y de género, entre otros, el derecho
a la ciudad reverbera poderosamente, hasta tal punto que Brasil lo
utilizé para enmarcar su institucionalidad urbana. Establecer y hacer
realidad este derecho es tema de debates fogosos y batallas practicas
por los espacios urbanos y/o su apropiacion por grupos distintos:
estos son extremadamente valiosos para desarrollar y consensuar
«en alguna medida» las posturas filosoficas, tedricas y practicas
necesarias para avanzar.

Escribiendo sobre la base de estudios en Chile y Argentina,
Taylor & Wilson (Taylor 2004; Taylor & Wilson 2004) distinguen
entre ciudadania en términos del lugar de nacimiento y ciudadania
como un derecho a la accién, observando como el pensamiento
popular sobre la ciudadania ha evolucionado significativamente en
los contextos postdictatoriales.

La idea de la ciudadania volvié a emerger en las transiciones de
los 1980 y 1990 como una forma de hablar de como las personas
interactuan con el Estado y el tipo de poder que ejercen. Esta vuelta
hacia la «ciudadania» dejé atras la idea de que la politica es la esfera
de hombres importantes, principalmente blancos, utilizando trajes.
Emergio la ciudadania como algo relacionado con las aspiracio-
nes de gente corriente en sus poblaciones, tiendas, campos y calles,
buscando aferrarse a nuevas identidades como actores politicos
(p. 154, Taylor & Wilson 2004).

Una division persistia, sin embargo, ya que mientras todos los
ciudadanos pueden gozar de la proteccion de la ley y tienen el deber
de respetarla, «solo algunos tienen la oportunidad de crear la ley» (p.
156, Taylor & Wilson 2004, énfasis mio). Por lo tanto,

decidir quién puede determinar el destino de una comuni-
dad ha sido un punto central de conflicto a lo largo de la histo-
ria de la ciudadania en todas partes, en la medida que sectores
diferentes —y subordinados— de la sociedad (trabajadores,
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«indios», mujeres) reclamaban para si el derecho a participar
en la gestion de su comunidad. Estos procesos de contestacion
y de negociacion llevan a los temas de la ciudadania mucho
mas alld de los derechos definidos en las constituciones... (p.
156, Taylor & Wilson 2004).

Pensar la participacion «e integrarla como parte de una estrategia
para mejorar la equidad y la sustentabilidad de las ciudades» es mas
complejo de lo que se suele pensar. Requiere aspectos importantes
de aprendizaje de ciudadania activa, todo un desafio en un contexto
donde las relaciones clientelistas y paternalistas tienden a prevalecer.

¢Para qué y por qué tanto esfuerzo entonces? Los argumentos
a favor, resumidos por Boonstra & Boelens (2011) son: i) sociales,
en cuanto a generar mayor empoderamiento y responsabilidad com-
partida por las decisiones tomadas; ii) espaciales, pueden aportar
al medio ambiente local; iii) financieros, los conflictos producen
costosas demoras, mientras que soluciones consensuadas suelen ser
mas faciles de implementar; y iv) politicos, ya que el apoyo publico
es necesario para las politicas principales de cualquier gobierno.

Existen innumerables criticas a los procedimientos inadecuados
de participacion, que pueden incluso llegar a constituir una «tirania
de la participacion» (Cook & Kothari 2001), estrategias que pasan
por encima de las comunidades locales (Robins & Cornwall 2008)
o que manipulan el poder, creando sistemas de «no-participacion
estratégicas». El tema central es

c6émo constituir formas de poder compatibles con las practi-
cas participativas y democrdticas. En vez de borrar las huellas del
poder y la exclusion, como algunos textos buscan, una politica
democratica requiere traerlos al primer plano, para visibilizarlos
(p. 1.073, Robins & Cornwall 2008).

En este sentido, el propdsito destacado por Avritzer, de crear
«publicos participativos», es relevante por la riqueza de la expe-
riencia brasilefia y su potencial relevancia para Chile (Abers 2000;
Baiocchi 2005; Fung 2011). En Brasil, las innovaciones han sido
lideradas por individuos visionarios ubicados en instancias de go-
bernanza relativamente poderosos, como Jaime Lerner de Curitiba,
o apoyados en nuevas instituciones como la ley del derecho a la
ciudad. Contrasta con Chile, donde en los 1990 el gobierno recién
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elegido les dio la espalda a los movimientos que lo habian llevado
al poder (Garreton Merino 1994; Garreton Merino 2003; Garret6n
Merino 2009), y la ciudadania se encontr6 excluida de la toma de
decisiones e incluso del ejercicio de los derechos politicos y civicos
considerados parte «normal» de la vida democratica.

Fuera de estas dimensiones contextuales, la participacion exige
teoria y accion al nivel individual, y en varias escalas colectivas. Al
nivel individual, es fundamental lograr, a través de educacion formal y
la experiencia de participar en instancias ciudadanas, una masa critica
capaz de evolucionar desde la «clientela» (clientship,una combinacién
de clientelismo y ciudadania), hacia una ciudadania activa, descrita por
Taylor, Brannan y otros. Esta clientela refleja estrategias contrastantes
e incluso contradictorias que se utilizan para navegar los sistemas
complejos del poder, en situaciones de exclusion y violencia estructura,
a menudo extrema, como ocurre bajo las dictaduras militares. Taylor
(2004) resume sus principales caracteristicas (tabla 1.2).

Tabla 1.2 «Clientela» (clientship) versus ciudadania

Clientela

Ciudadania

Compite contra rivales

Agencia politica auténoma

Espera favores

Exige derechos politicos

Negocia sin cuestionar el marco autoritario

Ejercita derechos civicos

Las interacciones se enmarcan como
lazos personales

Las interacciones se enmarcan como
derechos sociopoliticos

Se hace cargo de la desigualdad,
sin cuestionarla

Requiere igualdad y lucha por profundizarla

Fuente: elaboracién propia, segtin definiciones de Taylor (2004)>.

Surgen preguntas acerca de «cudn buena es la ciudadania» y
como se crea lo que Dahl (1992) llama «competencias», «habilida-
des» civicas. Experto global en democracia, Dahl define el «buen

ciudadano» como una persona:

profundamente preocupada por los asuntos publicos y la
vida politica; bien informada acerca de los temas, los candidatos

2

Ella inventa la palabra «clientship» para denotar estrategias de sobrevivencia

y participacién que combinen elementos del clientelismo y de una ciudadania

mas libre y plena.
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y los partidos; involucrada a menudo con sus pares en delibe-
raciones sobre asuntos publicos; un participante activo en los
esfuerzos por influir en las decisiones gubernamentales al votar,
comunicar sus opiniones a las autoridades, asistir a reuniones
politicas y cosas afines; y motivado en todas estas actividades por
un deseo de fomentar un bienestar comun (p. 46, Dahl 1992).

Reconoce que probablemente pocos cumplen con este estandar,
sugiriendo que si se requiere una masa critica de la poblacion, para
contar con una democracia sana. Juliet Merrifield define diez com-
ponentes del «aprendizaje ciudadano», motivado por la conviccion
de que las personas pueden participar y aportar al bien comun,
que seran escuchadas y podran influir de verdad (Merrifield 2001).
Esto requiere una posicionalidad independiente, criticamente cola-
borativa, un «pesimismo del intelecto, optimismo de la voluntad»
(Gaventa en Merrifield, 2001: p.7). El aprendizaje ciudadano debe:

1. Ayudar a las personas a aprender cosas nuevas, al relacionar sus
patrones de conocimiento inicial con nuevos conceptos clave.

2. Practicar lo que se predica: ofrecer formas de involucrarse demo-
craticamente y no solo recibir informacion pasiva.

3. Proporcionar oportunidades para resolver problemas practica-
mente y tomar conciencia de lo que esto significa para cada uno
y colectivamente.

4.Proporcionar oportunidades de «representar» de diferentes mane-
ras la experiencia, para profundizar el analisis y su comprension.

5. Permitir un aprendizaje en «espiral» que revisita y reinterpreta la com-
prension al irse desarrollando y madurando en estos conocimientos.

6. Proporcionar un «andamio» de oportunidades, donde las perso-
nas mas experimentadas ayudan a los novatos en tareas que no
pueden manejar por si solos, devolviéndoles el control una vez
que puedan funcionar independientemente.

7. Ofrecer oportunidades de practicar en todo nivel, desde la re-
flexion y la accion.

8. Crear comunidades de practica, con normas, valores, lenguaje,
significados y propésitos colectivos.

9. Incorporar un rango de expresiones culturales y actividades so-
ciales para crear la comunidad de aprendizaje.

10. Involucrarse con los valores.
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Estos procesos, al estilo definido por el educador popular Paolo
Freire, significan que las personas son simultineamente maestros y
aprendices (p. 10, Gurstein & Angeles 2007). En términos colectivos,
vemos que la participacion ciudadana autonoma puede tomar la forma
de movimientos sociales o distintos tipos de grupos y hasta institu-
ciones ciudadanas. El caso de la Coordinadora-Ciudad Viva ofrece
una oportunidad extraordinaria de conocer mas a fondo la relacion
entre estas dos tipologias. Si bien, no todos los movimientos sociales
se convierten en organizaciones ciudadanas, los primeros si suelen
producir una diversidad de grupos y organizaciones. Esta transicion
hacia una ciudadania democratizada es particularmente relevante
en una sociedad postdictadura como la chilena, donde se otorgan
derechos ciudadanos selectivamente, para cooptar ciertos actores
y contener la presion desde los sectores populares para un cambio
estructural mayor, y mayor inclusion (Oxhorn 2011).

Estas transiciones requieren cambios en las capacidades de
lideres, pero también de «seguidores», como ilustra el pensamiento
de Moyer (tabla 1.3).

Tabla 1.3 Ciudadania activa como «activismo efectivo» segun Moyer

Roles inefectivos Roles efectivos

Desempoderado y sin esperanza

Empoderado, con esperanza

Energia y actividad negativa

Energia y actividad positiva

Elitista: lideres autoidentificados
o vanguardistas

Poder de las personas:
democracia participativa

Tacticas sin estrategia

Técticas coordinadas en una sola estrategia

Cualquier medio «necesario»

No-violencia: los medios son iguales
que los fines

Utopia irreal o reformas menores

Promueve una vision realista y cambio social

Pasivo o excesivamente agresivo/competitivo

Asertivo/cooperador (todos ganan)

Patriarcal/verdades absolutas/ideologias
rigidas

Feminista/verdades relativas/nutre/adapta

Mirar en menos a «las masas»

Tener fe en la gente

Paradigma de dominacion

Paradigma de paz

Fuente: Moyer (p. 39,2001)3.

3

Quien define cuatro roles necesarios para movimientos sociales exitosos: Ciu-

dadan@, Rebelde, Reformador(a), Agente de cambio (pp. 28-29)
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Colectivamente, los movimientos, particularmente frente a rea-
lidades represoras, pueden partir como «no-movimientos» sociales
(Bayat 2010), o sea, compuestos de acciones comunes entre actores
que no estan organizados entre si. Estas personas:

Comparten acciones similares que catalizan cambios socia-
les, aunque estas mejores practicas raramente son guiadas por
una ideologia o una organizacién con liderazgo reconocible...
Se orientan a la accién, mas que la ideologia, son tremenda-
mente silenciosos... Lo suyo no es una politica de protesta,
sino de préctica (pp. 15, 19-20, Bayat 2010).

Estas practicas nacen de y se ejercitan en espacios cotidianos: en
el caso chileno, deliberaciones politicas y estratégicas alrededor de
una mesa de comida o durante una fiesta callejera. Tarrow, uno de los
principales estudiosos de movimientos sociales, ofrece una tipologia
que nos ayuda a identificar las diferencias clave entre movimientos
sociales e instituciones ciudadanas (tabla 1.4). La evolucion en las
acciones barriales exploradas en este libro revela los pormenores
de estas transiciones.

Tabla 1.4 Movimientos sociales e instituciones ciudadanas

Accién colectiva

. _ . Representacional
Contencioso (movimiento social) presentac
(organizacion ciudadana)
. . . . Marketing, lobby, planificacién
Sintomas Medios, marchas, manifestaciones 8 ¥ P
colaborativa
Energia Impulsado por el conflicto Impulsado por propuestas
Comunicacion Desde argumentos repetidos hacia Deliberacion: desde ritos vacios
debates fértiles hacia transformaciones
Retan a los detentores del poder,
producen solidaridades, tienen o
e ) Critican, convencen, amenazan,
Poder significados entre grupos especificos .
L : proponen, colaboran criticamente
de la poblacion, situaciones y culturas
nacionales (p. 4)
«Emprendedores de politicas
Actores «Emprendedores del movimiento» publicas» (Kingdon), gente comun, a
vincipales (p. 6, Tarrow): gente comun versus | menudo con apoyo desde dentro de la
p b élites o autoridades élite o las autoridades, que enfrentan
las politicas «de siempre»

Propiedades basicas
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Contencioso (movimiento social)

Representacional (organizacion
ciudadana)

Levantan desafios colectivos

Levantan propuestas colectivas y
construyen alianzas para lograrlas

Recurren a redes sociales, propdsitos
comunes y marcos culturales

Construyen redes sociales, hacen
puentes entre diversas categorias,
afinan propositos comunes
y marcos culturales

Construyen solidaridad a través de
estructuras conectivas e identidades
para sostener la accion colectiva

Construyen memoria e identidad
al inyectar nueva informacion,
estrategias e ideas que refuerzan y
transforman estructuras e identidades

necesarias para sostener
la accién colectiva

Fuente: elaboracién propia, segtin observaciones de Tarrow (1998).

Asi, vemos una complejidad de interacciones que constituyen la
capacidad humana de cambiar su entorno, incluso frente a desafios
mayores y una ausencia de referencias inmediatas. Podemos resu-
mirlos en tres categorias: i) la ciudadania (escala individual), ii) la
participacion (accion colectiva) y iii) la gobernanza o la capacidad
de transformar los cambios sociales logrados por los movimientos
en instituciones y procedimientos habituales (tabla 1.5).

Tabla 1.5 Interacciones claves entre ciudadania, participacion y gobernanza

Principales dimensiones

1 2 3
Sensacion al participar . .. .
P p Victima Sobreviviente Protagonista
(Atwood)

D Organizacion

. L . Ad hoc coalicién, ganizaci
Nivel de organizacién Ninguna - . o institucion

movimiento social .
ciudadana

Interacciéon predominante

Otros ayudan

Otros ayudan y

Lidera cambios

trabajan con sistémicos
Participacion (Susskind) Paternalismo Conflicto Coproducciéon
Gobernanza (Kooiman) Jerarquia Autogestion Cogestion
Sistema politico (Tilly) Autoritario Contestado Democratizante

Direccion del poder

Arriba hacia abajo

Abajo hacia arriba

Desde el medio
hacia afuera

Resultado principal

Imposiciéon

Resistencia

Autonomia,
resilencia y
corresponsabilidad

Fuente: elaboracion propia, segtin tipologias desarrolladas por Atwood y Ciudad
Viva (1972, 1990), Susskind et al. (1983) & Kooiman (citado en Somerville 2011).
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La tabla 1.5 indica cierta correspondencia entre los tipos de ciu-
dadania, de gobernanza y de patrones de poder sociopolitico. Nos
obliga a pensar en cuan cambiante son, y como pueden coexistir en
distintas proporciones en una misma sociedad, como veremos en los
proximos capitulos.

Como se estructuran estas relaciones es muy importante, tanto al
nivel individual «satisfaccion con experiencias de participacion»como
al nivel social e institucional. Portugali se preocupa por la division
entre el planificador, un profesional principalmente del gobierno, y
«los planificados», quienes a menudo se sienten victimas de la pla-
nificacion. Esta division ha sido un enfoque central en el desarrollo
de la teoria de la planificacion, que va mas alla de la practica pro-
fesional y se preocupa del «debe ser» y «como se hace». Asi, vemos
la articulacion de la importancia del empoderamiento (Friedmann
1992), la equidad (Krumholz & Forester 1990; Krumholz & Clavel
1994), la deliberacion (Forester 1999), la abogacia (Krumholz 2001),
la colaboracion (Healey 2006) y la complejidad (Innes & Booher
1999; 2010).

Portugali dice que la teoria de la planificacion debe contemplar
ambos sistemas: el de la planificacion y el de la ciudad real (figura
1.2). Agrega, ademads, la importancia de considerar la estructura de la
planificacion. Para la participacion, esta observacion es vital, ya que
son dos cosas completamente distintas, la participacion sin adecuadas
garantias institucionales de sus condiciones y resultados, versus la
participacion en un marco transparente, que garantice derechos de
equidad, de informacion y de ser tomado en cuenta.

1.3 ALGUNAS DEFINICIONES IMPORTANTES

Entre disciplinas académicas, entre los conocimientos de la
«universidad de la vida» y la universidad institucional, usamos
los mismos términos con definiciones muy diversas. Aqui, algunas
definiciones claves para este libro.

55



LAKE SAGARIS

Lo urbano

Términos como «comunidad» tienen una larga y rica historia de
debates, particularmente en el mundo sajon. En este caso, he optado
por una definicion simple: cuando hablo de comunidades urbanas,
me estoy refiriendo a agrupaciones territoriales (como barrios y
juntas de vecinos) y temadticas (como agrupaciones de ciclistas,
caminantes o usuarios del transporte publico). No solo se forman
y actian en contextos urbanos (como pasa con los movimientos
sociales urbanos en pro de los derechos de las mujeres, los nifios,
los homo o transexuales, entre otros). Su materia, su tematica y su
imaginario se componen de elementos fisicos y socioculturales, la
materia misma de la ciudad. Son diversas y plagadas por conflictos,
asi que rechazo cualquier idealizacion de una comunidad como una
microsociedad arménica.

Similarmente, «urbano» puede ser un simple adjetivo, descri-
biendo donde ocurre algo, en oposicion a un contexto rural, por
ejemplo. En este libro, cuando hablo de organizaciones urbanas estoy
hablando de movimientos y organizaciones que se preocupan de la
materia misma «tangible, intangible», de lo urbano en si.

A menudo se enfoca la ciudad desde la perspectiva de otro tema
de interés, por ejemplo, la acumulacion de capital o la competicion
para dominar algtn aspecto de las interrelaciones humanas. A veces
se consideran a los gobiernos de ciudades como instancias «junior»de
la politica, donde la gente puede aprender a participar o gobernar.
Esto realmente ocurre, a veces.

Pero, por sobre todo, las ciudades son espaciales, sensuales
y emocionales. Aqui comemos mariscos frescos o pasta con ajo,
respiramos polvo o aire fresco, bebemos vinagre o vinos finos, vo-
mitamos o nos desarrollamos, damos a luz, nos morimos, sufrimos
y compartimos lo que haya. Una lectura demasiado abstracta omite
la sensualidad, o la trata como secundaria.

Lo meso

Hablamos constantemente de sistemas que funcionan desde
arriba hacia abajo y lo macro, y desde abajo, lo micro, hacia arriba.
Esto crea una brecha analitica importante (Staggenborg 2002) que
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aconseja prestarles mds atencion a los espacios intermedios, o lo
meso. Desde esta mirada, pasamos de separar lo macro y lo micro,
para comenzar a entender mejor sus interrelaciones (p. 125). Sobre
la base de las experiencias de organizacion barrial en el Reino Unido,
Somerville (2011) argumenta la importancia de ser «multi-escalar
y estratégica» (p. 87, Somerville 2011) para evitar la coopcién y
lograr metas. El funcionamiento de Ciudad Viva, justamente en
los espacios intermedios entre gobierno y ciudadania, lo local y lo
nacional, ilustra esto.

Calles vy transporte

Una perspectiva «meso» nos permite ver el sistema de calles y
transporte desde otro enfoque. Bayat (2010) considera a la calle y los
espacios publicos relacionados como un «activo indispensable»para
la sobrevivencia econémica y la reproduccion sociocultural, especial-
mente cuando se busca pasar desde la inequidad y la pobreza hacia
un sistema de vida mas equitativo (p. 12, Bayat 2010).

En estos espacios de flujos y movimientos, las personas forjan
sus identidades y se conectan, extendiéndose mas alla de sus circulos
inmediatos hacia los desconocidos (p. 12, Bayat 2010). No es una re-
lacion estatica. La calle no es un mero escenario esperando que lleguen
los actores. Las mismas calles y las luchas por definir sus cualidades
pueden informar las acciones ciudadanas y cambiar las relaciones
politicas. Asi lo vemos en los movimientos ciudadanos contra auto-
pistas en EE.UU., Canadd y Europa (1960 y 1970), que en el camino
fueron cambiando la forma de planificar y decidir las ciudades (Berry,
Portney et al. 1993; Hovey 1998; Hovey 2003; Alarcon de Morris &
Leistner 2009; Cotugno 2010).

En Norteamérica, estas «revueltas antiautopista» (anti-highway
revolts, como las denomina Ladd 2008) abrieron camino a nuevas
formas de pensar y hacer las ciudades (Ladd 2008). Pasaron por
etapas de NIMBY («en mi patio trasero jno!», p. 117, Ladd 2008),
hasta convertirse en luchas por una democratizaciéon mas profunda
de la gestion urbana-regional (p. 118, Ladd 2008).

Treinta afios después, no obstante, la «<automovilidad» (Beckman,
2001; Sheller & Urry 2001) se ha convertido en el rostro mas ubicuo
de la globalizacion. Hay pocos estudios de sus impactos en los paises
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en desarrollo, aunque forma parte del concepto de «domicidio» (el
asesinato del hogar) desarrollado por Porteous & Smith (2001). Una
lucha antiautopista en Paquistan, documentada por Hasan (2005),
catalizo la resistencia de miles de familias y la formacién de una coa-
licién similar a la Coordinadora No a la Costanera Norte. ¢Pero, qué
pasa cuando no existen organizaciones ciudadanas en el momento de
iniciar uno de estos proyectos? Desde esta perspectiva, la Coordina-
dora y luego Ciudad Viva emergen como actores «mesos», trabajando
entre las juntas de vecinos y las organizaciones no gubernamentales
nacionales. También son «mesos», en el sentido de ubicarse entre
una cultura «racional-técnica» anacrénica e incapaz de responder a
las demandas modernas, y las nacientes exigencias de una poblacion
urbana que se organiza.

Innovacion

Una perspectiva multiescalar nos ayuda a enfocar interacciones
entre lugares y actores relevantes para la innovacion. De hecho,
mucho de la innovacién urbana mundial en este momento esta
naciendo en las nuevas democracias de América Latina (Brugmann
2009). Una lectura de la literatura del desarrollo revela que, como
los misionarios que los antecedieron, muchas instituciones y agen-
cias internacionales piensan que estan «llevando» el desarrollo a
distintos paises. Pero la evidencia sugiere que América Latina se
esta autodemocratizando, adaptando experiencias de afuera, por
supuesto, pero también explorando a fondo sus propios recursos
para el cambio. Las ciudades son a la vez el lugar y la materia de la
cual se esta forjando este cambio.

Cuando se nos olvida lo micro, el barrio y lo meso, la ciudad-
region, con toda su capacidad de generar interconexiones, desaparece
lo que podria ser el eslabon mas vital de la cadena de respuestas
efectivas: las calles y barrios, las poblaciones y los cerros y esta-
cionamientos empolvados, donde la gente respira, vive, suefia, se
transforma. Al colaborar con las personas para mejorar sus sistemas
de vida cotidianos, intervenciones relativamente pequefias pueden
modificar el planeta, generando cambios mucho mas radicales que
las declaraciones de buenas intenciones internacionales. Ambos
son importantes, por supuesto, pero lo local es el sitio vital de
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transformaciones hacia una mayor sustentabilidad con equidad: la
ciudad buena, justa y vivible.

En el siglo XIX, la planificacién comenzé como una respuesta de
reformadores y pioneros, comprometidos con estrategias para abor-
dar inequidades y demandas. En el siglo XX enfocé principalmente
estrategias para ubicar las cosas y las actividades adecuadamente,
el disenio de edificios, actividades, infraestructura. Para el XXI,
la planificacion debe volver a reinventarse, pasando a entender y
abordar la complejidad de sistemas complejos vivos, donde el uso
de suelo, el transporte, los parques siguen siendo importantes, pero
insuficientes. La inseguridad alimentaria, las crisis, la epidemia del
sedentarismo, el uso de pesticidas toxicos, pandemias, la sede de la
belleza, el patrimonio y la identidad: todos son parte de los desafios
que debe abordar la planificacion, de formas mas flexibles y efectivas.

Todo esto nos exige cambios en cémo ubicamos y disefiamos,
pero también en como imaginamos y hacemos «decisiones y ciu-
dades, nosotros mismos, nuestras formas de mirar y tratar a los
otros»las otras personas, distintas. Esto vale para todo, desde nues-
tras decisiones mas pequefias, tales como viajaremos diariamente
por la ciudad, hasta las estructuras formales de gobernanza, y los
espacios informales que generan la capacidad y el apoyo necesario
para innovaciones exitosas.
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CAPITULO 2:
METODOS: AFILAR LA MIRADA,
ESCOGER LAS HERRAMIENTAS

«El conocimiento técnico obscurece tanto
como aclara la vision».

(Lane & McDonald, citado en p. 23,
Brand & Karvonen 2007).

Figura 2.1. Una simulacién computacional como los BOIDs de Reynolds:
al seguir tres reglas relativamente simples, el programador logra simular

el comportamiento complejo de una bandada de aves.

Fuente: http://www.cs.toronto.edu/~dt/siggraph97-course/cwr87/cwr87p1.gif.
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INTRODUCCION: EL DESAFIO DE ABARCAR FENOMENOS
SOCIALES COMPLEJOS

Las teorias de la complejidad demuestran que cada agente ur-
bano es un planificador en cierta escala y que el proceso urbano no
es un resultado misterioso de la mano invisible del mercado sino de
un proceso de auto-organizacion que comienza con la interaccion
entre agentes urbanos y sus planes, en una variedad de magnitudes
y escalas (p. 296, Portugali 2011).

Schram (2006) distingue entre «la tradicion desde la cual nace
una estrategia de investigacion y los métodos de investigacion como
tal», siendo la estrategia en si, la forma de ver, o sea la perspectiva
y la intencion de la investigacion, y los métodos mds constitutivos
de la forma de mirar, es decir, los procedimientos de la investigacion
(p. 93, Schram 2006). Para este estudio, tomé la teoria de la comple-
jidad que se esta aplicando actualmente en la planificacién (Byrne
2001, Innes & Booher 2010, Portugali 2011, 2012, De Roo et al.
2010) como central para las categorias de interés dentro de mi «for-
ma de ver», dentro de una estrategia de investigacion participativa
para la acciéon (IPA)!. Los métodos se centran principalmente en la
etnografia, las entrevistas y actividades colectivas de reflexion, como
se detallan abajo.

Entender un fenémeno de autogestion de la participacion ciu-
dadana, y sus impactos en dimensiones que van desde el individuo,
hacia la comunidad y las politicas publicas en general, requiere de
una mirada interdisciplinar. Existen conflictos que son ttiles de com-
prender, no solo en sus expresiones mas obvias, sino desde sus raices.
Hay, por ejemplo, tensiones importantes entre la democratizacion de
la planificacion y la sustentabilidad —con justicia— de un sistema
de transporte urbano.

Dentro de lo posible, interesa capturar no solo una fotografia
estatica de un momento en una linea de tiempo, sino algo de las
dindmicas que, interactuando, activan cambios, y como podrian in-
centivar cambios hacia una mayor sustentabilidad, con justicia social.

Esta metodologia es una sola en inglés, Participatory Action Research. Sin em-
bargo, ha derivado en varias traducciones, con leves diferencias de aplicacion
en espafiol. Por lo tanto, es particularmente importante la definicién que se
elabora en esta seccion para mantener la precision y la claridad.
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Son relevantes los «campos de fuerza» identificados por Fainstein,
y particularmente los actores que se mueven en ellos, denominados
«publicos participativos» por Avritzer. Generar estos publicos parti-
cipativos requiere de un «inventario de practicas democraticas», para
convertir a los «publicos informales» en «publicos deliberativos y
capaces de resolver problemas». Podemos considerar a las redes de
confianza, que Tilly (2007) identifica como uno de los cuatro factores
esenciales para la democratizacion, como el pegamento que une y
permite funcionar colectivamente a estos actores que provienen de
distintas categorias de personas. Todos estos son elementos esenciales
para que grupos humanos marginados puedan movilizar suficiente
fuerza para lograr sus objetivos, una ciudad «buena» en el sentido
de Friedmann, por lo menos para los propositos de este libro. Pero,
volvemos a preguntar, ¢en un contexto postdictatorial, de donde
viene una ciudadania activa y aquel «inventario de practicas» que
permitiran que la democracia sea menos un procedimiento ocasional,
y mds una practica cotidiana?

En el caso de la Coordinadora Ciudad Viva, la ciudadania nace
entre hogares y puestos de mercados muy pequefios, lejanos de los
circulos de poder, en una democracia naciente. Para organizarse,
tuvieron que moverse entre escalas multiples: la plaza publica y la
calle, el barrio, varias municipalidades, secretarias regionales de
ministerios nacionales, los ministerios y corporaciones trasnacio-
nales. Para entender ordenadamente estas interacciones, fue util el
concepto de «escalas anidadas» que proviene de la ecologia y que
tiene relevancia para estudiar este tipo de fendmeno social.

Efectivamente, la ciencia? de la complejidad ayudé a formular
el marco metodoldgico de este estudio, particularmente en cuanto a
la posicionalidad®, complementando una metodologia basada prin-

Utilizo la palabra ciencia —tan manoseada en estos ultimos siglos— en el
sentido de Byrme, quien se refiere al concepto de nauk (de lo polaco y lo ruso),
queriéndose decir «un conocimiento organizado, sea cual sea el método utili-
zado para obtenerlo, si involucra una descripcion simple, la construcciéon de
tipologias, la identificacion de una causalidad simple o compleja». Byrne, D.
(2001). Understanding the urban. Houndmills, Basingstoke [England]; New
York, Palgrave.

El término posicionalidad se ocupa en las ciencias sociales, particularmen-
te en la sociologia, la antropologia, la geografia humana y la planificacion
urbana-regional, para referirse al uso de un posicionamiento frente a temas
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cipalmente en los métodos de la investigacion participativa para la
accion. Cuando una investigadora estudia su propia organizacion,
basarse solamente en los métodos IPA puede llevar a una mirada
demasiado centrada en lo préctico, o incluso una evaluacion. En este
caso, tanto yo como los otros dirigentes de Ciudad Viva queriamos
entender el porqué y, sobre todo, el como de los logros y las falencias
de la Coordinadora. Teniamos que ir mas alld de la posicionalidad
tradicional de la etnografia de un observador, quien participa. En este
caso, yo era una participante que revindicaba el derecho de estudiar un
fenomeno del cual formaba parte, al mismo tiempo que mirabamos el
sistema de planificacion desde afuera. Esto revirtio la posicionalidad
tradicional, donde un observador académico explora un fenémeno
ciudadano desde una posicion dentro del sistema de planificacion.

Como veremos a continuacion, las aplicaciones de la compleji-
dad en las ciencias sociales han ayudado a desarrollar un cuerpo de
métodos y miradas que han enriquecido las posibilidades de la inves-
tigacion, al mismo tiempo que mantienen ciertos criterios de rigor y
replicabilidad. Un concepto importante fue la de los «laboratorios
vivos», explicado a continuacion. En este caso, mi posicionalidad
es esencialmente la de una cientifica quien reporta los resultados
desde un laboratorio viviente, donde ha participado en el disefio, el
testeo y la evaluacion de los resultados de un experimento. Requiere
complementar estos datos primarios, para triangular y testear su va-
lidez. En este caso, no se busca una validez o especie de ley universal,
sino dinamicas de cambio que se accionan en ciertas circunstancias
y que puedan servir a otros para entender los fenémenos que viven
o estudian.

Desde esta mirada, lo local no es necesariamente «mas peque-
no». De hecho, Law (2004) pregunta ¢qué pasa si lo global es, en
realidad, «pequefio e incoherente»? Contrapone a la idea de que

que involucran diferencias de cultura, género, etnia, edad, poder, inclusién/
exclusion, etc. Es importante definir la posicionalidad de el o la investigadora
en relacion con la temdtica, el contexto, las personas y agrupaciones humanas
que seran los objetos —o sujetos— de su investigacion. La posicionalidad del
investigador (tradicionalmente masculino) que mira todo desde la posiciona-
lidad de un dios, informando en una tercera persona todopoderoso ya no es
aceptable, puesto que esconde temas de prejuicios, desequilibrios de poder y
otros elementos que puedan, al ser reconocidos explicitamente como parte de
la investigacion, enriquecerla o sesgarla.
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todo lo global es grande, una alternativa «barroca» de Kwa, quien
«mira hacia abajo y descubre una complejidad interior sin limite, he-
terogéneo en lo material, especifico y sensual» (p. 13). Para entender
el agua, es util estudiar las manifestaciones macro, como las nubes
o los océanos, pero las propiedades a nivel micro, molecular, son
relevantes también. En cuanto a la planificacion urbana y regional,
Portugali (2011) destaca:

Es un hecho que, en las dindmicas de las ciudades, la
planificacion global y local co-existen e interactdan, y que
en muchos casos mds que la global, es la planificacién local
la que prevalece e influye mas efectivamente en el proceso
urbano en general. Esto implica que la planificacion local debe
ser considerado no como una fuerza reactiva, sino como una
fuente importante de ideas e iniciativas (p. 290).

La forma de ver de este libro sigue el consejo de Portugali, de teo-
rizar e investigar la ciudad desde una perspectiva que la entiende como
un sistema complejo abierto y autoorganizante; que requiere definir
procedimientos apropiados de planificacion; y, por lo tanto, requiere
desarrollar un sistema de planificacion apropiada para un sisterna de
esta naturaleza (p. 291). Este es el desafio fundamental de la planifi-
cacion en el siglo XXI: como gestionar adecuadamente un sistema en
constante proceso de cambio, que siempre conllevara sorpresas e hitos
—deseados y desastrosos—. Requiere hacer un puente capaz de superar
la «aguda dicotomia entre los planificadores y los planificados» (pp.
289-291, Portugali 2011), y de entender que mds que buenas conexio-
nes, a veces este puente puede derivar en cortocircuitos.

La pregunta central de esta investigacion es:

¢Qué nos puede ensefar esta experiencia chilena de como
la participacion ciudadana y la democratizacion de la planifi-
cacién pueden fomentar la innovacion necesaria para lograr
ciudades buenas, justas y vivibles? ¢Qué procesos permiten
construir los consensos necesarios para generar nuevas formas
de vida urbana que calcen mejor con los desafios energéticos,
ambientales y sociales del siglo XXI?
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Para responder esta pregunta general, desarrollé tres preguntas
complementarias, relacionadas con el aprendizaje de habilidades de
ciudadania activa, de organizacion colectiva y de como estos entes
ciudadanos logran impactar en las politicas centrales. Especificamente:

Individual: aprendizaje ciudadano. En contextos postautorita-
rios, ¢de donde surgen ciudadanos activos y organizaciones de la
sociedad civil efectivas? ¢Qué rol puede jugar la participacion en la
planificacion urbana para construir las habilidades que requiere una
ciudadania mas capaz, en términos democraticos? ¢De qué tipo de
aprendizaje estamos hablando, de circuito simple o doble (Argyris
& Schon 1974; Healey 2006; Innes & Booher 2010), o de algo mas
complejo, como el de Scharmer, que habla de «aprender del futuro
en la medida que emerge?» (Scharmer 2009).

Organizacion: capacidad colectiva. ¢Qué tipo de organizacion
aumenta o limita este desarrollo? ¢Estin emergiendo nuevos tipos
de organizacion, participacion y liderazgo? ¢Podemos hablar de
una infraestructura civica que facilita (o limita) el desarrollo de la
sociedad civil en la esfera urbana?

Contexto: accion sobre las politicas piblicas. ;:Cémo la par-
ticipacion ciudadana en la planificacién urbana interactda con las
esferas publica y privada para lograr sus fines? ¢Tendra efectos
«laterales» en términos de que sus logros pueden influir también
en los procesos de democratizacion y transiciones hacia una mayor
sustentabilidad? ¢Existe una relacion significativa entre estos tres
factores? ¢Los sistemas viales y de transporte tendrdn algo especial
en cuanto a estos procesos?

El resto de este capitulo resume los conceptos clave de la teoria de
la complejidad y sus aplicaciones en las ciencias sociales, para luego
presentar los métodos especificos que estructuraron esta investigacion.

2.1 FORMAS DE MIRAR: LA COMPLE]JIDAD PARA SACARLE
EL JUGO A LA POSICIONALIDAD

La complejidad parti6 con las ciencias fisicas y la meteorologia,
como cuenta Gleick en su libro Chaos, Making a New Science (1994).
En la medida que sistemas simples se van fusionando, crean sistemas
cada vez mas complejos, y pueden impulsar al macrosistema hacia
el borde del «caos» —o un desequilibrio capaz de transformar el
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sistema—. Es aqui donde pueden ocurrir los cambios «paradigmati-
cos», como la reorganizacion del sistema o la emergencia de nuevos
organismos o sistemas que se autogeneran, en lo que Maturana y
Varela llamaron autopoeisis (1980; 1992).

La complejidad nos ayuda a entender las paradojas centrales
de los fenomenos naturales y sociales. A pesar de la multiplicidad
de un sistema complejo, por ejemplo, unas reglas relativamente
simples pueden orientar su movimiento. Reynolds fue el primero en
demostrar esto con su simulacion BOID (de bird, pajaro en ingles),
que logro replicar los movimientos de una bandada de pajaros con
tres reglas relativamente sencillas (1987). Como paradoja central, la
complejidad social abarca las reglas habituales que necesitamos para
la continuidad, la estabilidad y un sentido de seguridad, junto con
el desafio de cambiar, a veces radical o incluso paradigmaticamente.
De hecho, cuando el fisico e historiador de la ciencia Thomas Kuhn
describe las revoluciones en el pensamiento cientifico como cambios
paradigmaticos (Kuhn 1996), o cuando los marxistas (basandose en el
filésofo Hegel) observan c6mo la acumulacion de pequenos cambios
cuantitativos puede repentinamente producir cambios cualitativos
profundos (Cornforth 1977), estan identificando las transformacio-
nes que surgen como resultado de procesos complejos. Los pueblos
originarios de los Andes también entendian estas paradojas, cuando
hablaban del fenémeno del mundo puesto al revés, el pachikuti*.
Quizés la ciencia occidental recién aprende a valorar estos conoci-
mientos antiguos.

Las tres reglas de Reynolds, la idea de una especie de palanca
que mueve el sistema, no explican toda la complejidad del compor-
tamiento de los pdjaros, pero si permiten entender un fendmeno
que tiene sentido en el contexto del cambio, de la migracion y de
otros factores.

Igualmente relevantes aqui son las recomendaciones de Byrne
acerca de que estamos viendo fenémenos locales y no podemos

Chamberlin destaca la importancia de las paradojas en las creencias de los pue-
blos indigenas de Norteamérica (Chamberlin, J. E. (2003). If this is your land,
where are your stories? Toronto, Random House). Similarmente, el pachakuti
tiene su origen en la palabra pacha, que se refiere a la union entre el tiempo y
el espacio, y kuti, un punto de inflexion o revolucion (Silvia Rivera Cusicanqui,
citado en p. 1, Aparajita, S. & M. C. Stephenson 1998).
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extrapolar de ellos leyes absolutas o universales, algo consistente
con Cilliers, en cuanto a la importancia de la modestia frente a
cualquier conclusion.

2.1.1 La complejidad en las ciencias sociales

Fueron dos maestros de la ecologia los que primero identificaron
similitudes entre los sistemas complejos de un bosque y un sistema
social (Gunderson & Holling 2001, figura 2.2). Desde entonces, la
complejidad ha acumulado importancia en el estudio de las organi-
zaciones capaces de aprender (Senge 1990; 2006), y del aprendizaje
en colectividades y corporaciones (Scharmer 2009; 2010). Westley,
Zimmerman & Patton (2006) la aplican a temas de emprendimiento,
tanto privado como social, mientras Walker & Salt (2006) conside-
ran su relevancia para la planificacion y el manejo de ecosistemas
y de comunidades.

A menudo, una consideracion del poder es ausente de estas
lecturas. Surge como tema justamente en la literatura de la planifi-
cacion, partiendo con la importancia que Portugali les asigna a las
estructuras de la planificacion, tema al cual volveremos a lo largo
de este libro. Byrne explora patrones de urbanizacion desde esta mi-
rada (Byrne 2001), con reflexiones acerca de los métodos relevantes
para identificar causalidades en sistemas sociales complejos (Byrne
2001; Byrne 2005; Uprichard & Byrne 2006; Byrne & Ragen 2009;
Byrne 2011). Otros investigadores identifican las relaciones como
claves de estudiar en un sistema social complejo (Cilliers, Stacey &
Tsoukas 2005; Tsoukas & Knudsen 2005), entre otros. También es
necesario lograr un «entendimiento interdisciplinar» (p. 97, Byrne
200S5). Byrne enfatiza que

el proyecto de la complejidad necesariamente enfrenta el
relativismo sujetivo del post-modernismo con la afirmacion
de que una explicacion es posible, pero solo una explicacion
que es local, en cuanto a su tiempo y su lugar. La ciencia de la
complejidad aborda temas de causalidad como algo complejo
y contingente (p. 97, Byrne 2005).
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Byrne critica una mirada simplista o mecanicista, citando al
desarrollo que realiza Holland, en su teoria de juegos, que busca
generar analogos artificiales de sistemas complejos reales. Para Byrne,
la complejidad requiere una estrategia que integra una descripcion
esencialmente histérica, capaz de interpretar los cambios cualitativos
en sistemas; siempre es exploratoria; ocupa procedimientos cuanti-
tativos y cualitativos; reflexiona; y genera modelos que combinan
mediciones con métodos documentales para apoyar la accion, mas
que producir una serie de recetas (p. 71, Byrne 2001).

Figura 2.2. Sistemas anidados con ejemplos ecologicos y sociales. Al lado
izquierdo, el bosque refleja un sistema anidado, donde la hoja del drbol
estd inserta en un arbol, en un bosque, en un paisaje entero. De manera

similar, las decisiones individuales se anidan en la cultura de una comunidad
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Cilliers (2005) subraya la importancia de entender las interac-
ciones entre componentes de un sistema, mds que las caracteristicas
propias de cada componente. La asimetria, mas que el equilibrio,
tiende a prevalecer, y las estructuras tienden a renovarse y durar en el
tiempo, aunque sus componentes cambian. El sistema de transporte
perdura, por ejemplo, pero los elementos que lo definen han evolu-
cionado, desde la ciudad medieval marcada por la caminata, pasando
por la ciudad del tranvia y la actual ciudad de la automovilidad. Mas
que elementos fijos, las estructuras resultan de alguna accion del sis-
tema, y no existieron con anterioridad a este (Cilliers, p. 66, en Byrne
2001). Cualquier descripcion depende de la perspectiva desde la cual
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fue desarrollada (p. 258, Cilliers 2005). No existe, por lo tanto, una
posicionalidad todopoderosa capaz de mirar y entenderlo todo.

En este estudio, se presentan los datos principalmente en formato
de narrativa, con un acercamiento analitico basado en la evidencia.
Este approach aprovecha mi posicionamiento dentro de la organi-
zacion, pero también reconoce que otras personas podrian contar
la historia de otra forma. Ocupé, como se presenta a continuacion,
métodos especificos —entrevistas, talleres, revision de otros estudios
y prensa— para integrar estas otras perspectivas y posicionalidades.
Al mismo tiempo, no pretendo haberlo abarcado todo, si haber lo-
grado una narrativa que tenga sentido en cuanto a los objetivos de
la investigacion y su credibilidad.

Este estudio también se beneficié del concepto del «ciclo adap-
tivo», que ayuda a entender la muerte y la regeneracion de especies,
ecologias y creaciones sociales. Los sistemas humanos son distintos a
los naturales, en que somos capaces de prever, intencionar, comunicar
y ocupar tecnologias (Holling 2001). Holling identifica un ciclo de
acumulacién, rigidificacion, colapso y reorganizacién (figura 2.3)
como central en toda ecologia natural o social (debemos entender
lo social como parte integral de lo natural y viceversa).

Figura 2.3. Ciclo adaptivo de la complejidad, que ilustra la relacion entre
los cuatro estados que forman parte de los ciclos adaptativos.

oonse Vatjq, n

potential —

connectedness —
Fuente: Gunderson & Holling 2002
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Desde esta mirada, un objetivo como la «sustentabilidad» resul-
ta problemdtico, ya que generalmente se supone que esto requiere
de algin tipo de «equilibrio». En realidad, sin embargo, estamos
frente a sistemas que, por esencia, viven constantes desequilibrios.
Byrne critica la «complejidad simplista» asociada a la «resiliencia»
también: la idea de que, después de un choque, los sistemas pueden
simplemente volver a pararse en las mismas condiciones y con las
mismas caracteristicas, no reconoce que la recuperaciéon a menudo
encierra cambios sistémicos importantes. Entender el sistema ciudad
de esta forma nos obliga a aceptar que el tiempo traera dolores,
pérdidas, traumas asociados a nuestros mejores planes. Requerimos
un sistema de planificacién capaz de evolucionar (Bertolini 2010),
de prevenir donde sea posible, pero también de prevenir, consolar
y resguardar lo mas importante. Frente a esta realidad compleja, es
vital una participacion ciudadana profunda y deliberativa.

Frente a estas paradojas y una realidad cambiante, ¢qué es o
deberia ser un plan y qué proceso seria el mejor para producir e
implementarlo? La causalidad deja de ser predecible y lineal, como
ocurre en el marco de un pensamiento positivista, y la consideramos
algo «complejo, multiple, contingente», el resultado de mecanismos
no observados (Byrne 2001a). Los sistemas lejos de equilibrio cam-
bian constantemente, pero pueden contar con estructuras robustas,
que permiten que el sistema responda adecuadamente a los cambios
en las circunstancias (p. 264, Cilliers 2005).

A pesar de su dinamismo, las trayectorias de los sistemas comple-
jos siguen ciertos caminos —no constituyen un caos total, hay reglas—.
La historia importa. Habra path dependency (Sorensen 2010), o sea,
las decisiones de hoy afectaran los resultados, y también las opciones
de mafiana. El contexto también importa, junto con la agencia hu-
mana. Un mismo resultado puede surgir de distintas combinaciones
causales. Existen caminos diferentes al mismo futuro, y caminos simi-
lares nos pueden llevar a futuros muy diferentes (p. 105, Byrne 2005).

2.1.2 Complejidad en el marco general de la planificacion

Desde esta mirada, en el decir de Batty & Marshall, estamos
frente a una ciudad fenémeno «que siempre nos generara incerti-
dumbre». Para este trabajo, aplico varias nociones de la complejidad,

71



LAKE SAGARIS

desarrolladas como parte de una teorizacion reciente en la disciplina
académica de la planificacion. Especificamente, reconozco ciertas para-
dojas propias de cualquier ejercicio de la planificacion, incluyendo este
estudio (tabla 2.1), y asumo, dentro de esta forma de ver, el desafio de
replantear las metdforas que usamos para entender estos fenémenos.
La tabla 2.2 identifica algunas paradojas centrales en la planificacion.

Tabla 2.1 Paradojas clave de la planificacién urbana-regional

Para planificar, suponemos que las ciudades son predecibles y
conocibles a un grado relevante, pero la experiencia demuestra
claramente que es imposible imaginar desde hoy cémo la ciudad sera
en cien afios mds. Sin embargo, debemos seguir planificando.

Portugali 2011 &
Bertolini 2010

Prevalecen los objetivos multilaterales, fuzzy (borrosos, ambiguos),
contradictorios, y, sin embargo, trabajamos soluciones como proyectos

y prevalecen las reglas.

p- 47, Grunau &
Schonwandt 2011

Los planificadores tienden a comenzar con una solucion, antes de

p. 47, Grunau &

examinar el big mess, el subyacente desorden masivo. Schonwandt 2011
El proceso de construir consensos y planificar colaborativamente se Innes & Booher
entiende mejor enmarcado en una mirada desde la complejidad, pero 1999,2010

con frecuencia actuamos como si fuese parte de un mundo newtoniano

de causa y efecto lineal.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 2.2 Complejidad en el sistema ciudad y el sistema planificacion

Concepto

En las ciudades

En su planificaciéon

No lineal y poco
predecible

La decision inicial de utilizar
postes o instalaciones de superficie
para los servicios eléctricos amarra
decisiones y deriva en sorpresas
futuras en cuanto al espacio
disponible, los robos, costos y
otros temas.

Un movimiento ciudadano puede
no lograr metas especificas, sin
embargo, influye de formas
inesperadas en la planificacion.

Efecto mariposa

Tratar de resolver la congestion
al ensanchar las calles y aumentar
las velocidades genera mas viajes
que antes, empeorando en vez de
eliminar el problema.

Puede parecer «mds eficiente»
excluir a la ciudadania de los
procesos de participacion, pero
eventuales oposiciones pueden
costar mucho mas en el mediano y
largo plazo.

Estado lejos del
equilibrio

Muchas ciudades reproducen
inequidades que socavan el logro
de sus metas econdmicas, sociales
y ambientales, produciendo
tensiones que pueden explotar.

Las «revueltas» ciudadanas se
hacen muy probables y pueden
tomar multiples formas en
diversos lugares.
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Atractor extrano

Muchas anomalias que surgen
pueden reflejar el factor invisible
de la corrupcion u otro elemento
no previsto en el plan.

La participacién puede introducir
nuevas prioridades y opciones,
ddndoles nuevas formas a los
planes del mundo oficial.

Categorias de

Los sistemas y sus subsistemas
pueden oscilar o fluir entre

distintos estados (cerca o lejos
del equilibrio, borde del caos),

Los planificadores buscan
un estado estacionario, pero
esto puede no ser factible

o no aconsejable dadas las

estados . . . . .
produciendo ciudades que consecuencias no intencionadas.
florecen o deterioran, pero nunca
permanecen igual.

Culturas sociales, étnicas, de Una solucion «ideal», segiin

clase o de otra naturaleza se la teoria o un experto, puede

expresan en multiples escalas al requerir cambios sustanciales
Fractales mismo tiempo, siguiendo patrones |para funcionar en la ciudad real:

similares en distintas escalas, tanto
de barrio o de otro nivel.

imposicién produce criticas,
boicots y otras formas
de resistencia.

Autopoeisis o
autogeneracion

Para funcionar 6ptimamente, los
sistemas de transporte urbano
podrian beneficiarse de un mayor
cuidado y fomento a las partes
autogestionadas que pueden
aportar a su sustentabilidad

con equidad.

Explica cémo una organizacion
puede emerger completamente
distinta a los componentes y los
existentes en el resto del sistema.

Fuente: elaboracion propia.

2.1.3 Reformando las metdforas en bisqueda

de nuevas posibilidades

Como parte del desarrollo de las ciencias de la cognicion, varios
investigadores plantean que las metaforas no son solo recursos re-
toricos, sino formas sensuales y racionales que moldean el lenguaje
y el pensamiento (Lakoff & Johnson 1999). Para entender mejor
la planificacion, Chettyparamb (2006) destaca su importancia para
«transferir conceptos, ideas y nociones» al asociar el conocimiento
de un dominio a otro, método que permite mantener el sistema de
relaciones. Esto puede ser «esencialmente sensual o intuitivo», ya
que las metaforas invocan «imagenes que ayudan a la cognicion»
(p. 76). La tabla 2.2 refleja el mapeo de metaforas; Phelan (1999)
ofrece un excelente resumen de las similitudes y contrastes entre la
teoria de sistemas, que formé la base de la ciencia y la ingenieria en
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los 1970, y las aplicaciones actuales de la complejidad®, especial-
mente en las ciencias sociales. El primero busca resolver problemas
especificos para entender mejor el sistema. Enfoca, por lo tanto,
principalmente cantidades (inventarios y flujos), mas que las cua-
lidades y atributos de un sistema o los intercambios entre sistemas
(pp. 239-240, Phelan 1999).

Es complejo moverse entre estas dos perspectivas, ya que reflejan
cosmovisiones radicalmente distintas (Checkland 2000). Los siste-
mas «blandos» de las ciencias sociales parten desde la suposicion
de que cada individuo tiene una cosmovision distinta, basada en
experiencias desde su nacimiento, y se apartan de la conviccion,
comun en las ciencias «duras», de que existe una verdad objetiva
que se puede contar y por lo tanto entender (pp. 241-242, Phelan
1999). La metafora fundamental —las maquinas versus sistemas
vivos— es fundamentalmente diferente. Ambas son validas, en
distintas situaciones. Por lo tanto, nos conviene aprender a vivir
con ambas miradas y sus respectivas metodologias, segun el caso.
La tabla 2.3 resume algunos ejemplos relevantes de esta paradoja
en relacion con la planificacion urbana y este caso. Este ejercicio
es importante, ya que la teoria del encuadre o enmarque (framing
theory)® demuestra claramente que, al enmarcar una situacion de
una forma, en vez de otra, entendemos distintas cosas. Por ejemplo,
plantear el problema de los residuos como «dénde ubicaremos un
vertedero» es muy distinto a preguntarse «;como podemos reducir,
reciclar y regenerar» nuestros residuos?

Para una aplicaciéon a temas de planificacion urbana chilena, ver Sagaris &
Ortazar (2016).

¢ Esta teoria, desarrollada originalmente por Erving Goffman (1974) y aplicada
en las politicas publicas en el libro fundamental de Kingdon (1995, 2003), es
menos conocida en el mundo de habla hispana que en inglés. En Chile, el trabajo
de Marcelo Santos, sobre semidtica y temas comunicacionales, entrega un buen
resumen para las personas interesadas. Hay varias presentaciones disponibles,
entre ellas, https://es.slideshare.net/celoo/09-semio-ucenmarque?qid=de4ffee3-8
a45-4e0b-8723-0b83d67284aa& v=&b=&from_search=10 (acceso 1/2/2018).
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Tabla 2.3 Enmarcar en el lenguaje de las maquinas versus sistemas complejos vivos

La industria vs. la ecologia

Ejemplo sistema ciudad

Ejemplo sistema planificacion

La industria busca procesos
lineales, de circuito cerrado
(closed loop, pp. 33-35,
Merry 1995), que se puede
repetir para producir
constantemente el mismo
resultado, pero

en los sistemas vivos la
repeticion pocas veces
produce exactamente el
mismo resultado.

Para (re)producir una
ciudad racional, se ocupan
ordenanzas de zonificacién,
modelos de transporte y
otros, pero estos a menudo
tienen un alto costo

en la calidad de vida y en
tasas de mortalidad por
siniestros viales.

Al tratar de funcionar como
un sistema cerrado

y predecible, el sistema

de planificacion puede excluir
a algunos de los grupos

mas afectados.

La industria busca
uniformidad de todo
producto, mientras la

vida tiende a producir
variaciones que garantizan la
sobrevivencia.

Reglas supuestamente
uniformes producen
resultados muy distintos:
barrios comodos para
sectores de altos ingresos,
ausencia de parques para los
de bajos ingresos, quienes los
necesitan mas.

La diversidad y la
redundancia son vistos como
«ineficiencias», mds que
esenciales para la resiliencia.

Cuando las maquinas
colapsan, dejan de funcionar,
pero los sistemas vivos se
reorganizan y generan nuevas
formas de funcionar.

Se amenaza que la ciudad
colapsara si no se construyen
autopistas, pero cuando se
eliminan se sustituyen viajes
en auto por viajes en modos
mas sustentables.

Falencias y brechas de
gobernanza tienden

a producir barreras y
reflejar path dependency,
pero pueden catalizar
oportunidades.

Insisten en las reglas, la
repeticion y la conformidad,
mas que reconocer y valorar
la autogeneracion vy la

capacidad de autogestionarse.

Represion policial de los
jovenes, quienes usan los
parques para malabarismo,
teatro callejero y ferias del
trueque —no se acoge

este sistema autogestionado,
aplicado en el

espacio «publico».

Se trata a los movimientos
ciudadanos auténomos como
problemas, mis que socios
ideales para cogestionar las
complejidades urbanas.

Fuente: elaboracion propia con base en Merry (1995), De Roo & Silva (2010),
Portugali (2011) & Innes & Booher (2010).

Tratandose de interacciones entre actores ciudadanos, privados
y gubernamentales en la ciudad, es particularmente importante ir
mas alla de la metafora de la mdquina (Tippett 2010):

nuestra forma de razonar refleja como nuestros cuerpos
se orientan espacialmente en el mundo e interactian con el
medio. Estas relaciones basicas... nos permiten construir las
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metaforas primarias, utilizadas para el pensamiento abstracto.
Tratandose de cémo llegamos a saber algo, no solo influye lo
que vemos, sino cémo lo vemos y cémo lo sentimos (Lakoff
& Johnson, 1999; 2003; citados en p. 243, Tippett 2010).

Muy a menudo dejamos afuera de nuestros estudios de los feno-
menos sociales sus componentes sensoriales y espirituales. Omitirlos
en este estudio, que examina los movimientos ciudadanos en la me-
dida que se desarrollan en las cocinas, las oficinas, los barrios y las
calles urbanas, constituiria una «pequefia» omision que llevaria a
enormes vacios en el entendimiento. Por esto mismo, como «forma
de ver» he enmarcado mis observaciones en términos de sistemas
Vivos, mas que como componentes técnicos 0 maquinas.

Esta forma de ver tiene implicancias profundas para un estudio
de participacion ciudadana autogestionada, como este. Introduce
temas de ética, abordados mas adelante, y tiene implicancias sobre
cdmo teorizar una participacion ciudadana adecuada para los desa-
fios del siglo XXI. Una mirada mecdnica de la participaciéon busca
un proceso de planificacion «cerrado», plenamente controlado,
mientras una mirada desde el valor de la autogestion entiende que
un proceso robusto probablemente serda no-lineal, caético (por lo
menos a veces), y abrird caminos y posibilidades imprevistas en el
momento de su disefio (p. 287-289, Portugali 2011).

El proposito de este método de reenmarque; no es descartar, sino
complementar los aprendizajes disponibles utilizando un sistema
mas tradicional, basado en redes u otra metiafora mas mecanica.
Ambas miradas son esenciales y lograr que dialoguen entre si, a
pesar de sus diferencias fundamentales, es uno de los desafios de la
interdisciplinariedad.

2.1.4 Laboratorios vivos

Evans & Karvonen (2011) desarrollan el concepto de «labo-
ratorios vivos» al estudiar las transiciones hacia sistemas de vida
mas sustentables. El término laboratorio encierra una epistemolo-
gia —una forma de conocer el mundo— que permite a los técnicos
experimentar, en aislamiento, alejado de los «caprichos impredeci-
bles» de la naturaleza. Esto simplifica su desagregacion, el examen
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de las partes individuales, lo que puede proporcionar cierto tipo
de conocimiento. Sin embargo, como nos recuerda el cuento de
los hombres vendados que tratan de comprender la enormidad de
un elefante desde lo que pueden tocar con sus propias manos, este
proceder puede obscurecer mas que revelar la naturaleza del todo.

Contrastan con esta vision los laboratorios «vivos», que son
desordenados en el sentido académico y practico, haciendo borroso
los limites e inundando el laboratorio pristino con una muchedum-
bre de microbios y gérmenes que provienen de la vida real. Estos
laboratorios, molestosos, complejos, son necesarios para la inno-
vacion, ya que son esenciales para probar y refinar las soluciones
complejas que necesitamos para contextos reales (p. 128,2011). Un
caso paradigmatico fue el de Charles Darwin, quien considerd a las
Islas Galapagos un importante laboratorio vivo, y los pioneros de
la biologia poblacional, que establecieron los fundamentos de los
ecosistemas como los entendemos hoy (pp. 127-128).

En realidad, los cientificos basan mucho de sus informes y con-
clusiones en su propia experiencia. En la planificacion, varios de
los principales tedricos y estudiosos (Krumholz & Forester 1990;
Sandercock 1998; Forester 1999; Roy 2001; Booher & Innes 2002;
Innes & Booher 2010; Forester 2012) fundamentan sus reportes
sobre la deliberacion, la participacion o la mediacion en casos donde
han participado directamente. Casi todos hablan desde su posicio-
namiento en algun sistema oficial de planificacion: gubernamental,
académico, o una combinacion de los dos cuando sean asesores
y consultores. He utilizado una posicion similar, pero ubicada en
el ambito ciudadano de la planificacion. Revierto, por lo tanto, el
orden acostumbrado, donde los planificadores gubernamentales o
los académicos estudian a la ciudadania desde una posicionalidad
externa en cuanto a lo ciudadano, pero interno en cuanto al sistema
de poder dentro de la planificacion. Esto refleja un acercamiento
emancipatorio a la investigacion, presentado en mas detalle en la
seccion sobre IPA de este capitulo.

En todas estas situaciones, existe el potencial de sesgo, o del
manejo de datos o del poder, que podrian derivar en una manipu-
lacién inconsciente o deliberado de los resultados. Se supone, sin
embargo, que como cientificos ejercemos precauciones para reducir
estos elementos. Ademds, adoptamos ciertas medidas para explicitar
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y transparentar estas situaciones para los que leen el trabajo y para
lograr que las consideraciones éticas prevengan situaciones que
producen dafio.

La figura 2.2 retrata la gama de posicionalidades posibles para
esta investigacion. Una metodologia convencional, de tercera perso-
na, omnipotente, observador, presupone una persona externa (C, E,
o F) que recolecta datos, los ordena «objetivamente» y presenta sus
conclusiones a partir de ellos (p. 100, Merry 1995). Puede producir
una mirada fresca e independiente, pero también puede adolecer de
falencias significativas, como menos acceso a los datos o una posible
manipulacién de parte de los investigados.

En el caso de Ciudad Viva, estas podrian ser asesores perma-
nentes (B), representantes de organizaciones socias en iniciativas
especificas (D), personas externas de municipalidades, por ejemplo
(C), observadores externos recibiendo informacién regularmente
desde Ciudad Viva (E & F), y personas completamente externas,
quienes han tenido muy poco o ningun contacto con Ciudad Viva.
Equipos de investigacion de la ONG Sur o la Universidad Catdlica,
quienes han observado a Ciudad Viva, las organizaciones ciudadanas
o locales, conflictos especificos, se ubican en una posicion (E, F),
mientras estoy ubicada en (A) y, cuando dejé la directiva en agosto
2011, quedé en (D).
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Figura 2.4. La posicionalidad. Las personas participan desde distintos puntos
de cercania y lejania, igualmente importantes para entender el perfil
de la organizacién. En la investigacion identificamos los insiders, dirigentes
y funcionarios de Ciudad Viva, pero también observadores cercanos, intermedios
y lejanos. La posicionalidad de esta investigacion es central (cerca de dirigentes)
y exterior al sistema de poder y planificacion de la ciudad, implicando
los resguardos metodolégicos descritos en el texto’.

Contexto pais

Sistema de
planificacién

Coordinadora /
Ciudad Viva

Sistema ciudad

Fuente: elaboracién propia.

Cualquier posicionalidad trae implicita ciertas relaciones de
poder, lo que aconseja definir la relacion investigador-investigado
como una relacion bidireccional, construida por actores en ambos
lados (Oakley 1981, citado en p. 599, Miraftab 2004). En el caso
de una investigacion convencional, de una tercera persona om-
nipotente, también surgen dudas. Los externos pueden acceder a
informacién y respuestas de menor, y no mayor, calidad. Pueden
demostrar su independencia del grupo bajo estudio, pero de todas
maneras traen consigo sus propios sesgos y experiencias previas (o

7 «A» denota un investigador ubicado en el centro del sistema bajo estudio (Ciu-
dad Viva), insider (persona interna), mientras que «B» es una posicionalidad
cercana pero externa a la toma de decisiones, «C» serfa un investigador conven-
cional del mundo de la planificacién; «D», un ciudadano; «E», un investigador
externo a ambos mundos pero de Chile, y «F», un investigador de otro pais.
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falta de experiencia). La confianza puede no ser suficiente para lograr
testimonios honestos. Pueden carecer de memorias propias y las
relaciones necesarias para triangular efectivamente la informacion.
Y esto puede no ser evidente para los que reciben los resultados.

En este tipo de investigacion urbana, la experticia en si es un tema
de poder, ya que un «experto» (o alguien que aspira a ser un experto)
puede no saber nada de los temas en estudio, sin embargo, espera
cosechar los aspectos mas significativos de un mundo experiencial
complejo, compuesto de diversas cosmovisiones que han interactuado
a lo largo del tiempo, de forma impredecible y/o dificil de capturar
con los métodos tradicionales de investigacion. El poder a menudo se
esconde entre lineas y el investigador puede apropiar conocimientos
desarrollados por comunidades locales, y después usarlos en contra
de esas mismas u otras comunidades similares. Es comun que los in-
vestigadores externos no vuelven a validar y tampoco devuelven los
resultados de sus investigaciones a las comunidades cuya experiencia
las genero.

En este caso, he incorporado aspectos de IPA que buscan «eman-
cipar» (Horton, Bell et al. 1990; Freire 1998; Coghlan & Brannick
2009), en el sentido de empoderar a las comunidades y otros actores.
Este conocimiento es un hibrido, enraizado en mis estudios de plani-
ficacion en la universidad, pero también en las experiencias de vida,
los experimentos empiricos y practicos de personas educadas en la
«universidad de la vida», quienes han testeado sus teorias y practicas
en los laboratorios vivos de mercados, calles, ferias y barrios.

Consecuente con esto, he aplicado tres medidas centrales:

1. Una metodologia de investigacion participativa para la accion
(Senge & Scharmer 2008; Scharmer 2009), donde las organiza-
ciones objetos de la investigacion son coinvestigadores, lo que
les dio un poder significativo sobre el proceso de investigacion;

2. El uso de talleres y otras actividades para revalidar observaciones
y conclusiones, con las mismas personas estudiadas;

3. Una cuidada innovacién para utilizar, donde corresponde, la
primera persona plural, «nosotros», cuando las observaciones y
conclusiones lo ameriten (Torbert 2008).
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Asi, con mis socios comunitarios pudimos consensuar el pro-
ceso del estudio, el contenido de la teoria y el analisis incorporado.
La «voz» de la investigacion es principalmente «nosotros», pero
en algunas ocasiones distingo entre sus voces y la mia. Estas defi-
niciones permiten mantener el respeto, la integridad y la libertad
de pensamiento. Requirieron un set de métodos particularmente
transparentes, ya que nuestras motivaciones y metas también son
diferentes. Los dirigentes buscaban enriquecer su practica, para
aumentar su incidencia en la planificacion (Dirigentes 2012). Yo,
al optar por realizar un doctorado en una universidad rigurosa, me
comprometi a cumplir con las exigencias de la academia.

La posicionalidad del observador importa, porque define lo
que vemos: visibiliza algunas acciones o fenémenos, invisibilizando
a otros. Incluso los datos acerca de una colision entre automoviles
serdn distintos segun se recolectan desde un helicéptero, una cimara
en la interseccion, o un vecino que escucha mas que ve el evento.
Las creencias del observador también influiran: si los conductores
son hombres o mujeres, los prejuicios posibles darin forma a la
evidencia. La transparencia y la reflexion individual y colectiva han
sido la estrategia principal para evitar distorsiones y presentar la
informacién de la forma mas rigurosa posible.

Stacey & Griffin (2005), del Complexity & Management Centre
(Business School, University of Hertfordshire), requieren que los
estudiantes investiguen a las organizaciones donde trabajan, y han
desarrollado métodos para esto (p. 24, Stacey & Griffen 2005).
Trabajan con narraciones reflexivas, como las dos narrativas mas
largas que formaron la base de este estudio. No buscan una validez
«objetiva», 0 sea una ley universal, aplicable a toda organizacion,
ya que es obvio que la investigacion es «una interpretacion, una
reflexion subjetiva sobre la base de la experiencia personal». Pero
tampoco es un reporte arbitrario, ya que puede —y debe— tener
sentido para otras personas, y debe participar en una tradicion mas
amplia de pensamiento (p. 27, Stacey & Griffen 2005). Le he dado
forma a este estudio segun criterios similares, partiendo desde las
reflexiones personales y colectivas, para luego producir un reporte
que tiene sentido dentro del marco conceptual desarrollado aqui.

Junto a las posibles desventajas, mi posicionalidad ofrece venta-
jas: un entendimiento mas profundo, un conocimiento mds extensivo
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e intensivo de personas y eventos. Requiere ciertas limitaciones:
puesto que disefié varias de las iniciativas, seria inapropiado que
yo juzgara su efectividad. Existen evaluaciones externas, serias y
rigurosas que cumplen justamente este papel, y recurri a ellas para
este estudio.

Otro investigador podria ahondar mas en temas de liderazgos
que surgen a raiz de estas experiencias: yo puedo ofrecer algunas
observaciones acerca de temas de liderazgo y «seguirazgo», pero
como una dirigente de base no comento sobre los diferentes estilos
y cémo podrian haber influido en la Coordinadora y Ciudad Viva.
Finalmente, aunque he hecho un esfuerzo por conseguir un rango
amplio de opiniones, especialmente de las personas mas criticas,
algunos protagonistas no estuvieron disponibles.

Es posible que algunos de los entrevistados no se sentian como-
dos para decir la verdad completa. Esta claro, ademas, por lo positivo
de la mayoria de las entrevistas, que Ciudad Viva experimentaba
clerto reconocimiento en el momento de las entrevistas (2010). En
otro momento, los resultados podrian haber sido mas negativos o
mas positivos. Si estoy convencida de que los eventos y su evolucion
han sido retratados con honestidad y precision, principalmente al
mantener la transparencia acerca de mis propias acciones y las de
otras personas, todas centrales y representativas de las diversas
perspectivas sobre los conflictos que ocurrieron.
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CAPITULO 3:
CAMPANA ANTIAUTOPISTA Y APRENDIZAJE
CIUDADANO: LA COORDINADORA
No A 1A COSTANERA NORTE (1997-2000)

Figura 3.1. Después de concentraciones en los mercados de La Vega, lideres

de la Coordinadora marcharon a la Comision Regional de Medio Ambiente,

para entregar observaciones sustanciales al Estudio de Impacto Ambiental
de la Costanera Norte (julio 1997).

Fuente: elaboracion propia.

INTRODUCCION

Una democracia es mas que un procedimiento electoral
o una serie de instituciones y normas. Estas son importantes
como la fundacion de una cultura democrética que articula
la relacion entre la ciudadania y entre ésta y el Estado. Estas
relaciones no son «naturales» o «fijas», sino constituyen un
sitio clave de la politizacion y la interpretacion ideologica, y
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son atn mds poderosos al parecer «mds alld del cuestiona-
miento politico» (p. 9, Taylor 1998).

Este capitulo, junto con el siguiente, revisan el contexto y los
eventos principales de la campaiia contra la Costanera Norte, en-
focandose en temas de aprendizaje ciudadano, emergencia y com-
portamiento del sistema. Presento una breve caracterizacion de los
lideres centrales como parte de la narracion de los eventos, porque
se relaciona directamente con la pregunta acerca de como emerge
una ciudadania activa, capaz de incidir en las politicas publicas,
incluso cuando no es deseada.

Estos dos capitulos ilustran la verticalidad de la planificacion
y la brecha, identificada por Portugali, entre los «planificadores y
los planificados» (2011), ya que los funcionarios del Ministerio de
Obras Publicas, MOP, buscaban imponer una autopista frente a una
oposicion significativa. Las interacciones entre los actores de este
conflicto demuestran ejemplos importantes de colaboraciéon y como
la defensa de la comunidad forja un nuevo sentido de ciudadania,
enmarcado en la reclamacion de una mayor democratizacion: el
derecho de la ciudadania de influir, significativamente, en la toma
de las decisiones urbanas.

3.1 CONTEXTO: LA EXCLUSION COMO SISTEMA DE VIDA

¢De donde vienen las organizaciones ciudadanas, la sociedad
civil, en un contexto postdictatorial? ¢ Como se aprende ciudadania
activa, como valor, y también como una serie de habilidades, en un
medio que sigue hostil y excluyente después de una violencia tan ex-
trema? ¢ Qué rol pueden jugar los conflictos urbanos en su desarrollo?

En el centro de esta experiencia en la esfera urbana, encontramos
una ciudadania naciente que busca involucrarse en la cocreacion
de su realidad urbana, preservando lo que valora, cambiando lo
que no funciona, resistiendo amenazas, sofiadores y constructores
desde siempre. Pero para que puedan florecer, ;cémo, desde estas
pequenas luchas ciudadanas en el plano urbano, podran convertir-
se en esos publicos participativos, destacados por Avritzer por su
importancia para la democratizacion? Un aspecto interesante de
estos dos capitulos es que tenemos la oportunidad de ver como un
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movimiento ciudadano se va convirtiendo en una organizacién con
mayor permanencia y un inventario de acciones posibles mas diverso.

Efectivamente, el actuar ciudadano se mueve entre fases de
movimiento social y de participacion institucional. Se requiere una
movilizacion (fase movimiento social) para obligar a las autoridades
a entrar en didlogo, pero una vez abierta esas puertas, la ciudadania
requiere una capacidad bastante sofisticada de investigacion, argu-
mentacion, comunicacion, en fin, una capacidad de memoria para
acumular conocimientos y credibilidades (fase institucion ciudada-
na). En la capacidad de moverse entre estas dos fases se encuentra
la resiliencia para sobrevivir importantes derrotas y seguir, incluso
cuando las barreras parecen infranqueables.

Al revisar el contexto en que surge la campaiia contra la Cos-
tanera Norte, partimos desde una paradoja: aunque la democracia
parece bastante establecida, «los otros derechos son precarios en el
mejor de los casos, y en declive en los peores» (Oxhorn 2011), una
situacion que refleja «la culminacion de procesos historicos que
partieron en los 1920s, con la Depresion y la emergencia del Estado
desarrollista» (p. 5, Oxhorn 2011). La historia pesa.

Chile se estira larga y delgadamente por la costa pacifica de
América del Sur, apretado entre la cordillera de los Andes por el
oriente, y el mar mdas grande del mundo, el Pacifico, por el oeste.
Oficialmente, fue «conquistado» por los espafioles en 1540, pero los
mapuche defendieron una frontera en el rio Biobio durante trescientos
anos (Bengoa 1985), hasta una derrota clave (1880). Previamente, en
1843, una autocracia de espafioles nacidos en Chile (criollos) envid
un buque a tomar la Patagonia en el sur, con sus reservas de petro-
leo. Luego, apoyados por los britanicos, ansiosos de controlar los
depositos de salitre del desierto de Atacama en el norte, un ejército
chileno recién formado se apurd para tomarse el norte minero del
pais, ganando la guerra del Pacifico (1879-1883) contra Bolivia y
Peru. Asi se armo el Estado-nacion de Chile, con la riqueza mineral
que generaria su primer proletariado y que define su economia hasta
hoy (Blakemore 1974).

Frente a estos eventos fundacionales, Chile nace como un pais
rodeado de «enemigos» externos: Pert, Bolivia y Argentina. Al inte-
rior, un millon de personas de origen indigena luchan desde entonces
por sus derechos politicos. Mientras, la poblacion general, que es
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principalmente mestiza, se cree europea, contrastandose con los
indios de Pert y Ecuador. En otras palabras, la identidad chilena es
fracturada por la discriminacion a partir de la raza, el origen vy, por
sobre todo, el ingreso y la educacion. Estas diferencias se expresan
en la clase social conocida como los pobladores, literalmente, los
que pueblan, quienes son una mezcla entre clase trabajadora, em-
prendedores a pequeiia escala, y diversos personajes y oficios.

Dirigentes provenientes de estos sectores populares jugaron
un rol importante en la Coordinadora No a la Costanera Norte,
aportando una larga historia de resistencia frente a una élite chi-
lena dominada por inmigrantes de origen francés, aleman, suizo y
britanico. Loveman (1988) resume esta historia asi:

La dura explotacion de la fuerza de trabajo de las minas,
de los latifundios, y de la industria ha sido la caracteristica
mads persistente de la sociedad chilena desde la llegada de los
conquistadores europeos en el siglo XVI. A pesar de esfuerzos
recurrentes de parte de oficiales progresistas de la Iglesia o del
gobierno por mejorar las condiciones, primero de los pueblos
indigenas, y después de sus clases trabajadoras con su mezcla
étnica, la economia chilena siguié dependiendo de la labor
obligada, de inquilinos agricolas, y luego de un proletariado
extremadamente movil, pero también miserable. Desde los
primeros afios de la conquista y hasta los 1980s, la cultura
y la sociedad chilena reflejaban la tension entre una mayoria
del pueblo chileno y las realidades de un orden econémica y
politica que descansaba sobre la conquista, la subyugacion,
y la coercién de la mano de obra (p. 3, Loveman 1988).

Al principio de los 1960, estas tensiones se expresaron en una
contienda electoral entre un Partido Democrata Cristiano que
competia con una izquierda liderada por los partidos Socialista y
Comunista. Hasta la Iglesia catélica hablaba de una «revolucion
en libertad». En 1970, la coalicién de izquierda liderada por el Dr.
Salvador Allende gané las lecciones, prometiendo reformas en la
tenencia de la tierra y la nacionalizacion del cobre. Este gobierno y
la democracia chilena fueron abruptamente interrumpidos por un
golpe militar, en septiembre de 1973.

Golpes de diversa indole irrumpian en la mayor parte de América
Latina en aquella época. El de Chile, sin embargo, fue distinto, por
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una parte, porque el pais gozaba (o creia gozar) de una democracia
mas establecida! y porque el régimen militar y sus aliados de élite
buscaban refundar el pais, y reestructurar la sociedad. Efectivamente,
en los afos siguientes, construyeron

una fundacion sélida y compleja de poder... su intencion
era seguir en el poder hasta 1997, como establecia la consti-
tucién de 1980. Se habia disefiado cuidadosamente un plan
para la sucesion que presuponia que General Pinochet seria
ratificado en un plebiscito... Este plan fue frustrado sin golpe
ni derrota militar, con el revés electoral del plebiscito de 1988
(pp. xxii-xxiii, Huneeus 2007).

Para consolidar su modelo, el régimen y sus aliados persiguieron
a todos los «enemigos percibidos» (p. 5, Keech 2004), callando a toda
critica. Al principio de los 1980, la mayoria de las economias de Amé-
rica Latina sufrian la caida de sus PIB, pero el de Chile disminuy6 mas
que ninguno, en un -14,2% (figura 3.2), lejos el peor del continente
(pp. 108-110, Délano & Traslavifia 1989; Navia 2010), lo que reflejo
los primeros experimentos economicos del régimen. Hacia principios
de los 1990, en la medida que menguaba su poder, Pinochet firmaba
cientos de leyes, redistribuyendo los limites de las comunas del pais
y llenando la Corte Suprema con sus seguidores mds fervientes, una
medida cuyo fin era blindarse de procesos por las violaciones a los
derechos humanos. Pero al mismo tiempo, creé un poder judicial
extraordinariamente hostil a cualquier iniciativa ciudadana.

Al terminar el régimen (11 marzo 1990), la gente esperaba que
el pais volviese a algun tipo de «normalidad», pero no era claro lo
que podria ser «normal». El gobierno electo no quiso amonestar

Keech (2004) observa que las tradiciones democraticas chilenas merecen res-
peto, por derecho propio y también comparadas con otros paises de América
Latina. Fuera de las naciones del norte Atldntico, Australia y Nueva Zelandia,
Chile fue el tnico pais en el mundo que «seleccioné sus lideres politicos en
elecciones competitivos entre 1932-1973» (p. 210, Remmer 1984, citado en p.
2, Keech 2004). A pesar del requisito de alfabetizacion, «el electorado crecid
constantemente desde un 9 por ciento de la poblacién inscrita. En 1932 (con un
80% votando en realidad), un 37% de la poblacion estaba inscrito. En 1970,
un 83%voté (p. 10, Keech 2004). Chile también fue tinico en el sentido de que
«tenia el espectro mas amplio de partidos politicos en América Latina de la
época» (Hartlyn & Valenzuela 1994, citado en p. 11, Keech 2004).
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a los militares, iniciando procesos por corrupcion o violaciones a
los derechos humanos, y tampoco quiso molestar demasiado a la
poderosa élite economica que el régimen cre6. Aunque la cantidad
de trampas autoritarias que contenia la nueva democracia dejaban
insatisfechos a los chilenos (Garreton Merino 1994; Oxhorn 19935;
Posner 1999; Garreton Merino 2003; Posner 2004; Posner 2008;
Garreton Merino 2009), de todas maneras, mucho si cambié. En
esos afios, Chile fue mejorando y subiendo ocho puestos en el ran-
king de desarrollo humano: lentamente, el crecimiento econémico
se traducia en beneficios para la poblacion (PNUD/UNDP 1998).

La pobreza habia caido desde un 33% en 1990, al finalizar el
régimen, hasta un 14,7% en 1996, cuando comenzaba el conflicto
por la autopista, llegando a un 10,6 % en 2010 (Casen 2006), du-
rante la etapa de Ciudad Viva. Navia (2010) observa que, a pesar
de las limitaciones, la nueva democracia mejor6 significativamente
las politicas y las instituciones, aunque la desigualdad sigui6 aguda:
en Chile, el 10% mas rico de la poblacion gana tres veces mas que
el 40% mas pobre. En este sentido, Chile esta quedando muy detras
de otros paises de América Latina, como Argentina y México, donde
la raz6n es de 2.1:1, Costa Rica (1.6:1) o Uruguay (1.2:1, ECLAC
1995, citado en el resumen PNUD/UNDP 1998).

Efectivamente, segtin los estandares para los paises desarrollados
y en desarrollo (OCDE, PNUD 2010), Chile seguia siendo uno de
los paises mas desiguales del mundo (p. 2, Banco Mundial 2004,
citado en p. 124, Sabatini, Wormald et al. 2009). El pais tampoco
integraba bien a sus mujeres, ya que su situacion cay6 quince puestos
hasta quedar en el lugar cuarenta de un ranking global, puesto trece
en América Latina (resumen, PNUD 1998).

Esto también se veia en la impermeabilidad de la élite chilena,
incluso después de catorce anos de gobierno electo democratica-
mente. Utilizando el nivel socioeconémico del padre, el PNUD
comparo a la élite chilena con la de Alemania, que esta compuesto
de familias de un porcentaje relativamente igual de ingresos bajos
(35%), medianos (30%) y altos (35%, tabla 3.1). En Chile, solo un
4% de la élite proviene de familias de bajo ingresos (un 55% de la
poblacion), mientras las personas de altos ingresos constituyen un
65%, pero solo un 7,2% de la poblacion (PNUD 2004).
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Tabla 3.1 Comparacion de las élites chilenas y alemanas, segtin nivel
socioeconémico del padre, porcentaje

Bajo Medio Alto
Elite chilena 4 31 65
Elite alemana 35 30 35

Fuente: PNUD, 2004; Potsdamer Elitestudie, 1995.

Un mecanismo importante del sistema que mantiene este nivel
de exclusion es la discriminacion. Efectivamente, en América Latina,
la gente percibe altos niveles de discriminacién, principalmente por
razones de pobreza (39%), un nivel menor de educacion (15%) o
falta de conexiones sociales (11%), por la edad o el color de la piel
(ambos 5%), o por ser mujer (4%). Solo un 5% cree que las per-
sonas reciben un trato igualitario (p. 36, Latinobarémetro 2004).
Un estudio del PNUD mide la discriminacién segtn la brecha de
sueldo para personas con las mismas caracteristicas, salvo su ori-
gen socioecondémico, étnico o racial (tabla 3.2). Segtn ese cuadro,
la discriminacion en Chile por razones de origen socioeconémico,
o sea, por provenir de una familiar «popular» o fuera de la élite,
reduce el sueldo entre dos personas de similares caracteristicas en
un 35%, lo que refleja una discriminaciéon mayor que la que se da,
en otros paises, por otros motivos, COmo raza o Sexo.

Tabla 3.2 La discriminaci6én en Chile comparada con otros paises (ordenados
de mayor a menor)

Brecha de
salarios en

Pais Caracteristica analizada funcion de la Estudio

caracteristica
(%)

Chile Origen socioeconémico 35 Nufez & Gutiérrez (2004)
EE.UU. | Hispano/blanco no hispano 28 Reimers (1983)
EE.UU. | Mexicano/blanco no hispano 17,4 Reimers (1983)
EE.UU. Hombres blangos/hombres 17 Borjas (1996)

afroamericanos

Re1-n0 Inmigrantes blancos/inmigrantes 10a17 Steward (1983)
Unido no blancos
Canads| Tombres blancoshombres 15,5 Howland & Sakeliariou (1993)

afroamericanos
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Reino Género 7 Elias & Purcell (2004)
Unido
) Mujeres blancas/mujeres .

Canadd . 6 Howland & Sakeliariou (1993)
afroamericanas

EE.UU. Apariencia fisica 5a10 Hammermesh & Biddle (1994)

EE.UU. Mujeres blanc.as/mu]eres 6 Borjas (1996)
afroamericanas

Fuente: PNUD 2004.

3.1.1 El contexto general: una cultura de exclusion
de lo popular desde la Conquista

En América Latina, «lo popular» se refiere a grupos en desventaja
en sociedades extremadamente desiguales, con oportunidades de
vida y de consumo limitadas (p. 299, Oxhorn 1995). Esta condicién
refleja una realidad de discriminacion social y segregacion territorial,
la pobreza general de personas con y sin trabajo, y la dependencia
de las familias de trabajos precarios e ingresos de actividades como
el reciclaje y otras del sector informal.

A menudo, los diversos grupos que se agrupan en esta categoria
sufren de pobreza, vulnerabilidad y marginalizacion. En el plano ur-
bano, sin embargo, debemos reconocer la paradojica realidad de que
la mayor parte de Santiago hoy nace de estos movimientos urbanos
populares del siglo XX, aportaron significativamente al movimien-
to por la democracia en los 1990, y en muchos casos se defienden
efectivamente hasta el dia de hoy (Oxhorn 1995; Sagaris 1996).
Mientras en buena parte del siglo XX estos sectores se organizaban
laboral y politicamente para luchar por sus derechos sociopoliticos,
durante la dictadura, las pocas organizaciones ciudadanas tendian
a reunir a los pobladores, los estudiantes, las mujeres y las familias
de las personas afectados por violaciones a sus derechos humanos.
Postdictadura, hubo cierto desconcierto, particularmente en los 1990,
en el momento que surge la Coordinadora:

Cuando ustedes nacen, nacen entre medio de un resenti-
miento de la sociedad civil chilena, porque la mayoria de sus
lideres habian sido captados por el Estado. El Gobierno de
Chile ordenoé la cooperacién internacional, por lo tanto, en
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vez de pasar a las ONGs pas6 al Gobierno, entonces aparecid
el Gobierno quedandose con recursos que tradicionalmente
habian quedado para las ONGs. Cuando todos estibamos
en contra de Pinochet, éramos todos amigos, sin embargo al
no tener a Pinochet, empez6 a surgir la competencia entre
las ONGs. Todo esto fue un entorno complejo para ustedes
(Ximena Abogabir, 7 junio 2010).

Efectivamente, la sociedad civil era algo marginal, un objeto de
desconfianza desde el gobierno. Contrasta esta mirada con el valor
que se les asignan las democracias de Canada, EE.UU. o Europa.
Barber (1998) destaca la importancia de la ciudadania organizada, es
decir, la sociedad civil como algo fundacional para vivir una cultura
genuinamente democratica. Un indice de la National Civic League
(EE.UU.) define una capacidad civica, que consiste en:

® una ciudadania bien organizada,

e con un nivel de participacién importante,

e capaz de demostrar liderazgo ciudadano,

e frente a una capacidad gubernamental equivalente de abrirse
a colaboraciones,

® una capacidad comunitaria de compartir informacion, de
colaborar internamente y de

e construir consensos, y colaborar con diversas comunidades
externas (Parr 2008).

Contrasta esta mirada con la de América Latina, donde las
iniciativas ciudadanas sufren de innumerables barreras para consti-
tuirse legalmente, abrir una cuenta, incidir en las politicas publicas.
Bernardo Toro, de la Fundacion Avina, estudioso de la sociedad civil
en América Latina, resume las diferencias:

A Norteamérica llegaron familias a hacer un proyecto...
Les toca inventar las instituciones, entonces las instituciones
se inventan desde la sociedad, de acuerdo a las necesidades
cotidianas y a sus percepciones del mundo (...). Qué pasa
en América Latina (...) Primero es conquistada, la sociedad
no tiene chance de construir sus instituciones (...) entonces
América Latina se acostumbra o adquiere la cultura de que ella
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no construye las instituciones y las instituciones que logran
armar (...) son miradas como otras organizaciones de segunda.

Gonzalo de la Maza, experto en sociedad civil, observa que,
efectivamente, cada sociedad construye la sociedad civil a su manera.
La sociedad chilena parte desde la conquista con la exclusion de los
pueblos originarios, fractura social que crea patrones de exclusion
sin resolverse, constituyendo un orden politico que

te permite ciertos avances en la sociedad pero sin embargo
no logra resolver ese problema de fondo, que es esa fractura
de la sociedad que la vuelve excluyente, que permite que se
exprese, pero que no logra efectivamente cambiar sus condi-
ciones porque el problema de estos paises, no solo del nuestro,
es que cuando uno dice la sociedad civil que se desarrolle y
todo, no es que se desarrolle solamente la pluralidad de los
actores, es que tienes que romper la exclusion y generar un
campo en que todos puedan participar (De la Maza 2010).

A pesar de tener una tradicion de autoorganizacion, esta no logra
expresarse en el nuevo orden republicano (De la Maza 2010). Al
mismo tiempo que luchan por cumplir con sus mandatos especificos,
las organizaciones de la sociedad civil también deben enfrentarse
a la marginacién, buscando ubicarse en una posicionalidad mas
respetada dentro de la sociedad en general. La percepcion general
influye en como se generan y pueden funcionar aquellos publicos
participativos: donde la primera reaccion es recorrer a la represion
y la supresion, surgen conflictos legitimos y necesarios para la de-
mocratizacion del poder.

Esta fractura se reforz6 durante el régimen militar, y no se re-
virtio automaticamente, por el simple hecho de volver a votar por
las autoridades politicas del pais. Durante la dictadura, algunas
expresiones de la sociedad civil lograron sobrevivir la represion, par-
ticularmente las que se cobijaban bajo el alero de la Iglesia catodlica.
Se formaron agrupaciones proderechos humanos y pequefias ONG,
generalmente con financiamiento desde afuera, enfocados en temas
de sobrevivencias (ollas comunes, defensa de la vida y la integridad
fisica, Oxhorn 19985; Sagaris 1996; Irarrazaval, Azocar et al. ¢. 2006).
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Estas circunstancias socavan las redes de confianza de Tilly, que
son tan importantes para la democratizacion. No sorprende que Chile
sea el pais de mayor desconfianza en América Latina: preguntado si en
general se puede confiar en las otras personas, un 85-90% responde
que no; solo un 10-15% (segun el ano) responde que se pueden confiar
en la mayoria de la gente (CERC 2004). En paises con democracias
mas consolidadas, la confianza es alta: en Dinamarca y Suecia, por
ejemplo, mds de un 66 % cree que se puede confiar en la mayoria de
la gente (Van Schaik 2002).

Como se vio con el trabajo de Tilly (capitulo 1), la discrimina-
cion categorica (basada en sexo, raza, nivel socioeconémico) y la
confianza son dos de tres factores cruciales para la democratizacion,
dejando al proceso chileno muy débil, en este sentido.

3.1.2 Santiago: una sociedad civil de servicios,
mds que campeones de causas sociales

La discriminacion y la desigualdad que produce se expresan
espacialmente en la ciudad de Santiago, capital de Chile. Con una
poblacion de seis millones en la época de este estudio, Santiago
cobija la mayoria de las funciones gubernamentales, un 40% de la
poblacion y un 40% del PIB (Banco Central de Chile, 2003-2006).

Los gobiernos regionales, como el Metropolitano de Santiago,
son designados y cuentan con poderes muy limitados. La mayoria
de la gestion es realizada por las secretarias regionales de los mi-
nisterios nacionales, tipicamente con poca coordinacion «y a veces
una dura competencia» entre ellos. El proyecto de la autopista Cos-
tanera Norte fue manejado por una unidad especial, del Ministerio
de Obras Publicas, sin mayor coordinaciéon con el Ministerio de
Vivienda, el Ministerio de Transportes y sin un gobierno ni ningin
ente coordinador al nivel regional.

Esta situacion refleja una descentralizacion trunca y una historia
de desarrollo donde los gobiernos locales han actuado principalmen-
te como agentes del gobierno central (p. 31, Nickson 1995). Durante
la época militar, la descentralizacion aumento las cargas financieras
de las municipalidades (Oxhorn 1995; Posner 1999; Posner 2003;
Posner 2009), al mismo tiempo que reducia su autonomia politica.
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Las politicas urbanas del régimen reforzaron la exclusion espa-
cial, creando municipalidades de bajos, medianos y altos ingresos,
lo que influyé también en los recursos disponibles para gobernar,
aumentando las disparidades (Portes, p. 133, Nickson 1995). Recién
llegada, en 1981, me acuerdo de que mientras esperaba el bus, veia
como unos camiones trasladaban a las personas de ingresos bajos
desde sus hogares en lugares céntricos hacia nuevas viviendas en
barrios lejanos. Esta desigualdad y exclusion se consolidé en los
1990, justamente la época de la Coordinadora: aunque la segregacion
residencial declin6 en Santiago, sus efectos sociales se hicieron mas
severos (p. 122, Sabatini et al. 2009).

A la desigualdad espacial se agregaba un acceso desigual a las
estructuras del poder, llevando a un lider del mundo empresarial a
decir con toda franqueza que

«Chile no cambiara si las élites no dejan de chupar la teta, y
no creo que las elites econémicas y politicas decidan soltarla»2.
(Lamarca 2005, citado en p. 125, Sabatini et al. 2009).

No obstante, la sociedad civil experimentd un auge en la época
postdictatorial, llegando a ser el sector sin fines de lucro mas grande
de América Latina (Irarrdazaval et al., c. 2006). Utilizando las clasifi-
caciones de Najam, sin embargo, vemos que mas que fiscalizadores,
activistas de temas, o innovadores, la gran mayoria estan en la catego-
ria de «proveedores de servicios», especificamente la educacion (70%
de los empleados, 57% de los recursos). Asi, de un gasto anual de
US$1,4 mil millones (1,5% del GDP), empleaban a 303.000 personas
(un 2,6 % de la poblacion econémicamente activa, mds que tres veces
las personas empleadas por el sector minero y dos tercios de los em-
pleados en la construccion (Estevez 2012; Irarrazaval et al., c. 2006).

De las organizaciones activistas o «campeones» de causas de bien
comun (advocacy), surgieron los de derechos humanos y sociales ya
mencionados, y otros de defensa del medio ambiente, durante los
ultimos afios del gobierno militar. Asi, los conflictos irrumpieron

2 Se cita nuevamente en el Mercurio, 18 octubre 2017, acceso 19-I11-2019.

https://www.emol.com/noticias/Economia/2017/10/18/879620/A-12-anos-de-
la-polemica-frase-de-Lamarca-Chile-no-va-a-cambiar-mientras-las-elites-no-
suelten-la-teta.html
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primero en el punto mas lejano del pais, Tierra del Fuego (conflicto
del forestal Trillium), y se fueron acercando a la capital, a través
de Mehuin (pescadores versus empresa productora de celulosa), y
finalmente el Cajon del Maipo (oposicion ciudadana a un gasoduc-
to). La resistencia ciudadana a la Costanera Norte constituyé una
primera pelea socioambiental en la capital del pafs.

En cuanto a la sociedad civil en el plano explicitamente urbano,
las juntas de vecinos fueron creadas en los 1960, pero en la época
postgolpe, fueron controladas por personas designadas por el gobierno
militar (1980-1990). En vez de recuperarlas y reforzarlas como parte
importante de la nueva democracia, los gobiernos electos de los 1990
tendieron a dejarlas en abandono, o alimentarlas con migajas de fi-
nanciamiento extremadamente bajas, considerando los desafios de la
gestion urbana y las multiples incapacidades de los nuevos gobiernos
locales. Sin embargo, y a pesar de esta dura realidad y un aprendizaje
ciudadano de terror, heredado del régimen militar, frente a las noticias
de que la primera autopista urbana los borraria del mapa de la ciudad,
surgié una chusma de artistas, feriantes, escritores y pequefios empre-
sarios que se atrevieron a cuestionar un megaproyecto del gobierno
de turno.

3.2 REBELDIA CIUDADANA

3.2.1 El proyecto: la concesion de la autopista Costanera Norte

En los 1990, Santiago era una regién metropolitana con 5,4
millones de habitantes, una densidad razonable de 70 personas/
hectarea, y 16,5 millones de viajes diarios. La particion modal era
solo un 16% de viajes diarios realizados en automéviles, versus un
54% en transporte publico, un 22% caminando, 2% en bicicleta
y un 2% en otros medios. Diez afios después, las proporciones
cambiaban a favor del automoévil (22,2%) y a costa del transporte
publico (33,4%), mientras la caminata y la bicicleta eran un 40%,
y otros medios el 4% restante (SECTRA 2012).
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Tabla 3.3 Territorios y municipalidades afectadas

% Ingresos por Rankin, Poblacion
Ingresos | Municipalidad pob/reza hogar (191;6 ) desarrollgo Ahu;&st{:ﬁ?io (1995)
(2006) USD* humano PNUD en miles
Vitacura 4.4 854 1 79.914
Las Condes 2,3 777 2 228.030
Altos - - 308
Providencia 3,5 728 3 114.195
Lo Barnechea 8,1 667 6 63.368
Medios Santiago 7,3 461 17 115 214.563
Independencia 6,0 388 82 70.986
Quinta Normal | 10,8 340 88 110.071
Bajos Recoleta 12,4 316 93 g; 156.671
Pudahuel 7,1 267 100 169.684
Cerro Navia 17,5 243 143 153.716

Fuente: elaboracion propia con base en Seremi 2009, Agostini 2010, Casen 2006,
PNUD 2006, SECTRA 2006, Central Bank 2012.

El Ministerio de Obras Publicas, liderado por Ricardo Lagos,
un politico que llegaria a la presidencia unos afios después, argu-
menté que el pais sufria de un «déficit de infraestructura». Anuncio
su primer proyecto, la autopista Costanera Norte, de veintinueve
kilometros de largo, tres pistas en cada direccion y un costo inicial
de US$ 120 millones. Se extendia entre los barrios de altos ingresos
en el lado oriente de la ciudad, hacia el centro, el aeropuerto y los
puertos y balnearios de la costa central (Quijada 2003).
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Figura 3.2. Las comunidades que se alzaron contra la autopista, formando
la Coordinadora No a la Costanera Norte. En su version definitiva (hubo

muchas), la autopista se sumergi6 debajo del Rio Mapocho en su sector.

Vitacura and
other woalthy
neighbourhoods

Middle and low-
income
sourheods

Fuente: elaboracion propia con base en Google Maps.

Hubo muchas versiones del proyecto, descartados por diversas
razones, hasta llegar a un trazado que pasaba principalmente por
comunidades de menores ingresos.

3.2.2 Las comunidades: actores diversos en tres comunas

De las diez comunas afectadas, tres organizaron la campafia con-
tra el proyecto (figura 3.2). Combinaban residentes de ingresos bajos
(Independencia), comerciantes y vendedores ambulantes del sector de
la Vega Central y Patronato (Recoleta); residentes, artistas y profesio-
nales del Barrio Bellavista (Recoleta y Providencia); y residentes de
ingresos medianos y altos de Pedro de Valdivia Norte (Providencia).
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Figura 3.3. Independencia, casas solidas, patrimoniales de Independencia-

Borgofio, destrozado por el proyecto, y la dirigenta Alicia Cid (2002).

4 rrTEEN
-~ 1 !l/«ll/ , Fa
j”/ ol i s aes s a5

Foto superior: Luis Olivares.

Foto inferior: elaboracion propia.

Cada territorio tenia una historia, una identidad y una relacion
distinta con la ciudad y con la sociedad chilena. Todos compartian
una ubicacién privilegiada, cerca del corazén de la ciudad, al lado
«malo» del rio Mapocho. Esto significé discriminacion, pero tam-
bién un grado de libertad, expresado en los mercados populares de
la Vega Central (Recoleta) y las actividades culturales y nocturnas
del Barrio Bellavista.

En Independencia-Borgofio eran noventa familias, la mayoria
(sesenta) arrendadores, y un nimero indeterminado de allegados.
De estos hogares, treinta llevaban mas de una década y algunos,
varias generaciones desde casi un siglo. Las casas sobrevivieron
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terremotos mayores de los 1960 y 1980. Sus lideres principales eran
Luis Olivares (propietarios) y Alfredo Basaure (arrendatarios). La
mayoria se criaron en el barrio, con buen acceso a algunas de las
mejores escuelas publicas, parques, museos, mercados baratos y
otros beneficios de la vida urbana.

En la comunidad de Independencia-Olivos, las familias arren-
daban. Lideradas principalmente por Alicia Cid (figura 3.3) y su
hermano, César Cid, Alicia fue una dirigente clave de la Coordina-
dora. Fueron treinta hogares en un pasaje sencillo, con buen acceso
a la Vega Central y el resto de la ciudad. La mayoria vivia aqui
hacia mas de sesenta afios. Incluso, estuvieron a punto de lograr la
propiedad de sus casas y pagaron contribuciones durante ocho afios
a la Municipalidad de Santiago. Cuando el régimen cre6 la nueva
Municipalidad de Independencia, sus casos se archivaron y quedaron
como arrendatarios solamente.

Fueron 140 personas, 112 adultos y 28 nifios, quienes ni si-
quiera vivian en el trazado de la autopista (Araya & Sagaris 1997).
Pero la Municipalidad de Independencia si estaban en el trazado,
y muy pronto vendi6 los derechos a su sitio de aquel tiempo, para
tener un edificio municipal nuevo con los fondos de compensacion.
Existia la posibilidad de que la municipalidad se reubicara en el sitio
ocupado por la Comunidad Independencia-Olivo y, por lo tanto, la
comunidad estaba en riesgo. Los otros dirigentes de la Coordinadora
fueron testigos de una dura campafa de intimidacién de parte del
municipio hacia esta comunidad.

Reclamo principal: para estas comunidades, la autopista fue un
ejemplo de «injusticia mayor» (p. 52, Araya & Sagaris 1997), ya que
su existencia ni siquiera se mencionaba en el Estudio de Impacto
Ambiental, a pesar de las expropiaciones.

3.2.3 Recoleta: la periferia de la Vega Central

La Vega Central sirve a la vez de terminal de ventas por mayor
y por menor, rodeandose con los afios de tiendas de todo tamafio,
vendedores ambulantes, caridades y servicios muy diversos. Las
asociaciones al interior partieron protestando, para luego negociar
una paz precaria con el proyecto, como vemos mds abajo. En sus
alrededores, sin embargo, los mercados y las tiendas pequenas se
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unieron a Bellavista y la Coordinadora, formando complicidades y
amistades que duran hasta hoy.

Figura 3.4. La Pérgola Santa Maria (c. 2000), en la puerta de la Vega Central,
cobijada por el mismo cerro San Cristébal, delimitaba a casi todas
las comunidades de la Coordinadora.

NG |

N
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Fuente: elaboracion propia.

Este sector encierra las contradicciones del mundo popular:
objeto de peliculas, arte plastico y planes eternos de remodelacion,
en general sus habitantes son de bajos ingresos, pero algunos han
logrado aumentarlos, trasladandose a vivir en algunas de las zonas
mas acomodadas de la ciudad. Como Bellavista, la Vega es central
en el imaginario de la ciudad de Santiago, y, como reza el dicho,
«Después de Dios esta la Vega». Efectivamente, cuando los barrios
pudientes «limpian» sus veredas y espacios publicos, expulsando a
las personas pobres, estas hallan algo de protecciéon y un plato de
comida en la Vega.

Los dirigentes que participaron de la Coordinadora incluyeron a
Mauricio Palma, de los mayoristas; Arturo Guerra, de los Chacareros
(verduras frescas), y Rafael Lawner. Entraban y salian de las activi-
dades como reaccion a amenazas especificas. Similarmente, Carlos
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Abusleme y William Banduc, dirigentes de la Cimara de Comercio
de Patronato, prefirieron optar por su propio camino, aunque en
algunos momentos delegaron su representacion en la Coordinadora.

Las organizaciones que fundaron esta instancia y después Ciudad
Viva fueron las pergoleras de la Pérgola Santa Maria (figura 3.4.
Sesenta puestos, unas quinientas personas directamente afectadas,
y dirigidas por Nury Gatica, figura 3.5); la Vega Chica (figura 3.6,
120 puestos, unos 2.000 dependientes), cuya dirigente principal fue
Sonia Abarca (quien después fue la primera presidenta de Ciudad
Viva); los vendedores de fruta, verduras y otros productos del Tirso
de Molina (408 puestos, de los que dependian unas cuatro mil per-
sonas), representados principalmente por Jorge Cannobbio (figura
3.7) y Domingo Pérez; y los duefios de los pequefios negocios de la
periferia de la Vega, miembros de la asociacion Acofer, representada
por Inés Fernandez. Ella, ademas, era vecina de Bellavista Recoleta,
reforzando los lazos entre ambos sectores, y entre comerciantes y
residentes. Dos grupos mas participaron en la Coordinadora: la Re-
modelacion Recoleta, con unos cien vendedores ambulantes ubicados
en veinte puestos en calle Recoleta; y los vendedores del Baratillo,
representados por Carlos Galleguillo, quien murid, tragicamente,
en un incendio (c. 1999). En conjunto, los grupos de la Vega eran la
mitad de la Coordinadora.
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Figura 3.5. Nury Gatica, dirigenta de la Pergola Santa Maria, lidera actividad

de reciclaje en el sector de la Vega, 2002.

Fuente: elaboracion propia.

Figura 3.6. Sirviendo un almuerzo fresco, bueno, bonito y barato, en la Vega
Chica, c. 2001.

Fuente: elaboracion propia.
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Reclamo principal: la principal preocupacion de estos grupos era
su sobrevivencia econémica. Después de mas de un siglo de luchas
urbanas, sabian cuan duro era la ciudad y cuan dificil era lograr un
lugar donde trabajar para los que contaban con escasos recursos
economicos y poca educacion. Con los avances de la Coordinadora,
fueron integrando otros temas, medioambientales y sociales, a su
agenda. Una motivacion fuerte surgia de los rumores, abundantes en
ciertos momentos, de que las empresas inmobiliarias querian insta-
larse en el sector, con proyectos de edificios en altura y un comercio
basado en los malls que ya se estaban tomando otros rincones de
la ciudad, eliminando el comercio tradicional, como las ferreterias,
zapaterias y carnecerias de barrio.

Figura 3.7. Jorge Cannobbio, del Tirso de Molina, c. 2000.

Fuente: elaboracion propia.

3.2.4 Con un ala en Recoleta y otra en Providencia:
Barrio Bellavista

Hacia el oriente, se ubica el barrio residencial y creativo de Be-
llavista (figura 3.8), dividido en dos municipios durante el régimen
de Pinochet. En Recoleta habitaban unas 2.659 personas distribuidas
en 861 hogares, mientras en Providencia vivian 3.806 residentes en
1.363 hogares, segun datos del censo.

Bellavista se hizo conocida en los 1950 y 1960 como un barrio
donde se reunian los mejores artistas de Chile, como el pintor Ca-
milo Mori, la escultora Marta Colvin y el poeta ganador del Premio
Nobel, Pablo Neruda. Durante el régimen militar (1973-1990), el
centro cultural Taller 666 se instal6 en una vieja casona y trabajé
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sin cesar por la libertad de expresion. La Asociacion de Vecinos,
creada a fines de los 1980, fue dirigida por Mario Baeza, un icono
cultural muy querido por su trabajo como director de coros, que
durante su larga vida llevo la musica a miles de personas en todo
Chile, y Maria Inés Arribas, una arquitecta urbanista defensora del
patrimonio y los derechos ciudadanos.

Figura 3.8. Patrimonio social-obrero del Barrio Bellavista, calle Melchor Concha,
declarado Zona Tipica gracias a una campana coordinada por Maria Inés

Arribas, Junta Vecinos No. 13 Mario Baeza.

Fuente: Claudio Olivares (2004).

A pesar de haber sido un solo barrio desde su fundacion, hace
varios siglos, el régimen militar dividi6 el Barrio Bellavista entre dos
jurisdicciones municipales, el barrio elegante de Providencia y el nue-
vo municipio de Recoleta. Como resultado, en los 90, Bellavista se
habia convertido en tierra de nadie, el barrio pobre de Providencia y,
paraddjicamente, el barrio rico de Recoleta, o por lo menos la gallina
de oro, por los ingresos de patentes que aportaba a Recoleta. Fue
invadido por discotecas ilegales, redes de trafico de drogas y mucha
delincuencia. Los vecinos comenzaron a organizarse de inmediato,
en los afios postdictadura, recuperando su Junta de Vecinos en 1993.
Provenian principalmente de sectores de clase media y de ingresos
bajos, muchos de origen popular, algunos con hijos universitarios que
vivian en las mismas viviendas que fueron construidas para obreros
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a fines de los 1880. Las industrias de las editoriales e imprentas mar-
caban la identidad local durante décadas, ligando los «trabajadores
culturales» con importantes intelectuales, en una relacion reforzada
por una cultura de izquierda comun. En un Santiago segregado, esta
integracion multiclase se convirti6 en un componente importante
de la identidad local, y como dirigentes, lo celebrabamos a menudo.

De hecho, las organizaciones vecinales lideraron varias campa-
nas, entre ellas la que logro el reconocimiento de un barrio «bastante
modesto, popular, obrero». Esta conciencia, y el hecho de que tanto
las vecinas cocineras como los restaurantes de Bellavista eran asiduos
compradores en los mercados de la Vega, reforzaron los lazos entre
estas comunidades. Bellavista funcionaba, ademas, a escala local,
como barrio residencial, y a escala metropolitana, como barrio de
creacion artistica, de gastronomia vy, al estar al pie del Parque Me-
tropolitano en el cerro San Crist6bal, de recreacion.

Sus organizaciones principales fueron las dos Juntas de Vecinos
y EcoBella, el Comité Ecologico Silvino Zapico. Los dirigentes se
movian entre los distintos grupos, y colaboraban también con la Cor-
poracion Cultural y de Desarrollo de Bellavista, dirigida por la artista
Carmen Silva, con apoyo experto de dos residentes arquitectos, Tomas
Carvajal y Sergio Gonzalez. Los principales dirigentes de Bellavista
para la campafia antiautopista fueron Maria Inés Arribas, Patricio
Lanfranco, Mauricio Montecinos, Maria Eliana Bustamante (Junta de
Vecinos #13), Joan Morrison, Waleska Salinas, Bernarda Contreras,
Maria Inés Solimano y Lake Sagaris (EcoBella), varias generaciones
de dirigentes de la Junta de Vecinos Recoleta y Carmen Silva.

Reclamo principal: la comunidad se oponia a la Costanera
Norte por motivos asociados a la calidad de un medio ambiente ya
amenazado y degradado, el patrimonio, la cultura y el derecho de
vecinos de ingresos bajos y medios de seguir gozando de una alta
calidad de vida en un barrio amistoso y central. EcoBella estudio
los posibles impactos de la contaminacion del aire y un farmacéu-
tico vecino apoyo0, entregando datos valiosos. Una manifestacion
barrial al principio de la campafa lanzé el anuncio de la campaiia
antiautopista. La ceramista y artista Joan Morrison construy6 una
maqueta de las chimeneas gigantes de la autopista, mientras yo
demostré como se formaba el ozono peligroso para la salud en la
presencia del sol, utilizando dos globos en representacion de las
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moléculas. El patrimonio era clave, ya que el proyecto? contemplaba
la destruccion de hitos importantes como el castillo, «entrada del
funicular, disefiado por el “Gaudi de Chile”, Luciano Kulczewski»,
y las casas art decé alrededor de la casa-museo de Pablo Neruda, La
Chascona. El proyecto incluia rampas de emergencia que impactarian
otros sectores y un sistema de chimeneas sin filtro, que concentraria
y emitiria los gases en puntos poco definidos.

3.2.5 Pedro de Valdivia Norte

Pedro de Valdivia Norte (figura 3.9) es un barrio de ingresos
altos, de jueces, hombres y mujeres de negocios, profesionales. Sin
embargo, lejos de ser «tipico», las personas que conforman esta
comunidad optaron por quedarse cerca del centro de la ciudad, en
vez de irse a los suburbios adinerados que se desarrollaron durante
el régimen militar y después.

La Facultad de Arquitectura de la PUC se encuentra en este sec-
tor, con edificios patrimoniales entre los modernos, recuerdos de la
casa del latifundista que otrora vez ocupaba este territorio. Todavia
se arrienda para romanticos casamientos bajo los naranjos del patio.

Durante los afios de la campana, profesores del Instituto de Es-
tudios Urbanos y Territoriales y otros departamentos nos vinieron a
estudiar, emitiendo articulos opiniones y aportando varios asesores
claves a la campana, particularmente la Dra. Maria Elena Ducci,
arquitecta doctorada en planificacion urbana, y el Dr. Juan de Dios
Ortuzar, destacado experto en ingenieria de transporte y profesor
de otro campus, en la zona sur de la ciudad, San Joaquin.

Hubo muchas versiones del proyecto a lo largo de los afios. Utilizaré el término
proyecto para referirme a la version presentada en el Estudio de Impacto Am-
biental. El MOP después propuso una «variante Bellavista», que fue aprobada
someramente, pero la empresa ganadora de la licitacion dio la pelea por una
variante rio Mapocho, que fue la version construida finalmente.
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Figura 3.9. Pedro de Valdivia Norte: en la época, calles tranquilas con hogares

caros, para gente que tuvo que movilizarse para defender su barrio, llegando

a jugar un rol importante en la Coordinadora No a la Costanera Norte.

T L

Fuente: elaboracion propia.

De este barrio, dos organizaciones participaron en la Coordi-
nadora y luego Ciudad Viva. La primera era la Junta de Vecinos
#12, encabezada por un ingeniero, Ambrosio Garcia-Huidobro, y
Juan Luis Moure, un empresario importador de perfumes. Como
EcoBella en Bellavista, la segunda fue un comité en defensa del cerro
San Cristobal y su emblematico parque, liderado por el Dr. Ricardo
Araya, un psiquiatra comunitario; Alfredo Gredig, empresario de-
dicado a los accesorios para yates; Inés Watine, inmigrante francesa
quien llegd a Chile en los 1970, casada con el juez Juan Guzman*; y
su amiga Céline Désramés, también francesa, historiadora y duefia
de una libreria. Al principio fue activista también una arquitecta a
cargo de la farmacia familiar, Katia Cotoras.

Reclamo principal: para estas agrupaciones, el tema central era
la defensa del cerro San Cristébal y el Parque Metropolitano, con sus
zonas de paseo, jardines botanicos, bosques de eucaliptos, mimosa
y otros arboles. Junto con el rio Mapocho, este parque, de aproxi-
madamente 1.785 hectareas, define el limite de Bellavista también,
pero fue interesante notar que los vecinos de Pedro de Valdivia Norte

Se trata del juez que procesé a Pinochet y jug6 un rol importante en lograr algin
grado de justicia para victimas de violaciones de los derechos humanos. Apoyé
ciudadanamente a la Coordinadora, participando en eventos para reunir fondos
con su esposa Inés, quien, junto con Alicia Cid, fueron los mejores trabajadores
puerta a puerta.
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lo sienten mucho mas suyo, y en un buen sentido «no para excluir,
sino para cuidarlo». Recorrian sus limites, midiendo y demostrando
un error tras otro en los planes del Ministerio de Obras Publicas,
invirtiendo horas y argumentos infinitos en defensa del bien comun,
un parque que realmente sirve a toda la ciudad y mas alla.

3.3 LA cAMPANA

«Quizds América del Sur no es el continente mds pobre
del mundo, pero bien podria ser el mds injusto»

(Ricardo Lagos, presidente de Chile, Monterrey, México,
2004, citado en p. 4, Oxhorn 2011).

Los seres humanos construimos las ciudades y sus barrios con el
fin principal de vivir en ellos; las otras funciones relacionadas con la
actividad humana, como el comercio, la industria y la entretencion,
deberian subordinarse a este objetivo fundamental.

Nuestro barrio estd excepcionalmente bien ubicado y
con un equilibrio especial con el medio ambiente, entre el
Rio Mapocho y el Cerro. Sufren, desmedidamente, de una
agresion devastadora de actividades contaminantes, fuera
de todo control. Es probable, sin embargo, que constituimos
uno de los pocos sectores antiguos que aun conserva parte
importante de su patrimonio histérico, artistico y cultura,
debido principalmente a la larga defensa de los habitantes de
Bellavista... (Lanfranco & Vergara 1993, 1995).

Previo a la campafia antiautopista, la comunidad de Bellavista
acumul6 una serie de experiencias y habilidades que sirvieron a la
Coordinadora en un grado importante. La division del Barrio Bellavis-
ta en dos hacia fines del régimen militar funcion6 como el equivalente
territorial de dos caballos corriendo en direcciones opuestas. Una
regulacion floja y un entusiasmo desmedido por ganarse un dineral
impulsaron una invasioén de discotecas y redes de narcotraficantes
que trajeron niveles de ruido extremos, borracheras, robos y temas
relacionados. Esto catalizé la participacion de las asociaciones barria-
les, ya que era imposible dormir. Los vecinos salian de sus hogares
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los domingos para encontrar sus veredas, patios y plazas llenos de
vidrio roto, charcos de orina y excremento humano. Las dos juntas de
vecinos, la #35 (Bellavista Recoleta) y la #13 Mario Baeza (Bellavista
Providencia) se reforzaron con un comité de voluntarios entusiastas,
EcoBella y la Corporacion mencionada anteriormente.

Sin cumplir con las normas minimas, una discoteca aparecia
en medio de una calle, expulsando a los vecinos y en muchos casos
comprando las propiedades que se fueron vaciando, patrén que
se repetia. Esta tendencia produjo una seguidilla de batallas que
parecian sin fin entre los vecinos y los gobiernos locales. Quedaban
a la vista ejemplos de corrupcion e incompetencia, junto con una
colusion habitual entre las discotecas, los traficantes y funcionarios
municipales. Estas condiciones provocaron los primeros contactos
entre estas ciudadanas® emergentes y las autoridades, los que fueron
bastante frustrantes y hostiles. Cuando una denuncia no daba re-
sultado, los vecinos tuvieron que buscar aliados y construir redes y
alianzas entre los grupos vecinales y las ONG locales, principalmente
asociadas a los movimientos ambientales, asociaciones gremiales
(particularmente el Colegio Médico y el de Arquitectos) y hasta, en
algunos casos, funcionarios frustrados, dentro de la misma estructura
municipal. El resultado fueron habilidades nuevas, un entendimien-
to del mundo gubernamental y una serie de contactos que fueron
importantes para la campana.

Estas luchas vecinales por temas concretos «el ruido, la mugre,
la basura, el mal manejo de las patentes comerciales» impactaron
de muchas maneras. Mas de ochocientas personas participaron en la
eleccion (1993) de la Junta de Vecinos #13 Mario Baeza, la primera
desde el golpe militar. Las vecinas organizaban fiestas de Navidad,
celebraciones de la independencia de Chile (18 septiembre), bailes
folcloricos y comidas, eventos para nifios y foros con los candidatos
en las elecciones municipales en las plazas publicas, reconquistadas
para estos usos civicos. Siempre surgia la pregunta, «pero ¢no tene-
mos que pedir permiso?»,y las vecinas respondiamos una y otra vez,
«iNO, esta es NUESTRA plaza, NUESTRA democracia, tenemos
derecho a usarla!».

5 La mayoria eran mujeres, como es comun en los movimientos locales, asi que

usaremos el femenino como término general para mujeres y hombres.
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El tema de derechos estuvo siempre presente en Bellavista, y dos
vecinos, Patricio Lanfranco, un musico, y Jorge Vergara, un filésofo,
crearon una Declaracion de los Derechos de los Residentes de Bella-
vista (Lanfranco & Vergara 1993, 1995), aprobada unanimemente
en una asamblea.

Siempre presente, pero nunca mencionado en las reuniones
generales, fue el esfuerzo deliberado de muchos de sanar las divi-
siones que habian destrozado las relaciones sociales durante los
1970 y 1980. Es dificil comunicar esto en términos abstractos, asi
que usaré un ejemplo del primer dia de la escuela de nuestros hijos,
en el Jardin Infantil Crucero. Coincidio con la inauguracion del go-
bierno, en marzo de 1990. Muchos vecinos nos veiamos a menudo
en las reuniones del jardin, pero nunca habiamos conversado de
politica. Caminando con nuestros hijos e hijas de cinco afios, los
diarios mostraban fotografias de los miembros del primer gabinete
de civiles desde el golpe en 1973, todos vestidos en trajes formales,
jurando lealtad. Pinochet fue reacio de entregar la banda presidencial
al nuevo presidente elegido, y habia fotos de ese momento también.
Mientras nuestros hijos se formaban para entrar a su nueva sala de
clase, las madres y los padres cantamos juntos, en un semicirculo,
el himno nacional.

...cantamos con timidez, mirando de reojo a los otros
padres, como si nunca nos hubiésemos visto antes. El tinico
mensaje politico habla de unidad y orgullo. Es como si la
musica nos despierta de un suefio largo y terrible... Cada dia
desde ahora en adelante sera sutil y completamente diferen-
te. Podremos decirnos cosas diferentes, provocar respuestas
diferentes, actuar, sentir y vivir las cosas diferentemente. Me
doy cuenta por las frases que flotan en el aire a mi alrededor,
la mayoria refiriéndose a la inauguracion del congreso el dia
anterior, que muchos de estos padres a quienes hemos «co-
nocido» durante hasta cinco afios, se opusieron al régimen...
Es igualmente claro que las familias de Rafa, el mejor amigo
de mi hijo Camilo, y de Maria Jests, su primer amor, apoya-
ban el régimen y tienen miedo del futuro. Un papa echa una
talla comparando los nifios a una fila de ministros del nuevo
gabinete y todos nos reimos, juntos (p. 272, Sagaris 1996).
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Un poco después, varios de mis vecinos, todos partidarios del
régimen militar, salieron a mi rescate cuando un par de ladrones en-
traron una noche en mi casa a robar. Entre 1995-1996, agotados por
la alarma de un automévil que habia sonado durante varias horas,
unos quince de nosotros lo levantamos y lo pusimos en medio de
la calle, para que la policia lo tuviese que mover. Cayo en silencio
y nos quedamos mirdndonos, desconcertados. Un oficial de Cara-
bineros nos amenazé con detenernos si el automovil se quedaba en
medio de la calle, y mientras salié a dar una vuelta por la cuadra,
lo levantamos y lo devolvimos a su lugar. La historia se convirtié
en una fuente de risas en los aflos que siguieron.

Nunca dijimos explicitamente que hacer estas cosas juntos, ayu-
darnos, fue una forma de sanar heridas abiertas por la represion. Pero
estos momentos cimentaron amistades profundas, o simplemente un
sentido de pertinencia, de confianza y complicidad general. Cuando la
autopista irrumpio en nuestras vidas, esta sanacion social y emocional,
este aprendizaje ciudadano, fueron el tnico capital que teniamos.

3.3.1 Se lanza el proyecto Costanera Norte

Hacia principios de 1997, comenzaban a correr los rumores de
un proyecto de autopista, llegando hasta los diferentes grupos que
pronto formarian la Coordinadora. En Bellavista, el alcalde Ernesto
Moreno, (Concertacion, Partido de la Democracia Cristiana), ofrecio
una reunién en una escuela local.
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Figura 3.10. Griéfico en el diario que revela el sesgo de los medios, ya que solo
reconoce la oposicion de los vecinos del barrio alto de la Coordinadora,
Pedro de Valdivia Norte®.

Fuente: El Mercurio, 26 febrero 1997.

El alcalde Moreno, como miembro del mismo partido del gobierno
nacional, apoyaba el proyecto, Costanera Norte. Su actitud en esa pri-
mera reunion se fue poniendo tensa y hasta amenazadora, en la medida
que nos informaba que habia negociado la ruta final con su gobierno.
Esto, explicd, sacaria la autopista de los lugares mas sensibles de su
comuna y la ubicaria al lado del rio. Su mensaje fue que no valia la
pena tratar de oponerse, asi que lo mejor era negociar algun beneficio
para el barrio y quedarnos callados’. Cuando algunos nos atrevimos
a cuestionar esta perspectiva, nos call6 a gritos. Pero como hacen los
vecinos en todas partes, nos quedamos conversando después. Me
acordaba de una pelea famosa contra una autopista urbana, la Spadina
Expressway, en mi juventud en Toronto. Dije: «Podemos decir no.»

¢ Que acompaid una entrevista con el coordinador del proyecto del MOP, Fer-
nando Valderrama, en la seccion Propiedades del diario (26-11-1997), captura
las fuerzas alinedndose hacia fines de febrero 1997. Observar la suposicion
(flecha roja) que la oposicion vendria de parte de los vecinos del barrio alto de
Pedro de Valdivia Norte solamente

Esta escena sigue mi memoria de los eventos. Como una primera experiencia
civica postdictadura, fue chocante para mi, con mis expectativas formadas en
las democracias canadienses de mi infancia y juventud.
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El gobierno chileno del momento, encabezado por Eduardo
Frei Ruiz-Tagle, habia anunciado el proyecto oficialmente en marzo
de 1995, pero las noticias provocaron poca respuesta al principio.
Hubo poca claridad acerca de la ruta especifica y menos certidumbre
en cuanto a su realizacion. Un titular de dos pulgadas en el diario
de la tarde reflejo la actitud detras: anunciaba que las inversiones
en calles urbanas debian duplicar o hasta triplicar para mantener
(ni siquiera mejorar) los actuales niveles de congestion, mientras
que, en un texto destacado, reportaba que el ministro (de Obras
Publicas) Lagos anunciaba un futuro aterrador si no se abordaba
efectivamente este problema. Invitaba al sector privado a participar
de estos proyectos altamente rentables, y al ministro de Hacienda
a darles prioridad, aportando un aumento de 9-10% en el gasto
publico (La Segunda 1995).

Entre bastidores, el MOP negociaba con las municipalidades y
la ruta de la autopista cambid constantemente, acercandose cada vez
mas al centro de la ciudad. Esta variacion reflejaba un imperativo
econémico «la autopista tenia que generar ganancias» inherente en la
decision de hacer el proyecto un emblema de un nuevo y ambicioso
programa de concesiones (Silva 2011). Su realizacién dependia de
licitaciones publicas, socios privados y buenas utilidades.

En marzo 1996, algunos expertos trataron de ampliar el debate.
Daniel Fernandez, entonces secretario ejecutivo de SECTRA, una
comision interministerial de planificacion del transporte, argumentd
que se tenia que entender mejor el «gran desorden» (big mess en
inglés, Grunau & Schonwandt 2010) antes de apurarse a implementar
supuestas soluciones que incluso podrian empeorar el problema
subyacente. Recordd a los lectores que un 77% de los viajes diarios se
hacian en transporte publico, y enfatizo que se necesitaban rutas solo-
bus en las calles principales: estos proyectos, escribi6 en EI Mercurio,
no generan utilidades para los inversionistas, ya que no se cobran a
los buses para usar esta infraestructura. Y pregunto: ¢esto significa
que las inversiones urbanas solo son viables en el caso de beneficiar
a inversionistas privados? Aunque él quisiera responder que no, las
inversiones en autopistas de la época fueron cada vez mas cuantiosas, y
el abandono del transporte publico una realidad hasta la inauguracion
compleja del Transantiago, bastante afios después (Fernandez 1996).
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Lagos anunci6 un acuerdo entre las autoridades y «la comu-
nidad», reconociendo las virtudes del proyecto Costanera Norte
gracias a las «oportunidades enormes» que generaria (MINVU
1996), y prometié en diversos foros que la decision final acerca de
su disefio contaria con estudios de impactos ambientales y técnicos.
Mientras tanto, en el primer afio desde al anuncio, su precio subio
a US$ 233 millones.

El comentario de Lagos de que la «comunidad» apoyaba el pro-
yecto activo a los grupos de Bellavista, quienes dispusieron una reunion
publica en lo que entonces era un colegio privado de una congregacion
religiosa, el Liceo Alemdn, en la calle Dardignac con Pio Nono. Or-
ganizada por Maria Inés Arribas y Carmen Silva, mas de trescientos
vecinos de ambos lados del barrio llenaron el salén, examinando con
ansiedad los planos de la autopista, pegados en las paredes.

Los funcionarios del MOP también supieron de la reunion, y
con apuro enviaron dos representantes: Fernando Valderrama, el
encargado del proyecto, y Julio Alegria, el arquitecto consultor, a
cargo de algunos de los primeros estudios. Al llegar, con gran orgullo
produjeron los planos del proyecto, pero los que teniamos eran mas
recientes. El incidente marco lo que pasaria a ser una constante del
conflicto: la falta de transparencia del MOP en cuanto a la entrega
de la informacion, y la capacidad de los vecinos, gracias a un nivel de
disentimiento importante al interior del MOP, de conseguir informa-
cion de calidad y publicarla®.

Las organizaciones de Bellavista estudiaron el tema de las auto-
pistas y sus impactos. Al principio, a pesar de oponerse al proyecto,
algunos ingenieros de transporte contactados se negaron a hablar
con nosotros, por temor a represalias de parte del gobierno, donde
trabajaban. Con los afios de la campana, varios se acercaron, en
privado o cada vez mds publicamente, destacando entre los que se
atrevieron a expresar sus opiniones directamente a Maria Elena
Ducci, Ignacio Santa Maria y Alberto Gurovic, distinguidos ar-
quitectos y urbanistas; Juan de Dios Orttzar, Francisco Martinez,
Daniel Fernandez y Juan Carlos Muiioz, ingenieros de transporte;
Simon Figueroa, un farmacéutico del Barrio Bellavista; Lucio Cuenca

8 Anécdota contada en varias ocasiones por Maria Inés Arribas y otros dirigentes

de las asociaciones vecinales.
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y Pablo San Martin, un gedgrafo que trabajaba entonces con el
Observatorio Latinoamericano de Conflictos Ambientales; Chris
Zegras, funcionario entonces del International Institute for Energy
Conservation (ahora profesor en MIT, EE.UU.). Al aprender de ellos,
los grupos de Bellavista comenzaron a entender cuan fuerte seria el
impacto del proyecto.

Los beneficios serian principalmente para los residentes de los
barrios altos, ubicados al oriente de la ciudad, y los proyectos in-
mobiliarios en ambos extremos de la autopista. Las comunidades
en el medio arriesgaban ser borrados y reemplazados con proyectos
«modernos» de malls, estacionamientos y edificios en altura (la zona
de la Vega Central e Independencia) o terriblemente contaminados y
degradados (Bellavista), mientras Pedro de Valdivia Norte veria su
conexion con el cerro cortado por seis pistas de alta velocidad. Las
comunidades de Independencia estaban condenadas a desaparecer
bajo una cinta de asfalto y los edificios administrativos del proyecto,
de bloques de ceniza.

En una asamblea en la Plaza Camilo Mori, el 7 de junio de 1996,
los miembros de EcoBella presentaron su evaluacion del proyecto.
La declaracion (figura 3.15) convoca a la comunidad de Bellavista
a oponerse al proyecto, lanzando el eslogan «No a la Costanera
Norte». El evento, que seguia varios conflictos ambientales mayores
en Chile, reflejaba el primer conflicto medioambiental en el corazén
de la capital del pais.

A pesar del tamafio del desafio, este evento, como la mayor parte
de la campana, fue alegre y amistoso, ayudando a construir lazos
entre vecinos y sus partidarios. En privado, sin embargo, los dirigen-
tes no tenian ninguna ilusion acerca de los resultados del conflicto.
Incluso las amistades, especialmente las que tenian lazos cercanos
con la coalicion de gobierno, nos advirtieron que de ninguna manera
el gobierno echaria pie atras. Como lo veiamos en ese momento,
nos dirigiamos directamente a una derrota grande. Siempre habia
un momento en estas conversaciones en el cual nos mirdbamos y
encogiamos los hombros. Nos recordabamos del pueblo mapuche,
el grupo indigena mas grande de Chile, quienes se lanzaron a una
rebelion mayor in los 1880. Habian decidido morir, si fuese nece-
sario, en defensa de sus tierras y su sistema de vida (Bengoa 1985).
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Sentimos que, si nuestros barrios iban a morir, por lo menos los
defenderiamos con un minimo de dignidad humana.

Mientras la mayor parte de Providencia, comuna en general de
ingresos medios y altos, ha apoyado a la derecha durante décadas,
Bellavista era una mixtura mas compleja, conocida por su oposi-
cion al régimen militar. Sin embargo, el campedn del proyecto de la
Costanera Norte era un socialista, Ricardo Lagos, un lider politico
aclamado por muchos, camino a la presidencia del pais. Algunos
comentaristas veian su presencia en el Ministerio de Obras Publicas
como una forma de demostrar que un socialista podria ser presiden-
te sin desarmar la economia, y que podria colaborar bien con los
empresarios. Un resultado de estas conversaciones al nivel barrial
fue la decision, entre los dirigentes de la Junta #13 y EcoBella, de
organizar una campaifia contra el proyecto, sin atacar a las perso-
nas asociadas. Esta estrategia se convirti6 en una de las marcas del
trabajo de Ciudad Viva: criticar los hechos, sin personalizar.

En julio de 1996, Maria Inés Arribas, presidenta de la Junta de
Vecinos #13, se sorprendio al recibir una llamada de Jaime Marquez,
el asesor urbano de la Municipalidad de Providencia. Habia estado
forcejeando con el MOP para conseguir los datos de la autopista,
y se habia fijado que la Junta de Vecinos habia logrado mas que él.
Propuso, por lo tanto, que algunos dirigentes lo acompafaran a
una reunién con los funcionarios del MOP sobre el proyecto. Asi
comenz0 una tregua algo inesperada, marcada por una colaboracion
significativa entre Bellavista y la municipalidad.

De hecho, un panfleto de la época (Bellavista 1996) cita a Mar-
quez hablando de la falta de estudios de los impactos, y termina con
preguntas que se hicieron centrales en la campana:

Si se trata de resolver un problema de transporte, ¢por
qué no buscar soluciones que beneficiarian a mds gente?
Las autoridades (Recoleta, MOP, MINVU) dicen que no nos
preocupemos, que ellos se preocuparan por la calidad de
vida y los impactos ambientales negativos. ¢ Cémo vamos a
creerles capaces de esto, cuando los niveles de ruido, violen-
cia y problemas sociales ya los han superado? Si ni siquiera
pueden cerrar una discoteca que emite un ruido insoportable
toda la noche, ¢cémo van a gestionar una mega-autopista?
¢Qué de las vibraciones (durante la construccion) y los gases
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toxicos, una vez que la autopista entre en funcionamiento?
(Bellavista 1996).

El afio termin6 con un evento que serviria de advertencia de
cuanto el MOP estaba dispuesto a hacer para salvar su proyecto
emblematico. El 2 diciembre aparecié en mi puerta una joven, quien
se decia amiga de Maria Inés Arribas (de la Junta de Vecinos). Utili-
zando el «ti» de la amistad, me conté que habia escuchado de una
reunion para hablar del futuro del barrio, donde «probablemente»
conversarian de la autopista. Ella pensaba que era importante ase-
gurar que asistieran algunas vecinas opositoras. Pidi6 la lista de
miembros de EcoBella e ingenuamente se la di, y nos invité a asistir
a la reunion en unas horas mas. La reunién (figura 3.16) prometia
una conversacion acerca del futuro del barrio. Pero en la medida
que avanzaba y los facilitadores enfocaban el proyecto de la auto-
pista, se despertaron nuestras sospechas y empezamos a cuestionar
el procedimiento, hasta que los organizadores reconocieron que nos
estaban filmando y grabando.

En una sociedad con un nivel razonable de democracia, esto habria
sido una violacion evidente de la ética: un focus group que no informa
a los participantes de las reglas que enmarcan la conversacion. En un
Chile que recién salia de una dictadura brutal, el impacto fue aterra-
dor. Pensar que un ministerio nacional, dirigido por un socialista que
habia sido victima de la represion se rebajaria a una tictica asi para
espiarnos, fue un espanto. Tuvimos que escoger entre el miedo y la
paralisis, por un lado, o la opcién atin mas aterradora, pero también
empoderadora, de denunciar este evento. Nos costd, pero cuando lo
hicimos publicamente, recibimos un apoyo enorme y muy necesario
en ese momento, de otras organizaciones de la sociedad civil, espe-
cialmente de la Casa de la Paz, una ONG con sede en Bellavista que
se convirtid en un tranquilo pero importante aliado. Frente a una
sensacion de vulnerabilidad terrible, el apoyo fue crucial.

Es dificil comunicar el miedo que sentiamos, en los primeros
anos de conflicto. La carga de terror de los afios de la dictadura no
desaparecio el dia que Aylwin juré. En un Chile post-Pinochet, la
repeticion de patrones asociados a la represion constituy6 una ame-
naza muy profunda, y tuvimos miedo, una y otra vez, todo el tiempo.
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Figura 3.11. La invitacion a la supuesta reunién, supuestamente para hablar
del futuro del Barrio Bellavista, pero que resultd ser un truco para espiar

y evaluar la oposicién a la autopista.
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Fuente: Archivos de la Coordinadora, Ciudad Viva.

Pero también veniamos con otra herencia del régimen: la nece-
sidad de resistir el miedo, de controlarlo y encontrar una forma de
pasar por él y mas alld. Para algunos, particularmente en Bellavista,
esto se convirtio en algo central de lo que sentiamos y de nuestras
motivaciones por continuar. Queriamos que nuestra democracia
naciente funcionara. Queriamos la sobrevivencia de nuestro barrio.
Utilizamos estas aspiraciones para convencer a la gente a salir de sus
hogares, a tomarse las plazas y las calles, a marchar, pero también
a tomarnos de la mano en un enorme abrazo vecinal. Teniamos
que expresar que la energia de nuestra lucha no venia del odio ni la
rabia, sino desde un amor profundo y duradero entre vecinos, por
los lugares que compartiamos.

Fue algo muy especial ver a la gente salir de sus casas y atrever-
se a pararse en la plaza; mirar a los adultos mayores marchar, con
bastones y muletas, con el mismo espiritu civico que sentian en los
60 bajo la democracia de la época. Reconectaba el pasado con el
presente, a pesar de todos los intentos por atajarlo irreparablemente.
Nos inspiré y nos empujé. Exigia valentia y ofrecia la posibilidad
de sanarnos colectivamente. Al parecer, atrevernos asi nos conectd
fuertemente al resto de la ciudad, atrayendo un apoyo, incluso desde
el interior del mismo MOP.

Enrique Silva, quien realiz6 sus estudios de doctorado sobre
esta concesion, caracteriza el proceso como una «improvisacion
deliberada»® (2011). A diferencia de las tradiciones de la planifica-

De hecho, un consultor involucrado nos coment6 una vez que, aunque la Cos-
tanera Norte demor6 afios en realizarse, todo estuvo tan apurado que ningtn
estudio tuvo una duracién mayor a dos meses.
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cion del norte, «el gobierno central de Chile ha utilizado una marca
mas estrecha, definiendo la planificaciéon como un emprendimiento
técnico y de mercado solamente». Fue diseiado para apoyar la
producciéon econémica con la construccion de megaproyectos de
infraestructura, incentivando a las empresas privadas a participar
(p. 36, Silva 2011).

Silva considera el programa nuevo de concesiones y la Costanera
Norte como un momento fundacional en la liberalizacion politica
y econdémica del entonces nuevo gobierno. Esto ayuda a entender
por qué la fuerza inesperada de la oposicion ciudadana llego a ser
considerada un punto de inflexién en la planificacion urbana, en
Chile postdictadura (Sepulveda & Du Monceau de Bergendal 1998;
Sepulveda 1999; Ducci 2000; Ducci 20025 Allard 2003; Ducci 2004;
Sabatini, Geisse et al. 2004; Poduje 2008; Tironi, Poduje et al. 2010;
Poduje 2011).

Al convertirse 1996 en 1997, hubo sefales de que el gobierno
no esperaba ninguna oposicién al proyecto. Al prometer una nueva
infraestructura y un mecanismo de financiamiento, la concesion
parecia un ganador. El MOP argumentaba que era una estrategia
perfecta para liberar fondos gubernamentales para proyectos socia-
les, aunque estos nunca se materializaron.

... los lideres recién electos tenian que actuar rapida y
decisivamente para invertir mucho, mejorar y expandir la red
vial, de puertos y aeropuertos previamente descuidado por el
régimen militar de Pinochet. En las palabras de un Ministro
de Obras Publicas anterior, no actuar sobre la infraestructura
«seria intolerable... los costos de la inaccion serian demasia-
dos» (p. 38, Silva 2011).

La urgencia también justificé la falta de consulta y, como una gra-
fica en un diario ilustrd, el ministerio nacional entré con todo su peso
en la cristaleria de las relaciones y ecologias urbanas-sociales. Permitir

...una deliberacion acerca de cualquier cosa fuera de las
dimensiones técnicas y financieras de las concesiones arriesga-
ba atrasos en la implementacion del sistema y la construccién
de una infraestructura necesaria; y los costos politicos de no
entregar serian mayor que los costos asociados a cualquier
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costo politico asociado a las concesiones y sus proyectos. Esta
perspectiva, mas aun, se basaba en la suposicion de que si o
cuando las consecuencias imprevisibles surgian, el gobierno
los podria manejar (p. 41, Silva 2011).

El ministro anterior, Carlos Hurtado, habia disenado el sistema
de concesiones deliberadamente para excluir al maximo a otros
interesados, incluso dentro del mismo gobierno. Para esto, cre6 una
Unidad de Concesiones de élite, autonoma, donde sus funcionarios
gozaban de los sueldos mas altos del gobierno junto con el minimo
de restricciones!.

Las sospechas en cuanto a las irregularidades fueron corrobora-
das muchos afios después, pero mientras tanto, los voceros del MOP
decian (falsamente, como se vio después) que un 95% del disefio de
la Costanera Norte ya estaba listo. La tinica tarea restante era definir
unos pocos detalles, segun el estudio de impacto ambiental, cuyas
recomendaciones aumentaban las estimaciones iniciales de costos
en un 15% (EIl Diario 1997).

El resto de ese verano (enero-febrero de 1997) estuvo relativa-
mente tranquilo, aunque La Segunda anunci6 que se invitaria a mas
de mil vecinos al proceso de evaluacion de los impactos ambientales
(Segunda 1997) y hubo algo de debate menor acerca de la integra-
cion de las calles existentes al proyecto, la licitacion y las reglas de
la concesion. Mientras la mayoria de la gente gozaba del verano,
nadaban en el mar o los lagos del sur, en una columna de opinién,
un arquitecto premio nacional, Mario Pérez de Arce, advertia que
la autopista destruiria el rio, una de las caracteristicas mas sobresa-
lientes de Santiago (Pérez de Arce 1997). Los vecinos de Pedro de
Valdivia Norte se pusieron «en alerta» (figura 3.12) y comenzaron a
estudiar los impactos del proyecto en el Parque Metropolitano (Diaz

10 El jefe de la unidad de concesiones (y después, ministro de Obras Publicas),

Carlos Cruz, y otras trece personas que trabajaron en la unidad de concesio-
nes bajo Lagos enfrentaron, eventualmente, procesos por defraudar al Estado.
Investigaciones policiales estimaron en US$ 2 millones la suma involucrada,
utilizada, aparentemente, para financiar la Unidad de Concesiones, con su
sueldo entre los mas altos del gobierno. Después de una investigacion judicial,
Cruz fue condenado, recibiendo una sentencia suspendida de tres afios en julio
de 2010, y la orden de devolver US$ 1,6 millones (La Nacién 2010; Quijada
2010; Silva 2011).
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Raffo 1997), mientras en otras partes de Chile, alcaldes y vecinos
criticaban la falta de participacion en varios megaproyectos, inclu-
yendo gasoductos, plantas generadoras de electricidad y la misma
Costanera Norte (El Mercurio 1997).

3.3.2 Aparece la Coordinadora

Negociaciones silenciosas durante los primeros meses de 1997
lograron el apoyo o por lo menos la pasividad de la mayoria de los
alcaldes de Santiago, tanto de la coalicion gobernante (la Concerta-
cién) como entre su oposicion (Las Condes, Vitacura, Lo Barnechea),
salvo el alcalde Labbé de Providencia. Mds atin, se logré calmar
cualquier probabilidad de oposicion en las comunas mas adineradas,
donde se podria haberla esperado. Parece que el MOP no fue capaz
de imaginar que las comunidades de ingresos bajos y medios de
Bellavista, La Vega e Independencia pudiesen montar una oposicion
seria a su proyecto emblematico.

En marzo 1997, Lagos anuncié que podria atrasar la licitacion
hasta fin de mes, para poder llegar a un acuerdo con los vecinos de
Pedro de Valdivia Norte. Relajado, descart6 las preocupaciones de
los vecinos, diciendo que estaban en presencia de un proyecto que
beneficiaria a miles y que formaba parte de la planificacion urbana
desde hacia mds de treinta afios (Henriquez 1997). Llegando al fin
de mes, su paciencia con Pedro de Valdivia Norte se desvaneci6 y el
MOP anunci6 la apertura de la licitacion (El Mercurio 1997).

En paralelo, sin embargo, el Sistema de Evaluacion de Impactos
Ambientales (SEIA), que habia partido como algo voluntario, se
hizo obligatorio, producto de un conflicto mayor sobre Trillium, un
proyecto forestal en Tierra del Fuego. No obstante, el MOP sigui6
adelante, abriendo la licitacion para un proyecto ahora valorado en
US$ 333 millones, sin ninguna intencién visible de someterse al SEIA.
Vecinos de Bellavista, Pedro de Valdivia Norte y varias agrupaciones
de la Vega pusieron un recurso, quejandose de que el proyecto no
contaba con la aprobacion del SEIA. Fue bastante sorprendente,
pero en la primera instancia la corte ordend paralizar la licitacion.
El MOP se vio en la obligacion de presentar un estudio, lo hizo, y
gano la contienda legal.
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El 19 de junio, en tanto, la Comision Regional de Medio Am-
biente, COREMA, inici6 un proceso de participacion, segun los
requerimientos de la nueva legislacion. Las primeras sesiones fue-
ron dolorosas y torpes, reflejando la inexperiencia, pero también
un temor al conflicto. Varios investigadores de distintas disciplinas
han notado que hubo un intento deliberado por desactivar las or-
ganizaciones ciudadanas y los movimientos que habian luchado por
la redemocratizacion del pais (Garreton Merino 1994; Garreton
Merino 2003; Garreton Merino 2009; Posner 2009; Smith 2009;
Oxhorn 2011). Ximena Abogabir, de la Casa de la Paz, entonces
miembro del consejo asesor del entonces Consejo Regional de Medio
Ambiente (COREMA), considera que:

Probablemente todos aprendiamos a ser ciudadanos en la
misma medida que el Gobierno aprendia a ser Gobierno y el
MOP aprendié a ser MOP. En otras palabras, fue un proceso
de crecimiento con todo lo que significa las cosas mal hechas
de parte de todos. De ahi su valor, porque fue el primer gran
ejercicio ciudadano en acercarnos la ley y ahi aprovechar los
espacios formales de la Ley... Lo que yo encontraba mads no-
table, la alianza con el mundo académico. Ustedes fueron la
tribuna del mundo académico (Abogabir 2010).

La falta de experiencia se hizo patente durante la primera sesion,
una jornada de cuatro horas que sacoé a la gente de su trabajo, solo
para escuchar una explicacion de la «metodologia». Teniamos pre-
guntas concretas sobre el proyecto y el proceso: acceso a los estudios
y los planos, garantias de que nuestras observaciones pesarian en la
decision final. No hubo respuesta.

Si escuchamos que todos, desde «los arquitectos e ingenieros
expertos hasta la mas ignorante duefia de casa», recibirian «un trato
igual». «;No te sientes mejor al saber eso?», pregunté a la sefiora de
al lado, una mujer con mejillas como rosas. Sonia Abarca, presidenta
de la Vega Chica, asinti6, con ironia. Dentro de la semana, nos senta-
bamos con las organizaciones de Independencia, Recoleta, Bellavista
y Pedro de Valdivia Norte en reuniones que se hicieron constantes.
Nos juntabamos en nuestras casas, en las oficinas arriba de las tiendas
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de la Vega, o en la Casa de la Paz!!, aprendiendo temas de transpor-
te, planificacion, contaminacion, procesos de evaluacion ambiental,
analisis politico, elaboracion de estrategias.

La diversidad de los conocimientos disponibles cada vez que
los representantes nos juntamos en un living o en la Parroquia de
Pedro de Valdivia Norte fue extraordinaria. También la calidad del
debate, para un grupo tan diverso, en una sociedad tan dividida.
Particularmente al inicio, esto reflejaba la cortesia que tiende a
regir en cualquier grupo de desconocidos. Pero en la medida que el
proceso avanzaba, las relaciones se profundizaron, nutridas por una
necesidad mutua frente a oponentes poderosos quienes amenazaban
cosas esenciales de cada comunidad: el trabajo, el hogar, la salud,
el parque. De estas reuniones surgié un grupo estable de lideres,
apoyado en un grupo de asesores (véase Anexo). Las decisiones se
tomaban por consenso y participaron asesores y ONG. Mauricio
Montecinos, después presidente de la Junta de Vecinos #13 Mario
Baeza, trabajaba en la Corporacion Nacional Forestal (CONAF) y
era experto en el nuevo sistema de evaluacion de impactos ambien-
tales. Entreno a los otros miembros de la Coordinadora y organizé
una respuesta de doscientas paginas al EIA del MOP.

Allard (2003) observa que los grupos civicos necesitan desa-
rrollar estrategias segun las lecciones de conflictos anteriores. Efec-
tivamente, en sus primeras reuniones, la Coordinadora analiz6 las
experiencias previas, particularmente la de Trillium, donde los gru-
pos ambientales lograron detener la explotacion del bosque nativo;
Mehuin, donde una caleta de pescadores logro defenderse de una de
las empresas de celulosa mas poderosas del pais; y el conflicto por el
proyecto de GasAndes en el Cajon del Maipo, cerca de Santiago. De
hecho, los grupos ambientales involucrados en estos tres conflictos,
particularmente Mehuin y GasAndes, apoyaron activamente a la
Coordinadora. Con estos insumos, la Coordinadora pudo dibujar
el proceso que el proyecto seguiria, identificando puntos de posible
quiebre. Incluian:

El rechazo de la COREMA: poco probable, ya que consistia
en funcionarios y ministerios del mismo gobierno, proponente del

""" Fue una de las primeras organizaciones ciudadanas ambientales, nacida a fines

de la dictadura militar, y cuya casa estaba ubicada en Bellavista.
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proyecto, evaluando y tomando la decision final. De todas maneras,
decidimos trabajar para dificultar una decision de esta naturaleza,
incluso de dejarla indefendible frente al publico en general.

Elrechazo de las mismas empresas, potenciales licitantes, puesto
que las garantias y otras condiciones no eran suficientes. Esto, de
hecho, ocurrié en varias oportunidades.El rechazo del gobierno,
debido a la presion de la opinion publica o porque el proyecto se
habia hecho tan caro que ya no era viable.

El rechazo por las cortes, si se pudiesen encontrar argumentos
lo suficientemente fuertes.

Segun este analisis, la Coordinadora establecié una estrategia
de movilizacién en momentos claves y con tacticas cuidadosamen-
te escogidas, para concentrar las energias en puntos especificos de
presion. Esto fue inusual en aquel tiempo. Al enfrentar problemas
similares, muchos grupos tomaban una tactica «la corte, la prensa,
la movilizacién» como si por si solo podria ser su estrategia. La di-
versidad de la Coordinadora, sin embargo, obligo a aceptar varias
tacticas, para enfocar puntos de quiebre especificas en momentos
precisos. Se crearon cinco ejes de accion, todos con el entendimiento
de que mientras mas demoraba todo, mas podriamos lograr. Sin aquel
primer recurso en la corte, para obligar al MOP a entrar al SEIA, no
habria existido el tiempo para oponernos: originalmente se suponia
que la autopista se construiria en 1998. Los cinco ejes fueron:

1. Comunicaciones para movilizar la opinion pablica (medios masi-
vos) y nuestra propia red de comunicaciones comunitarias, para
movilizar a los vecinos y otros partidarios.

2. Movilizaciones para llamar la atencion sobre estos temas, invo-
lucrar a los vecinos y otros ciudadanos sensibilizados con estos
temas, y aplicar una presion importante entre los politicos.

3. Tacticas centradas en la presion politica y la creacion de alianzas
para movilizar grupos especificos, particularmente los profesiona-
les trabajando en temas de medio ambiente, salud, la universidad,
temas urbanos y otros, para que tomaran posiciones claras y
publicas contra el proyecto.

4. Tacticas legales para empujar al sistema judicial a una toma
de posicion sobre el proyecto, sus practicas, procedimientos y
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potenciales impactos, camino que resulté en muchos de los con-
flictos en EE.UU. y Canada, donde las cortes forman parte de
democracias mas estables.

5. Tacticas enfocadas en las empresas y exigencias de mitigacion
que aumentarian los costos, para demostrar que el proyecto no
contribuira ingresos al arca fiscal, como prometia el gobierno.

Los resultados de estos eventos y estrategias se presentan y
analizan en el capitulo siguiente.
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CAPITULO 4:

GANAR PERDIENDO: APRENDIZAJE
CIUDADANO Y EMERGENCIA DEMOCRATICA.
RESULTADOS Y DISCUSION
DE LA COORDINADORA (1997-2000)

Figura 4.1 Alianza prensa-MOP se nota en el titular. Entre lineas se entiende
que la amenaza ciudadana fue percibida como real y significativa.

Las comunidades aprendimos a ganar perdiendo.

La Segunda _

RECHAZADOS RECURSOS DE V-E[:IHIJS DE -
BELLAVISTA Y PEDRO DE VALDIVIA NORTE

Fuente: La Segunda, 6 agosto 1997.

INTRODUCCION: UN DURO APRENDIZAJE CIUDADANO
DE COMO GANAR, PERDIENDO

Este capitulo examina la primera de las tres preguntas centrales
de este estudio: de donde viene la ciudadania activa en una sociedad
postdictatorial, y como logra formar organizaciones efectivas de la
sociedad civil frente a un medio autoritario y hostil a un emprendi-
miento de esta naturaleza. El material presentado es la destilacion
de una narracion mas larga (101 paginas, en inglés), que da origen a
este libro. Como todo informe de una investigacion, este refleja una
seleccion de los datos mds relevantes para las preguntas especificas.
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Por lo mismo, este capitulo profundiza mas que los otros en el
tipo de discurso que se dio para lograr los resultados presentados,
incluyendo algunos didlogos que se desarrollaron en los talleres de
investigacion, que reflejan como el discurso individual se fue tren-
zando en una mirada colectiva.

La Coordinadora fue un ente temporal, con una estructura
abierta y estrategias para lograr metas especificas y acotadas, todas
relacionadas con la defensa de los territorios. Sirvié de incubadora
para nutrir nuevas actitudes y «paradas» frente a una realidad chi-
lena excluyente y desigual, y generd una nueva forma de ejercer la
ciudadania en el plano urbano, alejado del clientelismo descrito por
algunos estudiosos (Taylor 2004).

Los principales hitos se resumen en la tabla 4.1, ya que el pro-
posito de este trabajo no es detallar paso a paso la historia del con-
flicto, sino responder preguntas relacionadas con la planificacion, la
ciudadania y el cambio social. Uno de los aspectos mas interesantes
de esta seccion es que documenta, con bastante precision, como un
grupo relativamente pequefio y «sin poder» pudo movilizar recursos
suficientes para contestar efectivamente a una injusticia, y proponer
cambios que luego son acogidos de alguna manera por la sociedad
como un todo.

Un resumen de los hitos principales (tabla 4.1) identifica un largo
itinerario ciudadano, hasta agotar las posibilidades sistemicas. Vemos
hartas derrotas, pero al final se lograron importantes victorias, que
comienzan a cambiar la planificacion urbana, tal como documenta
este libro.

Tabla 4.1 Eventos clave en la campafia antiautopista

Fecha Evento

El gobierno de Frei anuncia el proyecto Costanera Norte, precio

Marzo 1995

estimado US$ 130 millones.

Diciembre 1995

La comunidad empresarial de Patronato se opone.

Marzo-junio 1996

EcoBella y otras instancias recogen informacion sobre los impactos. El
7 de junio, Bellavista lanza su campafia No a la Costanera Norte, con
una asamblea de trescientas personas y una marcha.

Julio 1996

Los alcaldes de Las Condes y Vitacura anuncian su oposicion.

3 julio 1996

Grupos de Bellavista se retnen por primera vez con funcionarios del
MOP y Providencia.

Septiembre 1996

Se posterga la licitacion por primera vez.
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Fecha

Evento

10 octubre1996

Los vecinos entregan su primer recurso en la corte.

1 diciembre 1996

El MOP presenta el proyecto a las municipalidades y se posterga la
licitacién nuevamente.

10 marzo 1997

En una Asamblea abierta de Providencia, el alcalde Labbé se opone.

3 abril 1997

El sistema de evaluacion de impactos ambientales cambia de optativo
a obligatorio, fruto de movimientos ciudadanos ambientales en otras
partes del pais.

6 abril 1997

El MOP anuncia la licitacién, por un valor de US$ 333 millones.

15 abril 1997

Vecinos de Las Condes presentan un recurso de proteccion que es
rechazado. Vecinos de Bellavista y Pedro de Valdivia Norte presentan
un recurso de proteccion y la 82 Sala de la Corte de Apelaciones decide
que el proyecto debe entrar al SEIA (22-25 abril).

1 mayo 1997 Se posterga la licitacién nuevamente.
El MOP presenta un Estudio de Impacto Ambiental (EIA), preparado
7 mayo 1997 con mucho apuro y falencias a la Comision Regional de Medio

Ambiente (COREMA) de la Region Metropolitana de Santiago.

19 junio 1997

La COREMA inicia la participacion ciudadana, requerida por la
nueva ley y su ordenanza respectiva.

30 junio 1997

Cade-Idepe, contratado por Providencia con aprobacion de los vecinos
de Bellavista, comienza su propio EIA.

23 julio 1997

La Coordinadora marcha desde la Vega hasta las oficinas de la
COREMA para presentar su respuesta al EIA preparado por el MOP.

4 agosto 1997

Se publica el EIA independiente (CADE-IDEPE), negativo
para el proyecto.

S agosto 1997

La Corte de Apelaciones rechaza el recurso de los vecinos,
quienes apelan.

Septiembre 1997

La Coordinadora/OLCA publican el libro Costanera Norte.
sQué ciudad queremos?

Noviembre 1997

Se posterga la licitacién nuevamente.

Diciembre 1997

El consejo asesor de la COREMA rechaza el proyecto por primera vez.

3-4 septiembre 1998

El MOP y la Camara de la Construccion definen subsidios
para el proyecto.

Octubre1998

Se aprueba el «variante Bellavista», opcion sin estudios
y sin participacion ciudadana; la Corte rechaza el recurso
de la Coordinadora.

Diciembre 1998

El MOP y los alcaldes de Las Condes/Vitacura llegan a un acuerdo.

Enero-marzo 1999

El futuro del proyecto queda muy incierto.

3 mayo 1999

En vez de aportar fondos a la Tesoreria Nacional, como se prometia
en la primera ronda, el proyecto renace con un subsidio
de US$ 80 millones.
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Fecha

Evento

Septiembre 1999

Coordinadora/Ciudad Viva y el diputado Nelson Avila denuncian la
corrupcién de varias de las empresas candidatas en la licitacion, varios
se retiran. El jefe de Concesiones, Carlos Cruz, responde frente al
Congreso, defendiendo el subsidio.

16 Noviembre-
6 Diciembre

Impregilo, una empresa italiana controlada por Fiat, gana la licitacion.

16 enero 2000

Lagos gana la segunda ronda de la eleccion nacional y se convierte en
presidente de Chile.

17 enero 2001

El MOP e Impregilo llegan a un acuerdo por pasar la autopista debajo
del rio en el territorio de la Coordinadora (salvo Independencia).

29 mayo 2001

Se realiza un nuevo EIA para el nuevo trazado, pidiendo
la aprobacién provisoria.

13 agosto 2001

La COREMA entrega la aprobacién provisoria (SAP).

17 agosto 2001

La COREMA recibe los comentarios del nuevo EIA de la
Coordinadora, entre otros.

28 septiembre 2001

Se aprueba la nueva ruta, comienza la obra el 7 diciembre de 2001.

17 enero 2002

La COREMA acepta la propuesta del MOP para compensar a las
familias desplazadas.

Enero 2002

El concesionario se queja de la lentitud de las expropiaciones

del MOP.

22 febrero 2002

La Corema aprueba el nuevo EIA y el trazado por el rio Mapocho.

Febrero 2002

JV13MB recibe un premio internacional, en Colombia, por su defensa
del Barrio Bellavista contra la autopista.

13 abril 2005

Presidente Lagos inaugura la Costanera Norte.

Fuente: elaboracion propia con base en Quijada 2010, Araya & Sagaris 1997,

Du Monceau 1998 y prensa.

4.1 GANAR PERDIENDO: LOS LOGROS INESPERADOS
DE LA COORDINADORA

Entre 1997 y 2000, un pequeno grupo de ciudadanos sin poder
logro atrasar un proyecto que valia cientos de millones de ddlares,
liderado por uno de los ministerios mas poderosos del pais. Fraca-
saron los intentos por descalificar o aplastar la campana, intimidar
a los dirigentes y callar a las comunidades’. A través de un remate

La contracampana incluy6 amenazas del alcalde de Recoleta de que echaria a

cualquier comerciante de los mercados de la Vega que se atreviera a oponerse
a la autopista (comunicacién personal a la Coordinadora, 1998); mds un es-
fuerzo por convencer a funcionarios de los partidos de gobierno de dejar de
emplear a algunos dirigentes de la Coordinadora, quienes se ganaban la vida
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de obras artisticas, coordinado por Maria Inés Solimano, y apoyado
por destacados artistas?, la Coordinadora reunia unos US$3.000 al
ano para financiar su campaia. Aunque los espacios de participa-
cion en el Estudio de Impacto Ambiental (EIA) fueron un enfoque
importante de la campania, las calles y las plazas publicas también
fueron escenas de abrazos barriales, afiches, lienzos y otras acciones,
exigiendo que se respetaran barrios urbanos vitales para gente comtin
y corriente (los parques, los mercados de la Vega, las actividades
culturales y recreativas de Bellavista y Pedro de Valdivia Norte). Los
poderes, tanto el estatal como el privado, los consider6 irrelevantes;
sin embargo, se equivocaron.

4.1.1 Batallas legales, primeras lecciones

En otros paises, las acciones legales fueron importantes en las
campafias antiautopistas, incluso decisivas en algunos casos (Dunn;
Hovey 2003; Deben, Salet et al. 2004; Ladd 2008; Fackler 2009;
Mohl 2012). En Chile, sin embargo, frente a cortes ultraconserva-
doras (capitulo 3), esta posibilidad funcion6 poco al principio, y
nada, después. Aunque varios grupos pusieron recursos, solo el de
la Coordinadora fue aceptado en primera instancia, y lo perdi6 una
vez que el MOP optd por entrar al SEIAS.

Convencidos atin de la importancia de la Corte, la Coordinadora
junto fondos y contraté a Fernando Dougnac, un pionero en accio-
nes judiciales en el plano ambiental, con varias victorias a su haber.
Este hizo lo que mas pudo, pero al final de 1998, él mismo concluyo

como profesionales independientes (comunicacion personal directa desde los

funcionarios mismos y de Ricardo Araya, quien eventualmente se fue de Chile,

en parte por ver sus posibilidades cortadas por su oposiciéon publica a la auto-
pista, y que actualmente es un respetado profesor en el Reino Unido), y otras
tacticas similares.

Entre ellos, Hugo Marin, Ximena Christi, Nemesio Antinez, Patricia Velasco,

Juan Pablo Langlois y el Taller 99, fundado por Anttinez..

3 Hubo otra leccién dolorosa pero importante de esta pérdida, ya que el abogado
fue financiado y seleccionado por la Municipalidad de Providencia como un
apoyo a la campana. Sin embargo, cobr6 mads a algunos de los grupos, particu-
larmente Acofer (comunicacion personal en el momento, de parte de la dirigente
Inés Fernandez). No apareci6 para argumentar la causa, la Coordinadora perdio,
y la resolucion final siguié la defensa del MOP muy de cerca.
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que los jueces estaban cansados de tantos pleitos ambientales y los
estaban descartando con mucho apuro. Hacia finales del conflicto
(2000), la Coordinadora abandoné la corte, utilizando sus pocos
recursos para crear un puesto de un cuarto de jornada, y asi crear
una nueva organizacion (capitulos 5y 6).

Estas y otras derrotas dieron origen a una autoironia: éramos los
«monos porfiados» (aquellos mufiecos que por mas que se boten, se
vuelven a parar) y las hormigas (que pueden arruinar una merienda
elegante), y estas imagenes se hicieron presentes en nuestros mate-
riales, junto con picaflores (fragiles pero de mucha energia y fuerza),
siluetas de nifios jugando, etc. (figura 4.2). Muy temprano, descarta-
mos la idea de utilizar panfletos, optando por una publicacién, La
Voz, que se convirti6 en el ancla de un trabajo de comunicaciones
comunitarias que inventabamos en el camino.

Figura 4.2. Folleto, anunciando una «ola de abrazos» a lo ancho

de las tres comunas de la Coordinadora, y enfatizando temas de naturaleza,
humanidad, inclusién social y calidad de vida.

Culmina una ola de abrazos
en defensa de la ciudad:
Dgo, 23 nov, 11 hras
Plaza Camilo Mori, cosicny

Lépez de Belo
Bario Belavisa

POR UNA CIUDAD QUE RESPETE SU HISTORIA, SU CULTURAY SU GENTE

Si se lleva a cabo, la autopista Costanera Norte destruird comunidades con una larga trayectoria y un papel importante en
la historia artistico y cultural del pais — comunidades del Barrio Bellavista (Patronato, Recoleta y Providencia) que, por su
ubicacion, el carifio y los talentos de sus residentes acogen a visitantes de toda la ciudad - y todo el mundo - cada fin de
semana, cada tarde primaveral. EI MOP pide este enorme sacrificio en beneficio de una pequefia minoria que viaja en
automovil, aportando entre 50 y 80% del smog que en verano produce las conocidas “alergias’. Queremos soluciones de
transporte PARA TODOS. Queremos renovacion urbana. Y queremos autoridades que defiendan y luchen por el progreso
de todos. No aceptaremos menos.

Llega la primavera, época para preparar la tierra y sembrar el
/'°\\ futuro que queremos cosechar...

’ ’[;;)) gi) {) V\  Con el apoyo de Independencia, Recoleta, y Pedro de
@2 S Valdivia Norte, las comunidades que luchamos por un
\% lugar en la ciudad sembraremos la esperanza que

queremos cosechar.

Fuente: elaboracion propia.
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Al mismo tiempo, comenzamos a comentar los «efectos mar-
ginales», concluyendo que algunos fracasos en realidad eran éxitos
parciales, porque nos abrian nuevos caminos. Se instal6 entre no-
sotros el concepto de «ganar perdiendo». Perdimos el recurso en la
Corte, pero esta accion obligd al MOP a presentar el EIA, situacion
que hizo posible toda la campana que siguio.

4.1.2 Catalizar una ecologia de actores
con reclamos democratizantes

La experiencia con el SEIA gener6 varios ejemplos de «ganar
perdiendo». Subrayé la realidad del poder en redes (capitulo 1),
como una forma de movilizar fuerza en distintas partes de la socie-
dad —sectores publicos, privados y ciudadanos— para apoyar una
causa innovadora. La Coordinadora catalizé un debate nuevo no
solo sobre el proyecto, sino sobre el tema de fondo: como se planifica
y realiza la ciudad en un pais que aspira a democratizarse.

Asi, las primeras victorias surgieron a raiz de las luchas de la
Coordinadora: la propuesta original de la Comisiéon Regional de
Medio Ambiente (COREMA) era separar los encuentros, poniendo la
mitad de Bellavista (Providencia) con las comunas de altos ingresos,
y la otra mitad (Bellavista y Recoleta), con las comunas de ingresos
bajos. Insistimos en participar juntos, y asi fue: toda la Coordinadora
en las mismas sesiones.

La siguiente victoria resultd fundacional para la Coordinadora y
otras organizaciones ciudadanas que nacieron después. El gobierno
parti6 —en sendos titulares de la prensa— marcando a la Coordina-
dora como NIMBY —vecinos egoistas que se oponian al «progreso»
del pais, por mezquinos intereses personales. Este término llego a ser
utilizado en Chile para practicamente todo conflicto ciudadano contra
la autoridad. En su acepcion original —en paises con democracias de
largo aliento donde hay una gran diversidad de iniciativas ciudadanas,
incluyendo conflictos—, NIMBY Not In My Back Yard se refiere es-
pecificamente a conflictos donde gente de mayor estatus social busca
desplazar un problema ambiental como un vertedero, por ejemplo,
hacia comunidades menos pudientes. Lejos de ser un conflicto de este
estilo, la campana contra la Costanera Norte fue justamente lo opuesto:
una resistencia ciudadana hacia una clase social que buscaba destrozar
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barrios patrimoniales para pasar mds rapidamente en sus automoviles.
La Coordinadora logré cambiar esta lectura, exigiendo derechos ciu-
dadanos aun pendientes en esta época postdictadura. Ahondando asi
en las convicciones propias de cada dirigente y organizacion, se llego a
entender que peleabamos por nuestros barrios: queriamos que el SEIA
funcionara y que la toma de decisiones fuese realmente democratica y
representativa. El trabajo se fue conformando de manera consistente
con los comentarios de Kamrava y Mora (1998) (capitulo 1), quienes
observan que, para convertirse en agentes de la democratizacion, las
demandas de la sociedad civil deben ir mds alla de sus propios intereses.

En este sentido, la impulsaban necesidades muy profundas
por condiciones que garantizaban un minimo de justicia, tanto en
el proceso como en los resultados. También oportunidades, como
la presencia entre sus dirigentes de artistas e intelectuales, princi-
palmente de Bellavista, que venian trabajando los derechos y la
democratizacion desde que irrumpieron las discotecas y las redes
criminales en el barrio.

Estas preocupaciones impactaron en la democratizacion, la di-
versidad interna y la actuacion de la Coordinadora, la cual construy6
un poder ciudadano y mixto, caracterizado por relaciones esencial-
mente horizontales, desde los sin-poder. Sus dirigentes no podian
obligar a nadie a participar, a ayudar vy, sin embargo, les llegaron
aportes que les permitieron florecer ciudadanamente.

Los miembros de la Coordinadora no tenian ilusiones en relacion
con el SEIA. Parecia poco probable, incluso imposible, que una comi-
sion ambiental, controlada directamente por el Ejecutivo, rechazara un
proyecto emblematico del propio gobierno. Sin embargo, el proceso
participativo dio pie para construir propuestas y medir, segin estas,
la funcionalidad de la COREMA. Esta experiencia fue plasmada en
un libro ampliamente distribuido, gracias al apoyo del Observatorio
Latinoamericano de Conflictos Ambientales (Araya & Sagaris 1997).

Fruto de las deliberaciones de un grupo muy diverso, en términos
de clase social, ingresos, educacion y posiciones ideoldgicas frente
a la politica nacional, el libro y sus opiniones sobre la participacion
subrayaban la importancia de la equidad vy el respeto, el acceso y
la imparcialidad, para crear una participacion ciudadana genuina
en una democracia renaciente, como la chilena. Los reclamos de las
distintas comunidades se fueron uniendo y exigian su derecho a la
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informacion, a los recursos y a un medio favorable para el dialogo
y la participacion (p. 100, Araya & Sagaris 1997). Estas exigencias
circularon ampliamente entre grupos ciudadanos, el mismo gobier-
no y en otros espacios, y la COREMA traté de estar a la altura. Se
hicieron aparentes las contradicciones dentro del mismo gobierno:
la COREMA fue una primera innovacion institucional de la nueva
democracia. Muchos funcionarios gubernamentales también aspi-
raban a una democracia mas justa e inclusiva, y se noté*.

Durante los eventos formales del SEIA, cuando el MOP presentaba
el proyecto, la Coordinadora exigio, y en general logrd, «un tiempo
igual» para presentar sus criticas, tanto en las primeras audiencias
(1997-1998) como en las reuniones del Consejo Asesor. Los represen-
tantes de la Coordinadora incluso hablaron ante las autoridades de la
gobernacion de Santiago, aunque contaron después que el intendente
y los gobernadores hicieron gala de no prestarles atencion’.

La participacion de la Coordinadora en el SEIA fue a través de
presentaciones verbales y un documento de doscientas paginas, que
analiz6 el EIA del gobierno, seccion por seccion. Incluia fundamen-
tos y evidencia que apoyaba las posiciones de la Coordinadora. El
resultado capturé la atencion e incluso el entusiasmo de muchos ob-
servadores, de ONG y también del mundo académico (Sepulveda &
Du Monceau de Bergendal 1998; Ducci 2002; Sabatini et al. 2004).
Escribieron articulos, pero también organizaron paneles y debates,
juntando a los dirigentes con expertos urbanos, el equipo del MOP y
otros actores, enriqueciendo y estirando el marco del debate cada vez
mas. Esta dindmica rompi6 con la creencia generalizada de que estos
temas urbanos eran «demasiado complejos» para vecinos comunes
y corrientes, lo que reforzé un apoyo emergente a la participacion
en sectores publicos y ciudadanos, e incluso entre algunos privados.

Los académicos, particularmente algunos ingenieros de trans-
porte, estaban cansados de afios de discurso «racional» en privado,
que siempre terminaba postergando el transporte publico —que
tendria claros y demostrables beneficios para la integracion social
y la economia del pais— y priorizando inversiones masivas en

De hecho, varios de los nuevos funcionarios en el gobierno venian de experiencias
de participacion ciudadana, particularmente de la Casa de la Paz.
Comunicacién personal en el momento, de parte de Patricio Lanfranco y Ricardo
Araya, quienes presentaron en dicha instancia.
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autopistas urbanas. Para ellos, el movimiento ciudadano funcioné
como una especie de amplificador (Abogabir 2010), dando a conocer
sus posiciones al resto de la sociedad.

A menudo, esta colaboracion fue rechazada por las autorida-
des, que no querian basar las politicas y las inversiones publicas en
la evidencia. Por ejemplo, cuando los dirigentes, asesorados por el
ingeniero de transporte, Francisco Martinez, derrotaron los argu-
mentos del entonces alcalde de Santiago, Jaime Ravinet, este se enojo,
diciendo que le importaba un pito lo que decian los «expertos»:
Santiago necesitaba una autopista y la iba a tener®. En la medida que
la Coordinadora, y después Ciudad Viva, se fueron desarrollando,
esto fue cambiando. En el debate presidencial entre Lagos y su rival
(1999), por ejemplo, por primera vez se hablé del transporte publico.

La oposicion de la Coordinadora también sirvié de alero para
que sonaran criticas mas o menos abiertas de parte de los mismos
circulos gubernamentales. Como parte de la SEIA, distintas agencias
tenian que opinar sobre temas atingentes para sus areas de gestion.
Asi, la SEREMTT (Secretaria Ministerial de Transporte) comentd que
el EIA no especificaba la ubicacion de los accesos a la autopista, y sin
esa informacion no se podia emitir una opinion técnica en cuanto a
sus impactos. El Consejo de Monumentos Nacionales, responsable
del patrimonio, se quejo de la inconsistencia de los planos, pidien-
do que se confirmara la ruta real y observando que ni siquiera se
mencionaban monumentos de primera importancia, como la Casa
Museo de Pablo Neruda en Bellavista. Otras instancias se quejaron
de la falta de precision, entre ellos, el Servicio Nacional de Geologia
y Mineria (Sernageomin) y el entonces Servicio de Salud del Medio
Ambiente. La Oficina Nacional de Turismo se preocup6 por los
impactos no evaluados en Bellavista, especialmente La Chascona (la
casa de Neruda) y la entrada al Parque Metropolitano, mientras que
la Secretaria Regional del Ministerio de Vivienda observé que habia
insuficientes provisiones para los residentes que serian desplazados
(CONAMA 1998-2000).

Mas alla de la SEIA, la Coordinadora envié cartas personales a
los ejecutivos de las empresas interesadas en la licitacion, distribuyo

¢ Informe de los representantes en la reunion a la asamblea de la Coordinadora

después de la reunion, c. julio 1997.
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folletos y marcho contra varias compaifiias que estaban siendo proce-
sadas por corrupcion en sus paises originales, particularmente Francia.

En 1998, desesperados por avanzar en el proyecto, ya que Lagos
estaba dejando el MOP para comenzar su campana presidencial,
esta cartera se reunié con posibles concesionarios, la mayoria per-
tenecientes a la Cdmara Chilena de la Construccion. Se olvidaron de
las promesas de que el proyecto ahorraria fondos gubernamentales
que podrian ser redestinados a proyectos sociales, y Lagos pidio
al ministro de Hacienda Eduardo Aninat un subsidio directo de
US$60 millones, mds una garantia estatal de un ingreso minimo para
la empresa, por si los conductores no pagaban. El MOP también
ofrecia asumir los gastos de las expropiaciones y de la mitigacion
de los impactos ambientales, liberando a los concesionarios de la
responsabilidad (p. 104, Quijada 2009).

Tanto regalo alimenté criticas importantes entre académicos,
como los del Centro de Economia Aplicada de la Universidad de
Chile. Engel, Fisher y Galetovic, profesores de la universidad de
chile, publicaron articulos desde 1997 en adelante, advirtiendo de
los riesgos inherentes a una situacion donde un ente gubernamental
como el MOP era a la vez vendedor vy fiscalizador de este tipo de
concesiones (p. 85, Quijada 2009).

En un ejemplo cldsico de la improvisacion planificada, comen-
tada por Silva (2011), el jefe de la Unidad de Concesiones, Carlos
Cruz, reconocié unos afos después, con franqueza:

Teniamos que llevar adelante determinados proyectos de
inversion, y veiamos el fracaso de las concesiones en Espaia,
en Francia, en México, la absoluta incapacidad de los argen-
tinos y brasilefios de levantar el programa de concesiones. En
ese contexto, ¢nos ibamos a meter a discutir la instituciona-
lidad?, ¢el marco regulatorio?, ¢cudles son las entidades que
deben regular una industria que no existe?, ¢la posibilidad
de que esa industria nunca nazca? Lo que hicimos fue pri-
mero crear la industria y después ver como se regula (p. 87,
Quijada 2009).

En agosto de 1998, la Coordinadora se tomé las calles con
un folleto que invitaba a la gente a enviar un fax directamente al
Ministro de Hacienda, Eduardo Aninat, expresando su oposicion al
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subsidio con fondos publicos para el proyecto. Aninat nunca apro-
b6 un subsidio, y el proyecto se murié durante un tiempo (agosto
1998)7. De hecho, casi termin6 en aquel momento.

Con el MOP y Hacienda en completo desacuerdo en cuanto a
los subsidios, Herndan Doren, presidente de la Camara Chilena de
la Construccion, le exigi6 al presidente Frei tomar una decision. En
1999, Frei respondio, garantizando que un nuevo ministro de Ha-
cienda aprobaria beneficios para el futuro concesionario. Mientras
el reemplazante de Lagos en el Ministerio de Obras Publicas orga-
nizaba una serie de mesas con la Coordinadora, en un lujoso resort
de esqui en la cordillera, la Unidad de Concesiones se reunia con
las empresas interesadas para negociar beneficios que aseguraran el
éxito de la licitacion (pp. 116-118, Quijada 2009).

Al mismo tiempo, el alcalde de Independencia, Antonio Garrido,
comenzd una serie de actos de intimidacién contra los residentes de
los barrios Independencia-Borgofio y Olivos, exigiendo su firma en
un documento que garantizara que se irian de inmediato, al recibir
la orden municipal. Las amenazas de que llegarian los carabineros a
romper puertas y echar a las familias a la calle derivaron en llamadas
angustiadas en toda la cadena comunicativa de la Coordinadora.

Los dirigentes observaban que estas amenazas violaban la le-
gislacion nacional en cuanto a los derechos de los arrendatarios y
exigieron que Cruz cumpliera la promesa de asegurarle una vivienda
nueva a todo residente desplazado. El mismo ministro de OOPP
(Jaime Toha) hablé con Garrido, logrando suspender las visitas
amenazadoras a la comunidad (ordenanza MOP, carta de la Coor-
dinadora a Toha y noticia en La Tercera, citada en Quijada 2009).
La municipalidad volvié al ataque unos meses después, demoliendo
una pared, dafiada por las lluvias, adyacente con las casas de las

Esta campaifia a través de los faxes —entonces una tecnologia nueva y casi
desconocida— dejé en evidencia la incomodidad que la Coordinadora producia
al interior del gobierno. Llegaron, en 1998, varias informaciones desde dentro
del gobierno de que habia mucha molestia por la cantidad de faxes que recibia
Aninat, y por supuesto por su decisién de no financiar subsidios a los proyectos.
Finalmente, en La Tercera (20 de agosto de 1998), el entonces subsecretario
del MOP, Guillermo Pickering, comentd que habia otros problemas sociales
mucho mds importantes que los de la Coordinadora, especialmente en la zona
poniente de Santiago, que seria beneficiada por la autopista, pero que no tenia
ni fax ni Internet.
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familias de Independencia-Olivos. Después hubo otra seguidilla de
memorandos, que derivaron en articulos en la prensa y un recurso
de proteccion (Rosa Acosta, Recurso de Proteccion, Corte de Ape-
laciones de Santiago, 22 diciembre 1998, No.: 005200-98).

Estas tacticas atrasaron la eviccion el tiempo suficiente para
que las familias de Independencia e Independencia-Olivos, tanto
propietarias como arrendatarias, pudiesen lograr una compensacion.
Ninguna, sin embargo, pudo cambiarse a una «vivienda equivalente
en el mismo barrio», derecho exigido por la Coordinadora, prome-
tida por el MOP en varias ocasiones (ver, por ejemplo, La Epoca
5-IV-1997), y requerido en la resolucion final de la COREMA.

Entre las comunidades, siempre consideramos este fracaso el mas
tragico: ambas comunidades fueron desmanteladas y sus residentes
terminaron dispersos en la periferia de la ciudad, donde los arriendos
calzaban mejor con sus magros ingresos. Cuando la Coordinadora
organizoé un acto de memoria para las comunidades de Independencia
(mayo 2003), un nimero excesivo de sus residentes habia muerto y
otros estaban muy enfermos. Entre ellos, Alicia Cid, y aunque seguia
esforzandose por participar en las reuniones de Ciudad Viva, perdié
su casa y termind de allegada.

Cada vez que fracasaba una licitacion, el MOP tuvo que re-
programar su plan de concesiones urbanas. Al principio de 1999,
el ministro Toha anuncié que estaban pensando en un cambio de
prioridades, para abrir oportunidades a nuevos inversionistas (E/
Diario 1999). Durante un tiempo, parecié que, tanto el gobierno
como los inversionistas consideraban proyectos mas pequeinios y
menos controvertidos, para poder avanzar (Isla 1999).

Hubo otra ronda de negociaciones y mas subsidios, equivalen-
tes al 10% del presupuesto anual del ministerio, segun Engel et al.
(1999). A diciembre de 1999, con solo cuatro empresas atun dis-
puestas, el gobierno cerré la licitacion. El ganador fue un consorcio
formado por Impregilo (Italia) y sus socios chilenos, Fe Grande y
Tecsa, quienes hicieron una oferta de solo US$ 12 millones. Este
monto fue muy por debajo de los US$ 60 millones que, en una pre-
sentacion al Congreso (Sesion de la Comision de Obras Publicas,
Camara de Diputados, Congreso, 7 septiembre 1999), Cruz prometi6
que aportaria al presupuesto nacional.
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A pesar del mensaje de extrema urgencia del periodo anterior,
durante mas de un afio no pas6 nada visible. Privadamente, la em-
presa (Impregilo) se reunié con la Coordinadora, principalmente para
preguntar por una ruta alternativa. Proponia pasar la autopista de
seis pistas debajo del rio Mapocho para evitar impactos en Pedro de
Valdivia Norte, Bellavista y la Vega. Sin embargo, mantenian la salida
en Independencia. No fue clara la razon de esta discriminacion: si
reflejaba el protocolo que le garantizaba un nuevo edificio a la Mu-
nicipalidad de Independencia, la pobreza de las familias afectadas, u
otro motivo enteramente.

En este punto, Quijada (2009) vio una tendencia a la division
dentro de la Coordinadora, particularmente entre la mayoria de las
organizaciones territoriales y las de Pedro de Valdivia Norte, que
apoyaban publicamente la propuesta del rio a través de su vocero,
Juan Luis Moure, vicepresidente de la Junta de Vecinos #12. Para la
coalicion, sin embargo, estos matices fueron normales, particular-
mente por los otros protocolos, que analizaré mas adelante. Aunque
la Coordinadora, como un todo, no acept6 la alternativa debajo del
rio, el consenso fue esperar con interés los resultados de la batalla
de voluntades entre el gobierno, que insistia en la ruta original, y la
empresa, que habia optado por esta nueva alternativa.

Dentro del afio, Impregilo gand, y las obras en el rio comenza-
ron en diciembre 2001. Durante anos, distintos hilos de la campana
continuaron, particularmente en Recoleta. Alli, los mercados (Tirso
de Molina, Pérgola de las Flores) lucharon por obtener los edificios
permanentes que fueron prometidos por el MOP en un protocolo
especifico para el sector. Finalmente, el MOP tuvo que encargarse
de su construccion, agregando otro costo al proyecto.

¢Fue esta una derrota, una victoria inesperada, o un premio de
consuelo? Se pueden leer los resultados de la campafia antiautopista
de las tres formas. Reflexiones largas y debates multiples fueron ne-
cesarios para que la Coordinadora definiera su bottom line, posicion
final: las comunidades (salvo Independencia) habian ganado, al ase-
gurar su propia sobrevivencia, aunque la pérdida de Independencia
es un dolor permanente. Pero la ciudad perdid, porque se abrio la
puerta a una inversion publica que prioriza las autopistas, dafiando
la equidad, el medio ambiente y la inclusion social.
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Un éxito inesperado de la campana fue que logré posicionar el
tema de la participacion y los derechos ciudadanos en el centro del
debate publico, enriqueciendo debates mayores sobre el déficit demo-
cratico de Chile, la participacion y la legitimizacion de las politicas
publicas, proyectos privados, y la gobernanza en general. Para las
comunidades, el conflicto dej6é un legado extremadamente rico, en
cuanto a conocimientos, credibilidades diversas y capital politico.

4.2 FORJAR EL NUCLEO CENTRAL: DIVERSIDAD,
VOZ Y VOCERfA

Como vimos en el capitulo 2, Thomson (2009) evalda la efecti-
vidad de las asociaciones vecinales en EE.UU. al analizar su nucleo
(core), su capacidad de comunicarse con las personas a su alrededor
(outreach) y sus impactos en las politicas publicas. En este caso,
podemos trazar como las dinamicas al interior de la Coordinadora
reforzaron ciertos aspectos del trabajo y los debates, y derivaron en
un nuevo tipo de organizacion ciudadana, primero temporal, y luego,
con Ciudad Viva, de mayor aliento. Su principal caracteristica era su
capacidad de colaborar desde la independencia critica, a pesar del
contexto, principalmente de clientelismo, donde nacia.

4.2.1 Didlogo vy deliberacion: la unidad en la diferencia

La Coordinadora ofrece un ejemplo claro del funcionamiento
de los tres factores destacados por Innes & Booher (2010), y de su
aplicacion por «los planificados», en una reversion de roles que
atrajo el interés de académicos, politicos y técnicos, entre otros. La
presencia de gente tan diversa, en una sociedad tan segregada, con-
fundié a muchos. Desde la Universidad Catdlica, en aquel entonces,
Pablo Allard observé que:

Lo novedoso de este caso, por lo menos para la historia
chilena, es el hecho de que la coalicion incluia una variedad
de actores e intereses que hicieron puente entre divisiones
histéricas entre intereses politicos y el estatus tanto social
como econdmico. ... tener a «pobladores» sentados en la
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misma mesa que duefios de casa adinerados, empresarios y
vendedores informales no tenia precedentes (2003).

La diversidad se reflejaba en las personas y en los objetivos de
las diferentes comunidades. Para que esta funcione, debe haber un
dialogo auténtico (Innes & Booher 2010) o deliberacion (Forester
1999), lo que forja una nueva «conviccion estratégica» (Healey
1997), eso es el convencimiento necesario para la unidad en la di-
ferencia. En 1998, el gobierno les ofrecié al Tirso de Molino y a la
Pérgola Santa Maria un protocolo que les garantizaba el derecho
como propiedad, del Estado.

En una reunion de dirigentes, todos escucharon atentamente
mientras los asesores de ONG ambientales sostenian que cualquier
grupo que firmara un protocolo debiese dejar la Coordinadora,
ya que estaban privilegiando su sobrevivencia por sobre el medio
ambiente. Después de una ronda de opiniones de cada dirigente y
asesor presente, la Coordinadora optd por rechazar esta posicion.
El consenso fue que el objetivo central de parar la autopista era
asegurar la sobrevivencia de las comunidades. Las necesidades so-
ciales eran tan importantes como las ambientales. Se apoy6 la firma
de los protocolos, como una garantia de que pasara lo que pasara,
ellos si podrian mantenerse en una zona céntrica, estratégica, que
les permitia a ellos y sus familias un futuro bastante mejor. Esta
posicion afirmé a los dirigentes de los mercados y su compromiso
con la campaiia, y siguieron presentes durante los primeros afios de
Ciudad Viva, luchando por sus derechos y logrando nuevos edificios,
construidos por el MOP e inaugurados en 2011.

La experiencia de la Coordinadora también ilustra como la
interdependencia refuerza la practica y aumenta la efectividad. Tuve
muchas conversaciones con gente externa, quienes no podian entender
coémo funcionabamos. Imaginaban a los vecinos de Pedro de Valdivia
Norte como los cerebros y financistas, los de Bellavista como una
especie de bisagra creativa, y la gente de los sectores populares como
los peones que seguian las 6rdenes (comunicacion personal informal,
1999-2001).

En cuanto a Bellavista como bisagra, tenian la razon, pero en rea-
lidad, los lideres de Pedro de Valdivia Norte fueron buenisimos para
el trabajo en la calle, atrayendo apoyo y realizando estudios técnicos.
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Sus aportes a las finanzas fueron similares a los otros grupos, y hubo
momentos donde fueron los mercados y la Asociacion del Comercio
en la Periferia (Acofer), las tiendas pequenas de los alrededores de la
Vega, quienes salvaron el dia. Tenian menos ingresos, pero era mucha
gente con una tradicion fuerte de luchar por su sobrevivencia en un
medio muy adverso.

En cuanto a masividad, para eventos en su propio territorio, la
gente de los mercados iba, pero no participaba tanto en las marchas
en otras partes, aunque siempre habia unos seis u ocho lideres dis-
puestos. Independencia, las dos comunidades de menores ingresos,
fueron un cable a tierra. Su realidad, principalmente de adultos
mayores y unas pocas familias, era muy dramadtica. Alicia Cid
(Independencia-Olivos), mujer mayor, de suave voz, tenaz, experta
en el panfleteo, siempre traia noticias de la calle. Como Montecinos
de Bellavista en el caso de la SEIA, Luis Olivares (Independencia-
Borgofio) dominaba el detalle, una habilidad que logré que por pri-
mera vez tanto arrendatarios como propietarios fueron compensados
por las casas que la autopista devoro.

En Pedro de Valdivia Norte, los empresarios Alfredo Gredig y Juan
Luis Moure movilizaban a sus vecinos, y a menudo podian obtener
informacion de parte de sus redes de colegas. Bellavista, curiosamente,
contaba con el mayor experticia politica, el resultado de la participa-
cién en los movimientos antidictadura y otros, en los 80, particular-
mente la experiencia de la Agrupacién Cultural Universitaria®.

También en Bellavista, Maria Inés Solimano (ahora con mas de
ochenta afios, todavia una dirigente inspiradora) result6 extraordina-
ria. Después de una vida trabajando con destacados artistas chilenos,
tenfa una red de contactos sociales y sabia mucho de como reunir
fondos e involucrar a las personas. En una semana, al principio de
la campana, recorri6 toda la calle Bellavista para que los locatarios
y vecinos colgaran pendones contra la autopista, esfuerzo que salié
varias veces en las noticias y quedoé en los archivos, volviendo a rea-
parecer cuando uno menos lo esperaba. Invent6 el remate de arte que
financio buena parte de los primeros afios de campafia. Una cocinera

Para mas informacidn, existe una pelicula y hay un capitulo en mi libro After
the First Death (Sagaris 1996). La ACU particip6 de la lucha por los derechos
humanos y la democracia con teatro, musica, literatura y arte plastico, abriendo
camino para la recuperacion de las federaciones universitarias en los 80.
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de primera, inventd ademds las cenas y almuerzos que se convirtieron
en la marca del trabajo comunitario de Ciudad Viva. Aunque reunian
montos mas bien modestos, unos CLP$ 100.000 cada vez, cre6 un
capital social que iba mucho mas alla de las reuniones.

Las deliberaciones de la Coordinadora volvian una y otra vez
a preguntarnos cudl era nuestro proposito central, mas alla de la
meta de parar un proyecto que amenazaba nuestros barrios y vidas.
Fuimos creciendo en la conviccion de que el proposito era lograr la
sobrevivencia y la evolucion sana de nuestras comunidades, con sus
pasados gloriosos y sus presentes problematicos. Esto se cristalizé en
el debate por los protocolos, cuando conscientemente optamos por
seguir juntos. Una comunidad viva podria seguir luchando, mientras
solo quedaba llorar a las muertas.

El resultado final de la campafia antiautopista, de construir el
proyecto bajo el rio en tres de nuestros cuatro territorios, podia
leerse como una victoria o una derrota. La empresa nos consulto,
no endosamos esta solucion, tampoco nos opusimos. Supimos, por
informacién que nos llegaba, que la empresa se negaba a construir
el trazado seleccionado por el MOP, y el gobierno finalmente tuvo
que ceder. Al principio nos sentimos fracasados: fueron las reacciones
de los vecinos, académicos y expertos que nos rodeaban las que nos
convencieron de que habiamos tenido algtin impacto. Y en realidad,
lejos de morir en un intento por la dignidad, nuestras comunidades
sobrevivieron y siguieron asumiendo nuevos desafios urbanos en
los afios siguientes.

4.2.2 Voz y voceria

En 1999, mientras las licitaciones seguian fracasando, los empre-
sarios y el ministerio se quejaban del riesgo de esta primera concesion
urbana y los conflictos que despertaba (Rivas 1999). Hablando por la
Coordinadora, Nury Gatica, dirigenta de la Pergolera Santa Maria, le
dijo a La Tercera que esto era un gran alivio, ya que estas obras serian
muy dafinas para las comunidades. La Coordinadora, ademas, expres
su disgusto de que el MOP estuviera entregando millones en seguros,

mientras el presupuesto nacional estaba sufriendo cortes importantes
(Rivas 1999).
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Que Gatica fuese nuestra vocera no fue ningun accidente. Muy
temprano, la Coordinadora establecié un procedimiento que jugo
un papel central en la creacién de la confianza, los liderazgos y la
unidad entre organizaciones tan diferentes. Las declaraciones prin-
cipales fueron revisadas por todos los dirigentes. Un comunicado
urgente tenia que pasar por lo menos por dos o tres miembros
(organizaciones distintas), y a veces mas, si versaba sobre un tema
poco discutido entre todos. Aunque yo, como periodista, hacia el
primer borrador de la mayoria de los comunicados, pocas veces fui
vocera. Las comunidades siempre escogieron sus propios voceros,
una practica que desconcertaba a los medios y otras organizaciones.
También tuvimos voceros para temas especificos. Yo referiria a un
periodista con preguntas sobre los mercados a Sonia Abarca, Nury
Gatica o Domingo Pérez. Si las preguntas versaban sobre transporte
y el medio ambiente, serian Mauricio Montecinos, Ricardo Araya
(como médico, sabia mds sobre contaminacion y salud) o un asesor,
especialmente Juan de Dios Ortizar o Francisco Martinez.

Similarmente, organizamos nuestras interacciones con las auto-
ridades de una forma novedosa para aquel tiempo. En ese momento,
llegaba alguien «famoso» y de inmediato se paraba todo para que
hablara, sentandolo (casi siempre eran hombres) como un pequefio
dios en el lugar mas importante de la sala, y dejando que hablara
todo lo que quisiera, aunque no tuviese nada ver con los temas
en discusion. Bellavista ya habia roto con este procedimiento en
las elecciones municipales de 1993. Después de un debate interno
considerable, en vez de casarnos con un candidato/partido u otro,
organizamos un debate con todos los candidatos en la Plaza Camilo
Mori. Ademas, decidimos que los dirigentes del barrio hablarian
primero, presentando nuestro diagnéstico, leyendo una lista de
propuestas, y luego invitando a los candidatos a comprometerse en
el caso de salir elegido. Podian hablar brevemente y luego firmar un
compromiso formal. Esa primera vez, entre los candidatos estaba
Cristian Labbé, quien firmé y después salio elegido. Aunque no
cumplié con todo, si con lo suficiente para ir creando una relaciéon
larga, profunda, a veces incomoda, pero efectiva.

Después de meses de peticiones, cuando el MOP finalmente invitd
a solo tres dirigentes a reunirse con el ministro, hubo una deliberacién
intensa: concluimos que dejar un solo vocero, como era la costumbre,
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empoderaria a uno solo y excluiria al resto. Basada en mis experien-
cias en el movimiento estudiantil en Canada, argumenté que éramos
nosotros quienes habiamos pedido la reunion, asi que nosotros de-
biamos decidir quién nos representaria. Cada organizacion tenia su
tema, y todos los temas eran importantes. Cada comunidad escogio
su vocero, también elegimos entre todos a una persona entre nosotros
para dirigir la reunion (Patricio Lanfranco) y, ademads, optamos por
llevar dos o tres expertos asesores.

En la reunion, nuestro facilitador’®, Patricio Lanfranco, tomé
la iniciativa al entrar el ministro, presentando una selecciéon im-
presionante de dirigentes y expertos, catorce en total, cada uno del
cual present6 en la primera ronda de la conversacion. Tomaron
por sorpresa al ministro, pero lo aceptd, y al hablar, fue obligado
a responder a las observaciones especificas de los distintos grupos.

Por supuesto, a pesar de todos estos espléndidos aprendizajes,
el proyecto seguia. Pero pasaron cosas importantes. El primero fue
que mientras mas participabamos de esta forma, mas los reclamos
separados se fusionaron en una agenda comun y, mas que tener una
sola voz, pasamos a tener voces multiples, hombres y mujeres, popu-
lares y profesionales. Cada voz se fortalecia, los dirigentes aprendian
a hablar en publico, a usar el «ti a ti» con los poderosos, creando
una cultura de igualdad. No es que todos aprendieron a hacer todo:
pero si las capacidades crecieron en cuanto a la ciudadania activa:
pensar criticamente, hablar, debatir, tratar con los medios, etc.

El segundo cambio fue que, aunque Lagos no abandoné su
proyecto favorito, si su equipo se comprometio a un trato mas justo,
particularmente para las expropiaciones y otros temas clave. Ademas,
al parecer, tuvimos bastante impacto en Lagos mismo. Aunque al
principio nos tildaba de vecinos ignorantes y egoistas, durante su
presidencia nos cit6 como ejemplo del tipo de participacion ciuda-
dana que el pais necesitaba'?. Una primera accién como presidente

Apoyé en la preparacion, pero Bellavista fue representado por Patricio Lan-
franco y Mauricio Montecinos, nuestro experto en impactos ambientales. Por
lo tanto, esta version es la que fue presentada y analizada en las reuniones y
conversaciones posteriores, pasando a ser parte central de «quiénes éramos»
como Coordinadora.

Comunicacién personal de Ximena Abogabir, presente en la reunién, y confir-
mada el 19 de julio de 2012. Estos comentarios también recibieron cobertura
en los medios y fueron informados por Patricio Lanfranco.

10
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durante el 2000 fue una orden presidencial requiriendo la partici-
pacion ciudadana de cada instancia gubernamental (Lagos 2000).

4.2.3 Cuando lo pequeno es grande

A pesar de su tamafio aparente y la poblacion de cincuenta mil
personas que las organizaciones de la Coordinadora representaban,
teniamos poca confianza en nuestra capacidad de «<mover a las ma-
sas», especialmente en un pais que tipicamente tiene manifestaciones
de decenas de miles de personas. Los eventos de la Coordinadora
eran modestas, enfocadas en convencer a los vecinos a salir de sus
casas y volver a ocupar el espacio publico. Unas doscientas personas
asistieron a la asamblea donde Bellavista anunci6 su oposicion; la
asamblea y marcha al centro para entregar nuestras observaciones a
la COREMA involucraban a unas trescientas personas, y la «ola de
abrazos» que marcé el nacimiento de la coalicion partié con no mas
de cincuenta personas en Independencia, llegando a unas doscientas
en Bellavista, y a un numero similar en Pedro de Valdivia Norte.

Para protestar los subsidios, un grupo de unas quince personas
llevamos un cheque gigante a las oficinas del MOP en el centro de
Santiago (27 julio 1998), como simbolo del subsidio prometido para
asegurar la participacion de los privados en el proyecto. Ricardo
Araya y yo tuvimos que discutir ferozmente con los carabineros para
que no nos detuvieran: «jEsto se llama libertad de expresion! jEsta
permitida ahora! jNo pueden detenernos por ejercer nuestro derecho
a opinar!», deciamos una y otra vez. Por lo menos se confundieron
lo suficiente que no hubo detenciones ese dia, y en ninguna de las
actividades de la Coordinadora.

¢Por qué eventos tan pequefios lograron impactos tan grandes?
Retrospectivamente, creo que entraron en juego dos poderosas fuer-
zas que, ademads, interactuaban efectivamente en un pais pequefio
como Chile, con una élite pequena. Se reforzaron de forma que
también influy6 en las estructuras tanto de la Coordinadora como
después de Ciudad Viva.

La primera fuerza fue una serie de relaciones que movilizamos a
través de contactos directos, cara a cara, en las actividades diversas.
Reforzamos esto con una estrategia comunicacional poco conven-
cional, un «tejido comunicacional» que fuimos inventando en el
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camino. A las relaciones cara a cara y las conversaciones por las ac-
tividades callejeras, fuimos agregando llamadas y arboles telefonicos,
y luego nuevas tecnologias entonces emergentes: el fax, el e-mail y
después la web. Asi, nos extendimos hacia afuera del grupo central,
pero también traiamos hacia nosotros, sosteniendo la gente en una
telarafia que acumulaba relaciones en la medida que avanzamos.

4.2.4 En vez de «medios», tejer una malla de comunicaciones

Ya mencioné la campaiia de fax que lleg6 hasta Aninat en uno
de los primeros debates por los subsidios. Con pocos recursos,
tenfamos que mantener informados a los vecinos, los vendedores
en los mercados y gente interesada. Con la salvedad del diario La
Epoca, los medios nos atacaban a cada rato, asi que recurrimos a
lo que tenfamos a mano. Central fue el «correo de las brujas» (jéra-
mos puras brujas en Bellavista :-)!). Descubrimos que, si metiamos
informacion de calidad en esas redes, involucrando a gente clave
como los quiosqueros, los barrenderos, los artesanos y otros, la in-
formacion llegaba bastante bien. O sea, reinventamos el equivalente
de los running patterers de la época victoriana, quienes corrian por
las calles anunciando las noticias.

Nuestro medio impreso fueron afiches gigantes, disefilados como
portadas de diarios y pegados en nuestras puertas (casas) y puestos
(mercados), publicados cada vez que las noticias lo exigian. Después,
usamos los nuevos medios que iban apareciendo, incluso creando
un sitio web en Geocities, en inglés, francés y espafiol, para lograr
apoyo en los paises de origen de las empresas.

También recurrimos a los medios mas tradicionales, con comu-
nicados, comentarios, editoriales, cartas, entrevistas en la radio, etc.
Casi siempre agregabamos algo propio: jugos con frutas del Tirso
de Molina, mermeladas caseras en un desayuno con la prensa en
Bellavista, para que se conocieran nuestras comunidades en toda su
sensualidad y fuerza.
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4.2.5 Arboles relacionales

No sabiamos entonces cuanto de este esfuerzo impactaba mas
alla de nuestros circulos inmediatos. Expandiamos nuestros «arboles
relacionales», convirtiéndolos en bosques densos de relaciones que
llegaban mas lejos de lo que nos imaginabamos.

Para aquellos que se inscribian en alguna actividad, habia un
boletin interno Entre Nosotros, que enviadbamos principalmente por
fax, llamando por teléfono a los que no tenian esta nueva tecnologia.
Esto nos hacia parecer mas grande de lo que éramos y mantenia en
contacto a mucha gente.

La gente de los mercados mantenia muchas relaciones con
personas de diversas clases socioeconémicas: transportistas, com-
pradores que venian de cada rincén de la ciudad. La que vende y la
que compra igualmente somos «caseras», estableciendo una curiosa
igualdad en relaciones entre gente muy distinta. Con sus ventas de
flores, Nury tenia muy buenas relaciones con medios de prensa,
oficinas gubernamentales y otros contactos, quienes nos pasaban
datos al momento de comprar.

La gente que participaba en los remates y cenas venia para
pasarlo bien, comer, conversar. Pocos eran dirigentes, mas bien era
otro segmento de la sociedad chilena. Se nos acercé gente de otros
barrios aguerridos —Yungay, al otro lado del rio; Valparaiso, en la
costa—. No es que nos copiaron, sino que fuimos un punto de refe-
rencia para ellos, como ellos para nosotros, y hubo un gran apren-
dizaje mutuo. Estos contactos, aparentemente casuales, sirvieron en
realidad de transmisoras poderosas, que nos permitieron desarrollar
una teoria y, por sobre todo, una practica de un urbanismo cada vez
mas ciudadano. En aquella época fue casi todo de tono «insurgen-
te», en el sentido desarrollado por otros teéricos de la planificacion
(Sandercock 1998; Friedmann 2002; Holston 2008), un urbanismo
de oposicion, la antiplanificacion, la resistencia.

Esta aplicacion espontanea del DIAD de Innes & Booher
(diversidad, interdependencia y didlogo auténtico) hizo mas que
construir consenso al interior de la Coordinadora, como se espera
en situaciones dirigidas por otro tipo de experto (Innes & Booher
2004;2010). En manos ciudadanas result6 un instrumento poderoso
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para crear una ciudadania de agencia en vez de cooptacion (Oxhorn
1995; 2011).

Asi, la diversidad de la Coordinadora, que fue percibida por
algunos como «extrana», movilizé una fuerza inesperada, pero se
requeria mas. En un periodo muy corto, las comunidades tuvieron
que adquirir practicamente todas las habilidades politicas, analiti-
cas, urbanisticas, de un manual de movimientos sociales. Aprender
habilidades ciudadanas cruciales, a la carrera.

4.3 APRENDER CIUDADAN{A ACTIVA

Como vimos en el primer capitulo, hallar o crear un «buen
ciudadano» (Dahl 1992) es un desafio en cualquier lugar. No obs-
tante, la conciencia critica que menciona Gaventa estaba presente
(Merrifield, 2001). Espantados por un proyecto que amenazaba
con aplastar nuestras comunidades, los dirigentes partian desde
posiciones criticas. Pero estas fueron desarrollandose cada vez mas,
a través de las conversaciones, las decisiones, las acciones. Requirio
valorar y aprovechar habilidades muy distintas, proceso que forjé
una nueva cultural al interior del grupo.

Una educadora, Merrifield, identifica una serie de componentes
claves del aprendizaje ciudadano (tabla 4.2), todos presentes en la
olla de presion improvisada de la Coordinadora. Nuevos conoci-
mientos se conectaban con las identidades pasadas y presentes de
cada comunidad, sus formas de vivir y sobrevivir, su oposiciéon a
la autopista. Los procesos de la campana —el SEIA, los debates en
los medios, las cortes y las calles— requerian no solo hablar, sino
practicar valores. Las amenazas, el cuestionamiento y el ninguneo
oblig6 a autocuestionarse y reforzarse mutuamente.
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Tabla 4.2. Aprendizaje ciudadana y la Coordinadora

El aprendizaje ciudadano debe:

La Coordinadora:

1. Ayudar a las personas a adquirir
nuevos conocimientos al relacionarlos
con concepto actuales.

Luchando por su sobrevivencia, cada
comunidad comenz6 a adquirir y estructurar
nueva informacion.

2. Practicar lo que predica, otorgar

experiencias para involucrarse en la
democracia, y no solo informacion

acerca de ella.

Funcion6 horizontalmente, practicando
una democracia directa, como clave para
comprometer, entrenar y empoderar los
dirigentes y sus organizaciones.

3. Otorgar oportunidades para resolver
problemas y tomar conciencia de cémo
resolver problemas.

La campaiia, con sus retos en las calles,

en las cortes, en temas ambientales,
comunicacionales, financieros, requiri6
multiples habilidades para resolver problemas.

4. Otorgar oportunidades para redefinir
la experiencia de formas distintas, para
profundizar el andlisis y el entendimiento.

Reenmarca las narrativas impuestas («vecinos
egoistas», «comerciantes interesados»)
para articular demandas por derechos
democriticos, esenciales para la justicia social.

5. Permitir un aprendizaje en espiral, o sea,
revisitar y entender la experiencia a un
nivel cada vez mas profundo, que facilita el
desarrollo de la persona.

Delibera colectivamente, activando
conocimientos de cada participante,
comprometiendo la voluntad de actuar
individual y colectivamente, movilizar ideas
y capacidades.

6. Crear un «andamio», a través del cual las
personas con mds experiencia apoyen a los
novatos para realizar tareas mds alld de sus
habilidades, devolviéndole el control cuando
han aprendido.

Cada comunidad tenia fuerzas y debilidades
especificas; la Coordinadora tendia a
potenciar las fuerzas y neutralizar las
debilidades por el trabajo colectivo.

7. Ofrecer una practica y diversos niveles de
reflexion, desde lo inmediato hacia niveles
mds profundos de autocuestionamiento.

Gener6 una variedad de espacios, la mayoria
no formales, que incentivaban la reflexion.

8. Realizarse 6ptimamente en una
«comunidad de préctica» con normas,
valores, significados y propdsitos grupales.

Cre6 una identidad colectiva, basada en las
practicas comunes a través de la diversidad,
legado que Ciudad Viva heredé.

9. Incorporar una serie de expresiones
culturales y sociales para crear la comunidad
de aprendizaje.

Combiné una serie de experiencias, intereses,
espacios para la participacion, el aprendizaje
y la accion.

10. Involucrarse con los valores.

Cuestion6 valores (las desigualdades
inherentes en la autopista, por ejemplo),
contraponiendo temas de derechos, inclusion
y ciudadania.

Fuente: elaboracién propia con base en Merrifield 2001.
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4.3.1 «Extranjeros», actitudes

La presencia de tres extranjeras entre los dirigentes también fue
relevante para el desarrollo de la Coordinadora. Inés Wattine (PVN),
Céline Désramés (Comité de Defensa del Cerro) y yo veniamos de
paises con tradiciones democraticas: Inés y Céline desde Francia, y
yo de Canada. El padre de Inés sirvié en la resistencia durante la
Segunda Guerra Mundial, mientras Céline estudiaba historia, pre-
parando una tesis doctoral sobre Chile en los 1900. Inés hizo un
trabajo de base con responsabilidad y muy buenos resultados, siendo
tranquila y humilde en las reuniones, se indignaba con el mal trato y
la discriminacién que enfrentdbamos en la campana. Céline también
fue una participante responsable, cumpliendo con sus compromisos
y, mas adelante, ayudando a producir un libro sobre el patrimonio
de La Chimba, antes de regresar a Francia.

Yo fui formada en el movimiento estudiantil de Canada en los
1970, particularmente la organizaciéon nacional, National Union of
Students (hoy CFS) y la agencia nacional de la prensa estudiantil,
Canadian University Press. Como ocurria con las diferencias de clase,
tratada anteriormente, la presencia de estas extranjeras derivo en
algunas interpretaciones un tanto caricaturescas.

Las tres sufriamos de la realidad de ser externas en Chile, que
tiene una sociedad bastante insular, que simultineamente «amaba»
los extranjeros y los excluian sin piedad de cualquier participacion
social o politica. Nos encerraban en una campana de cristal de cli-
chés: los de clase alta tendian a adorar sin vernos, mientras la gente
de bajos recursos nos odiaba. En 1991, por primera vez desde que
llegué a Chile en 1980, estaba considerando regresar a Canada. Con
dos hijos pequefios, me preocupaba la desigualdad que absorbian
con cada paso en la vida. Al nivel mds practico, las tres ayudamos
a movilizar apoyo desde nuestros paises, particularmente cuando
algunas de las empresas interesadas en la licitacion resultaban en-
tre las mas corruptas de Francia. Creamos el sitio web trilinglie ya
mencionado, y pudimos corresponder con sindicatos, organizaciones
ciudadanas y otros de aquellos paises de interés para la campana.

Es dificil definir, en un sentido mds profundo, cémo lo extra-
nas que resultibamos impact6 en las relaciones interclases de la
Coordinadora. Con los afios, otros han hecho comentarios. Patricio
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Lanfranco, Maria Inés Solimano y Ximena Abogabir destacaron
nuestro rol en crear un espiritu de igualdad, por el simple hecho de
no habernos criado con actitudes de superioridad —expresadas en
gestos, acentos y otras sutilezas de la comunicacion— que caracte-
rizan las interacciones de algunos chilenos de alto ingresos con otra
gente distinta. Ximena Abogabir, por ejemplo, dijo:

Pienso que tu gen canadiense también fue un aporte tre-
mendo en cuanto al aporte a la democracia, lo que uno ve
en la mayoria de las organizaciones es a lideres autoritarios,
queriendo protagonismo, en cambio ti eras tan obstinada en
compartir poder, visibilidad. Desde mi perspectiva yo siempre
aprendi de la manera que tu hacias tu liderazgo (Entrevista a
Ximena Abogabir, 2010).

Hubo un incidente, también, que circul6 muy extensamente
(nosotros no lo sabiamos). Lo vio Ximena Abogabir y se lo comento
a varias amistades y conocidos. En las entrevistas que realizamos
como parte de esta investigacion, tanto Salazar (2010) como Ortu-
zar (2010) recontaron este incidente de forma similar a la version
de Ximena (2010). Durante el evento de cierre de Santiago Cémo
Vamos (una de las primeras campafias para posicionar temas am-
bientales frente a un publico amplio y las autoridades), entre cientos
de participantes, tomé la oportunidad para acercarme a German
Quintana, entonces el intendente (regional governor) de Santiago.
En palabras de Ximena:

El termina su presentacién y ti le dices Intendente yo le
he estado pidiendo una reunion hace tres semanas y usted no
me la ha dado. El responde que ha tenido mucho trabajo y ti
lo interceptas nuevamente y le dices, intendente es su obliga-
cién recibirme. El le dice, «Aldo atiéndeme a esta nifia» y td
lo interceptas de nuevo y le dices, intendente yo no soy una
nifia. Ese fue un acto para ponerlo en un libro, porque era un
acto de profunda dignidad y autorrespeto, que los chilenos
no hacemos (Entrevista a Ximena Abogabir, 2010).

Ortizar reaccion6 similarmente, primero se fijo, luego se sinti6
llamado a responder.
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Lo que me cautivé fue la Lake. Yo la vi en un par de
intervenciones publicas en que me llamé la atencion: ¢cémo
era posible que nosotros seamos tan gansos en este pais, que
no hagamos nada, y llega esta gringa fantdstica que nos da
una leccion de como habria que pararse frente a una cosa tan
atroz como la que estaban tratando de hacer con la ciudad..?
A mi me emocioné mucho esa situacion, que ella estuviera
dispuesta alli a enfrentarse a fuerzas que parecian absoluta-
mente mayores a las que nos pudiéramos enfrentar, dando
una leccién sobre en qué consiste esto de ser representante,
de participacion ciudadana, etc. (Entrevista a Juan de Dios
Ortuzar, 2010).

4.3.2 Dindmicas de a dos

Entre las interacciones que llaman la atencion, surgen dos dina-
micas. La primera fue que los dirigentes principales funcionaban casi
siempre de a dos: en Independencia, Luis Olivares y Alfredo Basaure
claramente tenian sus diferencias, pero actuaron como una unidad
complementaria. Similarmente, en Recoleta, Jorge Cannobbio/Domin-
go Pérez (Tirso de Molina) y Nury Gatica/Sonia Abarca (Pérgola-Vega
Chica) venian juntos, hablaban juntos, tomaban decisiones juntos.
Al principio, Patricio Lanfranco/Ricardo Araya (Bellavista-Pedro de
Valdivia Norte) pasaron horas en el teléfono, desarrollando los analisis
politicos que formaron la base de muchas deliberaciones en la Coordi-
nadora. Maria Inés Solimano/yo (Bellavista) nos hicimos inseparables,
realizando mucho de la organizacion de base y comunicaciones. Inés
Watine/Céline Désramés (Pedro de Valdivia Norte) jugaron un papel
similar. Estas amistadas que se hicieron muy cercanas les dieron una
fuerza a los lazos sueltos de la Coordinadora, generando confianza y
la valentia de tomar riesgos mayores.

La segunda dinamica partié como una broma, para luego con-
vertirse en una observacion bastante aguda, ya que identificaba una
dindmica muy potente entre las organizaciones formales, juntas de
vecinos o asociaciones gremiales, y las organizaciones ad hoc del
conflicto, quienes eran mucho mds osados al momento de actuar.
Fue inusual, en aquel momento, que estos grupos lograran colaborar,
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ya que los grupos ad hoc tendian a pelear con todos, incluso las
mismas juntas de vecinos. Esto constituy6 otro tipo de diversidad,
que permitié jugar un rango de roles en las relaciones tanto con las
bases como en el mundo oficial del gobierno y las empresas.

4.3.3 Motivaciones

¢Todo fue por intereses estrechos, como algunos economistas
suelen argumentar? Ducci (2002) examind esta pregunta desde la
perspectiva de Sen y sus conceptos de simpatia y compromiso.

La simpatia como una base de las decisiones caeria en
la categoria de egoismo ya que... «la conducta basada en la
simpatia es principalmente egoista, puesto que uno disfruta
cuando el otro estd contento, y siente dolor cuando otros
sufren». Por el otro lado, el comportamiento basado en el
compromiso no seria egoista, ya que lo entendemos como «...
una persona quien escoge actuar [de una forma que] cree que
generara un nivel mdas bajo de bienestar personal para él, que
la alternativa disponible» (p. 179, Ducci 2002).

Después de observar el funcionamiento de los grupos de la
Coordinadora, observo que:

todos tienen algunos miembros, generalmente unos pocos,
quienes, sin necesariamente ser los mas visibles, dedican gran
parte de su energia y tiempo al tema que retne el grupo. Es
increible ver como después de largas horas de trabajo, dia tras
dia, los dirigentes e individuos mas involucrados invierten su
tiempo en reuniones y discusiones para llegar a acuerdos y
definir estrategias para su lucha. Esto es particularmente el
caso entre la gente de clase media e ingresos bajos, a quienes
les cuesta mas ser escuchados y vistos (p. 179, Ducci 2002).

Mas alla del interés personal, Ducci identifica la seguridad, la
estabilidad y el sentido que se tiene de uno mismo como factores cru-
ciales para involucrar a los vecinos. Cuando el sentido de identidad
es amenazado, «se despiertan las mayores pasiones para defender
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el lugar donde se vive o trabaja». Cita como ejemplo a los grupos
de la Vega y la Pérgola Santa Maria:

quienes sienten que la importancia de su trabajo va mds
alld del barrio y de la ciudad. De hecho, las pergoleras se enor-
gullecen por su importancia simbdlica, al despedir, con lluvias
de pétalos, a las personas ilustres quienes pasen como parte
de su viaje final al cementerio. También es notable, en una
ciudad tan poco querida por sus habitantes como Santiago,
el ardor con el cual los residentes de Bellavista defienden su
barrio de la invasién nocturna que amenaza su paz y tran-
quilidad. Defienden una vida creativa y urbana, una vida de
barrio que goza de mezclar artistas y clases sociales, donde
todos conocen el duefio del boliche de la esquina, y la vieja
de la casa al final de la cuadra (p. 180, Ducci 2002).

Estas observaciones enriquecen la tipologia de Merrifield y
nos enseflan algunas particularidades del aprendizaje ciudadano
en los espacios territoriales. «El uso material del espacio no puede
separarse del uso sicoldgico», observa Ducci. «Las personas sienten
que su barrio es el lugar que mejor responde a un complejo juego
de condiciones: desde soluciones a problemas practicas hasta la se-
guridad y la paz que se deriva de conocer y confiar en sus vecinos»
(p. 181, Ducci 2002). Lejos de ser respuestas «fundamentalistas y
reaccionarios», ella observa que:

Aunque la mayoria de estos movimientos se oponen a
proyectos especificos que tendrdan un impacto detrimental en
la calidad de vida, las dindmicas sociales que echan a andar no
parecen en lo mds minimo reaccionarias. Al contrario, estan
generando solidaridad y asociaciones entre grupos distintos y
de diferentes clases sociales, quienes rapidamente aprenden el
valor de la colaboracién y el apoyo mutuo para avanzar hacia
un objetivo comun: una mejor calidad de vida en la ciudad
que habitan (p. 182, Ducci 2002).

Estos cambios se notaban en la insistencia de la Coordinadora
en el derecho ciudadano de participar en la gobernanza de la ciudad.
Pero también ocurrian cambios al interior de las personas. Domingo
Pérez (Tirso de Molina) recuerda que la Coordinadora:
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Nos ensefid muchas cosas, nos ensend como se hacian
las cosas en grupo, como se luchaba en forma democritica,
a organizarnos. Cuando llegué, no sabia ni hablar, me sir-
vi6 mucho estar en ese grupo, hasta aprendi a leer planos.
Aprendimos a hablar. En reuniones que haciamos en grupos,
es un espacio que no habiamos tenido antes. Esto nos hizo
soltarnos. Eso me sirve hoy para poder explayarme, hablar.
Mi forma de ser antes era muy explosiva. Me ensefiaron a
conversar (Entrevista a Domingo Pérez, 2010).

Para Mauricio Montecinos,

La pelea contra la autopista nos obligb a aprender. Nos
dimos cuenta de que peledbamos por algo mucho mas global.
Nos cambié la vida. Aprendimos a ver la ciudad de otra ma-
nera. El tema era la ciudad como un todo, no solo algo local
(Entrevista a Mauricio Montecinos, 2010).

Durante el taller colectivo (2010), los dirigentes de Indepen-
dencia, Recoleta y Bellavista reflexionaron sobre estas experiencias,
comenzando con Maria Inés Solimano (Bellavista):

Hubo un momento en que se iba a vender el Patrocinio
y la CN iba a pasar a 7 m de mi casa. Eso activé en mi un
sentido animal de pertenencia, no animal, el instinto de po-
sesion... Alli me puse a trabajar [en la campaiia] como loca.
Me acuerdo de las reuniones en el Ministerio, ibamos 20-25
personas, nos decian cosas tan torpes como que los gases se
sacarian por el Rio Mapocho. Me afecté la estupidez de los
organismos de Estado. Nunca tuve una idea muy alta, pero
me llamé la atencidn la baja calidad ética de los funcionarios.
Me acuerdo Nury de los ramos de flores maravillosos que
mandabas a los remates de arte. Todos participibamos en
una cosa muy simpdtica, muy festiva, al nivel social. Nunca
olvidaré una celebracién en tu casa, cuando se habia elimi-
nado la CN. {Nos prestaron trajes de bafio para 17 mujeres!
(Entrevista a Maria Inés Solimano, 2010)

Luis Olivares recuerda como supo de la autopista, y como se in-
volucré y terminé siendo presidente de la asociacion de propietarios:
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Me impactd mucho que la gente tenfa un desconocimiento
casi absoluto de lo que significaba una expropiacion. jTotal-
mente despistada! Mds atin, después de una reunién con el
alcalde, me pareci6 que prometia algo, pero que en realidad
detras de eso habia solamente palabras, nada concreto. Des-
pués en la practica, asi sucedié. Alli supe que habia otras
organizaciones, de Bellavista, hacia el oriente, para oponerse.
De esta forma se llegd a estas reuniones de la Coordinadora
y se formo y asi se llamd.

Veniamos saliendo de la dictadura en esa época, la ciu-
dadania no tenia experiencia en lo que es una sabiamos que
eran manejados por las autoridades de turno.

Agrego:

La Coordinadora tuvo mucha presencia. Logr6 que esto
saliera a los medios. Logré que se expresara en distintas ins-
tancias, Colegio de Arquitectos, otros. Motivo una tremenda
discusion del proyecto CN como un proyecto que irrumpe en
la ciudad, en un sector consolidado, comunidades antiguas,
lugares muy representativos.

Nury interrumpe: ¢Se acuerdan de la sefiora Alicia, vivien-
do allegada con su hija?

Lake: No la pudimos encontrar para invitarla...
Nury: Se fue a Maipu
MIS: Quedo de allegada: ya quedo sin casa.

Nury: La mas afectada, ella quedo sin nada, no podia andar
de allegada con sus muebles, quedé sin nada.

Luis: La participacion ciudadana, después de tantos afios
de oscurantismo y falta de organizacion de la ciudadania,
fue importantisima. (Entrevista colectiva a dirigentes de
la Coordinadora, Nury Gatica, Maria Inés Solimano, Luis
Olivares, 2010).

Esta forma de tejer la conversacion de hilos en paralelo, mezclan-
do una preocupacién por una amiga y dirigente con una perspectiva
mas analitica, fue tipica de los intercambios, de como se restauraban
las energias y se tomaban las decisiones en la Coordinadora. Cinco
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afos después, los viejos patrones de compartir carifio e intelecto,
espiritu y risa, solidaridad y dolor, seguian.

Sin duda, «la ciudadania activa» es una forma de actuar en y
desde el mundo publico, pero también tiene una cualidad emocional,
que cimienta las relaciones entre las personas o, en otras circunstan-
cias, destroza todo lazo. Para las comunidades de Independencia,
desplazadas por la autopista, la Coordinadora fue una linea de vida
que les permitio salvar algo de sus vidas, su dignidad. Luis contrasto
los beneficios para las empresas que ganaron la licitacion con el trato
de las personas que perdian sus hogares.

No se logré detener la expropiacion, podria haber pasado
unos metros mds alld y no tocar las viviendas. Como la Muni-
cipalidad no nos apoy0, y la lucha con el Ministerio fue muy
fuerte, no queria darnos nada. La resolucion (de COREMA)
decia que se podia recibir la compensacién en dinero o un
lugar equivalente. Siempre insistimos en ese punto, porque
sabiamos que la gente en los cités, que les iban a pagar mucho
menos. El beneficio era para la empresa que construia, pero
no se hizo vivienda para la gente que perdia su casa. Con el
informe de Contraloria logramos que el Ministerio nos diera
la compensacién, una parte del Ministerio, otra parte la mis-
ma empresa. Con eso se logré que, en un tiempo rapido, en
pocas semanas, hubo un bono de compensacion, a fines de
2001-principio 2002 (Entrevista colectivo, comentarios Luis
Olivares, 2010).

Concluyé que:

El advenimiento de la democracia no habia cambiado
como el Estado enfrentaba a la ciudadania. Era muy comodo
para los politicos no cambiar esa estructura, porque les daba
la facilidad de hacer exactamente lo que querian... La comu-
nidad organizada podia lograr mucho mas de lo que se creia
al principio. Y el Ministerio empezd a tener otra actitud. Eso
encontré algo muy valioso para las comunidades, la ciudad,
y estas ciudades tan segregadas, como Santiago (Entrevista
colectivo, comentarios Luis Olivares, 2010).

Maria Inés coment6 cuan oscuro era ese tiempo, y Nury tomo
su parte en la historia, de parte de las pergoleras:
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Nosotros éramos los mas afectados, los mis indefensos,
primero porque no tenfamos conocimiento del proyecto. Nos
venimos a enterar de repente que pasaban por medio de la
Pérgola, que nos demolian, que no podiamos hacer nada. Tuve
un conocimiento mucho antes [por amistades arquitectos]:
Yo me imaginé que era pa’l norte, ¢qué me importa? jQué
hagan algo por alli! Nunca me imaginé que iba a pasar por el
medio de mi fuente de trabajo, que me iba a quitar la fuente
del ingreso. Hablé con la Sonia de la Vega Chica, y me hablé
de esta asociacion. Vamos, no se pierde nada (Entrevista co-
lectiva, comentario Nury Gatica, 2010).

En esa primera reunion, en una casa de Bellavista, Nury no dijo
nada: «Vine a escuchar, a aprender y a saber de qué se trataba».
Captura la sensacion de decision y frustracion:

Yo iba a pelear si o si, aunque fuese sola. En las primeras
reuniones encontraba que éramos como cabros de colegio con
la banderita protestando porque la micro no pasaba. Eramos
bien poquita cosa. Pero después, cuando empez6 a llegar
mas gente, empezamos a hablar con mds gente... (Entrevista
colectiva, comentario Nury Gatica, 2010).

Se unian las organizaciones del Tirso de Molina, Bellavista y
otros, y comenzaron a llegar asesores:

Fue algo bien bueno, y lo mejor fue cuando se empezaron
a juntar todos estos asesores, gente profesional, con mucho
conocimiento del terreno, de la intromisién en la ciudad,
urbanistas. La Coordinadora se fortalecié. La gente era muy
variada, profesionales, duefias de casa que no tenian mayor
conocimiento, gente como yo, comerciante, que conocimientos
no tenia ni uno. Mds que la misma pelea en si, yo creci mucho
como persona, en todo sentido, con toda esta gente (Entrevista
colectiva, comentario Nury Gatica, 2010).

Como Mauricio, Nury describe un cambio de vida y de vision
de mundo:

Me significo sentir que cuando uno hace algo bien, por la
gente, la comunidad, sin ninguna ambici6n y sin ningtn tratar
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de lograr alguna alabanza, sino porque a uno le nace hacer
eso no mas, la gente siente eso, la gente escucha (Entrevista
colectiva, comentario Nury Gatica, 2010).

Mas aun, tenia una vision muy clara de la relacion entre la
Coordinadora y Ciudad Viva.

Esta organizacion que nacié de esto, y después se convir-
ti6 en Ciudad Viva tiene la obligacion de ensefar. Eso es el
punto principal. Ensefiar a la comunidad todo lo que puede
hacer, todo lo que puede lograr, y como lo tiene que hacer.
Mas que una organizacion de derechos ciudadanos, es eso, la
ensefianza de la gente, como organizarse: Mire, sefiora, Ud.
tenfa una plaza y la vendieron para un edificio, reclama, Ud.
tiene derecho. Mire, sefiora, Ud. tiene una casa y quieren po-
ner una autopista, reclama, tiene derecho. ¢No cierto? No es
solo el gobierno, la gente tiene que aprender que nadie puede
pasar a llevar sus derechos (Entrevista colectiva, comentario
Nury Gatica, 2010).

Todos los entrevistados tenian una vision comun en cuanto a
los resultados de la campafia: aunque no pudieron parar el proyecto
como un todo, lograron cambiarlo lo suficiente para constituir vic-
torias significativas, segtin los reclamos propios de cada comunidad
(capitulo 3). Para Luis Olivares (Independencia), la victoria mayor
fue obligar al MOP a subir la compensacion a las familias desplaza-
das. Para Nury, «fue muy grande, y lo que logré para mi comunidad
fue muy grande también. Si yo no hubiera participado, se habria
pasado por arriba, nos habrian demolido y no habria existido nunca
mas». Para Maria Inés (Bellavista):

Pudo haber sido peor. Hicimos un gran aporte, cuando
peleamos contra la CN. Dijimos que no era una solucién, que,
con mds vias, mas vehiculos, habria mas contaminacién, mas
congestion, y asi es. Siempre en la vida va a haber algin tema
que nos va a volver a unir (Entrevista colectiva, comentario
Maria Inés Solimano, 2010).

Este aprendizaje fue capaz de cambiar la cultura politica de la
comunidad, combinando teorizacién y accion préctica, reflexion y
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analisis, movimiento y suefios, una sintesis colectiva, humana, de
la presencia creativa de artistas (Bellavista), con la sensualidad y la
frescura de los mercados (Recoleta), la defensa de la naturaleza (Pedro
de Valdivia Norte) y la necesidad de un refugio con buen acceso en la
ciudad (Independencia). Asi, la Coordinadora parti6 desde la critica, y
logré echarla a andar por las esferas y 6rbitas de la opinion publica y
privada, de actores variados, de membresia diversa y estrategias varias,
junto con su desarrollo de una version chilena de medios comunita-
rios propios. Al atreverse a cuestionar un proyecto emblematico de
un politico poderoso, ademas, demostrd, simplemente, que se podia.

4.3.4 :Qué tipo de aprendizaje?

En términos de la planificacion (Argyris & Schon 1974; Healey
2006), las experiencias de estos capitulos demuestran el aprendizaje
de circuito simple y de circuito doble (single- y double-loop learning)
aplicado en el aprendizaje de ciudadania: aprendizaje de habilidades
practicas, y capacidad de cuestionar y alterar el marco en lo cual se
esta actuando. Efectivamente, el aprendizaje simple permite construir
habitos nuevos que estructuran nuestras acciones, mientras el de
doble circuito permitid, frente a cambios importantes, reestructurar
aquellas acciones. Consistente con esta mirada, Argyris y Schon
observan que construir una teoria es construir una realidad, puesto
que nuestras teorias dan forma a nuestras acciones, y estas a nuestro
comportamiento, que también influye en nuestras acciones (p. 18,
Argyris & Schon 1974). En condiciones de aprendizaje colectivo, hay
una doble dimensién privada y publica, y como interactiian puede
definir la profundidad del aprendizaje. Aprender en privado ocurre
en condiciones de mayor confianza y seguridad, pero las teorias de
aprendizaje en la practica requieren probarse publicamente. Si no,
tienden a encerrarse y crear una vision cada vez menos informada
por la realidad en la cual estd inserta (p. 78, Argyris & Schon 1974).

162



GANAR PERDIENDO: APRENDIZAJE CIUDADANO Y EMERGENCIA DEMOCRATICA...

Figura 4.3. La teoria U, de Otto Scharmer, trata el aprendizaje en condiciones

complejas, particularmente de organizaciones.

Manifest 1.
action REACTING

2

o .
— REDESIGNING

structure

Thinking

EMERGING
COMPLEXITY

Fuente: Scharmer 2009.

Igualmente importante para este aprendizaje fueron los espacios
formales y no formales: eventos que parecian casuales, como una cena
para reunir fondos, el remate, una cerveza compartida después de una
reunion, la hora del café fueron igualmente importantes, de hecho,
interactuaron con los espacios formales de deliberacion generados
por la Coordinadora, y después Ciudad Viva. Otto Scharmer, del
Organization Learning Center (centro que estudia el aprendizaje en
organizaciones, de MIT) cree que mas que un doble circuito, hay un
proceso con forma de «U» con cuatro niveles de aprendizaje, segtin su
profundidad. Entrando un problema por resolver, en el primer nivel,
se reacciona (accion manifiesta); si se profundiza hasta el segundo
nivel (equivalente al segundo circuito de Argyris & Schon), se redisefia
(estructura del proceso). En el tercer nivel, se vuelve a enmarcar el
problema (pensamiento). En el cuarto, que él llama «presenciar», hay
una reformulacion de convicciones, de la cual nace una nueva volun-
tad y nuevas formas de actuar, al tomar conciencia de la complejidad
emergente y ser capaz de conectarse con su maximo potencial futuro
(pp. 30-32, Scharmer 2009).

Esta teoria del aprendizaje en «U» ayuda a entender los aspectos
mas que racionales de la Coordinadora. Durante el Gltimo taller con
dirigentes de Ciudad Viva, Tomas Carvajal interpret6 el concepto de
«presenciar» como un proceso dual de mirar y experimentar desde
distintas posicionalidades, al mismo tiempo:
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El concepto presenciar no me queda claro, porque pre-
senciar!! puede ser también mirar, estar afuera y yo creo que
presenciar [en el sentido de Scharmer] indica estar adentro,
en el sentido activo, porque eso te permite volver a esa U que
es la relacidn, el redisefio, el marco y después de definir un
marco, tiene que haber una accion, que dinamice en el sentido
propositiva, activa... La idea no es ser observador, sino que
una persona que esta adentro, no afuera (Ciudad Viva 2012b).

Vivian Castro, entonces directora de Ciudad Viva, agrego6:

Es como que uno es testigo, pero que también a pesar de
[tener menos experiencia], de haber cambiado el marco, no
creas que eso es lo definitivo, sino que pudiste salir y observar
qué cosas nuevas estan pasando para poder volver a redise-
farte nuevamente y estar en evolucion, de manera organica
(Ciudad Viva 2012b).

Maria Inés Solimano recordd como los ricos construian las
ciudades de antano, Roma, Paris, Santiago, buscando la comodidad
y la vivibilidad, pero hoy «la ciudad no sabe qué ciudades quiere
construir, qué ciudad esta creando el grupo humano de poder, una
ciudad sin nifos, donde la gente casi no se ve porque vive a mucha
distancia». Patricio Lanfranco subray6 la calidad emotiva de este
trabajo intelectual:

El tema emocional era muy fuerte (...) era trabajar con el
dolor de alguna manera, con la gente de Pedro de Valdivia, a
nosotros nos estaban quitando la casa de Neruda. No es un
tema menor, no se trabaja con la lejania, no es la vision de dis-
curso, por la ciudad que queremos, es trabajar con el dolor de
levantarse, de tener un adversario extremadamente doloroso,
donde practicamente nada era incuestionable y que, sin em-
bargo, el grupo se va empoderando, y logra una organizacion
que permaneci6 en el tiempo (Ciudad Viva 2012b).

1 En inglés, «presencing» es una creacion de Scharmer, pero en espaifiol ya existe

un verbo: «presenciar». Por lo tanto, interpretar el término significé explorar
nuevos matices en espafiol, lo que era a la vez mds comodo, pero también fue
un reto entender lo novedoso del concepto.
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Por lo tanto, Ciudad Viva entiende el modelo de Scharmer
aplicado a su experiencia como una posicion dual, al interior y al
exterior de los mundos de interés. Requiere valor, para mirar, sentir
y pensar de maneras nuevas, cuestionar y autocuestionarse.

Sin tantas formas de nutrir las voces de las distintas comunida-
des, es dificil creer que la Coordinadora habria sobrevivido. Para la
formacion ciudadana es esencial la capacidad de mirar la realidad
propia, mirar la de otras personas, y aprender a convivir, pensar
y actuar desde multiples posicionalidades. Esto es consistente con
Gastil (capitulo 1), cuando requiere, para una deliberacion politica
fructifera, un proceso analitico que considera no solo las propuestas
propias, sino las de otras personas. Su instruccién, de escuchar cuida-
dosamente, particularmente cuando hablen otros con los cuales estas
en desacuerdo, refleja un aprendizaje fundacional de la Coordinadora.

Frente a un problema complejo —como mejorar el acceso de la
poblacion a los beneficios y destinos de la ciudad—, el MOP insisti
que realmente era algo simple: resolver la congestion con calles mas
anchas y rapidas. Seguia el modelo autoritario del poder heredado
del régimen militar. Confiaba que podria imponer una solucion (Silva
2011) sin consultar a otras partes del gobierno, y menos a otros ac-
tores ciudadanos, aunque si presté mucha atencion al sector privado.

La Coordinadora, mientras tanto, luché por encontrar nuevas
formas de involucrar a los barrios excluidos, abriendo el debate
también a otros actores: urbanistas, médicos, geodgrafos, enferme-
ras, ingenieros de transporte y organizaciones ciudadanas. Como
observa Scharmer, «mientras mayor la complejidad emergente, me-
nos podemos depender de experiencias pasadas» (p. 61, Scharmer
2009). Utilizando las categorias de Scharmer para considerar las
experiencias de la Coordinadora, vemos una consistencia importante.
Abrir la mente (fila 1, tabla 4.3) fue importante, pero insuficiente,
para trabajar efectivamente juntos. Teniamos que superar prejui-
cios, abrir corazones (fila 2) y también asumir riesgos (columnas
conocimiento 3).
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Tabla 4.3 Los nueve ambientes de aprendizaje y el aprendizaje ciudadano

Conocimiento 1

Conocimiento 2

Conocimiento 3

Conocimiento . . Con autorreflexion, Autotranscendente, reflexion
Sin autorreflexion L 2 .
(fila) conocimiento en accioén en accion
Inteligencia . . .
5 Scharmer | Coordinadora | Scharmer | Coordinadora | Scharmer |Coordinadora
(columna)
Mente abierta, Atreverse a
1Q Expositivo: Reuniones  |Capacitacion: Ejercer Practica improvisar en
N pren der " | semanales con | practicary | voceria para creadora: la vida real,
Explicito es Il)lenar un sesiones sobre | reflexionar | la comunidad |imptovisacion, | discutir con
. |cémo funciona| sobre el propiay la |imaginacién en| un ministro,
.. balde vacio S sl - .
Complejidad el SEIA ejercicio Coaliciéon accion cuestionar un
dindmica plano
L. . Absorber
Clinicas de Analizar y En el cuerpo,
. . . . derrotas,
Corazén Accion Organizar | casos, papers| responder presencia, confesarse
abierto-EQ |experiencial,|manifestaciones| sobre accion-| a eventos y discurso com artir,
del cuerpo, | proyectos, | y marchas reflexion, contextos auténtico parti,
A 0 . > i ) ... | comer, bailar,
complejidad | inmersion, | planificar, reconocer | cambiantes, Aikido, solidaridad
social empatia argumentar |conocimiento| individual y | inspiracién en ara superar
del cuerpo | colectivamente accion P b
los miedos
. . Algunas
Sumergirse, Inversion . . .
¢ . reuniones con | Presenciar | En espacios
Voluntad practicar, Compartir | profunda de .
. P . Sk . encuentros |profundamente| informales,
abierta-atin si | narrativa | historias de | la préctica, . P :
. . . . muy intensos | en la practica, | compartir
«encuerparse»,| existencial, |vida (entre 2-3,| diario de 0. Lo
.. . P . . entre dos  [sala de silencio,| historias y
complejidad | viajes de | mads que con el | vida guiado, . P . .
i S personalidades,|  practicas  |creencias mds
emergente | sumersion | grupo entero) didlogo .
. para resolver |contemplativas| profundas
total generativo .
relaciones

Fuente: elaboracion propia con base en Scharmer 2009.

En la tercera fila, de la voluntad abierta, encontramos que efecti-
vamente los dirigentes tuvieron que salir de su espacio de comodidad
y abarcar lo desconocido. Para esto, hubo aprendizajes compartidos
en conversaciones entre dos o tres personas, para entender, por
ejemplo, el catolicismo de Nury y la mirada Gestalt de Maria Inés.
Estos intercambios reestructuraron nuestras miradas y acciones, en
la campafia y en nuestras relaciones en general.

Es interesante reflexionar sobre la tercera columna, conocimien-
to autotranscendente, ya que parece resumir lo que aprendieron
estos nuevos ciudadanos de la Coordinadora, al superar sus miedos
y limites, y ofrecer regalos tnicos e importantes al grupo. Fueron

166




GANAR PERDIENDO: APRENDIZAJE CIUDADANO Y EMERGENCIA DEMOCRATICA...

aprendizajes centrales tanto para la Coordinadora, y luego para
Ciudad Viva, la organizacion que crearon.

4.3.5 ;Qué tipo de ciudadania?

Arquitecta y urbanista, Maria Elena Ducci fue una de las pri-
meras en estudiar la Coordinadora y otros movimientos sociales
urbanos después del régimen, en el contexto anterior a los 1950-
1970, logrando, a través de tomas colectivas de terrenos, una relacion
intranquila pero efectiva con los gobiernos de la época (Ducci 2002).
Para los 1990, las condiciones estaban cambiando, y megaproyectos
de infraestructura, empresas inmobiliarias con el capital de las pen-
siones privatizadas, comenzaban a cambiar los patrones historicos
(p. 6, Ducci 2000).

Los nuevos ciudadanos también se transformaban con los
tiempos, pasando a ser mas heterogéneos. No todos debian tener
todas las habilidades, sino que, al trabajar en grupos diversos, se
aprovechaban las capacidades de cada ser diferente.

Si el grupo incluye un profesional decidido, un periodista
o una personalidad de la television, la organizaciéon puede
lograr un acceso a los medios que refuerza su posiciona-
miento y permite ser escuchado (aunque no le garantiza el
éxito). Cuando las organizaciones incluyen un grupo de clase
media-alta con acceso a recursos politicos, econdmicos y de
comunicaciones, la posibilidad de éxito aumenta enormemen-
te... (p. 6, Ducci, 200)

Comparando los movimientos de los 1990 con los anteriores,
concluye que mientras antes el rol de la clase media era, a lo mas,
apoyar a los pobres, hoy en dia hay una movilizacion mas efectiva
de distintos conocimientos a través de alianzas multiclases (p. 8,
Ducci 2000).

Esta nueva ciudadania naciente, basada en la colaboracion a
través de la diversidad, no era unanime. Hubo oposicion e incluso
actos de sabotaje contra los dirigentes de la Coordinadora en cada
organizacion a lo largo de la campaiia. En los mercados en particu-
lar, hubo oposicion de parte de lideres mas comodos con relaciones
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clientelistas. En las juntas de vecinos, también ganaban los dirigentes
de la Coordinadora, pero enfrentaban una oposicion, a veces ex-
plicita, pero a menudo solapada, de dirigentes que creian que el rol
de la Junta era representar la autoridad en la comunidad, y no a la
comunidad frente a la autoridad.

Una asamblea en Recoleta en 1998 ilustra varios de los temas
de esta seccion. La gente de los mercados insistia que yo asistiera,
asi que fui a un encuentro de unos cien lideres de los distintos mer-
cados, con el alcalde Moreno. Queria que ellos firmaran una carta
apoyando la autopista. Parado adelante, dominé la reunion, infor-
mo que el proyecto estaba listo, aprobado, insistiendo que la mejor
forma de preservar sus puestos y mercados era negociar algunos
beneficios para mitigar sus efectos. Nadie recibié una copia de la
carta. Tampoco se ley6 o resumi6 el contenido.

La mayoria de los participantes escuchaban con pasividad. Gra-
dualmente me di cuenta de por qué nuestra gente del Tirso y los otros
mercados insistian en mi presencia. La sobrevivencia econémica de
todas las personas en esa sala dependia directamente de permisos y
facilidades otorgados por la Municipalidad de Recoleta y su alcalde.
Muchos no entendian lo que este decia, mientras otros, incluyendo
los dirigentes de la Coordinadora, se inclinaban a disentir, pero no
se atrevian a cuestionar publicamente a un personaje tan poderoso.
Escuchando, me di cuenta de que el alcalde mentia, al decir que el
proyecto ya tenia los permisos ambientales, el financiamiento y todo
lo necesario para implementarse. Por supuesto, me paré y respondi.
Alguien lo tenia que hacer. Insisti en que nadie debiese firmar una
carta sin leerla, regalando sus derechos y dejandolos vulnerables a
consecuencias potencialmente desastrosas.

Este incidente y otros similares me ensefiaron que estibamos
construyendo un nuevo tipo de organizacién ciudadana y relacion
con las autoridades, controvertida para muchos, atractiva para
algunos. No es que cambiamos todo con este nuevo estilo, pero si
creamos una alternativa y un reto que pesarian en los afios veni-
deros. Maria Inés Solimano (Bellavista) resume esta dimension de
ciudadania que va mas alld de lo racional, que refleja cambios en
los lazos entre una comunidad.
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Como fundadora, me siento como jjAH!!! Yo participé.
Con toda la gente que conoci aqui, nos abrazamos, qué
rico volver a verte, es como una relacién muy especial que
quedoé. En la desgracia es cuando mas se retine la gente. Y la
Coordinadora nos reunié muy a fondo (Entrevista colectiva,
comentario Maria Inés Solimano, 2010).

Un sentido de orgullo y pertinencia, no solo en un sentido formal
o legal, pero en términos practicos, fue central entre los logros de la
Coordinadora. No obstante, tom6é mucho tiempo para que noso-
tros mismos valordramos esto. Cuando Ximena Abogabir coment6
nuestro trabajo como un «hito importante», al principio no le crei-
mos. Oriana Salazar, quien lleg6 a dirigir la oficina de participacion
ciudadana en CONAMA después de nuestra batalla, observa:

El conflicto de la Costanera Norte, a diferencia de otros de
la época, fue llevado muy ciudadanamente. Habia un esfuerzo
importante por hacer un trabajo territorial de base, lo que
no estaba tan claro con otras organizaciones. Por lo tanto,
cuando la Coordinadora se levantaba, nadie tenia duda de
que detrds habia organizaciones y gente de verdad. Cuando
se paraba, las autoridades poderosas del MOP se paraban y
escuchaban. El MOP se dio cuenta tempranamente de que
habia ganas de hacer las cosas distintas, habia una agrupa-
cién que invitaba a buscar solucién al conflicto (Entrevista a
Oriana Salazar, 2010).

Alfredo Rodriguez, de la ONG Sur, especializada en temas so-
ciourbanos, veia en la Coordinadora/Ciudad Viva un nuevo tipo de
organizacion ciudadana. «Lo que habia antes eran puras organiza-
ciones populares, con cierta ideologia politica y CV demostré que
era posible armar otro tipo de organizacion» (Entrevista a Alfredo
Rodriguez, 2010).

Nacia algo nuevo en cuanto a la sociedad civil, una forma de
ejercer la ciudadania capaz no solo de autoeducarse, sino de invo-
lucrar a otras personas —ciudadanas, politicos y la sociedad como
un todo— en este nuevo tipo de aprendizaje. Se enmarcaba en una
cultura democratica, tanto para sus relaciones internas como en las
externas, basada en una igualdad practica incluso (especialmente)
con las personas en el poder. La Coordinadora ofrecia una idea,
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una sugerencia de un nuevo tipo de organizacion ciudadana en
Chile: independiente de los partidos politicos, a diferencia de los
movimientos del trabajo (Collier & Handlen 2009) y de los pobla-
dores (Oxhorn 1995) de antafio; capaz de movilizar liderazgos y
comunidades variadas.

Logro victorias importantes, internamente, y también como
un punto de referencia de lo posible. Pero mas alla de sobrevivir,
sus dirigentes no fueron muy conscientes de estos impactos. Solo
cuando se entrd en una nueva fase, con CV, nos dimos cuenta de la
riqueza lograda.

4.4 MARCHITAR O SEGUIR MARCHANDO... EMERGENCIA

En 2000, el nuevo trazado se hundi6 bajo el rio y, por lo tanto,
garantizaba la sobrevivencia de tres de las cuatro comunidades de la
Coordinadora. Esta nueva realidad abrié nuevas posibilidades. Apa-
recian conflictos similares en otros barrios y ciudades. El transporte
publico se asomo por primera vez en los debates presidenciales, y el
mismo Lagos hablé del rol importante de la ciudadania en la buena
gestion de un pais. Su sucesora, Michelle Bachelet, hizo campafia y
gobernd bajo el lema de ser un «gobierno ciudadano». A pesar de
una brecha obvia entre las promesas y la practica, la participacion
ciudadana dej6 de ser una lista de procedimientos menores, para
evitar atrasos y reducir costos. Se convirtié en una demanda politica
que ningun politico podia desconocer.

No es que la Coordinadora «hizo» todo esto, pero lo que si
hizo fue demostrar que era posible cuestionar a las autoridades
efectivamente, lograr objetivos significativos (si bien no todos) y
sobrevivir, y, por lo tanto, ser capaz de continuar y asumir nuevos
desafios. Como escribié Ducci:

Aunque la Coordinadora continué su batalla y mantuvo
la presion sobre las autoridades y las firmas interesadas, hasta
ahora no hay una victoria definitiva. La gente de Santiago,
otras organizaciones y muchos politicos, sin embargo, perci-
ben este grupo ciudadano como una organizacion ejemplar,
que estd abriendo camino a una ciudad realmente sustentable
y vivible (p. 14, Ducci 2000).
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Este proceso ocurria en la ciudad misma, no en la esfera con-
trolada por planificadores y técnicos. Pasaba en los espacios salvajes
de una participacion ciudadana capaz de reverdecer cada grieta
del espacio urbano, fisico, sicoldgico y simbdlico, empujando a los
sistemas mas alla de sus limites y fronteras, mas alla de las normas
y los procedimientos legales. Esta nueva ciudadania se atrevia a
interactuar con procesos oficiales, retando y exigiendo cambios,
levantando temas cruciales que han llegado a ser centrales en los
debates, y los avances politicos concretos, como la legislacion sobre
el derecho de la informacion, que se aprob6 en los afios siguientes.

Mas alla de la escalera de Arnstein, que contempla una partici-
pacion ciudadana que va desde la manipulacion hasta una cumbre de
colaboracion empoderada (1969) o la «planificacion colaborativa»
de Healey, la ciudadania activa reclamé y logré un poder real en
una democracia naciente, y planificadores ciudadanos, nacidos del
conflicto, rechazaron el paternalismo vigente, exigiendo el derecho
a una coproduccion del espacio urbano (para utilizar las categorias
de Susskind & Elliott 1983). Frente a la imposicion desde el poder,
plantearon una planificaciéon basada en una conversacion critica
y la cooperacion entre funcionarios publicos y residentes. No se
logré esto plenamente durante la campafia antiautopista, pero es
un concepto util de recordar para entender los proximos capitulos.

¢Pero qué es el éxito en un contexto como este? ¢;Co6mo se eva-
lta? Moyer (1987; 2001) observa que el éxito de un movimiento
social puede expresarse de tres formas: como una confrontacion
dramatica, un resultado tranquilo o un mero proceso de atricion. En
distintos momentos de la campaiia, la Coordinadora vivié momentos
de cada tipo de éxito. Las trampas del éxito incluyen «comprometer
demasiados valores y demandas claves; reformas menores sin cons-
truir cambios sociales basicos, activistas desanimados y desempode-
rados, porque no reconocen el éxito; y ver que una aparente victoria
final acaba con el movimiento» (p. 33, Moyer 1987).

En Chile, a fines de los 90, no sabiamos de Moyer, pero si nece-
sitabamos entender lo que habiamos hecho y en qué nos habiamos
convertido. Al final de 1999, conscientes de que el proyecto podria
ser revivido (efectivamente, esto ocurrid), nos sentdbamos en un
circulo, evaluando nuestros proximos pasos. Podriamos, jpor fin!,
irnos todos de vuelta a casa, descansar, vivir una vida «normal».
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Pero teniamos demasiado presentes los altos costos de las horas y
las energias gastadas en los tres afios anteriores. Aunque la sobre-
vivencia de tres de las cuatro comunidades parecia garantizada, los
problemas que plagaban nuestros sectores seguian iguales: el ruido,
la mugre, la pobreza, el deterioro urbano, el trafico de drogas...

¢Y si seguimos juntos?, alguien pregunto. ¢Podriamos utilizar lo
aprendido para crear algtn tipo de movimiento para mas cambios?
Pero algo positivo, dijo alguien. Las campanas por defenderse son
importantes, pero al final, te dejan con los mismos problemas con los
cuales partiste. Teniamos que levantar nuestras propias propuestas.

¢Qué harfamos?, pregunt6 alguien mas. La conversacion dispard
de un lado a otro, ideas volando acerca de lo que realmente que-
riamos para las comunidades: reciclaje, transporte sustentable, aire
limpio, jardines, arboles, una economia mas fuerte y que apoyara a
pequenos emprendedores...

¢Como lo llamariamos? Alguien preguntd, finalmente. Era una lar-
ga lista de conceptos y esperanzas, ¢como apretarlas en un solo nombre?

¢Qué tal Ciudad Viva?, pregunté, siempre la escritora. Estaba
cansada de siglas incomprensibles y queria un nombre activo. Ciudad
Viva. Lo masticaron, lo dejaron descansar en sus lenguas.

Nos miramos, sonriendo. Nos queriamos. Seguir juntos, en algo
significativo, nos hacia felices.

Asi comenz6 una nueva fase, una organizacion ciudadana,

Ciudad Viva.
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CAarfTULO 5:
DE MOVIMIENTO SOCIAL A ORGANIZACION
CIUDADANA: CIUDAD VIVA (2000-2012)

Figura 5.1. Antes conocida como Casa de la Paz, CasaBella seria la primera
sede de Ciudad Viva. Su arriendo fue pagado con subarriendos a otras

organizaciones, un modelo que se repite en la sede actual, en Dominica #14.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 5.1 Directorio Ciudad Viva, fase fundacional, (1999-2011)

Nombre Puesto Origen | Coordinadora

Fundadores, 1999-2004

Sonia Abarca Presidente Vega Chica Si

Luis Olivares Vicepresidente Independencia Si

Juan L. de Guevara Tesorero Bellavista Si

Inés Wattine Subtesorero Pedro de Valdivia Norte | Si

Lake Sagaris g;)éil;r;ciz)cwnes Bellavista Si

Inés Ferndndez Director Acofer-Vega Si

Nury Gatica Director Pérgola Santa Maria Si

Alicia Cid Director Independencia Si

Domingo Pérez Miembro Tirso de Molina Si

Céline Désramé Miembro Pedro de Valdivia Norte

Maria Inés Solimano Miembro Bellavista Si

Juan Luis Moure Miembro Pedro de Valdivia Norte | Si
Directorio, 2004-2006

Lake Sagaris Presidente Bellavista Si

Mauricio Montecinos Vicepresidente Bellavista Si

Gregorio Valdés Tesorero Huechuraba Partidario

Victor Hidalgo Subtesorero Bellavista Partidario

Federico Allendes Secretario lérhoiio"?roe;nsparente No

Maria Elena Ducci Subsecretaria Asesora Asesora

Maria Inés Solimano I(’:;ltt[ilrl;?)fico Bellavista Si

Patricio Lanfranco Transporte Bellavista Si

Nury Gatica Director Pérgola Santa Maria Si
Directorio, 2006-2009

Lake Sagaris Presidente Bellavista Si

Donatella Fuccaro Vicepresidente Penalolén No

Federico Allendes Secretario Nufioa No

Gregorio Valdés Tesorero Huechuraba Partidario

Patricio Lanfranco Transporte Bellavista Si

Maria Inés Solimano I():atltl;[ilrl;?)ri'co Bellavista Si

Maria Elena Ducci Asesora Vitacura Observadora

Lezak Shallat Directora La Reina No

Eduardo Giesen Director Penalolén No
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Directorio, 2009-2011

Lake Sagaris Presidente Bellavista Si

Donatella Fuccaro Vicepresidente La Reina No

Federico Allendes Secretario Nufioa No

Gregorio Valdés Subsecretario Huechuraba Partidario

Josefa Errdzuriz Tesorero Providencia No

Patricio Lanfranco Transporte Bellavista Si

Maria Inés Solimano Transporte Bellavista Si

Lezak Shallat Director La Reina No

Juan Eduardo Donoso | Comunidades Bellavista No
Directorio, 2011-2013

Josefa Errdzuriz Presidente, 2011 Providencia No

Rodrigo Quijada Presidente, 2012 Providencia Observadora

Juan Eduardo Donoso | Vicepresidente Bellavista No

Viviane Castro Secretario Paine No

Maria Inés Solimano I(’:;t[;rlifico Bellavista Si

Sofia Lopez Transporte activo | Providencia No

Maria Contreras Directora Estacion Central Partidario

Loreto Rojas Directora Providencia No

Paulina Ahumada Directora Santiago Observadora

Fuente: elaboracion propia con base en Memorias Anuales de Ciudad Viva

(2000-2011).

Tabla 5.2 Funcionarios Ciudad Viva, 2001-2011

Afo Nombre Puesto Origen Educacion
2001 | Donatella Fuccaro Directora ejecutiva Uruguay Bidloga
. . . . Ingeniero en
2003 | Rodrigo Quijada |]efe proyecto transporte | Providencia transporte
2003 | Neftali Garrido Asistente produccion Argentina Terminando liceo
2005 | Valeria Artigas Disenadora Venezuela/Chile Disefio
2006 | Armando Escoffier Green Map La Florida Disefio
2007 | Magda Morel Transporte activo Providencia | Licenciada en Estética
Carolina Muifioz Transporte ejecutivo Providencia Maglst.e ren
Urbanismo
Loreto Rojas Contenidos Mapa Providencia Maglstf: ren
Verde Urbanismo
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B | Mapas sy adulOs | pelavisea Diploma
2008 Tomas Marin Comunicaciones Nufioa Socidlogo
2009 Magda Morel Codirectora ejecutiva Providencia | Licenciada en Estética
Tomdas Marin Codirector ejecutivo Nufioa Socidlogo
Fabiola Espindola Administration Sin datos Secretaria
Mery Guerrero Coordinacion Lo Espejo Asistente social
2010 Magda Morel Codirectora ejecutiva Providencia |Licenciada en Estética
Tomds Marin Codirector ejecutivo Nuifioa Socidlogo
Tamara Ortega Transparencia La Pintana Socidlogo
Juan Pablo Frick SIG Santiago Geografo
Diego Mallea Coordinacién Quinta Normal Adr;:ingfitcrgdor

2011 Magda Morel Codirectora ejecutiva Providencia | Licenciada en Estética
Tomas Marin Directora ejecutiva Nufioa Sociélogo
Cristobal Donoso Comunicaciones Periodista
Dalila Aguilera Coordinacion Cuba Abogado

Fuente: elaboracion propia con base en Memorias Anuales de Ciudad Viva

(2000-2011).

Tabla 5.3 Principales actividades y equipos, 2000-2003, fase fundacional!

Afo Actividad Encargada equipo | F! Recursos Re-sul.tados
principales
Marfa Inés Voluntarios,
2000-2005 | Remate de arte . 1 | donaciones de | Fondos para operar
Solimano .
artistas
SECTRA respondi6
Agenda . Con apoyo
2000 Ciudadana de Lake Saga.r ' 10.5| de Casadela con PTUS (Plan
Isabel Pemjean Transporte
Transporte Paz, otros .
Santiago)
Participacion
2001 GEF-STAP Lake Sagaris ITDP-GEF  en renmion
reunion internacional,
Nairobi
Reunion
2001 Comlslon Patricio ITDP .Experle.naa
Ambiental Lanfranco internacional
ONU

1
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2001-2002 Reciclar: Donatella FDLA Premlol Innovac,lon
general Fuccaro en Ciudadania
Capacitacion en
reciclaje e higiene,
2001-2002 | Reciclar: Vega Sonia Abarca Voluntarios colaboracion
y ayuda de la con empresas y
municipalidad recicladores
2001-2002 | Reciclar: Nury Gatica Reciclaje latas
Pérgola
Lake Sagaris,
. M. Eliana Libro de recetas y
Reciclar: . .
2001-2002 . Bustamante, Voluntarios grupo de reciclaje
Bellavista . o .
Joan Morrison, de nifias y nifios
Waleska Salinas
. Aportes Segundo Premio
Muévete: . . . .
2003 Rodrigo Quijada académicos y Innovacion en
general . . .
voluntarios Ciudadania
Sonia Abarca,
P Jorge Olivares, . Estudio y cambios
2003 Muévete: Vega Silvia Bastidas, Voluntarlos’ en gestién local
Pedro Pino Metro, otros de trafico
" - actores locales . >
2003 Muévete: Nury Gatica, camiones, etc.
Pérgola Mabel Mena
Lake .Sagarls, V(?ll:lnta.l‘lOS, Charrette Pio
Patricio Jadue, municipalidades, Nono. consenso
2001-2003 Bellavista Tomas Carajal, Carabineros, > Y
. J apoyo de Recoleta/
Sergio Gonziélez, empresas, . .
) Providencia
Carmen Silva artesanos
Mas de doscientos
Penalosa . participantes de
. . Banco Mundial, R
en Chile: Patricio . . organizaciones
2003 L mis de cien
seminario en Lanfranco voluntarios de base,
ECLAC municipalidades,
ministerios
Banco Mundial, Reforzo contactos
2003 revision politica Lake Sagaris Voluntaria con ingenieros

transporte,
ECLAC

de transporte,
respuesta SECTRA

Fuente: elaboracion propia con base en Memorias Anuales de Ciudad Viva

(2000-2011).
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Tabla 5.4 Recursos-Coordinadora/Ciudad Viva (constante CLP500:US$1)?

Fuentes Funcionarios Socios
Afo | USD |Proyectos principales fondos (ETC) prlnc1pa1.es/
voluntarios
20001 6.000 Agenda Ciudadana Fondps 025 Mlerpbros
de Transporte propios Coordinadora
2001 | 16.529 . Fondo .
Reciclar para Bellavista JV#13
2002| 51.980 ivir mej de las 2 i
. vivir mejor Américas Mario Bal.eza,
Muevete para Vega Chica,
2003 | 78.968 cte p PNUD-GEF 3 Pérgola Santa
tu ciudad Maria
2004 | 54.996 | Por una ciudad viva Avina 1
Anteriores,
Por una CV/ . mas Arriba €’la
2005 133.246 Bicivilizate Avina, GEF 4 Chancha, Casa
de la Paz
Por una CV/ A,nterlores
R . mads Junta de
Bicivilizate, Avina, Vecinos #13 &
2006 | 60.542 | Charrette Bellavista, | GEE, DOS, 3 cemos i
. 335, Bellavista,
Guia de Cultura de Cultura >
. Artists & firms
La Chimba . .
in Bellavista
2007 | 58.260 Santiago Green Natura, 5 Varios (Green
X I-CE Map), Centro
Map, Active .
T C Natura, Bicicultura,
2008 | 46.488 ransport Centre LCE 5 Macletas YMCA
cyclists, VeloStgo,
Ciclistas
UCentral,
CicloRecreovia,
Club Burunu
. (CUCH),
Active Transport municipalidades
2009 72.199 | Centre, RedActiva | I-CE, ITDP 4 Providencia

Sustran LAC

Recoleta, Maipt,
otras; Conaset,
Transantiago,
Subsecretaria
de Transportes,
GORE

2

ETC: equivalente tiempo completo.
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Ciudadania Activa, Bellavista,
2010 125.671 |  Transparencia EU, OSI S ComunaActiva,
Municipal Recicladores
El Bosque,
Valparaiso,

Red Ciudades,
Villa Olimpica,

Ciudadania Activa, EU/Avina 4 Estacion

20111231.600 Red de Ciudades

Central, Yungay,
Villarrica, Chiloé,
Cauquenes

Fuente: Memorias Anuales de Ciudad Viva (2000-2011).

INTRODUCCION

Este capitulo presenta los principales eventos de la fase funda-
cional y posterior desarrollo de Ciudad Viva (2000-2012), y cuyo
foco se concentra en las preguntas relacionadas a su capacidad civica
y como impact6 (o no) en las politicas publicas. Las tablas 5.1 a 5.4
resumen los nombres de los dirigentes, funcionarios y recursos, junto
con las principales actividades desempefiadas, reflejo de la creciente
complejidad de la organizacion. No obstante, se vive una situacion
de precariedad permanente. Al respecto ¢esta acaso surgiendo un
nuevo tipo de organizacion, capaz de lograr una participacion au-
togestionada, un liderazgo propio, colectivo y democritico, tanto
internamente como en sus interacciones con el medio?
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Figura 5.2 Nombres y firmas en los estatutos originales de Ciudad Viva,
14 de mayo de 1999.

NOMINA DE SOCIOS FUNDADORES QUE FIRMAN ESTE ACTA:

(o] FIRMA

1. Dona Sonia Abarca Flores. 5.926.253-k & 7
Presidenta S\ =
2. Don Luis Olivares Castillo. 5.164.904-4 _,_;ﬁ"_ =

Vicepresidente

3. Don Juan Ladron de Guevara 9.880.753-5 A~
Gonzalez. Tesorero

4. Dona Inés Wattine Douvrulle. 7.328.698-K /\M/l/v\.\g/

Protesorcro

5. Dona Lake Sagaris 9.898.071-7 i A
Secretaria s \k
6. Dona Inés Fernandez Rodriguez 5.196.411-K Lo \*1 C‘\-’\«—C/

Director f
7. Dona Nury Gatica Andrades 5.193.182-3 7 l/(i { (!M/ ) ot \
Director
8. Dofa Ema Alicia Cid Opaso 3.312.535-0 / M ?
Director
9.Domingo Pérez Yanez ().422.133—]- v /,,{‘ L
10.Celine Desrame 14.527.146-0 ‘“— =~ / iz ;5
I I.Maria Inés Solimano Roura 3.181.354-9 1&\ M "“Ztkkﬁ“ v
12.Juan Luis Mourc Rojas 5.908.547-6

C

Fuente: Archivo Ciudad Viva.

5.1 FUNDACIONES, (2000-2004)

El 14 de mayo de 1999, los dirigentes de la Coordinadora nos
reunimos en un departamento en el segundo piso de la ferreteria de
Inés Fernandez, en el area de la Vega en la comuna de Recoleta, para
aprobar los estatutos de una corporacion sin fines de lucro, creado
segin el Codigo Civil de Chile. Elegimos un directorio provisional
que representaba a las diferentes comunidades representaba a las di-
ferentes comunidades, encabezada por Sonia Abarca en la presidencia
(representante de la Vega Chica); Luis Olivares en la vicepresidencia
(Independencia); Lake Sagaris en la secretaria y comunicaciones (Be-
llavista); Juan Ladron de Guevara en la tesoreria (Bellavista) e Inés
Wattine en la subtesoreria (Pedro Valdivia Norte). Como directores
participaron Inés Fernandez, Nury Gatica (Pérgola Santa Maria) y
Alicia Cid (Independencia).

Sus objetivos eran:
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e Defender los derechos humanos y civiles, especialmente el
derecho a la participacion.

e Participar en la elaboracion de una teoria de ecologia urbana
y de lo que seran los principios basicos de una sociedad am-
biental y socialmente sustentable, a través de experiencias de
participacion ciudadana.

e Trabajar en actividades y proyectos con el fin de reducir la
pobreza y la exclusion de nuestras comunidades, y construir
un futuro mejor, sustentable en lo sociocultural, lo econémico
y lo ambiental.

e Trabajar por la participacion, la conservacion y el desarrollo
inclusivo y no discriminatorio del patrimonio urbano en
todas sus dimensiones culturales, arquitectonicas humanas,
artisticas y ambientales.

e Cooperar con organizaciones e instituciones idoneas de otras
ciudades de Chile, América Latina y de otras partes del mundo
en general para lograr nuestros objetivos y cimentar buenas
relaciones ciudadanas al nivel global.

e Lograr una participacion amplia y democratica de las bases de
nuestras organizaciones, a través de medios de comunicacion
propios y de otros.

e Lograr la integracion en vez de segregacion de los espacios
urbanos.

e Lograr modelos de transporte que privilegien al ser humano,
sean peatones, ciclistas, o a través de areas verdes, senderos
interconectados a través de la ciudad (Estatutos CV, 1999).
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Figura 5.3. Sonia Abarca, presidenta de la Vega Chica y de Ciudad Viva,
inaugura el proyecto «Reciclar para vivir mejor» en la Vega Chica, en 2001.

\/Cr~, ]
\V Eb»’l\ & MERADD g (Hich
LHICA et

i DOMIKO Y gty g
| MUNCIPALIDAD bt

OF RECOLET

Fuente: Archivo Ciudad Viva.

En la practica, Ciudad Viva trabajaba en cuatro dreas tematicas:
transporte para la equidad, reciclar para vivir mejor, patrimonio para
la identidad local y la memoria, y empoderamiento de organizacio-
nes ciudadanas para la democratizacion de la gestion urbana. Las
comunicaciones seguian tan centrales como siempre.
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Tabla 5.5 Comparacion caracteristicas

Coordinadora (1995-1999)

Ciudad Viva (2000-2004)

Actitud hacia la participacion

Forzada

Parte del estilo de vida

Sentimientos principales

Humillacion, miedo, sentirse
menospreciado, maltratado
por las autoridades,
inseguridad, desconfianza
de todos

Amistoso, de apoyo, premiar,
autoconfianza/confianza
mutua creciendo

Inexperimentado, buscando

Experimentado, comparte

Conocimientos . o informacioén, ayuda a otros
ayuda, informacion e
grupos similares
. Compartidos entre
- Muy variadas entre
Habilidades los grupos, y mayor

organizaciones diversas

especializacion

Organizaciones miembros

Muchas organizaciones
formales e informales, algo de
tension entre los dos tipos

Muchas organizaciones
formales e informales,
colaboracion entre ellas

Ciclo constante de vida

Continuidad de temas y

Continuidad y muerte, cada vez que apoyo por las organizaciones,
cambiaba la dirigencia problemas persisten
Mas recursos propios
Recursos y acceso a recursos
Recursos y acceso a muchos

muy variados

mAas recursos

Relaciones con las

Conflictos y algunas alianzas

Debate y colaboracion
importante en proyectos

autoridades especificos sin
perder autonomia
Conocimientos disponibles,
. - beneficios compartidos
Informacién Ir acumulando conocimientos

dentro de la organizacion y
con otras organizaciones

Tipo de participacion

Participacion obligatoria por
conflicto defensivo

Participacion lograda con
iniciativas concretas, algunos
conflictos siguen pendientes

Tipo de lazos

Lazos internos (bonding) al
interior de cada organizacion,
comienzo de contactos y
redes con otras

Lazos internos (bonding), de
puente (bridging) a través de
Ciudad Viva, con una amplia
gama de organizaciones y
otras instituciones

Fuente: elaboracion propia.
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En cuanto a su estructura, se retuvo la Asamblea como el cuerpo
maximo de toma de decisiones y se agregd un directorio de nueve
personas. Inicialmente, se queria incorporar a las organizaciones como
socias de Ciudad Viva, pero para entonces no era posible legalmente’.

Por lo tanto, los socios firmaron como individuos, en represen-
tacion de sus comunidades. En otras circunstancias, quizds Ciudad
Viva habria sido una federacion, pero fue imposible, ya que las
organizaciones estaban en jurisdicciones municipales diferentes (In-
dependencia, Recoleta, Providencia) y ademas eran distintos tipos de
organizaciones (asociaciones gremiales, juntas de vecinos y grupos
ad hoc), cada cual sujeto a leyes distintas.

En aquellos afios de transicion, entre 1999 y 2001, nos fuimos
transformando, tanto en lo humano como en lo colectivo (tablas 5.1 a
5.4). Un cambio central fue que la participacion dej6 de ser una impo-
sicion y pasoé a ser una opcion de vida, libremente elegida (tabla 5.5).
Con esto, pudimos consolidar lazos y organizar conocimientos, asumir
responsabilidades y gestionar los recursos de forma mas ordenada.

Esta transicion tuvo dos caracteristicas que surgian de la Coor-
dinadora y sus innovaciones para el medio chileno. La primera fue
la reivindicacion de una identidad definida histérica, cultural y espa-
cialmente. La segunda fue entender que esa identidad no respetaba
los limites comunales establecidos por la dictadura. En su esencia,
Ciudad Viva reflejaba como interactuaban los sistemas vivos de
barrios distintos. Bellavista, por ejemplo, desarrollé una economia
basada en los restaurantes que alli se ubicaban, pero también gracias
a su proximidad a los alimentos frescos y baratos de Vega. Por otro
lado, los artistas se nutrian de la inspiracion de escenas en formatos
y medios variados. Asi, las diferentes identidades (Bellavista, ligada
a una creacion artistico-residencial; y la Vega, a la venta de frutas
y hortalizas y a la relacion ciudad-region), se trenzaban en un lazo
comun. De manera similar, el cerro San Cristobal servia de unién de
tres de los cuatro sectores, con sus parques y desafios.

Con sus raices entre comunidades muy heterogéneas, Ciudad
Viva no correspondia al concepto de ONG que se utilizaba en el
Chile de entonces. Por el contrario, una ONG era considerada como

No me acuerdo de donde surgi6 esta opinidn, pero, o era incorrecto, o la ley
cambi6 después. De todas maneras, la estructura mds flexible a partir de una
combinacién de individuos y organizaciones quedé como la norma.
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un grupo pequeiio de gente que pensaba de manera similar. Aunque
Ciudad Viva tuvo funcionarios profesionales, partié de la premisa
de que tenia que representar una variedad de intereses, opiniones
y aspiraciones entre las bases de sus organizaciones fundadoras,
ademas de otros grupos que podrian unirse después. Fue un desa-
fio sostener la participacion de base, en la medida que construia la
capacidad de actuar efectivamente en una ciudad con un sistema de
planificacion complejo.

La transicion significo muchos cambios cualitativos, junto con
la continuidad de ciertos valores: honestidad, conversacién y trans-
parencia. La campafia antiautopista construy6 una confianza densa,
un lenguaje compartido y un entendimiento profundo entre los diri-
gentes y sus comunidades. Doce afos después, estos valores seguian
vigentes (Ciudad Viva, 2012). La investigacion, el convencimiento, la
colaboracion y las movilizaciones, constituyeron una escuela practica
de aprendizaje de urbanismo ciudadano desde la base.

Figura 5.4 Clases de guitarra para nifios en el Centro Comunitario. Con madres

y padres trabajando por los barrios en sus horas extras, fue importante asegurar

espacios de calidad para sus hijos.

Fuente: Archivo Ciudad Viva.
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Al escoger fundar Ciudad Viva, los dirigentes cambiaron la carga
emocional de una imposicion negativa a una eleccion positiva. Los
dirigentes de la Coordinadora funcionaban siempre sobre la mar-
cha, comprimidos por las exigencias contradictorias del trabajo y la
campana. Vivian con una sensacion de victimizaciéon muy estresante,
dado el poder enorme del gobierno y las tacticas que se utilizaron
contra varios de ellos. Mauricio Montecinos (Bellavista) recordé:

Las peleas contra el proyecto nos cambiaron la vida.
Aprendimos a ver la ciudad de una forma distinta. Ya tenia-
mos claro hacia donde ibamos cuando empezé CV. No era
una organizacién para luchar contra proyectos, sino para
proponer temas. Estaibamos todos cansados por una pelea de
5 afios, queriamos descansar, pero se fue formando CV sobre
la base de los dirigentes. Muchos de los dirigentes no le veian
mucha proyeccion... Algunos decian que debian trabajar por
sus barrios, otros decian que si se preocupaban solo por los
barrios iban a venir nuevos proyectos que amenacen la ciudad.
Se cree que si se crea una organizacion que trate los grandes
temas, tal vez se logre dar un giro en la mentalidad de la pla-
nificacién de Santiago (Comentario Mauricio Montecinos,
entrevista colectiva dirigentes, 2010).

Al crear Ciudad Viva, los dirigentes optaron por hacer de la parti-
cipacion algo integral de sus vidas. El conocimiento, la experiencia y la
reputacion construidos durante la campaiia se convirtieron en recursos
significativos, mientras surgieron nuevas estrategias que permitian
reunir capacidades, y complementarlas con financiamiento externo.

5.1.1 Definir La Chimba

Definir el territorio de la nueva organizacion también fue tema
de discusion, ya que ninguno de los limites oficiales funcionaban.
Esto derivo en la primera experiencia de mapeo, muy informal,
donde los dirigentes literalmente redibujamos el mapa de La Chim-
ba —nombre que en si fue controvertido—*. Si bien, al parecer,
originalmente era el término en quechua para referirse a la «otra

4 De hecho, supimos después que en varios paises latinoamericanos es un garabato

que hace referencia a los genitales de las mujeres.
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orilla del rio», en la época colonial qued6 como el «lado malo»
del rio, ya que a los monasterios y chacras originales se unieron
hospitales, cementerios, bares y prostibulos. Nury Gatica, en par-
ticular, se preocupaba de esta historia negativa, pero finalmente
estuvo de acuerdo en reclamar el nombre como parte de redefinir
los barrios, reconocer su patrimonio y desarrollarlos sobre la base
de sus identidades entrelazadas, pasadas y presentes.

A lo largo de la historia de Santiago, los tres territorios (Inde-
pendencia, Recoleta y Providencia) han sido muy centrales y visibles
para el resto de la ciudad, recibiendo decenas de miles de personas
todas las semanas que venian a trabajar, a comprar, a celebrar, a
recrearse, a olvidar. Este efecto vitrina pasé a ser estratégico para
Ciudad Viva: la visibilidad hizo notar la innovacion y los desafios
al paradigma autoritario de planificacion de ese momento.

5.1.2 Reciclar para vivir mejor, (2001-2002)

Nuestro afan, como ciudadanos no era oponerse por el
gusto de oponerse, queremos hacer bien las cosas, que sean de
provecho para la ciudadania toda, y en este tono mirando las
debilidades y fortalezas de cada sector es que comenzamos con
un proyecto de reciclaje «Reciclar es Vivir Mejor», ensefiando
y llevando a nuestras bases este grave problema de los residuos
solidos y los vertederos, creando conciencia en una ciudadania
que se siente ajena a este problema (Presentacion Sonia Abarca,
presidenta de Ciudad Viva, Memoria 2002).

Con muchas dudas, el afio 2000 nos atrevimos a postular al
entonces Fondo de las Américas® (FDLA) para un proyecto de re-
ciclaje, «Reciclar para vivir mejor» (31 julio 2001-30 septiembre
2002), logrando un ingreso de US$ 40.000 (figura 5.3), unos CLP$20
millones de la época.

5 Estos fondos provenian de la Iniciativa de las Américas, anunciada el 27 de junio

de 1990, por el presidente estadounidense George Bush (padre) para reducir la
deuda de los paises de América Latina (ver, 1990 «Remarks Announcing the
Enterprise for the Americas Initiative». Acceso 25 noviembre 2011, http://www.
presidency.ucsb.edu/ws/index.php?pid=18644#axzz1ejUl1VNK).
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Posteriormente, lo hicimos para el proyecto, « Muévete-Transporte
para la equidad», liderado por una colaboracion entre la Asociacion
Gremial Pérgola Santa Maria de las Flores, la Asociacion Gremial
Vega Chica, la Junta de Vecinos #13 Mario Baeza y EcoBella. Estas
nuevas oportunidades le significaron a Ciudad Viva el desafio y la
oportunidad ineludible de buscar una oficina, contratar un equipo y
crear una institucion. Significé ser menos vulnerable a las fluctuacio-
nes de los voluntarios, pero también aumenté el riesgo de perder los
contactos con las comunidades. Después de probar con una oficina
en la casa de Maria Inés Solimano, en 2002 logramos nuestra primera
sede, bautizada Casa Bella (Figura 5.1).

Ciudad Viva® pagaba CLP$ 500.000 de arriendo por la casa de
tres pisos, un monto razonable para la época, subarrendando oficinas
a otras ONG, una profesora de yoga y un profesor de musica (figura
5.4). Una sala grande del tercer piso cobijo reuniones, actividades
culturales y recreativas.

Figura 5.5. La carretilla de Sergio Maturana, quien primero se opuso

al proyecto, pensando que era competencia, para luego pasar a ser socio central

en el reciclaje de la Vega Chica.

Fuente: Archivo Ciudad Viva.

¢ Junto con la duefia de casa, Ximena Abogabir, tuve la responsabilidad de realizar

los pagos mensuales; a veces cubri las diferencias con aportes voluntarios. Para
entonces, trabajaba como editora y traductora. Este tipo de «comadrina» fue
parte esencial de construir la organizacion, y CV solo se independizé comple-
tamente en 2010. .
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Figura 5.6. Reciclar para vivir mejor. Celebrando la inauguracién del proyecto

con gente de la Pérgola Santa Maria y la Vega Chica.

Fuente: Archivo Ciudad Viva.

Este financiamiento también permitié inversiones importantes
en teléfonos, computadores, impresoras, papel y tinta, anterior-
mente financiados por nuestros bolsillos. Se formé un comité de
contratacion con Nury Gatica (Pérgola Santa Maria), Alfredo Gre-
dig (Pedro de Valdivia Norte) y Maria Inés Solimano (Bellavista),
por su experiencia en el manejo de personal, y contratamos a una
uruguaya, Donatella Fuccaro, como directora ejecutiva, quien nos
ayudo a construir Ciudad Viva durante los proximos siete afios. Para
el proyecto de reciclaje lleg6 también una secretaria experimentada
y vecina de Bellavista, Eugenia Villanueva.
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Actividades principales

Figura 5.7. Curso de graduadas de la Escuela de Preparacion Higiénica
de Comidas en la Vega Chica. Dio pie a una campaifia comunicativa
para promover estos puestos en La Voz, en el programa de radio de Ciudad Viva
(radio Tierra) y otros espacios. Los delantales fueron disefiados por la artista
y ceramista de Bellavista, Joan Morrison.

Fuente: Archivo Ciudad Viva.

La base del proyecto era movilizar los recursos de las comuni-
dades para procesar los residuos sélidos de forma mas creativa y
efectiva, apoyado en una campaifia comunicacional para motivar a
la gente a usar los sistemas existentes. Se identificé vacios y formas
de cerrarlos, o de generar alianzas para corregir los problemas. Do-
natella investigd y La Voz publicé una guia para todas las organi-
zaciones que reciclaban en la época, las que no eran muy conocidas.
Despertaba conciencia y conect6 a usuarios potenciales, evitando la
competencia’. Asi, en vez de crear nuestros propios sistemas, publici-
tamos y promovimos el uso de las campaiias de reciclaje de vidrio del

Curiosamente, este principio de evaluar y completar lo que hay al intervenir un
sistema, fue recomendacién de Juan de Dios Ortiizar, ingeniero en transporte,
quien comento, en otro contexto, la importancia de potenciar lo que hay en un
sistema de interés, antes de crear elementos nuevos. .

190



DE MOVIMIENTO SOCIAL A ORGANIZACION CIUDADANA: CIUDAD VIVA...

Comité de Defensa de Flora y Fauna (Codeff), y de la Corporacion de
Ayuda al Nifio Quemado (Coaniquem). Colaboramos también con
una pequefia empresa que comenzé a importar composteras desde
Toronto, y empezamos a ensefiar manejos y procesos de compostaje.
En ese contexto, Sergio Maturana, reciclador de la Vega, inici6é una
campaiia de rumores en contra del proyecto. Sonia lo invit6 a unirse
y se convirtié en un lider, ocupando el teléfono de la Vega Chica
para recibir pedidos y asi expandir su pequefio negocio (figura 5.5).

«Reciclar para vivir mejor» establecié algunas reglas funda-
mentales para el trabajo de Ciudad Viva. Reciclar tenia que nacer
de valores y sistemas de vida importantes para los participantes.
Creamos un «menu» de posibles actividades, y las comunidades
escogian lo que mds les importaba. La Vega Chica opt6 por reciclar
vidrio, plastico y tetrapacks (envases de leche y jugos), papel y carton,
mientras la Pérgola recicl6 latas de bebidas (figura 5.6). Debido a
su amor por la buena comida y una necesidad urgente de recuperar
sus espacios publicos, EcoBella organizé mingas (trabajos colecti-
vos) para recuperar los jardines de las veredas, y public6 un libro
de recetas que enfatizaba el uso de alimentos naturales, comprados
en mercados y ferias, ademas de la incorporacion de una seccién
sobre compost, reutilizacion y reciclaje de desechos.

El proyecto gan6 nuevos socios en el camino, y con una funcio-
naria municipal de Recoleta pudimos ofrecer un curso de preparacion
higiénica de alimentos para la Vega Chica (figura 5.7). Los nifios y
jovenes del sector Los Graficos en Bellavista querian fondos para
una fiesta de fin de afio, asi que decidieron reciclar papel (figura 5.8).
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Figura 5.8. Hormiguitas de La Terraza: visitaban las casas regularmente
para reciclar papeles. Al fondo, Maria Eliana Bustamante, funcionaria

de la Junta de Vecinos, quien coordiné el trabajo con este grupo.

Fuente: Archivo Ciudad Viva.

Ciudad Viva habia observado cémo muchas ONG que traba-
jaban con organizaciones comunitarias aprovechaban el trabajo
voluntario para cumplir sus metas, sin invertir en organizaciones
locales mas robustas y efectivas. Para evitar esto, el proyecto incluy6
un fondo pequefio pero significativo de unos 3 millones de pesos,
como un Fondo de Iniciativas Locales. Utilizando un sencillo proce-
dimiento de presupuesto participativo, se distribuyeron los fondos
entre los socios, dejandolos con inversiones que les servian mas alla
del fin del proyecto. En la Vega Chica se financiaron los delantales
(figura 5.7), mientras las Hormiguitas de la Terraza usaban los mis-
mos, pero ademds se compraron carritos para llevar el papel (figura
5.8) y EcoBella compr6 composteras de demostracion y pagd una
edicion muy bonita de su recetario.

Este proyecto gané un premio muy importante a la Innovacion
en Ciudadania. Por primera vez en su vida, la presidenta de Ciudad
Viva, Sonia Abarca, se dirigié a un publico de varios cientos de per-
sonas, contando la experiencia y agradeciendo el premio. Entre los
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que sonreian detras de ella estaba Ricardo Lagos (algo incomodo),
ya presidente del pais (figura 5.9).

Figura 5.9. Primer premio para Ciudad Viva. Presidentea de CV y la Vega Chica,
Sonia Abarca, recibe el Premio a la Innovaciéon en Ciudadania, mientras
el presidente Ricardo Lagos, Ministro de Obras Puablicas durante

el conflicto anti-autopista.

Fuente: Archivo Ciudad Viva.

5.1.3 Muévete por tu ciudad, (2003-2004)

Desde la época de la Coordinadora, los temas de transporte y
equidad fueron centrales para las comunidades. En el 2020, el Banco
Mundial realizé una revision de sus politicas de transporte urbano
en la sede de la Comision Economica para América Latina (CEPAL,
Santiago). Pude asistir y terminé resumiendo la vision ciudadana en
el plenario final. Este evento nos juntdé con muchos expertos que
conocimos en la época de la Coordinadora, y coincidié con nuestros
esfuerzos por elaborar una Agenda Ciudadana para el Transporte
Sustentable, en colaboracion con la Casa de la Paz y un colectivo
de estudiantes de ingenieria en transporte, Tranvivo. Un asesor
nuestro, el profesor de la Pontificia Universidad Catélica, Juan de
Dios Ortuzar, nos conecté con Aldo Signorelli, entonces director
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ejecutivo de la SECTRA, ente gubernamental a cargo de los estudios
y la planificacion del transporte. SECTRA estaba a punto de entre-
gar el primer Plan de Transporte Urbano Sustentable para Santiago
(PTUS), asi que participd en nuestro evento, respondiendo a nuestra
agenda con una presentacion preliminar del PTUS. Esto gener6 un
intercambio extraordinario entre la ciudadania, los funcionarios de
gobierno y los académicos presentes.

Bogota también se convirtié en una inspiracion, cuando por
sorpresa (ganamos dos viajes a esa ciudad, para asistir a a la final de
la Copa América. Asistimos mi marido, Patricio Lanfranco, también
dirigente de Bellavista y la Coordinadora, y yo, de manera que pudi-
mos conocer el nuevo sistema de transporte, realizando una serie de
entrevistas al mejor estilo periodistico de mis afios de corresponsal.
Conocimos al jefe de estudios de Transmilenio; al equipo responsable
de un programa de reinclusion social, Mision Bogota; la Fundacion que
administra el patrimonio de la Candelaria; y la principal institucion
de planificacion, el Instituto de Desarrollo Urbano. Preparamos un
libro sobre transporte urbano, incluyendo capitulos redactados por
académicos, sociedad civil y otros, junto con informacién sobre la
experiencia bogotana con Transmilenio, las calles dominicales libres
de automoviles (ciclovias), el nuevo plan de ciclorrutas y otras medi-
das visionarias. Hecho enteramente por voluntarios, el libro estaba
listo para la publicacion en 2003, cuando Ciudad Viva pudo lanzar
un proyecto de transporte, con fondos del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD).

5.1.4 Actividades

«Muévete: una propuesta ciudadana de transporte para la
equidad (2003)», consistié en varias iniciativas desarrolladas en
los barrios Pedro de Valdivia Norte, Bellavista y los mercados de
la Vega: marchas, campanias informativas, visitas ciudadanas para
inspeccionar las nuevas lineas del metro, y otras actividades en La
Chimba. El Banco Mundial finalmente acept6 la peticion de Ciudad
Viva de traer a Chile al alcalde de Bogota, Enrique Pefalosa, y con
el apoyo de mas de cien voluntarios, Ciudad Viva produjo el evento
en la sala principal de sesiones de la CEPAL, invirtiendo los fondos
que aport6 el Banco Mundial en la produccion de varias actividades.
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Fue una semana de eventos que incluian una cicletada para lan-
zar nuestro libro, un coctel organizado como una feria en miniatura
con la Pérgola, la Vega Chica y el Tirso de Molina, reuniones con
politicos y académicos, un tour de la Vega y otras actividades que
subrayaban la importancia del transporte para crear ciudades mas
justas. Produjimos nuestra primera pelicula, dirigida por el cineasta
y dirigente Patricio Lanfranco, y logramos la asistencia de los sub-
secretarios de Vivienda y Transportes durante las sesiones, con una
convocatoria de mas de doscientas personas. Se convirtio en un hito
en el trabajo de Ciudad Viva: asistié mas de la mitad de las cincuenta
y dos municipalidades de Santiago, y fue sorprendente escuchar a sus
asesores urbanos exigiendo participacion a los ministerios centrales,
con la misma vehemencia que lo hicieron los grupos ciudadanos.

Coordinado por el ingeniero en transporte Rodrigo Quijada, este
proyecto también gané el Premio a la Innovacion en Ciudadania.
Juntas, las dos primeras iniciativas permitieron testear las herra-
mientas, los métodos y las habilidades de Ciudad Viva, recibiendo
una certificacion importante a través de estos premios.

Una caracteristica fundacional de Ciudad Viva en esta etapa fue
la forma implicita con la cual tomaba temas de inclusién. Young
(2002; 2005) y Fraser (1997) advierten del desafio de identificar,
sin estigmatizar, a grupos excluidos o discriminados, sin reforzar
esas condiciones. Ciudad Viva logro altos niveles de participacion
y liderazgo de mujeres, adultos mayores, nifias y nifios, a través de
procedimientos que los empoderaron, que permitian que los parti-
cipantes adoptaran y gestionaran su propia agenda.

Mas atin, en los mercados de la Vega, las mujeres manejaban el
programa, y ademas hubo situaciones simboélicas donde se revertian
roles: los funcionarios de Ciudad Viva atendian a las participantes,
cambiando el rol de servicio comin en estos sectores. En su conjunto,
estas pequeiias acciones cotidianas fueron acumulativas, creando un
ambiente que genuinamente empoderaba a las comunidades, sus diri-
gentes y sus organizaciones. Para Ciudad Viva significo recibir de vuelta
la enorme experiencia y la sabiduria de gente habitualmente excluida.

En los afios siguientes, Ciudad Viva integr6 el concepto de
«egresados de la universidad de la vida» para destacar estos cono-
cimientos, y siguié basando sus propuestas sobre conocimientos
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duales, del mundo experiencial de las comunidades urbanas y del
mundo académico/técnico.

5.1.5 Bellavista como laboratorio viviente

Sefior alcalde, durante afios hemos advertido de los pro-
blemas multiples de seguridad asociados a la presencia de
esta y otras discotecas en el Barrio (Bellavista). Con otras
organizaciones también hemos informado del trafico de dro-
gas, con efectos horrendos en la seguridad, especialmente en
los alrededores de Pio Nono. Ha llegado el momento para
una coordinacién mdxima, para investigar plenamente estas
situaciones, y eliminar, de una vez por todas, las condiciones
que hacen posible este tipo de violencia (Carta de Mauricio
Montecinos y Lake Sagaris de la Junta de Vecinos #13, a Cris-
tidn Labbé, alcalde de Providencia. 16 de octubre de 2001)8.

A las 21.30 del dia 12 de octubre de 2001, mi marido, nuestros
dos hijos y yo pasedbamos por nuestra calle, Antonia Lopez de
Bello hacia Pio Nono, anticipando una cena familiar en El Venezia,
nuestro boliche favorito del barrio. De repente, la gente corria hacia
nosotros, mientras escuchabamos disparos y el chirrido de neuma-
ticos. En menos de quince minutos, Heriberto Valdés yacia muerto,
a una cuadra de nosotros. Dos noches después, el 14 de octubre a
las 01.30 de la mafana,

los vecinos despertamos a encontrar ocho carros y gru-
pos de bomberos corriendo desesperadamente por Crucero
Exeter, Mallinkrodt, Lopez de Bello y otras calles, buscando
agua para apagar un incendio en la discoteca Rase, de calle
Chucre Manzur, un negocio asociado al asesinato del hombre
el viernes pasado (CiudadViva/JV#13 2001).

Durante los afios de la pelea antiautopista, los problemas de Be-
llavista se habian agudizado. Entre 1998-2000, Maria Inés Solimano
y yo servimos en la directiva de la Junta de Vecinos #13 Mario Baeza,

8 Traduccion desde el inglés al espariol.
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y en 2000 fuimos reelegidas como parte de una directiva liderada
por otro veterano de la Coordinadora, Mauricio Montecinos.

El incendio ocurri6 al lado de La Chascona, casa-museo del poe-
ta Pablo Neruda, en una discoteca ilegal, propiedad que la Junta de
Vecinos venia denunciando por irregularidades desde mediados de
los 1990. Su biblioteca, una coleccion invaluable de textos originales
que inspiraron la poesia y prosa de Neruda, estaba en ese momento
a una habitacion a metros del incendio. El sistema inmune de la
comunidad se puso de sobremarcha. Teniamos miedo, pero estaba-
mos furiosos. La falta de una respuesta de parte de las autoridades
locales, regionales y nacionales para restaurar un minimo de orden
en la gestion del barrio habia detonado esta situacion.

La fuerza de la respuesta venia en buena parte por un inci-
dente anterior, ocurrido el 9 de julio de 1997, protagonizado por
Maria Inés Arribas, atn presidenta de la Junta de Vecinos #13, y
Lise Moller, conocida ceramista y participante activa de EcoBella.
Aproximadamente a las 19.15 hrs., me llamé6 Maria Inés. Por pura
casualidad, la hija de Lise habia mirado por la ventana y vio a dos
desconocidos arrastrar a su madre hacia un automévil, para luego
partir raudos. Maria Inés Arribas me informé que era el cuarto se-
cuestro en la misma zona durante los tltimos meses. Habia reportado
cada incidente a Carabineros y a la municipalidad, sin respuesta, y
sin siquiera emitir una advertencia a los vecinos.
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Figura 5.10. Discoteca Aliens en calle Pio Nono. Los vecinos exigimos su cierre
debido al incumplimiento de las normas de construccion vy aislaciéon de ruido.
Esta informacion llegd rapidamente a su duefio, quien mandé a varios matones

para intimidarnos.

Fuente: Archivo Ciudad Viva.

Con las manos temblorosas, escribi una peticion desesperada pi-
diendo auxilio, y comencé a enviarla por fax, mientras hablaba con los
medios por teléfono. Rogamos, imploramos, exigimos la ayuda de los
medios, mientras pasaban los minutos y no llegaban ni la policia, ni el
equipo de seguridad de la Municipalidad. En menos de diez minutos
(me conto después Maria Inés), comenz0 a llegar la prensa y la calle se
llen6 de reporteros de television, radio y periddicos. Los carabineros
llegaron unos cuarenta minutos después. Es muy probable que esta
respuesta de los medios haya salvado a Lise de dafios mayores, ya que
a diferencia de los tres secuestros anteriores, no la llevaron a un cajero
automatico ni la asaltaron. Aun asi, la intimidaron y abandonaron en
un sitio baldio en Quilicura.

Incentivados, al parecer, por una cobertura extensa en los
medios, Carabineros rapidamente identificaron y detuvieron a los
secuestradores. El secuestro derivé en una ronda de coordinaciéon
de alto nivel entre la Junta #13 y el mando superior de Carabineros.
Como ocurria en la época de la dictadura, aprendimos que derro-
tar la impunidad era clave, se tratara de violaciones a los derechos
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humanos, o el maltrato a las personas o la propiedad. A pesar de
nuestra evidente vulnerabilidad, no pudimos dejar pasar dichos actos
delictuales, ni quedarnos callados cuando los poderosos no actuaban.

Figura 5.11. Propuesta de Desarrollo del Barrio Bellavista y de la calle Pio Nono,
primer intento sistemdtico de urbanismo ciudadano para recuperar el barrio.
Fue la base de importantes avances a lo largo de la década, incluyendo
la posterior construccion del Patio Bellavista, la remodelacion de la Pio Nono,
la eliminacién de estacionamientos y la inclusion de una ciclovia.

Comisién de Patrimonio
y Urbanismo

! i "' Sy ' " ‘ l""‘— :h‘ ﬂ 3 iembros:
f/////ﬂlyﬂim” '"'" ‘ al . - Zma’: Ca;‘ytgfal (Arquitecto,
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Desarrollo de Bellavista)

Sergio Gonzdlez (Arquitecto,
‘Corporacién Cultural y de
Desarrollo de Bellavista)

B Patricio Jadue (Empresario)

Lake Sagaris (Junta de Vecinos
#13 Mario Baeza),

Carmen Silva (Corporacion
Cultural y de Desarrolio de
Beliavista),

Rodrigo Quijada (Ingeniero de
Transporte, Ciudad Viva)

PROPUESTA PARA UN PROYECTO DE DESARROLLO

DEL BARRIO BELLAVISTA Y LA CALLE PIO NONO.
DOCUMENTO DE TRABAJO 2001

25 Noviembre 2001

El presente trabajo ha sido desarrollado como una propuesta ciudadana local, la cual surge como
tmcmtwa de dtversas actores ltgadas al desarml]a hlstonca del Barrio Bellavista, organ izaciones
1p i0s y profesionales que b n generar. desde su pmpm vision de
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&
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Dlnglmas esta propuesta a la apertura de un debate publico en la cual tengan cabida los
usuarms, 1p ios, autoridades politicas y administrativas, las cuales en un proceso
de particip dadana sean cap de col en el espacio sus anhel, I

logmr detener definitivamente el espiral de deterioro que amenaza el futuro del Barrio Bellavista.

Fuente: Archivo Ciudad Viva.
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Volviendo a 2001, en los meses siguientes al asesinato, tuvimos
una serie de reuniones confidenciales con Nelson Mery, entonces el
Jefe de Investigacion, y otros detectives. Supimos que la preocupacion
por una guerra entre los sefiores de la droga quedaba chica: el asesi-
nato fue ordenado por un delincuente desde su celda en una carcel de
alta seguridad. La situacion mejord, pero esta nueva ronda delictual
subray6 la incompetencia de las autoridades, fuese por corrupcion
o falta de capacidad; al final la distinciéon nos import6é poco. Como
buena lectora, estos hechos siempre me recordaban la novela del
escritor francés Albert Camus (1970), donde un médico ejercia su
profesion en una ciudad invadida por una plaga que destrozaba todo
lo conocido. Frente a tal devastacion, simplemente seguia aplicando
sus conocimientos, sin ninguna esperanza de algun triunfo definiti-
vo. Sin esperanza, repetia los ritos de su oficio de sanador, dandole
un significado a un momento histérico que parecia destrozar toda
posibilidad de significado.

Después de los esfuerzos iniciales que nos demostraron cuan
inoperantes eran los sistemas de gestion urbana, nosotros también
actuamos, sin esperanza y con poca fe, motivados solo por la nece-
sidad ciega de hacer algo. Los que nos atrevimos.

Los que nos atrevimos a denunciar estas situaciones (figura 5.10)
recibiamos visitas en casa. Tres o cuatro matones tocaban el timbre,
nos identificaban por nombre, explicando que venian de tal o cual
discoteca. Sabian que los habiamos denunciado por problemas de
alcohol, ruido u otras irregularidades. Estaban espantados y nos
amenazaban aludiendo a sus relaciones con politicos y famosos.
¢Coémo nos atreviamos a cuestionar el manejo de su negocio?

Por otro lado, los medios mostraban una extrema preocupacion
por nuestra seguridad y la de nuestros hijos, debido al aumento de
peligros en el barrio. Hasta entonces habiamos trabajado felices,
reuniéndonos en nuestras casas, actividades que se complicaron con
las amenazas. En este sentido, que Ciudad Viva lograra tener una
oficina propia tuvo un significado muy especial.

Durante afios y a pesar de estas amenazas, junto con Carmen Silva,
Patricio Lanfranco, Mauricio Montecinos, Maria Inés Arribas, Maria
Inés Solimano y otros vecinos, nos movilizamos para enfrentar los
problemas de alcoholismo y violencia que se suscitaban en el barrio.
Nouestro desafio se convirtié en lograr que aplicasen efectivamente la
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ordenanza antirruido, petitorio gestionado por los vecinos a principio
de la década de 1990 y aprobada por el Municipio de Providencia
en 1993.

Después de informar del ruido extremo que nos inundaba,
normalmente muy tarde en la noche, me hice el habito de acudir al
lugar que lo emitia, esperar la llegada de Carabineros y la seguridad
municipal, e insistir con mi presencia hasta ver con ojos propios la
entrega de un parte escrito por parte de los fiscalizadores. En una
oportunidad tuve que ir con mi hijo de catorce afios, para no dejarlo
solo en la casa, por el pasaje oscuro de la ex-Discoteca Oz (Chucre
Manzur s/n). Sali6 el gerente y como si fuese un garzon con una
bandeja en sus manos, pasé su billetera abierta por debajo de la nariz
del carabinero, supuestamente para entregarle su carnet de identidad.
Pasaron los minutos. Yo insistia que le dieran el parte. El policia me
decia una y otra vez que ya me podia ir, que él se encargaba.

Yo era ingenua, pero entendia que si me iba, otra infraccion
desapareceria; sabiamos, a esa altura, que los juzgados locales reque-
rian tres para actuar. Viendo que el policia estaba a punto de ceder
y emitir un parte, el gerente (italiano) se me tir6 encima, gritando
que deberia irme al pais de donde venia y dejar de crear problemas
para los buenos chilenos. Mi hijo salt6 para defenderme, y pero
paré. Repliqué que los vecinos me habian elegido para defender sus
intereses, y seguia alli para eso. Finalmente, el oficial le dio el parte,
y pudimos regresar a casa a dormir.

Durante afios, los miembros de EcoBella distribuiamos noticias
puerta a puerta, informando a los vecinos de como hacer valer la
nueva ordenanza antirruido. Tom6 mas de una década alcanzar un
cambio significativo (1993-2003), pero volvimos a dormir, dos, tres,
seis noches a la semana. Sin embargo, aprendimos con tristeza, que
cada victoria traia mas problemas.

A principios de 2001 comenzamos a trabajar en un plan de re-
cuperacion del barrio con Patricio Jadue, entonces coduefio de una
empresa importante del barrio, la editorial Salo, que producia dlbumes
para nifios. Queria desarrollar su propiedad, pero la inseguridad de
Bellavista le preocupaba. Bajo el alero de la Corporacion Cultural y
de Desarrollo de Bellavista, y con el apoyo de dos arquitectos, Sergio
Gonzalez y Tomas Carvajal, realizamos nuestro primer diagndstico
y plan para recuperar Bellavista (figura 5.11).
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Participar en la Coordinadora también nos entrend en el trans-
porte y los impactos negativos de una priorizacion desequilibrada del
automovil. Las batallas de Bellavista nos ensefiaron la importancia
de una gestion urbana adecuada, de la seguridad y una gobernanza
participativa en una sociedad postdictatorial. En una propuesta de
veinticuatro paginas, la Corporacion Cultural, EcoBella y las juntas
de vecinos, establecieron los fundamentos para el desarrollo urbano
sustentable del barrio, invitando a las dos municipalidades a colabo-
rar para lograrlo. Dicha iniciativa se materializé en el texto Hacia el
Barrio Bellavista 2000, Principios, diagndstico, y propuestas.

Desde el principio, por lo tanto, Bellavista fue mas que la
direccion oficial de Ciudad Viva. Fue un laboratorio ciudadano,
donde fracasamos una y otra vez, y ocasionalmente tuvimos éxito
en nuestros esfuerzos por resolver complejos problemas urbanos.

5.2 CRISIS Y RECUPERACION, (2004-2008)

Terminaba el proyecto de transporte y, como fundadora de Ciu-
dad Viva, fui invitada a integrar dos redes clave de la sociedad civil,
Ashoka y Avina. Fundada en 1980 por Bill Drayton, Ashoka es una
red global de «emprendedores sociales... individuos con soluciones
innovadoras a los problemas sociales mas urgentes». Tienen que ser
innovadoras en su forma de abordar un problema, ser emprende-
dores que planifican a largo plazo y demostrar una fibra ética que
no deja ninguna duda’.

Avina era una red similar, y hubo bastante colaboracién entre las
dos organizaciones. Fundada por el billonario suizo Stephan Schmid-
heiny, después de la Cumbre de la Tierra (Rio de Janeiro, 1992), era
una forma de movilizar a la sociedad civil para el cambio.

Los conocimientos que compartian ambas organizaciones fueron
de una riqueza extraordinaria en esa etapa del desarrollo de Ciudad
Viva. Aunque a nivel personal me senti incomoda al ser seleccionada,
era una delicia encontrarme con otros similares, igualmente obsesio-
nados por lograr beneficios sociales colectivos, mas que ganancias
personales. Durante mucho tiempo habia cuestionado mi sanidad
mental y mis prioridades, al dedicar cada hora extra a «salvar al

9

http://colombia.ashoka.org/¢qué-es-un-emprendedor-de-ashoka, 12-11-2018
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barrio», en vez de mantener a mi familia o ganar mas dinero. Tanto
Avina como Ashoka nos ofrecieron una red de confianza y com-
plicidad con otros lideres de la sociedad civil. Coincidié con una
invitacion de parte de Avina Chile de desarrollar una estructura mas
comprensiva para nuestro trabajo. Se convirtié en un proyecto de
dieciocho meses, «Para una Ciudad Viva».

5.2.1 El niicleo cambiante

En 2004, Ciudad Viva vivio los primeros cambios importantes
en su directiva, alejandose Sonia Abarca y Nury Gatica y realizan-
do nuevas actividades. Bellavista intensificé su rol como fuente
de dirigentes y quedd con cuatro miembros de la directiva, todos
«egresados» de la Junta de Vecinos #13 Mario Baeza. Yo asumi la
presidencia, a pesar mio, ya que no senti que necesitaba este puesto
para seguir aportando, y recibimos a tres directores que no habian
sido dirigentes de la Coodinadora.

Gregorio Valdés y Maria Elena Ducci nos habian observado
y apoyado en la campafia antiautopista. Ambos nos conocieron
en Accion Ciudadana, una instancia de intercambios sobre luchas
ciudadanas diversas, coordinada por Casa de la Paz.

Federico Allendes, por otro lado, tuvo un perfil mas novedoso.
En términos formales, parecia discola su integracion, pero estuvo
bien al nivel intuitivo que dictaba muchas de las decisiones de Ciudad
Viva. Era un abogado corporativo, con una buena carrera en una
de las empresas mas prestigiosas de Chile. Lo conocimos a través de
un esfuerzo, por la ONG ProBono, de lograr representacion ciuda-
dana en la instancia que planificaba el nuevo sistema de transporte
publico, Transantiago. Inicialmente creia que Ciudad Viva era una
organizacion de tipo NIMBY, o sea, personas que luchaban por
su propio interés en desmedro del bienestar del resto de la ciudad.
¢Como es que se oponian a una autopista si ello traeria el progreso?
En sus elegantes oficinas, conocio a representantes de Ciudad Viva,
y un poco después asistié a una cena de la organizacion.

203



LAKE SAGARIS

No recuerdo el ment, pero si que estaba exquisito... En
esa comida, nueva para mi, pude escuchar por primera vez que
ustedes no eran un simple NIMBY, sino que el discurso vivia
de la equidad, escuché voces de un grupo seducido por una
mirada distinta centrada en la ciudad, su sustentabilidad y la
justicia. Me sorprendieron en cudn informados y convencidos
estaban del negativo impacto del auto en el desarrollo y equi-
dad de una ciudad (Entrevista con Federico Allendes, 2011).

En efecto, respondia a un set de valores que se fueron explici-
tando en Ciudad Viva desde la visita a Bogota.

Fue la reiterada invocacion e inspiracion de la equidad
como eje de la vision lo que me impacto, la necesidad de par-
ticipacion verdadera, los valores democraticos... En fin, sentia
que mi corazdn pertenecia a esa comunidad de valores, y fui 'y
soy muy feliz de pertenecer a Ciudad Viva. Quien nace chicha-
rra muere cantando (Entrevista con Federico Allendes, 2011).

El mismo afio 2004, también se integr6 a Ciudad Viva Claudio
Olivares, en representacion del grupo de ciclistas Arriba e’la chan-
cha, quien ingresaria primero como director y después como parte
del equipo.

5.2.2 Creacion de comunidad e institucionalidad
con Avina, (2004-2006)

El despegue del proyecto con Avina resulté mas duro de lo es-
perado, ya que por razones administrativas partié con un atraso de
ocho meses, dejando a Ciudad Viva desfinanciada y luchando por
mantener a Donatella Fuccaro con una jornada parcial. Con los fon-
dos de Avina, las prioridades eran construir Ciudad Viva, concretar
el plan de gestion de Bellavista y experimentar con nuevas formas de
generar ingresos, junto con la creacion de una unidad audiovisual a
cargo del dirigente, productor y cineasta Patricio Lanfranco.
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5.2.3 Actividades

Las principales actividades incluyeron la creaciéon de una de-
claracion de derechos urbanos, compartida con una red de trece
organizaciones similares, particularmente las de Yungay, que habian
surgido con mucha fuerza en esos afios, luchando contra la basura
y por preservar el patrimonio. Ciudad Viva empez6 a tomar temas
de planificacion, como las concesiones para estacionamientos sub-
terraneos, destruccion de areas verdes, construcciones en altura, y
los nuevos planes reguladores que se comenzaban a crear en todas
las ciudades chilenas.

En cuanto a la generacion de ingresos propios, Ciudad Viva de-
sarroll6 una estrategia para probar posibles fuentes de ingresos en el
corto, mediano y largo plazo, experimentando con ideas basadas en
el turismo y el patrimonio, proyectos inmobiliarios con fines sociales,
y otros temas. Fue la primera experiencia con los multiples fracasos
que, segun Jane Jacobs y otros pensadores, son necesarios para que
una innovacion resulte. Efectivamente, experimentamos

una deriva improvisacional hacia tipos de trabajo sin
precedente, que conllevaban problemas sin precedentes, que
luego se derivaron hacia soluciones improvisadas, que después
conllevaban mas trabajo y luego problemas sin precedentes...
(Jacobs 1984: pp. 221-222).

La idea de «deriva improvisada» hacia eco de nuestra estrate-
gia anterior de «ganar perdiendo», y sin duda fracasamos mds que
acertamos. Sin embargo, la mirada estratégica sirvid y en los afios
venideros logramos una base de financiamiento relativamente s6-
lida, entre fondos de proyectos, consultorias y otros experimentos.
Resumimos los aprendizajes de la siguiente forma:

El proyecto con Avina nos cambi6 totalmente la mentali-
dad, ensefidndonos a asumir una actitud estratégica de mas
largo aliento, de mayor amplitud, y, por sobre todo, basado
en un doble objetivo de perseguir nuestro objetivo central
«una ciudad mas justa, mas verde y mds amable» y resguardar
siempre nuestra autonomia (Ciudad Viva, 2006).
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Figura 5.12. Portada del informe final sobre la campafia Bicivilizate,
el que fue revisado y aprobado por el PNUD, desmintiendo las acusaciones
de mal manejo de los fondos.
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/
2 Hraccion humand
A

INFORME FINAL

PRIMERA ETAPA: 1 SEPT 2005-31 ENERO 2006
VERANO 2006
MARZO-ABRIL 2006

Fuente: Archivo Ciudad Viva.

5.2.4 Bicivilizate: cualquier cosa menos civil, (2005-2006)

Un desafio mayor que naci6 del pensamiento estratégico desa-
rrollado con el proyecto Avina fue que nos atrevimos a competir,
como sociedad civil, en la licitacion de fondos para realizar una
campaifia de promocion del ciclismo como modo de transporte. Los
fondos formaban parte de un paquete del Banco Mundial y eran
administrados por el PNUD, con el principal objetivo de preparar
la implementacion del Transantiago. La contraparte gubernamental
fue la Comision Nacional de Seguridad de Transito (Conaset), y
particularmente un funcionario que también era lider de facto del
Movimiento Furiosos Ciclistas (MFC). Postulamos como un consor-
cio de Ciudad Viva, Casa de la Paz y el grupo Arriba ‘e la Chancha
(Los Arribas). El nombre de la campana, Bicivilizate, enmarcaba
a la bicicleta como un modo civilizado de moverse y mejorar las
relaciones civicas entre las personas.
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Ganamos la licitacion por un monto de US$500.000, para una
campafia que duraria tres afios. Si bien nos habiamos preparado
para este tipo de crecimiento con el proyecto Avina, la experiencia
expuso las debilidades de Ciudad Viva y casi nos cost6 la existencia.

Formamos un equipo compuesto por dos personas de cada orga-
nizacion del consorcio, y comenzamos a trabajar. Desde el principio,
nos encontramos con problemas de todo tipo. La estructura de una
licitacion se basa en el funcionamiento de consultores privados,
empresas cuyos objetivos son ganar dinero: una vez que terminan el
proyecto, se van, y a menudo no dejan un capital social instalado en
la comunidad. En nuestro caso, el compromiso era, en conjunto con
los objetivos de la campafia, fomentar una ciudad mas amistosa con
la bicicleta y entregar herramientas que servirian a la ciudad y a la
sociedad civil, ademas de facilitar la gobernanza de estos temas en el
largo plazo. Esto complicaba el trabajo en el esquema del contrato,
principalmente porque tuvimos que definir el equipo en el momen-
to de postular. Nos encontramos con la decepcion de que Claudio
Olivares, el miembro del equipo de Los Arriba con quien teniamos
mayor confianza, se iba de viaje. Aunque nos habia advertido con
anticipacion, su partida fue una pérdida. Nos dej6 a dos personas
de reemplazo que no mostraron la misma capacidad de integrarse,
participar y aportar a la campana.

Estructuralmente, los seis puestos no respondian bien a una
campana disefiada para la sociedad civil: si todas las actividades
eran participativas, ¢qué significaba tener un profesional a cargo de
lo mismo? Aunque teéricamente estos temas eran conversables con
nuestra contraparte, en la practica el Gobierno estaba tan absorbido
por los problemas del lanzamiento del Transantiago, que delegaron
todas las decisiones al funcionario de Conaset, César Garrido.

La campaiia en si era ambiciosa, pues contemplaba un programa
de promocién para complementar la construccion de las primeras
ciclovias (pistas exclusivas para ciclistas, con una segregacion fisica)
y ciclobandas (pistas para ciclistas, con una segregacion visual, nor-
malmente pintura) en tres comunas: Santiago, Providencia y Nufioa.
Incluia la organizacion de programas pilotos de Rutas Seguras a las
Escuelas, de involucramiento de negocios locales, de integracion con
el transporte publico, y de motivacion y promocion del uso de la
bicicleta en general. Hoy se sabe —y sabemos— mucho de cada uno
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de estos temas, pero en esa época eran todos nuevos y habia poco
conocimiento en cuanto a como hacerlo exitosamente. Dediqué mi
tesis de magister (2004-2006) a un estudio sobre la integracion entre
bicicletas y buses para Santiago, pero, de todas maneras, ha demora-
do mas de diez afios, con muchos cambios en la percepcion de estos
temas, para llegar a pruebas de dichos sistemas en nuestro medio.

A poco andar, el Transantiago ya experimentaba atrasos graves
y estaba afectando la reputacion del gobierno en un afio electoral.
De todas maneras, con el gobierno como socio de la campana, es-
perdbamos que las cosas funcionarian bien, facilitando los permisos
para actividades y otros proyectos similares.

La decision de escogernos en si fue notable, y probablemente
reflejé una mirada mds abierta y comprometida de unos pocos fun-
cionares claves con la ciudadania. Lamentablemente, en esa época
hubo una serie de escandalos entre el Ministerio de Obras Publicas
(MOP) y el Ministerio de Transportes y Telecomuniaciones (MTT),
que fueron paralizando esta naciente colaboracion. Luego derivé en
la dimisién de varios, dejandonos sin un apoyo importante dentro
de la jerarquia.

Las actividades planificadas para la primera fase, ocurridas entre
septiembre y diciembre 2005, fueron relativamente simples: comple-
tar el microdisefio de la campania, realizar un seminario internacional
sobre mejores practicas, organizar dos eventos callejeros, y luego
aprovechar el verano para preparar el trabajo en las escuelas, con
municipios y empresas, para marzo de 2006.

La coordinacion con el gobierno partié con una ronda de pre-
sentaciones y una respuesta particularmente entusiasta de parte de
los equipos de promocioén de salud, quienes no estaban contempla-
dos en el proyecto original. Aprovechamos la que estimamos una
oportunidad estratégica, y comenzamos a colaborar con ellos. Las
comunicaciones, sin embargo, se convirtieron en un pantano de
contradicciones: el gobierno aprobaba, luego desaprobaba cada
detalle, insistiendo, por ejemplo, en que los logos del gobierno fuesen
cada vez mas grandes, hasta practicamente invisibilizar los de las
otras organizaciones participantes. Los atrasos en la aprobacion de
comunicados significaron que perdimos el control de las actividades
de prensa, y aunque en un momento logramos retomarlo, con las re-
nuncias de varios funcionarios clave se fue dificultando cada vez mas.
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Uno de Los Arriba en el equipo, ademas, no cumplia sus fun-
ciones como encargado. Habiendo intentado varias estrategias y
después de consultar a nuestros socios en la Casa de La Paz, a fines
de 2005 resolvimos que era necesario cambiarlo, pero la propues-
ta fue rechazada por nuestra contraparte, de quien era un amigo
de largo aliento. En la planificaciéon original, los meses de verano
contemplaban actividades de preparacion para una fase intensiva
en actividades que comenzaba en marzo. Sin embargo, el gobierno
exigié una programacion exhaustiva de actividades, la que Donatella
Fuccaro y el equipo de Ciudad Viva (no del proyecto Bicivilizate)
lucharon por cumplir. Los dos funcionarios de Los Arriba se fueron,
pero seguian exigiendo sus sueldos, imposibles de pagar bajo las
condiciones del contrato, e injustificables, por la falta de los entre-
gables correspondientes.

El 15 de marzo de 2006, el gobierno nos envié un documento
acusando a Ciudad Viva de incumplir el contrato. Al mismo tiempo,
el funcionario y dirigente de los Furiosos Ciclistas comenz6 una
campafa acusandonos de robar fondos!®. Eran acusaciones graves
y quedamos espantados.

10 Circulaba una carta en la que varias personas fueron invitadas a firmarla, entre
ellas, Amarilis Horta, de Bicicultura; Mario Lopez, un disefiador que participd
muchos afios en los Furiosos y Gonzalo Stierling, de CicloRecreovia.
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Figura 5.13. Collage de fotos del centro comunitario en sus multiples etapas

de recuperacion e inauguracion. Fue restaurado por un equipo de maestros

chilenos y peruanos, a cargo de Victor Astete y asesorados por el arquitecto
Igor Rosenmann. Arriba, a la derecha, circa 1918: la vista desde el cerro

San Cristébal, mucho antes del funicular y otros edificios actuales.

Fuente: Archivo Ciudad Viva.

Durante meses, parecia que el gobierno podria dejar a Ciudad
Viva y Casa de la Paz en la quiebra. Finalmente, decidimos retirarnos,
dejando en manos del PNUD una evaluacion definitiva. Presentamos
nuestro informe final (figura 5.12), el que fue aprobado por el PNUD
el 20 de julio de 2006, terminandose el contrato de comin acuerdo
(Ciudad Viva, 2006: p. 25).

Aunque legalmente se reivindic6 nuestra honestidad, parecia
destrozada la reputacion de Ciudad Viva. O éramos deshonestos,
como algunos decian, o éramos incompetentes, como era «tipico»
de la sociedad civil, segtin las caricaturas de otros. Nuestra respuesta
fue practicar una transparencia total, publicando el informe final y
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respondiendo a todos los que tenian preguntas. Aplicamos estricta-
mente las recomendaciones de Chile Transparente y optamos por no
insultar ni responder a las ofensas que circulaban por medios electré-
nicos de los Furiosos (organizacion del funcionario gubernamental)
y Los Arribas. Las organizaciones de la sociedad civil enfrentaban
suficientes problemas, sentimos, sin ahogarnos en ataques mutuos,
como era la costumbre entre algunas organizaciones ciclistas. Nos
negamos, ademads, a echar culpas. Donatella renuncié, reventada por
el estrés de esos ultimos meses, pero quedé como vicepresidenta de
Ciudad Viva. Fui reelecta presidenta, y volvimos a trabajar, buscando
demostrar con acciones que éramos competentes y legitimos actores
de la sociedad civil.

5.3 CIUDADANIA ACTIVA, (2006-20TT1)

... Han pasado 10 anos desde la Coordinadora que nos
dio vida. Hemos construido una organizacién con buen
apoyo, capacidades excelentes, una red amplia de amistades
y contactos, y una buena reputacion. Al mismo tiempo, estas
capacidades han gatillado algunos resentimientos, y ha habido
algo de desgaste (Sagaris, 2007: p. 2).

Hacia marzo de 2007, los conflictos por Bicivilizate nos habian
destrozado nuestra base financiera y emocional. Incluso, mientras
yo estudiaba un magister en urbanismo en Toronto, se difundié el
rumor de que estaba detenida por robar. Solo quedaba un miembro
del equipo, con un sueldo parcial. Sin embargo, fue en ese momento
que comenzaron a dar frutos las semillas del proyecto con Avina.
Llegd un apoyo de las mismas comunidades, que nos sorprendi6 y
nos revivio. Asi, dentro del afio, Ciudad Viva renacié mads fuerte que
nunca. Con sus finanzas relativamente robustas y sus socios escogi-
dos con mayor cuidado, sus aprendizajes de urbanismo ciudadano
comenzaron a notarse.

5.3.1 Un nuevo centro comunitario patrimonial

El primer logro de 2007 fue el levantamiento del Centro
de Urbanismo Ciudadano Ciudad Viva, ubicado en una casona
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patrimonial del Barrio Bellavista, a los pies del cerro San Cristébal,
y cuya realizacion logramos asociando ciudadanos y privados (figura
5.13). Fue el resultado de los aprendizajes del proyecto Avina, de
mis cursos de gestion inmobiliaria en la Universidad de Toronto y,
por sobre todo, del hecho de que como trabajadora independiente
no tenia una jubilacién. Frente a una banca que no da hipotecas a
organizaciones ciudadanas, ademads, opté por arriesgar mis propios
ahorros para comprar la casona, peleando con una serie de bancos
hasta lograr una hipoteca por veinticinco afios con el Banco Estado.
Reparar y restaurarla cost6 atin mas, y quedé con deudas diversas
que, durante muchos afios, devoraban cualquier ingreso mas alla
de los gastos familiares.

Figura 5.14. Equipo del Mapa Verde de Ciudad Viva en su inauguracion:

a la izquierda, el disefiador y jefe de proyecto, Armando Escoffier; al medio,
editora Lake Sagaris; y a la derecha Loreto Rojas, quien se integré al directorio
de Ciudad Viva en 2011. Estamos parados en un mapa gigante que cubrié el piso
del Museo de Arte Contemporaneo (MAC) de Santiago.

Fuente: Archivo Ciudad Viva.

Desde el primer dia, los resultados fueron simplemente especta-
culares. Previamente, mis ahorros en el Banco Santander financiaban
autopistas, edificios en altura y otros proyectos que destrozan barrios.
Ahora, la casona de materiales nobles, emergia con todo su esplendor
y sus jardines, balcones y salon acogian a visitas de todo tipo y clase
social. Ver mis ahorros convertirse en argumentos intensos, sonrisas
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brillantes y resultados inesperados constituyé el mayor interés que
podria pagarse sobre un ahorro. Ciudad Viva quedé con dos oficinas,
que arrienda en un precio costeable, y por los fondos invertidos y las
deudas —atin pagandose, por supuesto— yo deberia ser duena de la
propiedad eventualmente, al mismo tiempo que el esperado arriendo
de las oficinas debiese aportar los ingresos necesarios para mi vejez.

5.3.2 Reemergencia: el mapa verde con Natura

Gracias a una introduccion de parte de Isabel Hamilton, en-
tonces encargada de Ashoka en Chile, entre 2007-2008 Ciudad
Viva desarroll6 un mapa verde para Santiago, con financiamiento
de Natura, una empresa brasilefia de cosméticos naturales, y un
acuerdo con la ONG estadounidense Green Map, por el uso de sus
iconos. El producto final, preparado con participacion de ciclistas,
nifios de la escuela publica local, adultos mayores y un publico
bastante diverso, consistia en una caja de diez mapas grandes y un
directorio de doscientas paginas, que entregaba ideas y contactos
practicos para vivir mdas verde y sustentable. Incluia una seccion
sobre organizaciones ciudadanas y transporte activo, producto de
un trabajo de mapeo participativo con ciclistas de distintos niveles
de habilidades y experiencia.

Nos permitié aumentar la circulacion de nuestra revista, La
Voz, de cinco mil a veinte mil copias, varias veces al afo, y formé
la base del trabajo, mucho mayor, que comenzamos con Interface
for Cycling Expertise (I-CE) y la Unién Europea. El mapeo partici-
pativo se convirtioé en una herramienta constante de Ciudad Viva.
La intermodalidad, enfocada en el trio sustentable de la caminata,
bicicleta y bus/metro, se consolidé como central en nuestra agenda
de cambio. Esperabamos que el proyecto evolucionara hacia una
segunda fase, electronica, pero el cambio del ejecutivo a cargo, Guto
Pedreira, lo dejo sin continuar. De todas maneras, otro resultado
importante fue la conclusion, en una evaluacion anual (2008), que
debiamos, en lo posible, capacitarnos formalmente para reforzar
nuestras calificaciones y poder actuar mas efectivamente en nuestro
medio, atun discriminador hacia la sociedad civil.
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Figura 5.15. La alegria y la unidad de inaugurar el nuevo Pio Nono, el 23 agosto
2008, cedio, afios después, a un desarrollo inmobiliario depredador. Participaron
los planificadores ciudadanos Juan Eduardo Donoso y Gerardo Lanzarotti; la

Ministra de Vivienda; y Jaime Marquez, entonces asesor urbano Providencia.

Fuente: elaboracion propia.

5.3.3 Bellavista: el éxito como una hoja de doble filo

Esta fase también trajo varios hitos para el trabajo, mayori-
tariamente de voluntarios, en el esfuerzo por lograr un desarrollo
equilibrado del Barrio Bellavista, sobre la base de su patrimonio
cultural, residencial y natural. Entre 2005 y 2006, los municipios
de Recoleta y Providencia desarrollaron nuevos planes reguladores,
con una participacion ciudadana que derivé en algunas protecciones
vitales para el barrio.
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El esfuerzo por lograr el reconocimiento del barrio entero como
patrimonio fracaso, a pesar de los avances en otras ciudades o comu-
nas, tal como pasaba con Valparaiso y el Barrio Yungay en Santiago
Centro. Aun asi, logramos la renovacion de Pio Nono —proyecto
que tomo siete afios en realizarse— gracias al trabajo mancomunado
de una amplia gama de actores del barrio, junto con las asesorias
urbanas de los municipios de Recoleta (Paulina Ahumada, Soledad
Rodriguez) y Providencia (Jaime Marquez, Margarita Méndez).

Después de tres postulaciones, logramos financiamiento del
MINVU vy el proyecto, que eliminé estacionamientos para autos,
ensancho las veredas y cre6 una ciclovia, inaugurada en agosto
2008 (figura 5.15).Y, de nuevo, aunque nuestra propuesta para una
ordenanza que contemplaba una gestion ciudadana de dichos espa-
cios no prospero, si logramos que por primera vez hubiese una sola
ordenanza gobernando ese espacio, a pesar que la vereda poniente
pertenece a Recoleta y la oriente, a Providencia.
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Figura 5.16. Informe final: plan maestro de ciclorutas.
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Fuente: Archivos Ciudad Viva.

Las mejoras en el barrio atrajeron a inmobiliarias ansiosas de
construir edificios en altura. Mientras en Providencia se logr6 detener
varios proyectos, incluso a través de un recurso en la Corte Suprema,
en Recoleta se trabaj6 de cerca con un grupo asociado al partido
politico de extrema derecha, la Unién Democrética Independiente
(UDI), y la universidad privada San Sebastian, quienes proponian un
edificio para la universidad y tres torres en altura. La segunda torre
quedo sin recepcién municipal, debido al cambio de las autoridades
locales en la eleccion de 2012: Daniel Jadue, alcalde de izquierda,
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reemplazaria a Gonzalo Cornejo, de derecha; hasta ahora, el proyecto
sigue paralizado y el proyecto sigue paralizado. Por dichas acciones,
fue procesado y condenado el director de obras de Recoleta!, pero
no se demolieron las torres ni el edificio de la universidad.

Figura 5.17. Colaboracion GORE-ICE-Ciudad Viva. Foto derecha: la intendenta
Adriana Delpiano firma un acuerdo de colaboracién con Tom Godefrooij,
I-CE (16 noviembre 2007). Izquierda: representantes participan de la Mesa

(17 julio 2008). Inferior: actividad participativa durante la primera capacitacion

con I-CE (noviembre 2007).

Fuente: Archivos Ciudad Viva.

1 Ver, por ejemplo, la cobertura en los medios al momento de realizar este estu-

dio: «El suspendido director de obras de Recoleta cumple un mes préfugo de la
justicia» (La Tercera. Santiago, Chile, Copesa, Radio Bio Bio 2012); «Exdirector
de obras de Recoleta se entrega a la justicia tras estar profugo mas de un mes»
(Radio Bio Bio Chile, Santiago, Chile).
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5.3.4 Una asociacion con el gobierno regional
e Interface for Cycling Expertise (I-CE)

El fracaso de Bicivilizate no dafi6 las relaciones internacionales
de Ciudad Viva, y al completar mi magister, en 2006, me encontré de
presentadora en un encuentro internacional en Sao Paolo, organizado
por la iniciativa para el aire limpio, entonces del Banco Mundial. Alli
retomé el contacto con Pefialosa y su equipo de Bogota, y, conoci
Interface for Cycling Expertise (I-CE), una delegacion de holandeses,
expertos en temas de bicicleta y cicloinclusion. Pude visitarlos unos
meses despues, y en 2007 firmamos un acuerdo de colaboraciéon
con el Gobierno Regional (GORE). Significé una relacion constante
durante tres afios, con visitas y capacitaciones anuales en Santiago,
visitas en terreno en Ecuador, Holanda y Bélgica, y mi primera
presentacion en Velo-City, el congreso internacional probicicleta
organizado por la Federacion de Ciclistas Europeos. I-CE apoyo
nuestro naciente Centro de Transporte Activo durante esos tres afos,
y nos integrd en una red global de activistas y expertos de Holanda,
India, Colombia, Brasil y varios paises africanos.

Con Magda Morel y Tomas Marin, dos funcionarios jovenes,
entusiastas y capaces, pudimos realizar salidas a terreno, talleres,
capacitaciones, un manual de disefio cicloinclusivo (2007-2009), una
evaluacion de ciclorrutas existentes (2009), un manual de pedaleo
seguro (2008-2009) y otras actividades. Quizas la mas relevante fue
la Mesa Ciudadana-Gobierno Pro-Cicloinclusiéon que organizamos
con otras organizaciones ciudadanas, de ciclistas, vecinos, ambien-
talistas y personas interesadas, y a través de la cual desarrollamos
el Plan Maestro de Ciclorrutas.

5.3.5 Actores e interacciones

Clave en estos avances fue Héctor Olivos, funcionario del
GORE, quien venia de la sociedad civil y tenia muy clara la impor-
tancia de diferenciar entre sociedad civil y gobierno. Valor6 nuestra
autonomia y aproveché al maximo los aprendizajes que posibilito
la relacion con I-CE. El resultado fueron logros que habian sido
postergados por el fracaso de la campana Bicivilizate.
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Durante el periodo 2007-2009, se construy6 una colaboracién
ciudadana-gobierno-privados que logr6 dar vuelta el tema de la bici-
cleta en nuestro medio. Aportd, sin duda, a los cambios en el trans-
porte urbano causados por la inauguracion, bastante calamitosa, del
Transantiago en 2007. Pero también fueron los US$48 millones de
inversiones en ciclorrutas, logrados gracias a un cuidadoso trabajo de
coordinacion entre los ministerios de Transportes, Obras Publicas y
Vivienda, liderado por la entonces intendenta Adriana del Piano. En
esta época nacieron y se consolidaron una serie de nuevas agrupaciones
de ciclistas, que, entre otros cambios, lograron diluir el machismo de
los primeros afios de los Furiosos Ciclistas. Efectivamente, las Mujeres
Arriba de la Cleta, o Macleta, crearon un fuerte liderazgo femenino
en los medios y, con Ciudad Viva e Interface for Cycling Expertise,
particularmente Angela van der Kloof, creamos una Escuela BiciMujer,
que ensefi a cientos de mujeres a viajar en bicicleta.

Se integraron nuevos actores, incluyendo los canalistas del rio
Maipo, quienes desarrollaron una serie de ciclorrutas al lado de los
canales que gestionaban, con asesoria de I-CE y Ciudad Viva.

5.3.6 Herramientas criticas

Los expertos holandeses no solo aportaban experiencia técnica
en cuanto a disefio, ingenieria y otros temas cicloviales, sino también
en cuanto a la creacion de procesos colaborativos de planificacion,
de desarrollo de la sociedad civil y de instrumentos necesarios para
potenciar las capacidades y voluntades dentro del sistema urbano.
De estos intercambios, por lo tanto, se consolidaron una serie de he-
rramientas adicionales en el inventario de métodos de Ciudad Viva,
particularmente, matrices para mapear actores y para definir objetivos
colectivos y estratégicos, técnicas para realizar auditorias en terreno,
técnicas pedagdgicas para capacitaciones de distintos tipos, como
utilizar manuales de disefio y otros elementos similares (figura 5.16).

Estas oportunidades culminaron en un informe final, que
describe el proceso y presenta multiples resultados (figura 5.17),
una primera guia de disefio y planificacion, recomendaciones para
cicloestacionamientos, entre otros.
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5.3.7 Ciudadania Activa y Transparencia (EU, OSI)

Entre 2010-2011 terminaba la asociacion con I-CE, y Ciudad
Viva reuni6 un consejo de organizaciones para un nuevo proyecto de
Ciudadania Activa, apoyado por la Union Europea y Transparencia
Municipal, junto con Open Society Institute (OSI). El proyecto OSI
permiti6 probar y reforzar las nuevas provisiones de transparencia
en relaciones entre barrios y municipalidades, en el marco de una
nueva Ley de Transparencia.

Por primera vez, Ciudad Viva comenz6 a trabajar a nivel
nacional, ademds de las escalas barriales y metropolitanas que la
habian acufiado. Por primera vez también tuvo suficientes recursos
(€150,000 por dos afos) para trabajar simultdneamente en sus
cuatro temas (transporte para la equidad, reciclaje y una economia
verde, patrimonio e identidad, empoderamiento de la sociedad civil
a través de la democratizacion de la gestion urbana-regional). Pudo
mantener un Fondo de Iniciativas Locales, utilizando el proceso
habitual de presupuestos participativos mejorados por el equipo,
compuesto por Magda Morel y Tomas Marin. Los once socios,
distribuidos en ocho barrios santiaguinos y dos ciudades, incluian
grupos defensores del patrimonio en Valparaiso, recicladores de la
comunda de El Bosque, ciclistas mujeres (Macleta), juntas de vecinos
en Tomé y Santiago (Bellavista, Yungay, Conchali) y organizaciones
vecinales de Villa Olimpica, luego del terremoto de 2010 que los
afect6 considerablemente.

Basado en la gestion barrial y la incidencia en las politicas
publicas, el enfoque principal era desarrollar capacidades de urba-
nismo ciudadano en las organizaciones ciudadanas, con el objeto
de apoyarlas en los temas que les eran prioritarios. Hubo visitas
en terreno para conocer centros de permacultura, un circulo de
aprendizaje sobre urbanismo ciudadano, y el desarrollo de cinco
investigaciones con sus respectivos informes, como base para el de-
sarrollo de una Agenda Ciudadana para Ciudades Justas, Verdes y
Sustentables. Esta Agenda formé la base de una campariia a favor del
voto programadtico anterior a la elecciéon de 2012, y también de una
primera iniciativa de Santiago Cémo Vamos, experiencia replicada
en diversas ciudades de América Latina con gran apoyo de Avina y
sus socios. Ella consistio en el desarrollo de metas, indicadores para

220



DE MOVIMIENTO SOCIAL A ORGANIZACION CIUDADANA: CIUDAD VIVA...

medir avances, compromisos de parte de candidatos y eventuales
autoridades, seguido por una rendicion anual de cuentas de autori-
dades elegidas a través de esta plataforma.

Figura 5.18. Muestra de la cobertura de prensa respecto del Mapa Verde
(junio de 2008).

Fuente: Archivos Ciudad Viva.

La Agenda Ciudadana catalizé el primer encuentro entre el mun-
do ciudadano independiente y el mundo de la politica tradicional,
influyendo en las elecciones de 2011, ya que una serie de candidatos
se comprometieron con ella. Al respecto, fue notable el triunfo de
Josefa Errazuriz como alcaldesa de Providencia, entonces presidenta
de Ciudad Viva, lo que significaria ademas una derrota sorprendente
para el alcalde de la época, el coronel en retiro del Ejército, Cristidan
Labbé, quien habia gobernado durante dieciséis afios.
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Figura 5.19. Después de la cobertura de la prensa por el Mapa Verde, Qué Pasa,
una revista conservadora, publicé un articulo sobre la «<amenaza canadiense»,

que estaba introduciendo ciclovias y deteniendo proyectos inmobiliarios.
LA SILENCIOSA
AMENAZA

CANADIENSE

Fuente: Revista Qué Pasa, junio de 2008

5.3.8 El proceso de investigacion participativa, liderazgo
y organizacion colectiva

Tabla 5.2 Pasos en la coinvestigacion

Actividad Fecha Participantes

Taller Ciudad Viva 22-07-2010 Directorio y funcionarios del equipo

Lideres de la Coordinadora de Bellavista,

Taller Coordinadora 29-07-2010 Recoleta e Independencia

Informe al directorio de los

resultados de las entrevistas 20-01-2011 Directorio y funcionarios
semiestructuradas
Taller de desarrollo interno 25-05-2011 Directorio y funcionarios
Seminario & elecciones 26-07-2011 Directorio, miembros y funcionarios
Taller Ciudad Viva 18-01-2012 Directorio y funcionarios
Taller Ciudad Viva 4-08-2012 Directorio y funcionarios

Fuente: elaboracion propia con base en Ciudad Viva 2003.

La colaboracion entre Ciudad Viva y el estudio doctoral que
dio origen a este libro, estuvo repleto de desafios y sorpresas, desde
muchas perspectivas. Tal como se explica en el capitulo 2 «Métodos»,
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en enero de 2010 establecimos un acuerdo formal que serviria para
guiar las intervenciones que realizaria en contexto de mi tesis doc-
toral: tanto para la ejecucion de talleres con dirigentes de la Coor-
dinadora y de Ciudad Viva, de manera de recoger sus experiencias
y aprendizajes, como para validar sus observaciones y conclusiones.

En la medida que avanzamos, quedo claro que cada investigador
tenia metas distintas, aunque complementarias. Tanto Ciudad Viva
como yo queriamos entender mucho mejor lo que era esta institucion,
como funcionaba, por qué logré avances tan significativos incluso
en un medio tan hostil. Esto era central para la sobrevivencia de la
organizacion, asi como para impactar mas y de mejor forma en la
planificacion urbana. Para mi, el estudio era central para poder apor-
tar desde esta experiencia a la teorfa y la prictica de la planificacion
urbana regional, desde una posicion basada en la comunidad.

Las entrevistas semiestructuradas realizadas en 2010 nutrieron los
talleres en 2011. Aunque los entrevistados fueron sorprendentemente
positivos, se notd una preocupacion creciente con mi perfil como
presidenta. Efectivamente, comenzaba a recibir demasiado reconoci-
miento por mi rol, lo que escondia todo un trabajo colaborativo de
muchas personas. La cobertura positiva del Mapa Verde (figura 5.19),
por ejemplo, llevé a un perfil en la revista Qué Pasa (figura 5.20), que
atribuia todas las victorias de la Coordinadora y Ciudad Viva a mi;
halagador, quizas, pero injusto con un tremendo trabajo colaborativo.

Lake Sagaris se instalo en Chile en 1982. Fue correspon-
sal de medios extranjeros como el Newsweek y el Times de
Londres. Pero lo suyo eran las batallas. Esta canadiense hoy
preside Ciudad Viva, una institucion que vela por resguardar
el patrimonio urbano. Y desde esa trinchera, ademds de una
abultada red de contactos, ha encendido una sefial de alerta
en inmobiliarias, alcaldes y ministros que siguen de cerca sus

pasos (Comandari, 2008: p. 20).

Como experiodista, prefiero evitar la prensa y me gusta mas
golpear las puertas de los vecinos que frotar los codos con politicos
y empresarios. Pero fruto de nuestro trabajo como organizacion, nos
convertimos en tema, recibiendo halagos del consultor y académico
Ivan Poduje, quien consideraba a Ciudad Viva la organizacion ciu-
dadana mas significativa en temas urbanos (Poduje 2008; Tironi &
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Poduje 2011; Poduje 2012), pero también recibimos criticas amargas,
como las de Francisco Walker, socio en los proyectos inmobiliarios de
los duefios de la Universidad San Sebastian. Un articulo similar en la
revista Paula personaliz6 también nuestros trabajos, atribuyéndome
los éxitos de la Coordinadora y Ciudad Viva (Paula 2010).

En general, las personas que nos rodeaban encontraban muy
positivos estos reportajes. Yo no estaba tan entusiasmada. Muchas
organizaciones ciudadanas en Chile son instituciones unipersonales, su
trabajo es sinonimo de una fundadora carismatica. Desde el principio,
Ciudad Viva fue un emprendimiento mucho mas colectivo, de una serie
de dirigentes muy especiales. Ademas, la intencion de los fundadores
fue crear un espacio para desarrollar nuevos liderazgos, apoyandolos
con los conocimientos, habilidades y redes de contactos necesarios.

Figura 5.20. Esquema con herramientas desarrolladas en Ciudad Viva.

Interacciones vitales

Investigacion Transparencia
participativa en nuestro actuar
para la accion Urbanismo ciudadano. y exigencias
Transporte para la equidad.

Niafioy La vida Verd}e es ?1 cje Tedbeilo
fiscalizacion de una economia mas justa. en grupos grandes
ciudadana y pequenios

El patrimonio: nuestra
memoria colectiva.

Denuncias
¥ propuestas:
coresponsabilidad

Mapeo .
participativo Democratizar es un proceso

constante.

Ciudadania
activa y
creadora

Comunicaciones
comunitarias Evaluacion y

sistematizacion
para la accién

Fuente: archivo personal.

Frente a este creciente protagonismo, buscamos con elaborar
definiciones mads claras y estrategias de respuesta. En este contexto,
fue particularmente importante el taller de desarrollo interno que
formo parte de esta investigacion (mayo 2011).Y lo mas importante,
las entrevistas dieron pie a una serie de definiciones fundamentales
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ara Cludad Viva: ¢erauna ONGD ;una organizacion comunitaria de
< 5 ¢
base? suna escuela Ciudadana u otra cosa? COH CHO acordamos ue:
<

Somos una comunidad de comunidades e individuos, quienes
nos apoyamos y nos ensefiamos mutuamente, esforzandonos
para lograr consensos sobre metas y propuestas, para integrar-
las, efectivamente, en la agenda del pais, para lograr ciudades
mds democraticas, justas, verdes, inclusivas y amistosas. Nos
atrevimos a experimentar y somos una organizacion creadora
en la busqueda de nuevos caminos hacia la democratizacion. Lo
que hacemos es urbanismo ciudadano, o sea, la ciudad creada
por sus ciudadanos y ciudadanas (Ciudad Viva, 2011).

Utilizando un modelo de la red Synergos, Ciudad Viva definié
su teoria de cambio. Basado en la conviccion de que

desde la diversidad y el compromiso activo con la igualdad
y un medio sano y bello, podemos movilizar «ecologias» de
actores, o sea, personas de distintos espacios (ciudadania,
gobierno, sector privado) a través de la deliberacién, una
especie de comunicacion transformadora.

Ciudad Viva investiga y escucha, delibera y propone,
implementa campaiias de interés ciudadano, comparte co-
nocimientos, innova.

Ademds, ha declarado su compromiso con incorporar en
cada actividad la fuerza y la alegria de compartir, en espacios
privados y publicos, con honestidad, respeto, consistencia, co-
herencia y un compromiso colectivo, experiencias transforma-
doras al nivel individual y colectivo (Archivos Ciudad Viva).

Asi, se definié una serie de interaccion vitales que componen el
urbanismo ciudadano, dentro de sus cuatro ejes: trasporte, trabajos
verdes, patrimonio y empoderamiento ciudadano. Se constituy6 un
catastro con sus principales herramientas, incluyendo la investigacion
participativa para la accion, la ciudadania activa, la transparencia,
las denuncias y propuestas y grupos de trabajo (Ciudad Viva 2011).

Se reconoci6é también el desafio de seguir nutriendo la partici-
pacion interna de la organizacion, llegando a acuerdos operativos
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para reforzar el trabajo, en medio de la inseguridad y la fragilidad
producida por la inestabilidad de los recursos.

Las actividades realizadas entonces generaron insumos para el
seminario que Ciudad Viva realizaba cada dos afios.

Durante esa misma época, fue momento de renovar la directiva y
de demostrar que la organizacion era mas que uno u otro individuo.
En esas elecciones quedd, como tltima representante de la Coordi-
nadora, Maria Inés Solimano, mientras yo realizaba la altima etapa
de mi doctorado. Fueron cambios mayores, preparados durante mis
crecientes ausencias para estudiar en Canada.

Nuevamente asumimos desafios mayores, lo que significé tanto
victorias como derrotas. De acuerdo a lo que observaba Maria Inés
Arribas, presidenta de la Asociacion de Residentes por el Patrimo-
nio, la atencion de los medios no era suficiente para mantener la
sustentabilidad de las organizaciones ciudadanas y tampoco de sus
propuestas territoriales.

Los territorios urbanos cambian aceleradamente y las
personas que los habitan también. Por lo tanto, este input
permanente desde los territorios es un flujo indispensable,
aunque dificil en estos tiempos de un Chile institucional bas-
tante vertical en el sector de vivienda y urbanismo. Hoy, mas
que antes, el poder empresarial tiene estrategias invasivas en
las instituciones sectoriales (MINVU, MOP, MTT) y asociado
a la planta politica (Conversacion con Maria Inés Arribas, 28
de febrero de 2018).

5.3.9 Principales observaciones

En el tltimo taller realizado con Ciudad Viva, en enero de 2012,
el enfoque estuvo puesto en analizar las observaciones y conclusiones
que presenté. Notamos que los circulos de participacion utilizados
para explicar nuestro método participativo en realidad constituian
un diagrama bastante bueno de la estructura de Ciudad Viva: un
ntcleo central pequefio (ocho a diez personas) rodeado de un grupo
de voluntarios y colaboradores en distintos temas (y que variaban
entre 20 a 100 personas) y de la inclusion de personas que entraban
o salian de las actividades, pero que mantenian el contacto a través
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de los medios (calculadas en unas 1.500 personas). Con La Voz,
llegabamos ademas a unas doscientas personas externas, sin mayores
conocimientos de la organizacion (Ciudad Viva 2012a).

Esta estructura abierta le daba fuerza y una apariencia de ser
grande, aunque los recursos y las personas involucrados eran rela-
tivamente pequefos. También constituia algo de riesgo, ya que su
memoria colectiva —su activo mas valioso— era fragil y dificil de
mantener con la rotacion entre equipos y directores, y los colapsos
y vacios en las épocas de pocos recursos (figura 5.17).

Sin embargo, las experiencias arrojaron ejemplos de accion
efectiva tanto en los sistemas de planificacion como en la misma
ciudad: la renovacion fisica de la calle Pio Nono, la implementacion
de ciclovias, el desarrollo del patio Bellavista, desarrollado por el
privado Patricio Jadue en colaboracion con el equipo de recuperacion
de Bellavista, entre otros resultados.
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CAPITULO 6:
UNA ESTRUCTURA DE CAMBIO.
RESULTADOS Y ANALISIS DE CIUDAD VIVA

Figura 6.1. Presidenta Bachelet firma un borrador de ley sobre el uso
de la bicicleta, antes de enviarla al Congreso en noviembre de 2009. Observan

el Ministro de Transportes, René Cortazar (derecha), Tomas Marin (izquierda)

y Caroline Moren, de Arriba e’ la Chancha.

Fuente: Archivos Ciudad Viva.

«Una ciudad es una estructura de cambio, incluso mas
que un modelo de planificacién, un instrumento de politicas
econdmicas, un nucleo de polarizacion social. El alma de una
ciudad «la fuerza que la hace respirar, existir, progresar» reside
en cada uno de sus residentes» (Jaime Lerner, exalcalde de
Curitiba, citado en Sheehan, Starke et al. 2007).

Este capitulo presenta y analiza los resultados de las actividades
de Ciudad Viva, descritas en la seccion anterior. Como expliqué en
el apartado sobre métodos, aqui se examinan principalmente a los
actores y las interacciones entre ellos con los sistemas de planificacion
y con la ciudad, a diferencia del capitulo anterior, que presentaba un
resumen de las principales iniciativas, los cambios en la directiva y el
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equipo de funcionarios, asi como también se nombraron las fuentes
de los recursos y los socios financistas.

Parto asi con el «corazon transparente» de Ciudad Viva, como
lo describi6 la evaluadora externa del proyecto «Reciclar para vivir
mejor», para luego examinar sus impactos en la sociedad civil, eva-
luaciones y premios, su recuperacion del conflicto por Bicivilizate y
el logro de hitos importantes en la gestion barrial como tal.

También exploro como los tipos de comunicacion y otras he-
rramientas permitieron estos logros, particularmente la creacion de
arboles y bosques relacionales, para movilizar la ecologia de acto-
res relevantes. Finalmente, veremos a Ciudad Viva como un ente,
intermedio entre sociedad civil y gobierno, entre la escala local y la
regional/nacional.

6.1 CORAZON TRANSPARENTE: ESTRUCTURAR LA MEMORIA
Y LA ACCION PARA CAMBIAR

6.1.1 Perspectivas muiltiples sobre el involucramiento
de la sociedad civil

Organizados en la coalicion conocida como la Coordinadora,
los dirigentes vecinales y de los mercados alrededor de la Vega se
esforzaron por llegar e involucrar a sus propias comunidades, con
las caracteristicas y los resultados ya presentados. Como la fuerza
interna no fue suficiente para lograr sus metas, también tuvieron que
extenderse hacia afuera, buscando amigos y aliados entre diversas
organizaciones, principalmente sociales, académicas y profesionales.
Su forma de actuar, apoyando algunas politicas y oponiéndose a
otras, mas que arrimarse a un partido o un lider politico de forma
tradicional, llamé la atencion. Como observa Ximena Abogabir:

Frente a los mismos actores ustedes podian estar un dia
colaborando y al otro dia oponiéndose con la misma sonrisa.
Eso para los chilenos es muy raro, tu estds en la trinchera de
aca o de alla. Pero esto de no estar personalmente en trinchera,
sino que abordar cada tema segtin su mérito y segun eso fijar
posicion, eso es muy revolucionario (Entrevista con Ximena
Abogabir, 2010).
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Tomas Carvajal, asesor de largo aliento en los temas de Bella-
vista, comparé a Ciudad Viva con la Corporaciéon Cultural y de
Desarrollo, liderado por Carmen Silva.

La Corporacion era una forma de darle institucionalidad a
una serie de actores que iban llegando al Barrio. En ese tiempo
eran varios teatros, galerias de arte Crear una corporacioén no
es sencillo, hubo un apoyo de abogados, gastos de dineros. Se
cred, pero nunca funciond, porque habia mucha rotacién de
los socios fundadores: se iban del barrio. Hicieron bastantes
actividades callejeras Se trabajo6 para lograr dineros del estado,
logrando un PROFO (proyecto de fomento), pero luego los
restaurantes se quedaron con los recursos, dejando la Corpo-
racion sin nada. Fue un fracaso grande: habia costado mucho
formar la Corporacién y finalmente no funcioné (Comentarios
de Tomas Carvajal durante entrevista colectiva con dirigentes
y colaboradores Ciudad Viva, 2010).

Agrega, que tanto la Corporacion como Ciudad Viva «tenian un
tema de liderazgo bastante personalizado, pero Ciudad Viva tuvo un
apoyo mucho mas real de la gente, que ha permitido que CV exista
hasta ahora» (Comentarios de Tomds Carvajal durante entrevista
colectiva con dirigentes y colaboradores Ciudad Viva, 2010). A pe-
sar que como arquitecto estaba muy ocupado, durante mds de una
década, Carvajal siempre hizo un espacio para trabajar por el Barrio
Bellavista, percibiendo logros concretos como resultados:

El primer logro fue que la municipalidad tomara conciencia
de que habia un control desde la Corporacién de los permisos
que estaban dando, de las irregularidades que habia y de los
intereses que habia en torno a la droga y a las mafias que se
fueron localizando en el barrio. Otro logro fue la fiscalizacion,
y mostrar que habia posibilidades reales de organizarse, de
generar alguna institucionalidad... Un logro especifico fue la
construccion del paseo Pio Nono; lo que hizo Patricio Jadue con
el Patio Bellavista (logro desde el punto de vista de convocar ca-
pital privado a sumarse a la idea que estibamos proponiendo);
desde el punto de vista de las autoridades fue la consolidacion
parcial de Pio Nono, como paseo peatonal. Luego surge un tema
que nos desvia nuevamente, de la Universidad San Sebastidn
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(Comentarios de Tomas Carvajal durante entrevista colectiva
con dirigentes y colaboradores Ciudad Viva, 2010).

A pesar de las frustraciones, seguia participando, motivado por

mi visién como arquitecto de la ciudad, de como uno puede
actuar de forma concreta, ademas creo que es siper importante
fortalecer el tema de la participacion ciudadana, es un tema que
no ha estado lo suficientemente desarrollado desde el punto
de vista institucional, gubernamental y que la gente tiene cada
vez menos capacidad frente al mercado, de actuar en el espacio
que ellos habitan. Creo que las juntas de vecinos estan tremen-
damente devaluadas, desde el punto de vista de la gente y de
la normativa. Las autoridades escuchan poco a las Juntas de
vecinos solas y a las organizaciones u ONG como CV, pero si
las escucha cuando van todas juntas. Se ve que hay un capital
social (Comentarios de Tomdas Carvajal durante entrevista
colectiva con dirigentes y colaboradores Ciudad Viva, 2010).

Con los afios, las dirigencias de las organizaciones barriales
cambiaban. Jessica Gjuranovic y Victor Hugo Luzzi se integraron
a Ciudad Viva hacia mediados de los 2000, y comenzaron a revivir
la Junta de Vecinos del barrio Patronato, entre Bellavista, Recoleta
y la Vega. Luzzi veia a Ciudad Viva

como un organismo que impulsa a la comunidad a hacer
cosas, esta haciendo cosas, provocando a la comunidad a que
se preocupe de su barrio. ¢Por qué ser parte de una junta de
vecinos? Jessica tenia inquietud en hacer actividades en el
barrio. Yo empecé cooperando con Jessica (Entrevista con
Victor Luzzi y Jessica Gjuranovic, 2010).

Daudelina Bazan, una recicladora de El Bosque, una de las
comunas mas vulnerables de Santiago, se uni6 a la iniciativa de
Ciudadania Activa en 2011, participando en el consejo participativo
que manejaba el proyecto y asistiendo a un congreso en Rosario,
Argentina, sobre la democracia participativa como una forma de
vida. Observa, algo irdnica, que:

232



UNA ESTRUCTURA DE CAMBIO. RESULTADOS Y ANALISIS, CIUDAD VIVA

Fui integrante de una organizacién de recolectores eco-
l6gicos de la comuna de El Bosque, pero no me quieren ver,
porque cuando sali al extranjero se sintieron pasados a llevar.
Ahora no me quieren ver ni en pintura (Entrevista con Dau-
delina Bazan, 2010).

Madre, jefa de hogar y participante activa en iniciativas diversas,
reconoce que «mi gente es muy conflictiva», pero sigue participando
y creando hasta hoy, siendo su iniciativa mas reciente una coope-
rativa de recicladores inspirada en las experiencias brasilefias'. Al
integrarse a Ciudad Viva:

Primero que nada, yo me pregunto, ¢por qué la gente
con tanta educacion, con un buen pasar, con una vida para
disfrutar, se preocupan de algo que nosotros los més torrejas,
nos preocupamos si la calle, que si estd sucio, que tratamos
de ayudar a nuestros pares y digo yo cémo esta gente que no
tendria por qué preocuparse de nosotros, lo hace? Me refiero
a la misma Lake, a las nifias que son socidlogas, kinesiélogas,
que estudiaron para llevar un buen pasar y mds encima se
tienen que llevar un mal rato con gente de la comuna de El
Bosque. Son unos verdaderos Quijotes ustedes (Entrevista con
Daudelina Bazan, 2010).

A través de Ciudad Viva, Bazan y Macleta, el grupo de ciclistas
mujeres, organizaron una Escuela BiciMujer en El Bosque. Efecti-
vamente, sintiéndose pasados a llevar, la asociacion de recicladores
boicote6 la escuela, un nuevo desafio para todas, incluyendo a Bazan:

De primera pensé que no iba a resultar, se metia y retiraba
gente. Yo me sentia muy comprometida. A pesar de todo fue
todo fluyendo, a través de los domingos y al final remato
con el cierre espectacular, lagrimas, risas. Fue muy llenador,
reconfortante (Entrevista con Daudelina Bazan, 2010).

Para Daudelina, participar, particularmente con Ciudad Viva,
ha significado lo siguiente:

! Comunicacion personal, 5 de junio de 2018.
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He crecido como persona, como sentimiento, he crecido
en amor a los demds y me he dado cuenta de algo muy impor-
tante para mi, que soy super inteligente y antes nunca pensé
que lo era y me creo capaz para lo que venga para adelante.
Mi autoestima siempre fue muy baja, pero estar con personas
como ustedes y de todos lados, encuentro que me ha fortale-
cido como persona (Entrevista con Daudelina Bazan, 2010).

Andrea Cortinez, de Macleta, conocio a Ciudad Viva durante
la camparnia Bicivilizate. Comenta la recuperacion rapida, en 2007,
con el ingreso de Magda Morel al equipo, y la alianza de Interface
for Cycling Expertise (I-CE).

CV se pone como un referente que el Gobierno mira para
arriba. No viene a protestar, sino mostrarle como hacer las
cosas. Era un momento importante para el transporte en
Chile. Si quieres acceder a informacién de calidad es Ciudad
Viva, no hay otra organizacién que te puede dar informacion
de calidad. Es el referente en Chile. Los MFCs no vas a ob-
tener informacion de calidad que necesitas, los Chanchos es
entretenido pero no mds que eso. Si quieres armar tu propia
actividad, necesitas el apoyo de Ciudad Viva (Entrevista con
Andrea Cortinez, 2010).

Vivian Castro, quien se integré al directorio de Ciudad Viva en
agosto 2011, agrega:

yo siento que a CV uno se viene a hacer ciudadano-terapia
(...) aqui son puros maestros del arte de ser ciudadano, al
final te van ensefiando a ser un ciudadano, que uno empieza
a no creer nada de lo que te dicen, uno empieza a armar sus
propias estrategias, uno ya sabe mds o menos como va (...)
empieza como esa transformaciéon y que es alquimia pura,
tiene que ver con CV que te va como traspasando asi como
por osmosis como la actitud ciudadana empoderada, como
sintiéndote con tus derechos de poder preguntar, mandar
cartas (Ciudad Viva 2012b).
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Esto se basa en un ambiente de confianza mutua:

Uno se da cuenta que uno llega a un lugar donde todos
tienen el corazon transparente (en referencia a CV) y que el
beneficio de la comunidad, de los ciudadanos es como el eje
central, uno se siente en confianza, uno se abre, uno siente
apoyo, sientes que en cualquier momento mandas un mail
y dices necesito ayuda para esto y todos se activan (Ciudad
Viva 2012b).

Rodrigo Quijada aporté un ejemplo, en relacion con el Tran-
santiago (donde trabajaba en esa época):

Hace unos meses atrds un amigo me dijo, oye necesito
tu ayuda, el Transantiago va a hacer un proyecto en Vicuiia
Mackenna y nos van a pasar la cuestion por encima, asi que
tienes que ayudar. Me junté con €l varias veces, en el fondo
le dije mira td le mandas una carta a este fulano y le vas a
decir estas cuestiones, van a mandar peticién de informacion
y te van a decir que eso no existe, pero €so queremos que te
digan que no existe y ese argumento lo vas a usar a tu favor y
cuestiones asi. En un proceso mas o menos de tres meses, este
gueon gand, junto todas sus cartitas y cambiaron el proyecto
para hacer algo mas amable con la ciudad. Como divertido,
decias en el fondo existe un conocimiento, colocar el cartel de
«ciudadano-terapia», aqui se ensefia también a ser un ciuda-
dano empoderado, informado, eficaz (Ciudad Viva 2012b).
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Tabla 6.1 Principales resultados en cuanto empoderamiento y derechos

(2000-2003)

Resultado

Fuente

Reforzamiento de la capacidad ciudadana de ejercer el derecho a la
informacién y la participacién en la toma de decisiones que les afectan,
incluyendo procesos de reunir la informacion, aprender habilidades pricticas
y deliberar acerca de alternativas.

p. 861, Valle; p
155 Sepulveda

Desarrollo de diversas habilidades necesarias para practicar sus derechos:
capacidad de ser estratégico en temas urbanos, identificar problemas,
visualizar los recursos humanos y otros, disponibles y por conseguir, y
planificar estratégicamente.

p. 861, Valle

Desarrollo de liderazgos y capacidades para interactuar con el gobierno,
empresarios, otros. «Los testimonios recogidos en el terreno son muy
indicativos de que la gran expansion de las capacidades que han
experimentado los dirigentes es fruto de participar de una organizacién
heterogénea socialmente, pero horizontal funcionalmente, donde en la medida
que se sienten igual de valorados que los profesionales y son escuchados,
ellos mismos han empezado a valorar sus palabras y sus conocimientos»
(p. 861, Valle 2003).

p. 861, Valle

Los lideres se comunican con sus bases y han desarrollado y expandido sus
redes de cooperacion e intercambio significativamente.

p. 861, Valle; p.
155 Sepulveda

Ciudad Viva es auténoma y autogestionada, fomentando didlogos con
las autoridades, quienes han sido clave en darse cuenta de que se pueden
involucrar e influir en las decisiones de los municipios.

p- 861, Valle

El alcalde de Recoleta expreso su satisfaccion por el interés en el patrimonio
cultural y arquitectdnico.

p. 862, Valle

La Comision Nacional del Medio Ambiente (Conama), informé que trataria
de duplicar la experiencia con Ciudad Viva en la Vega Central, para generar
un sistema de compostaje para los mercados.

p. 863, Valle

Hubo innovacion significativa en ciudadania sobre la base de la gestion urbana
y la resolucion de problemas, yendo mds alld del enfoque tipico en demandas
locales para abarcar intereses colectivos para la construccion de ciudad.

p. 864, Valle, p.
155 Sepulveda

Reunir un grupo poderoso de voces ciudadanas diversas e integrarlas en debates
urbanos y el desarrollo de propuestas para mejoras urbanas significativas.

p. 146, Sepulveda

Estrategia comunicacional efectiva para enfocar temas urbanos.

p. 146, Septlveda

Un ejemplo relevante de innovacion y desarrollo de ciudadania.

p. 156, Septlveda

Fuente: elaboracion propia con base en Valle 2003 y Sepulveda 2005.

Esta muestra de voces de gente de organizaciones de base y
otros espacios destaca temas que también son tomados por otros
actores. El hecho de tomar posiciones independientes a partir de la
evidencia fue un componente clave de la reputacion de Ciudad Viva

entre sus pares.
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6.1.2 Primeras evaluaciones y premios:
de victima a protagonista

Como actor central en el disefio y la realizacion de varios de
los proyectos de Ciudad Viva, no me compete evaluar su calidad.
Sin embargo, gracias al trabajo de Gonzalo de la Maza (capitulo 1),
entre otros, hubo evaluaciones externas de los trabajos de Ciudad
Viva, las que dejaron constancia de sus efectos. Derivaron en los
primeros premios, que reconocian y certificaban la calidad de estas
iniciativas y los métodos de autogestion y participacion ciudadana
aplicados. Los evaluadores —personas desconocidas para Ciudad
Viva— visitaron y entrevistaron a socios ciudadanos, barriales, gu-
bernamentales, privados y otros (resumen, tabla 6.1).

Para Ciudad Viva, acostumbrada a ser golpeada y «ninguneada»
desde los tiempos de la Coordinadora, el reconocimiento de estos
premios ayudd a constituir una fundaciéon sobre la cual construir,
basada en conocimientos y reconocimientos importantes. Organizados
por la Fundacion Superacion de la Pobreza (FUSUPO), el Instituto
de Politicas Publicas de la Universidad de Chile y la Fundacion Ford,
los concursos también permitieron a Ciudad Viva conocer a mas
organizaciones trabajando en distintos planos, pero todas desde la
innovacion en ciudadania. Los aportes al aprendizaje ciudadano
fueron explicitos, como observé una evaluadora:

El logro mas importante del proyecto ha sido vincular a los
ciudadanos en la solucién de los problemas que afectan a sus
comunidades, revitalizando las organizaciones, articulando
el trabajo y rompiendo con el clima de desconfianza y recelo
que existia entre algunas de ellas. Ademads, se ha hecho un
activo traspaso de capacidades a las organizaciones de base,
no sélo sobre el tema especifico del reciclaje sino también
de herramientas como el uso de computacion e Internet que
potencian su trabajo especifico (p. 859, Valle 2003).

El trabajo de base se complementé con «un acercamiento
estratégico a las instituciones publicas, tanto a nivel del gobierno
local como del gobierno central, con una actitud propositiva y co-
laboradora» (p. 8435, Valle 2003), generando cambios concretos y
expectativas positivas:
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Llama la atencion que el Programa ha sido capaz de
generar logros concretos en poco tiempo, modificindose
creencias y habitos en relacion con la valoracion y manejo de
desechos. (...) lograr que un sector importante de la comuni-
dad tome conciencia de un problema y modifique hébitos y
costumbres altamente arraigadas, especialmente en un sector
como la Vega, constituye un gran mérito. Lograr incentivar y
mantener motivada a la Municipalidad para que desarrolle
un Programa de Reciclaje es el otro lado de su significativo
aporte (p. 846, Valle 2003).

Destac6 el método de «circulos de participacion» por su capa-
cidad de generar distintos niveles y modos de participacion:

La iniciativa trabaja con una estrategia participativa que
asume que la participacion se produce en circulos concén-
tricos: desde el centro hacia afuera habria grados de mayor
a menor intensidad. En este sentido, las actividades que se
desarrollan se orientan hasta el circulo de mas afuera, lo que
permite que la gente, aunque esté en el circulo mas lejano, se
sienta incluida y pueda acceder a otro circulo, a otra etapa
de participacién mds intensa. Esta estrategia requiere que el
circulo de mads adentro sea al mismo tiempo transparente y
abierto (p. 846, Valle 2003).

Valle encontré que la diversidad de la participacion diferenciaba
a Ciudad Viva de una ONG tradicional.

Los vecinos de diferentes estratos sociales y provenientes
de dmbitos culturales diversos descubrieron que, dado que
compartian un espacio de convivencia, podian encontrar un
lenguaje comun y trabajar juntos. Eso requirié desarrollar un
proceso que avanzara cuidadosamente, con mucha tolerancia
y dejando de lado los prejuicios (p. 855, Valle 2003).

Destacé como importantes factores en estos éxitos:
e El agrupamiento de dirigentes con experiencia previa en

diversas organizaciones de base (iglesias, juntas de vecinos,
centros de madres, etc.).
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e La capacidad de escucharse y de poner en juego sus diferentes
miradas acerca de los problemas comunes.

e El manejo de conocimientos sobre el territorio.

e La presencia de dos profesionales extranjeras, una periodista
canadiense y una estudiante en practica francesa que aporta-
ron visiones de sociedades mas democraticas y heterogéneas,
ayudo a superar las desconfianzas y divisiones politicas cla-
sicas y los prejuicios de clase y género que caracterizan a la
sociedad chilena (p. 857, Valle 2003).

Este aprendizaje va mas alld de una habilidad o un conocimiento
puntual, para entrar en la estructura misma de los problemas (Argyris
& Schon 1974; Healey 2006):

Uno de los impactos mds significativos de la iniciativa
dice relacion no con el tema especifico del reciclaje, sino con
que sectores que antes funcionaban en forma paralela, estan
todos en una tarea comun. Ahora aparte del tema de la ba-
sura estan enfrentando unidos otras problematicas del sector,
como el gran conflicto que enfrentan cada cierto tiempo con
las autoridades que quieren erradicar los mercados y realizar
proyectos urbanisticos (p. 859, Valle 2003).

Observa que el proyecto, ademas, logré que se respondiera mas
efectivamente a otros problemas, particularmente la delincuencia, al
mismo tiempo que valoraron mas el trabajo de recicladores, antes vis-
tos como «vagabundos» potencialmente dafiinos (p. 860, Valle 2003).

Para Ciudad Viva, una noticia importante fue la visién positiva
desde los municipios (ambos de derecha en esa época), y sus equipos
técnicos. Providencia, por ejemplo, le informé que

es mas ficil, mds atractivo, mas motivante y mds pro-
ductivo trabajar con una ciudadania activa, que propone, se
compromete y trabaja. Muchas veces antes, desde el municipio
se trataron de hacer cosas como instalar campanas de reciclaje
en distintos sectores con malos resultados, que fracasaban
porque la gente no tenia la costumbre de usarlos o los usaba
mal; esta es la primera vez que si resulta (p. 863, Valle 2003).
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La Municipalidad de Recoleta informé que planificaba duplicar
el modelo de Ciudad Viva en barrios y escuelas, y un funcionario
reconocid que «si bien la relaciéon con CV no determina las decisio-
nes que se toman en la Municipalidad, si las motiva bastante» (p.
863, Valle 2003).

La evaluacién concluye valorando el método inclusivo, proposi-
tivo y democratizante que empoderd «a las organizaciones de base
para un auténtico didlogo con las autoridades en la busqueda de un
modelo de desarrollo urbano local sustentable» (p. 864, Valle 2003).

De manera similar, Leandro Septlveda, el evaluador de «Mué-
vete por la equidad», destacd nuevas formas de entender la relacion
entre el Estado y la sociedad civil, de generar formas democraticas de
debate, de expandir redes de cooperacion e intercambio, y de crear
propuestas transversales de cambio (pp. 155-156, Sepulveda 2005).
Mas aun, recalc6 una oportunidad significativa de desarrollar un
modelo de ciudadania integradora, que podria debilitarse frente a la
negacion del sector publico de aceptar a la ciudadania como actores
legitimos (pp. 157-158, Sepulveda 2005).

6.1.3 Desde Bicivilizate a la Planificacion
para la Cicloinclusion

Como vimos en el capitulo 5, no obstante los logros sustanciales
entre 2000-2005, a mediados de 2006 Ciudad Viva parecia devasta-
da por el fracaso de la campana Bicivilizate, particularmente por el
ataque a su reputacion. Su recuperacion, relativamente rapida, refleja
la fuerza de los lazos de confianza que sostenian la organizacion,
no solo internamente, sino también con sus pares y otros actores a
sus alrededores. Al comenzar 2007 se habia recuperado, e incluso
se estaba haciendo mas por fomentar el uso de la bicicleta de lo que
fue posible con la accidentada campaiia anterior.

Aunque algo tensionados por los duros momentos del conflicto
Bicivilizate, el respeto mutuo que caracterizaba la relacion de la Casa
de la Paz con Ciudad Viva se mantuvo, la participacion en Avina
continud, y Ashoka después de recibir una queja formal, investigd
y resolvi6 que seguiamos cumpliendo con sus requisitos éticos, que
son muy estrictos. De hecho, fue gracias a Maria Isabel Hamilton,
de Ashoka, que pudimos realizar el trabajo del Mapa Verde con
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Natura, ademas de permitirme trabajar tiempo completo en Ciudad
Viva, por primera vez, gracias a un estipendio que recibi de Ashoka
durante tres anos (2005-2008).

Una anticampana liderada por el Movimiento de los Furiosos
Ciclistas y su dirigente de facto, César Garrido, hizo bastante dafio,
pero no logro destruir a Ciudad Viva. Segin Amarilis Horta, funda-
dora de una iniciativa probici muy importante, el festival Bicicultura
(después conocido como Centro):

Yo sabia de CV que habia hecho el seminario, mi conoci-
miento era minimo. Yo estaba preparando el primer festival
de Bicicultura con los Chanchos. Para mi fue complicado. Me
contaron que habia cosas irregulares, pagos que se habian
hecho, que no eran efectivos, lo que me produjo cierto dis-
tanciamiento con CV (Entrevista con Amarillis Horta, 2010).

Muy pronto, sus propios esfuerzos prociclistas fueron objeto
de ataques similares:

Mas que problemas con organizaciones (los ciclistas) aqui
hay problemas con personas. Hay unas tres o cuatro personas
sumamente identificables, que tienen aspiraciones de caudi-
llos, acaparaban toda la informacién, su poder se cimienta
en eso. Todas las nuevas organizaciones de la nueva ola, no
nos basamos en esa mirada de desprecio hacia los que no son
ciclistas, no tiene una vision sectaria, trabajamos stiper bien
juntas (Entrevista con Amarillis Horta, 2010).

Desde el principio Andrea Cortinez, fundadora de Macleta,
habia notado problemas en el trabajo de algunos del equipo de la
campaiia (de Arriba e’ la Chancha). Veia que Ciudad Viva «habia
pecado de confiar demasiado» y de no seleccionar sus socios con
suficiente cuidado:

Fue lamentable, porque la gente que estaba metida con
Ciudad Viva, era gente capaz de hacerle dafio a las perso-
nas, denigrar a las personas, si alguien empezaba a destacar.
Eso pasaba en los foros y cuando las cosas se pusieron mas
dificiles, peor aun. Al Mario Lépez llegaron a amenazarle
en su casa. A Ciudad Viva, le echaron caca en la puerta. Se
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tuvo que lavar con cloro. Gente que hace ese tipo de cosa es
porque algo fallé en el momento de escoger los socios para el
proyecto. Costé mucho después recomponer (Entrevista con
Andrea Cortinez, 2010).

En los afios que siguieron al retiro de Ciudad Viva de la campafia
Bicivilizate, Gonzalo Stierling, de la iniciativa de calles dominica-
les sin autos, CicloRecreovia, también experimenté una campafa
en contra del mismo lider de los Furiosos, también funcionario
gubernamental. Después de siete meses de estudio y a punto de im-
plementar su iniciativa en plena Alameda, la calle mas importante
de Santiago, en una reunion del 10 diciembre 2007, Garrido, como
persona a cargo del Fondo Mundial para el Medio Ambiente (GEF)
que correspondia a la campana de Bicivilizate, ofreci6 encargarse de
la actividad. Acus6 a los dirigentes de CicloRecreovia de haber sido
vetados por el Banco Mundial, por su participacién en la camparia,
y quedaron fuera de la iniciativa.

Sin embargo nadie asociado a la campana Bicivilizate quedo
vetado. Mds aun, Stierling consulté a Ivan Jaques, coordinador
general de los fondos GEF, quien confirmé esta realidad (CUCH,
2007). El resultado fue que Ciclistas Unidos de Chile (CUCH), una
coalicion de siete organizaciones probici, incluyendo a Bicicultu-
ra, Macleta, CicloRecreovia, Ciudad Viva y otras, hizo una carta
formal al gobierno quejandose del abuso de poder de este funcio-
nario, quien dejo el servicio publico a fin de ese afio. Aunque en el
momento mas tenso de la campaiia Bicivilizate, Stierling firmé una
carta acusando a Ciudad Viva de irregularidades, un par de afios
después reconsideraba:

Después de estos afios me he dado cuenta que es imposible
que algo funcionara estando Cesar Garrido involucrado en el
tema. Es posible que haya habido fallas de CV, pero con él no
puede funcionar nada. Esto con quien sea que le haga sombra,
es un individuo destructivo, no tiene pardmetros ni limites
(Entrevista con Gonzalo Stierling, 2010).

Stierling no era un incondicional de Ciudad Viva: creia que tra-
bajaba demasiado en la organizacion de eventos, como seminarios,

242



UNA ESTRUCTURA DE CAMBIO. RESULTADOS Y ANALISIS, CIUDAD VIvA

cuando deberia estar mas dedicado a actividades en la misma calle.
No obstante, creia que:

La existencia de Ciudad Viva es fundamental, si no existie-
ra no habria nada que lo reemplaza. Ademas, es muy meritorio
por lo dificil de trabajar en este ambito. Tienen gente muy
valiosa, da hasta envidia que tengan esa capacidad que uno
no tiene en absoluto. CV tiene la capacidad de ir sumando
gente y hacer cosas importantes (Entrevista con Gonzalo

Stierling, 2010).

Tabla 6.2 Una gama para el imaginario social del ciclismo urbano

Imagen

General

Centrada en el ciclista

Basada en la comunidad

=

— >

Vision central

Ciclismo como un fin en si

Ciclismo como un medio

Participantes

Ciclistas jovenes, principalmente
hombres

Diversos en cuanto a edad,
educacion, familia, ingresos

Identidad

Tribu urbana, duros, machos,
guerreros de la calle

Visién mds colectiva, comunitaria,
mds sensible a temas de género

Capital social

Bonding (lazos entre gente similar)

De puente: redes, alianzas,
relaciones diversas

Luchar por sobrevivir una ciudad

Inclusivos: caminar y pedalear
por la salud, la seguridad, el

Estrategia hostil, ciclistas «verdaderos» versus ) .
. . empoderamiento; multimodal, andar
narrativa otros que no lo son, agresivos, .
con respeto, valorar conexiones con
carreras por veredas, etc.) ;
otros usuarios
Bicicleta recia, usar casco (o no, Amistoso a mujeres, nifios, adultos
Necesidades segun cultura local), ropa especial mayores, ropa «normal», bicicletas
de guerrero/deportivo adaptadas para usos multiples
Estilos colectivos de liderazgo
Normalmente ad hoc, de facto, 80>
. ) . O grupos ad hoc y legalmente
Organizaciones | sin elecciones o reglas de rendicion o - .
constituidos, con dirigentes elegidos,
de cuentas . .o
transparencia, rendicion de cuentas
Cuotas de membresia, fondos
Acusan a otros de tratar de lucrar
. - . - externos, programas que se van
Financiamiento | con el tema, juntan pequefios montos

vendiendo accesorios probici

sofisticando, tendencia hacia la
profesionalizacién

Fuente: Sagaris, 2010: p. 279.
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Tabla 6.3 Principales resultados de la colaboracién I-CE, CV-CUCH, GORE,

2007-2010
Actividad Resultados principales Impactos principales
Proceso participativo para
desarrollar un Plan Maestro; .
prioridades, mejor y peor Cuatro estaciones de metro con
R . P .
Comisién ciclofacilidades identificadas; cicleteros y mds planificados

Plan Maestro/

lenguaje comtin y consensos

(2010). Mejoras modestas en el
disefio, manual oficial desarrollado

Capacitaciones | logrados en temas clave; auditorias .
P Bre o S por MINVU (2015); compromiso
de ciclofaciliades existentes; talleres o . S .
. . publico con mejorar la cicloinclusion
con actores privados (Canalistas del
Maipo), municipalidades
Se cuadruplicaron los kilémetros de
Colaboracién | Fondo infraestructura (MOP, MTT, |ciclofacilidades en la ciudad, entre
GORE-CORE | MINVU): US$48 millones 2006-2012, y se duplicé la particion
modal (de 2% a 4%)
Cuatro capitulos terminados. T .
. N Principal insumo para revision de
Manual Primera coordinacién entre actores . .
. . estandares de disefio (REDEVU);
de disefio/ gubernamentales involucrados. S
L . . consenso sobre disefio/uso de la
Comision Plan Maestro Bicentenario . .
. . . calle. Algunas mejoras en disefio,
técnica Ciclorrutas apoyado por presidenta aunaue muchos problemas sieuieron
Michelle Bachelet. d P &
Festival Bicicultura, CicloRecreovia,
creciendo en distintas comunas,
aumento en la participacion de
mujeres, mejor entendimiento de Compromiso publico de autoridades.
Promocion los aportes de la caminata y la Mas unidad y cooperacion entre
cicloinclusion a la salud y la calidad | distintas asociaciones, CUCH
de vida, noticias y educaciéon por
la Voz y Mapa Verde, ciclistas de
grupos universitarios y otros
g . Aumentd la participacion
Escuela BiciMujer, formacion ap pacio
. L . de las mujeres entre ciclistas, desde
) de lideres ciclistas mujeres con o . o
Género . ;i . menos de un 10% a casi un 30%,
influencia en los medios, las .
. . particularmente en las
actividades y otros espacios . S
principales ciclovias
Debate considerable, experiencia
S ara grupos ciudadanos, ley no fue
Ley de Iniciativa tomada por el Congreso, para grup > €Y
. . . aprobada, pero fue referencia para
Convivencia | las autoridades de transporte . -
. . . nueva Ley de Convivencia Vial
Vial y la presidencia

aprobada y en implementacién desde
noviembre 2018.

Economia de
la bicicleta

Contactos iniciales e interés
entre socios

Algunos avances como auspicios
para actividades (CicloRecreovia,
Bicicultura) & Guia Pedaleo Seguro
(Ciudad Viva-Macleta)
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Programa Escuela BiciMujer
desarrollada por Macleta y Ciudad | Cursos testeados y aprobados para
Viva, con apoyo de experiencias principiantes y nivel medio, con
holandesas, brasilefias, peruanas alumnas de distintas capacidades

y canadienses

Educacion,
género

Tanto la Escuela BiciMujer como CicloRecreovia siguen funcionando hasta hoy.

Fuente: p. 285, Sagaris 2010.

Efectivamente, hacia fines de 2006 Ciudad Viva habia resuelto
escoger sus aliados con mayor cuidado, y formaba parte de una «nueva
ola» de organizaciones probici, que era mas diversa en cuanto a su
composicion social, sus temas y sus métodos. Aquellas experiencias,
junto con observaciones y conversaciones con colegas de movimientos
probici en distintas partes del mundo, sugieren un espectro de identi-
dades de ciclistas que definen la forma de participar y la disposicion
a colaborar con otros grupos, afines o distintos (tabla 6.2). El enten-
dimiento de esta gama, o spectrums, se fue profundizando en Ciudad
Viva en los afios siguientes. Nos ayudo a entender como conectar
temas de cicloinclusion con actores sociales diversos, tomando como
una referencia central la experiencia holandesa, que pudimos conocer
con profundidad gracias a la colaboracion con Interface for Cycling
Expertise (I-CE). Esta relacion dio pie a un trabajo extenso con el
GORE de Santiago, facilitado por el entonces funcionario Héctor
Olivo. Juntos, CUCH, GORE y Ministerio de Transportes, codisefiaron
un proceso de participacion, con asesoria de los holandeses entre 2007
y 2010, cuyos resultados principales estan resumidos en la tabla 6.3.
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Tabla 6.4 Participacién en la colaboracion I-CE/GORE/Ciudad Viva (2007-2010)

Actividades g
g 2 3 o &
@ 5] =) 5]
g o Ol|lZ2|B|l 8| % |%€| g E vo| S|l sl &
o] B =) S| F| 8 9] 3|3 S| 9|8 o
Q = Sl>|=|"| 2 < olgl SlE|l 3
< = 0|s| 5l 8 = |E|s|B|8|%]¢| €
slm|E(-|E| g |8 222|258 &
ElZ=| Sl = | | & |2]° 3
& & S| |= e
Ciudad Viva OCB 111111 1 1111 1| 12
GORE RM Gob-Regl | 1|1 |1 ]1]1 1 1111 1| 10
Macleta OCB 11111 1 1 1)1 8
Nuevos grupos OCB 1111 1 1 1111 8
Oxford Empr. 1111 1 1 1111 8
Conaset Gob-Natl | 1|1 |1]1]1 111 1 8
SECTRA Gob-Regl |1 |1 |1]1]1 1|11 8
Metro Gob-Regl | 1 [1 |1 |1]1 11 7
MTT-Studies | Gob-Natl | 1 |1 |1 |11 111 7
Bicicultura OCB 1111 1 1 6
Pharo 4 Empr. 11111 11 1 |1 1 7
CicloRecreovia OCB 111 1 1 |1 1 6
MOP Gob-Regl [ 1 |11 |1]1 1 6
Consultants Empr. 1111 |1]1 1 6
Munis Gob-Locl | 1 |1 1 1 N
B’Easy (bicis
piiblicas) Empr. 111 1 1 N
PUC-Design | Universidad | 1 | 1 | 1 1 4
Transantiago | Gob-Regl | 1 | 1 111 1 5
Presidencia de
Chile Gob-Natl 1 111 3
Recicladores
de El Bosquey | OCB-Emp | 1 | 1 1 3
otras comunas
Asociacion de
organizaciones
territoriales OCB 111 1 3
de Estacion
Central
IC Bikes Empr 11111] 3
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Otras OCBs OCB 111 3
Chilectra Empr 1 1
Estacion

Central, Faro 4 Empr 1 1
(cicleteros)
Recicletas OCB 1 1
Arriba
€’laChancha OCB 1 1
MEFC OCB 1 1
Total participacion/actividad | 25 [21 |17 [13 (12| 11 (11| 9|9 |7 |7 | §

Gob: gobierno, local, regional, nacional; OCB: organizacién comunitaria de base;
Empr: empresa.

Observaciones: refleja la mayoria de los participantes, pero no todos. La participacion
total es la suma de instancias en las cuales particip6 cada actor. Las municipalidades
estdn subrepresentadas como un solo actor, siendo que mds de veinte participaron en
las diversas sesiones. Otros actores, particularmente las organizaciones —nuevas en

este momento, ahora bastante mas establecidas— Bicicultura, Geomas/CicloRecreovia,

Macletas, participaron ademds en sus propias actividades. No obstante, el cuadro ofrece

una visién panordmica de la extension y la profundidad de la participacion.

Fuente: pp. 283, Sagaris 2010.

Este proceso de participacion (figura 6.3, tabla 6.4) movilizé a una
serie de actores, tanto gubernamentales como ciudadanos, y también
privados, desarrollando capacidades de liderazgo y de colaboracion.
Es importante destacar también el «seguirazgo», palabra que inventa-
mos para reflejar la capacidad de seguir y no solo liderar. Por lo visto,
es poco estudiado pero muy relevante para colaboraciones exitosas
entre organizaciones diversas. Esta experiencia también revela la im-
portancia de considerar la participacién como un proceso, capaz de
crear una variedad de instancias de colaboracion (tabla 6.4), atractivas
para distintos tipos de personas, horarios y actores. La variacion de la
asistencia segun la categoria del actor (figura 6.3) subraya la impor-
tancia de crear un proceso que ofrece distintas instancias, lugares y
horarios, para asegurar la diversidad entre las personas que participan.
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Figura 6.2. La asistencia a las diferentes actividades de la Mesa Ciudadana-
Gobierno Pro-Cicloinclusion (2007-2009) por tipo de actor. Se ve
que la sociedad civil respondi6 con creces a las actividades realizadas en distintos
barrios de la ciudad, hubo una asistencia equilibrada entre gobierno, privados
y sociedad civil al plenario de la Mesa, y un esfuerzo mayor de la sociedad civil
por asistir a la sesion ctilmine del proceso, en octubre de 2009.

Mesa Ciudadana-Gobierno, agosto 2008 Talleres territoriales, jul-sept Entrega resultados, oct. 2009
2009

Ministerio M Municipalidad [ Sector privado M Sociedad civil M Gobierno regional/otro

Fuente: Sagaris 2012.

6.1.4 Premio Territorio Chile para proyecto
Bellavista-Pio Nono

En 2008, los esfuerzos por mantener en proceso el trabajo
en Bellavista, principalmente a través de voluntariados, dio como
frutos la inauguracion del proyecto remodelacion Pio Nono vy el
premio Territorio Chile, como resultado de una rigurosa evalua-
cion externa. Esta ultima destaco la adaptacion chilena del método
de la charrette —un taller de planificacion y disefio intensivo, que
caracteriza proyectos de nuevo urbanismo en Canada y Estados
Unidos. El evaluador destaco la capacidad de pasar de la defensa
a la proposicion, de coordinar diversos actores, incluyendo las dos
municipalidades (Recoleta, Providencia), y de aprovechar alianzas
clave (Ashoka, Avina, Natura-Green Map), en una iniciativa que
trajo beneficios econémicos, territoriales, ambientales y sociales. El
premio permiti6 a dos funcionarios municipales, un funcionario del
MINVU y un representante de Ciudad Viva (Tomas Carvajal) viajar
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a Bogotd, en un intercambio relevante. También le otorgé US$3.000
a Ciudad Viva para continuar su trabajo.

6.2 ESTRUCTURANDO EL «OUTREACH»?:
MOVILIZAR UNA «ECOLOGIA»

Durante siglos, la humanidad ha construido distintas estructuras
para permitir la movilizacion de voluntades diversas en pos de ob-
jetivos comunes. La familia, las cooperativas, las empresas sociales
y privadas, los gobiernos y los Estados reflejan este esfuerzo. La
mayor parte de nuestros conocimientos enfocan temas de organi-
zacion humana en los planos privados y publicos, siendo menos el
conocimiento relacionado con los emprendimientos ciudadanos.

Segun la ley chilena, Ciudad Viva es una corporacion sin fines
de lucro, y las estructuras oficiales mimetizan estos patrones: un
presidente a la cabeza, una directiva responsable de supervisar las
operaciones. En la practica, sin embargo, el funcionamiento de la
sociedad civil es mucho mas complejo. A menudo, refleja una lucha
feroz por sobrevivir, y encarna valores que contradicen los preva-
lecientes en la sociedad en general. Con los afios, los fundadores se
fueron, el financiamiento se expandio y en algunos momentos quedo
en cero, v, sin embargo, la organizacion persistio.

A pesar de sus éxitos, Ciudad Viva sigue siendo poderosa y ex-
tremadamente fragil, al mismo tiempo. En el futuro, podria florecer
de nuevo. O desaparecer. En su corazon, solo el amor la mantiene,
y el amor no es un combustible, una estructura, o el tipo de capital
que los cientificos podemos medir o considerar «real». Sospecho que
este es el caso de muchas organizaciones compuestas principalmente
de activistas de base.

Mas alla de esta respuesta poco satisfactoria del «amor», ¢cual es
la energia, la fuente de poder esencial de una organizacion como esta?
Segun esta investigacion, la respuesta requiere entender cémo, en un
contexto orientado a la accion, Ciudad Viva constituy6 a la vez un
cuerpo de conocimiento y una memoria fragmentada y colectiva, ex-
presada a menudo como una identidad compartida. Multidimensional,

2 Del inglés “extenderse hacia el medio”.
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esta identidad incluye lo racional, pero también lo sensual y lo emotivo,
movilizados a través de una deliberacion respetuosa y carifiosa.

¢Y como se relaciond con otros actores, externos y a veces hostiles
con su existencia? Dejando atras la imagen mecanica de «redes», tan
de moda, esta seccion analiza estas relaciones externas pensando que
cada individuo tiene un arbol de relaciones propias, las que se pueden
potenciar exponencialmente, al trabajar colectivamente y crear «bos-
ques» relacionales de gran densidad y productividad. Funcionan como
una «ecologia»; en este caso, la de las politicas publicas relacionadas
con la democratizacion de la gestion urbana-regional. Sus acciones y
deliberaciones nutren y reciben nutricion del medio donde se ubican
—el sistema de la ciudad y el sistema de su planificacion—, apoyadas
por los arboles y bosques relacionales de los individuos involucrados.
Un tejido comunicacional le da forma y refuerza su funcionamiento,
yendo mucho mas alla del tipico manejo de comunicaciones a través
de los medios masivos. Asi, vamos viendo como un ntcleo pequefio
de personas pueden nutrir, transmitir y recibir informacion, accion y
emociones desde cientos o incluso miles de personas, para poder mo-
vilizar un tejido extenso de accion. Se basa en una memoria colectiva,
que constantemente se vuelve a constituir, a pesar de su dispersion
entre personas y locaciones distintas.

6.2.1 La vision desde actores gubernamentales

Muchas de las relaciones de Ciudad Viva partieron como con-
flictos con las autoridades locales, regionales o nacionales, para
luego evolucionar, generando colaboraciones bastante profundas.
Entre los colaboradores mas cercanos estuvieron Paulina Ahumada,
entonces asesora urbana de Recoleta, y Jaime Mdrquez, asesor ur-
bano de Providencia. El trabajo por Bellavista los acerca6 a Ciudad
Viva, siendo la charrette Pio Nono, en 2003, un punto de inflexion.
Ahumada sefialaba al respecto:

Mi primer acercamiento con CV fue de confrontacion.
Era una de las instituciones que empezd a cuestionar lo que
se estaba haciendo en el Plan Regulador. Y de alli comienzan
algunas modificaciones para el Barrio Bellavista. Cada uno
tiene un rol en estas cosas. (...) En lo humano, lo personal
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también es super importante. La otra persona también tiene
sus suefios. CV es una organizacién, yo la respeto mucho.
Tiene una historia partiendo con la Costanera No, y luego
de tener propuestas, ir mds alld de ser contrario a algin pro-
yecto. En el caso del Plan Regulador hizo cambiar la norma
para ese lugar. Tuvo una influencia concreta (Entrevista con
Paulina Ahumada, 2010).

Entre 2005 y 2006, los principales contactos con el gobierno na-
cional fueron por la campaiia Bicivilizate, un conflicto que destroz6 la
iniciativa, pero no las relaciones. Alvaro Henriquez, del Ministerio de
Transportes, tenia la vision mas dura de esa experiencia, recordando:

¢Por qué el cierre de contrato? Lo legal es que hay incum-
plimiento de plazos, deberes, acciones incluso de consecucion
de objetivos. Lo no formal, es que hay un conflicto de intereses
entre las organizaciones, desde el punto de vista de liderazgo y
dentro de las organizaciones también. El que estaba liderando
de parte del gobierno era César Garrido, él era dirigente de
los Furiosos Ciclistas la doble militancia causa conflicto,
eso derivaba en el trato con las otras organizaciones (nivel
de pelambre). Todo se resume en caudillismo, querer tener
liderazgo sobre temas, conflictos entre organizaciones. Creo
que CV no fue capaz de cumplir con las metas, hubo una in-
capacidad por parte de la consultoria (Entrevista con Alvaro
Henriquez, 2010).

En similar perspectiva, Silvio Albarran, jefe de la Secretaria Mi-
nisterial de Transportes y la cabeza politica del equipo gubernamental
de Bicivilizate, criticé a Ciudad Viva por su falta de experiencia en
trabajar con instituciones publicas y con ingenieros, encontrando que
fueron «un poco desordenados» con sus informes (Albarran, 2010).
Su actitud hacia la participacion en general fue ambigua, consideran-
do que podria ser necesaria, pero quizds no muy beneficiosa. Notd
que el gobierno trat6 de mostrar a la gente un buen Transantiago,
pero «nadie escuché» (Entrevista con Silvio Albarran, 2010).

Desde el PNUD, a cargo de revisar la gestion del proyecto, Luis
Ibaceta sigui6 considerando el trabajo de Ciudad Viva «importante,
bien enfocado» después del final de la camparia, mientras Hernan
Silva (SECTRA), quien conocia a Ciudad Viva desde mediados de
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los 2000, la vio como un punto de referencia vital, justamente por su
capacidad no solo de defender, sino también de proponer (Entrevista
con Hernan Silva, 2010).

Desde 2007 en adelante, con la asociacion entre Ciudad Viva e
I-CE, las relaciones se tornaron mas positivas. Trabajando con Alvaro
Henriquez, Cristian Navas tom6 el tema de la bicicleta en el Mi-
nisterio de Transportes, interactuando con diversas organizaciones.
Encontraba que Ciudad Viva era mds «estructurada, mas madura»,
y observd que también cambiaban las actitudes del gobierno.

Esto ha sido un aprendizaje mutuo. Nosotros nos hemos
abierto a entender mds la participacion y en ese conocimiento
descubrimos a CV que tenia un centro de documentacion.
Creo que desde el 2007, ha habido algunos avances, se ha
incorporado gente que ha sido un aporte. Es relevante la profe-
sionalizacion, los didlogos requieren una mirada mds técnica,
si estd la duda si la vision es representativa de la vision de los
demas. Si trabajas con gente mas preparada puedes llegar a
acuerdos mas beneficiosos, de mayor trasfondo (Entrevista
con Christidn Navas, 2010).

Para Héctor Olivo, contraparte de Ciudad Viva/I-CE en el
GORE, consideraba que Ciudad Viva,

es una instituciéon que va desarrollando iniciativas, que
promueve la participacion ciudadana, con el tema de trans-
porte. De su metodologia de trabajo me gusta que hace una
sistematizacion de su experiencia. Es asertiva y eficaz. Hay un
modelo que toma la experiencia internacional, desarrolla una
real participacion ciudadana. No es que sea innovadora, es un
catalizador de la participacion ciudadana y coloca todos los
elementos sobre la mesa (Entrevista con Hector Olivo, 2010).

La evolucion en las opiniones fue importante, ya que tanto la
gente de Ciudad Viva como los funcionarios gubernamentales iban
cambiando de lugares y roles, llevando dichas experiencias consigo.
Rodrigo Quijada, ingeniero en transporte que dirigié el proyecto
«Muévete por tu ciudad» (2003), tom6 un trabajo en Transan-
tiago, y en 2011, se unié a la directiva de Ciudad Viva. Mariela
Aranda, quien particip6 de la Mesa probici, después se trasladé a
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la Municipalidad de Recoleta, donde trabaj6é con Ciudad Viva en
una iniciativa para el desarrollo de Bellavista y cre6 ComunActiva,
una organizacion similar, en su barrio de infancia en la comuna de
Conchali. ComunActiva fue un socio lider del proyecto de Ciuda-
dania Activa de Ciudad Viva (2010-2012), motivada por su caracter
«muy profesional, muy acogedor, muy inclusivo» (Entrevista con
Mariela Aranda, 2010).

6.2.2 Perspectivas miiltiples: sector privado,
académicos, consultores

Esta seccion presenta las perspectivas de socios del sector priva-
do, dos académicos y un consultor, que conocieron a Ciudad Viva
al principio, en medio del conflicto por la autopista.

Julio Alegria, arquitecto, encabez el equipo consultor responsa-
ble de planificar la Costanera Norte. Durante el conflicto se destacd
como una de las pocas personas por el lado gubernamental dispuesto
a hablar con la comunidad. Consideraba valioso que la Coordina-
dora levantara temas sociales asociados al proyecto. Se sinti6 inco-
modo como urbanista, ya que sabia que el enfoque deberia ser en
el transporte publico, pero al mismo tiempo veia la experiencia de
paises desarrollados, donde la gente seguia comprando automoéviles
(Entrevista con Julio Alegria, 2010). También notaba una evolucion:
«la transparencia con la ciudadania se ha ido dando con los afios,
no existia una tradicion, que el ministerio le diera explicacion a
la gente». De hecho, el proyecto suponia que las municipalidades
representaban a la gente, sin esperar que la ciudadania quisiera, o
pudiera, representarse a si misma. Critica la planificacion en Chile:

No tendriamos que hacer autopista si la sociedad (esto es lo
terrible), su gobierno, su sistema econémico y social estuvieran
bien planificados. La solucién va a ser siempre el transporte
publico, pero era un enfermo que habia que operar. Chile se
caracteriza porque no tiene solucion urbana de largo aliento
(Entrevista con Julio Alegria, 2010).

Aunque encontré «confrontacional» la campana antiautopista,
pensando retrospectivamente,
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A mi me parecia bien que fueran agresivos con los temas,
que habia que serlo para ser mejor, hoy la veo confrontacional,
pero suave. Técnicamente una oposicion de caracter dura es
necesaria presenta una postura sélida (Entrevista con Julio
Alegria, 2010).

Entre 2007 y 2008, Ciudad Viva colaboré por primera vez con
una empresa privada, Natura, que se estaba estableciendo en Chile.
La responsabilidad social empresarial (RSE) estaba bien desarrollada
en Brasil y el CEO de Natura, Guto Pedreira, encontré que las com-
panias chilenas estaban muy atrasadas en este tema. «Habia pocas
empresas que tenian incorporada la RSE a su modelo de gestion y
su estrategia de actuacion» (Entrevista con Guto Pedreira, 2010).
Pedreira y su equipo escogieron a la propuesta de Ciudad Viva entre
varias presentaciones:

Trabajamos con 2 o 3 distintas, pero yo sentia que CV tenia
una propuesta mds concreta y queria construir. Fue un poco de
suerte también, nos conocimos, sentimos que teniamos valores
en comun, no es que hubiera un plan para mapear. También
estaba el tema de Ashoka, ellos lo recomendaron. Se fueron
juntando elementos (Entrevista con Guto Pedreira, 2010).

El Mapa Verde creci6 en la medida que el trabajo avanzaba y
a veces habia tensiones entre Natura y Ciudad Viva. No obstante,

La encontré fantasticamente buena. No es facil para una
organizacion privada sentarse junto con una organizacion
social, pero nos encontramos muy bien y llegamos a acuerdos
muy féciles. Yo tenia una expectativa, pero era dificil el tema
de planeamiento de estructura, como son cosas tan empren-
dedoras, CV no tenia tal vez una estructura para hacer un
planeamiento mas claro y de mas largo plazo. Pero el resultado
al final fue espectacular (Entrevista con Guto Pedreira, 2010).

Hacia fines de 2008, Natura cambi6 a Pedreira a otro pais y el
equipo nuevo no mantuvo el proyecto. Sus sentimientos son muy
similares a los de Ciudad Viva,
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Deberiamos haber hecho algo mds planeado. Se deberia
haber estructurado un plan de 5 afios, por ejemplo, hicimos
un plan de 2 meses. Teniamos ideas para el futuro, pero no
hicimos algo bien estructurado, de riesgos, de costos, de
proximos pasos que teniamos y creo que perdimos un poco
el control del planeamiento. No teniamos una estructura un
poco més profunda de construccion de proyecto (Entrevista
con Guto Pedreira, 2010).

Durante la campana Bicivilizate, Gustavo Burgos, de Bicicletas
Oxford, observo desde lejos. Un veterano de otras situaciones simi-
lares percibe que,

Lo que pasé con el fracaso de la campaiia de Bicivilizate no
influy6 en nada en la relacion con CV, porque hay proyectos
que pueden fracasar. Ningtn proyecto nace sabiendo que va a
fructificar. Dentro de la chismologia habia una intencionalidad
personalizada, destruir (...) Era un momento en que los grupos
de ciclistas no estaban pensando en el bien comun, estaban
pensando en su propio ego. Cuando la cosa agarr6é demasiado
vuelo, cerré la puerta (Entrevista con Gustavo Burgos, 2010).

Trabaj6 con Ciudad Viva en el proceso I-CE-Ciudad Viva-GORE,
aportando fondos para publicar una Guia de Pedaleo, preparada por
Ciudad Viva y Macleta (2010). Concluy6 que:

Aqui, las invitaciones monetarias son contra un proyecto
que puedes tomar o dejar, pero la relacion sigue indepen-
dientemente de si lo tomas o no. Siento que les interesa mas
que participemos en los talleres que en los aportes en plata
(Entrevista con Gustavo Burgos, 2010).

Dentro de la academia, Alberto Gurovic, Director del Departa-
meto de Urbanismo de la Universidad de Chile, partié diciendo que
conocia a Ciudad Viva desde antes de la Coordinadora,

La participacion es una promesa, se empieza a fortalecer
con gente como Ciudad Viva. CV es una muestra de que el
futuro tiene que ser mds sistematico y serio. La forma de hacer
la practica participativa y la discusion urbanistica tiene que ver
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con elementos que puedas interactuar (informacion, archivos).
Hemos conversado con CV como demoler la arrogancia de los
urbanistas. CV termin6 convirtiéndose en un frente de lucha
(Entrevista con Alberto Gurovich, 2010).

Gurovic considera su disciplina, la planificacién urbana, una
cruzada que trae mas criticas que apoyo. Entre los académicos, sin
embargo, Ciudad Viva es «muy respetada». La experiencia de otro
académico, el ingeniero en transporte Juan de Dios Ortuzar, reflejo
momentos de mucha cercania durante la campafia antiautopista,
luego una larga lejania, interrumpida por una colaboracién en una
consultoria sobre el Plan Maestro ciclovial (2011). El contacto lo
dejo convencido de la importancia de construir una alianza mayor
entre las organizaciones ciudadanas y la academia.

6.3 DE NUEVO LA COMUNICACION, PERO ¢(DE QUE TIPO?

Seria facil reducir el tema de comunicaciones a una serie de pu-
blicaciones, esfuerzos por aparecer en los medios y otras acciones por
el estilo. Sin embargo, tratandose de un esfuerzo por entender como
funcion6 una organizacion novedosa — sorprendentemente efectivo,
al menos para sus integrantes —, vale la pena mirar mas de cerca no
solo los medios, sino las estrategias y las formas no racionales que
formaron parte integral de las comunicaciones y de los logros de la
organizacion. En esta seccion, por lo tanto, partiremos mirando los
diversos componentes del «tejido comunicacional» de Ciudad Viva,
para luego identificar algunas interacciones clave y, finalmente, las
interacciones generales con la ecologia de actores relevantes.

6.3.1 Los componentes del tejido comunicacional

de Ciudad Viva

En la Coordinadora, las comunidades partieron con un analisis
colectivo bastante novedoso para el medio chileno. Desde la época
de la dictadura, los medios de comunicacién masivos eran princi-
palmente de unos pocos grupos muy pequefios, incondicionales al
régimen militar, dispuestos a reforzar la censura y la autocensura
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imperante. Aunque hubo muchos cambios en la época postdictadura,
esta tendencia de seguir una narrativa monotematica, una «historia
oficial» contada desde la perspectiva de los mas poderosos del pais,
no ha cambiado mucho hasta hoy.

Por otro lado, Chile es un pais pequefio, con una poblacion
de unos diecisiete millones de personas, y una élite muy pequefia,
como se ha explicado en otros capitulos. Por lo tanto, era posible
saltarse a los medios de comunicacion tradicionales y basar las co-
municaciones en una estrategia mas directa. Durante el periodo de la
Coordinadora, esto tomo las formas descritas, tanto de actividades
como de una amplia red de fax, seguido por el correo electrénico,
la web y otros elementos, en la medida que estos nuevos medios
fueron apareciendo.

Durante la primera década de Ciudad Viva, la politica de romper
esquemas y desarrollar una estrategia comunicacional innovadora
sigui6 (tablas 6.5, 6.6). Aunque algunos desde el poder decian que
la ciudadania «no era capaz de entender» temas tan complejos
como la planificacién o el transporte urbano, Ciudad Viva movi-
liz6 conocimientos ciudadanos y académicos, publicando un libro
auspiciado por el Banco Mundial, que se lanzé en un seminario
en la CEPAL frente a doscientos expertos de todo nivel. Y cuando
fracasaban las postulaciones a fondos para la renovacion de Pio
Nono porque para algunos «era una basura, no era patrimonial
para nada», Ciudad Viva publicé un libro sobre el patrimonio de
La Chimba, dejando claro que el deterioro actual, por una parte, y
el uso intensivo por sectores populares, por otro, lejos de quitarle
su calidad de patrimonial, la subrayaba.

La Voz de la Chimba, que partié en la época de la Coordinadora
como un afiche pegado en los puestos de los mercados de la Vega y
las puertas de Bellavista, Independencia y Pedro de Valdivia Norte,
luego se convirtié en un boletin con una circulaciéon de mil a cinco
mil ejemplares (2001-2005), y eventualmente a una revista con una
circulacion de veinte mil (2006-2010), publicada varias veces al afio.
Cuando se decia que la gente «comun y corriente» no entenderia
ideas «tan sofisticadas», se pasaba todo el contenido por un comité
editorial de dirigentes del Mercado Tirso de Molina, la Vega Chica,
la Pérgola y Bellavista. Resulté que bien explicado, entendian de todo
y, efectivamente, hicieron suya La Voz.
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Tabla 6.5 Principales medios, Ciudad Viva (2000-2011)
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Fuente: elaboracion propia con base en sitio web www.ciudadviva.cl (versiones

anteriores a la actual, 2010-2012), prensa y memorias anuales de 2000-2010.

Al mismo tiempo, esta estrategia de comunicacion partié desde
la base de que distintas personas tienen diferentes niveles de interés,
necesidades de informacion y grados de cercania con la organizacion.
Por lo tanto, cada circulo de participacion de Ciudad Viva se nutria
de diversos medios, los que fueron adaptandose segun las necesidades,
los recursos y las aspiraciones de la organizacion.
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Tabla 6.6 Libros y peliculas cortas publicadas por Ciudad Viva (2000-2011)

Afo Titulo Medio Editores Socios/fondos
1997 Costanera Norte, Libro Araya, OLCA
¢qué ciudad queremos? Sagaris
2001 Recetario para la buena vida Libro EcoBella
Quijada, Lom, autores,
2003 Muévete Libro Lanfranco, |Banco Mundial,
Sagaris Lom
Enrique Pefialosa en Santiago Ciapsula a/v | Lanfranco | Banco Mundial
Desramés,
Klein- Autores,
2006 | Cultura y Patrimonio de La Chimba Libro gobierno,
Krannenberg, .
. auspiciadores
Sagaris
Bellavista: . JV#13, 35,
2007 Patrimonio de todos (15 min.) Cépsula afv | Lanfranco restaurantes,
Cépsula atv, DiYiSié_n
2008 Bellavista: dos alas una historia charrette Lanfranco | Organizaciones
2006 Sociales
. . Sagaris, Green Map,
Santiago RM Green Map Libro/mapas Shallat Natura, I-CE
¢Qué hacen aqui? Capsula a/v on the .
making of the Stgo RM Green Map Film Lanfranco Natura
Empresas,
Fundaciones Comunitarias. ¢Estamos . WINGS
. Informe Rojas .
preparados para este desafio? (fundacion
global)
2010 Plan Maestro para la Bicicleta .Informe Saggrls, I-CE, GORE
impreso Olivo
Consejo
Agenda Ciudadana (corto) Céapsula a/v | Lanfranco Ciudadania
Activa, UE
2011 Guia de Pedaleo de Santiago RM Impreso Sagaris Macletas
Consejo
2011 Citizen’s Agenda for Cities Impreso Marin Ciudadania
Activa, UE,
Avina

Fuente: elaboracion propia con base en memorias anuales Ciudad Viva.

En la medida que aparecian nuevos medios y las redes electro-
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6.3.2 Impactos en el medio

Estos medios propios permitieron al grupo relativamente pe-
quefio del nucleo de Ciudad Viva llegar a un nimero cada vez mas
extenso de personas, tanto en los espacios de la élite como también
populares, especialmente en los mercados y en las comunidades es-
pecificas con las cuales trabajo, como los recicladores de El Bosque
o los activistas de ComunActiva en Conchali. La figura 6.4 grafica
numéricamente este alcance, con un aumento significativo gracias
a la colaboracion con Natura, cuando el tiraje de La Voz llegd a
veinte mil. En muchos casos, estos impactos fueron acumulativos,
fuera por la clara identidad que tenia cada medio en si, como Ciudad
Viva como institucién. De haber sido una serie de panfletos, por
ejemplo, aun con el mismo tiraje no habrian tenido igual impacto
que la publicacion estilo diario de La Voz de La Chimba.

Figura 6.3. Numero de participantes de Ciudad Viva, medido por el alcance
de sus medios de comunicacion (se incluyen los lectores de La Voz y auditores

del programa de radio Viva la Ciudad, en Radio Tierra).
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Fuente: Sagaris 2012.

Refleja el impacto que esta capacidad comunicacional pudo tener
en la percepcion externa de la Coordinadora y Ciudad Viva, tomando
ejemplos de algunos de los actores mas importantes en sus camparias y
proyectos. Pero por sobre todo, ilustra su posicionamiento como una
organizacion «meso», que logro funcionar en espacios intermedios,
entre las organizaciones de base y los entes regionales y nacionales, y
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también entre la sociedad civil y las empresas privadas o los gobiernos,
tanto municipal como regional y nacional.

Lo «meso» es un posicionamiento relativo y es importante enten-
der que su insistencia en manejar una red novedosa de comunicaciones,
cuya base siempre eran los encuentros cara a cara, le permitié moverse
con una fluidez y una efectividad mayor, sin entrabarse en la tipica
mirada «arriba hacia abajo» (macro) o desde «abajo hacia arriba»
(micro). Esta capacidad de construir relaciones transversales y hori-
zontales fue particularmente importante en un contexto que buscaba
aportar a la democratizacion del pais (Kamrava & Mora, 1998).

Entender a Ciudad Viva desde esta perspectiva multiescalar o de
escalas anidadas, en el sentido de la complejidad, permite entender
c6émo un actor que a menudo parecia el menos poderoso en un grupo,
logré influir significativamente. Como la cucharada de levadura que
posibilita el kilo de pan, su rol ha sido generar un espiritu de cambio
y de efervescencia, capaz de inspirar y motivar a actores diversos
dentro de distintos nichos de la ecologia de actores relevantes.

6.3.3 Como impacté en el medio: movilizando
una ecologia de actores

Una simple mirada de causa y efecto no permite entender el
actuar y los impactos de Ciudad Viva. Claramente, estos no se produ-
jeron en aislamiento. Mds bien, se extendieron hasta comunicarse y
colaborar con personas en distintos nichos de la ecologia de politicas
urbanas, con intereses e inquietudes similares. El rol de los asesores
urbanos y sus equipos en la recuperacion de Pio Nono, o el de Olivo
en la Mesa Pro-Cicloinclusion, reflejé sus deseos de mejorar la gestion
urbana y sus propias habilidades en cuanto a llevar ideas frescas a
la préctica, incluso dentro de burocracias bastante rigidas y dificiles.
Olsson & Hysing (2011) hablan de «activistas internos», y sin duda
hubo algo de esto. Curiosamente, las criticas y propuestas del actor
con menos poder en el sistema, a menudo lograron empoderar a
los que si tenian poderes y potestades otorgados por las leyes y la
institucionalidad vigente.

¢Por qué pensar en términos de una «ecologia de actores», de
«arboles» y «bosques» relacionales en vez de las consagradas «re-
des», modeladas en un molde tecnolégico, mas que ecoldgico? Si
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bien Ciudad Viva moviliz6 un inventario diverso de medios y modos
de comunicacion, lo central siempre fue la conversacion cara a cara,
voz a voz, codo a codo, un intercambio intelectual, pero también de
piel y de emociones. Esto fue un gran aprendizaje heredado de la
Coordinadora, principalmente de algunos de los dirigentes mayores,
como Maria Inés Solimano, Juan Pablo Langlois y las amistades de
su generacion que apoyaron a Ciudad Viva en distintos momentos.
Son de una generacion «pretelevision», y quienes aprendieron y si-
guen cultivando el arte de conversar, con humor, calidez, creatividad
y también con dureza cuando corresponde. Esta forma irreverente
y dindmica de comunicarse moviliza no solo lo racional, sino lo
emocional, lo sensual, ayuda a superar roces y conflictos, y permite
conocer a las personas multidimensionales: «un dirigente» nunca lo
es 100% del tiempo, a veces se calla, y sigue a otra u otro; a veces es
un par de manos lavando platos y no solo manejando un computador.
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Figura 6.4 Arboles y bosques relacionales asociados a los avances

hacia la gestion de Bellavista. Se puede ver como los eventos, masivos
y hasta reuniones pequeiias, ayudaron a propagar ideas nuevas acerca de como

pensar y cuidar el Barrio Bellavista, movilizando a grupos de diversa indole.
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Volviendo a estos arboles y bosques relacionales, podemos uti-
lizar como ejemplo la iniciativa de desarrollo de Bellavista (figura
6.5), para ver como se movilizaron distintas relaciones, formales e
informales, para el desarrollo del barrio, en planos formales, pero
también informales. Si seguimos la linea azul, Ciudad Viva realiza una
charrette (taller de planificacion intensiva), que involucra a gente de
la municipalidad, artesanos, residentes y empresarios locales. Cada
cual vuelve a transmitir la experiencia a través de su propia red de
relaciones, en el plano profesional y personal. Algunos trabajan o
viven en las calles; otros, en quioscos, hogares, escuelas, restaurantes
o teatros. La mayoria de estos actores tienen sus propios arboles rela-
cionales, con raices, ramas y conexiones, y no todos poseen la misma
riqueza. Como institucién ciudadana, Ciudad Viva actia como una
combinacion particularmente poderosa del maven (experto), descrito
por Gladwell en El Punto Clave (2011), atrayendo a gente diversa de
mundos de vida distintos, conectando y motivandolos a actuar. En
este rol, Ciudad Viva es una fuerza organizadora o catalizadora para
ciertos temas. Sus mensajes son apropiados, adaptados por seguidores,
lideres y combinaciones de ambos, quienes transmiten la parte mas
interesante (desde su perspectiva) a otros, entrelazandose con arboles
de relaciones similares, pero también distintos. Esto explica por qué la
organizacion puede parecer pequefia para las personas directamente
involucradas, al mismo tiempo que se ve grande y poderosa para
otras. Sin duda, su esfera de influencia no solo se expande, sino que
se densifica en cuanto a la calidad y la profundidad de la informacion,
las emociones y las motivaciones.

El arbol también ilustra como la gente participa, no como in-
dividuos, sino a través de telaranas de relaciones en las cuales dife-
rentes personas juegan roles diferentes. La participacion varia segtin
quién es cada cual, sus propias identidades y sus roles dentro de la
red. Algunos participaran indirectamente —los maridos a través de
sus esposas, las familias a través de sus nifnos, etc. Otros lo haran
directamente segun su propia identidad y sentimientos; algunos
marchardn, otros iran a una cena, escribiran una carta o un capitulo
para un libro. Casi nadie participa de todas las formas disponibles,
aunque los del nuicleo organizador se acercan a esto.

En este sentido, dos elementos se destacan como de suma im-
portancia para la efectividad de un proceso participativo, por lo
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menos de uno que busca alguna transformacion significativa. Una
es la calidad de la informacion que se inyecta en el sistema, en un
formato apropiado para el que la recibe y la retransmite. La otra
es la importancia de que las personas involucradas estin lo mejor
conectadas posibles con otras, a través de arboles relacionales bien
nutridos. Si un dirigente pasa media hora conversando con una ve-
cina mayor en la plaza, por ejemplo, puede inyectar informacion de
calidad en el «correo de las brujas», que luego circula entre la gente
que vende diarios, estacionan los autos, pasen por alli y conversen
con la vecina en el transcurso del dia.

Entonces directora de Ciudad Viva, la paisajista Viviane Castro
subraya la importancia sistematica de estos arboles y eventuales
bosques relacionales

Empecé a pensar en cémo este bosque de ciudadanos
funciona como las sociedades de los bosques: cuando no hay
nada, las plantas colonizadoras entran en estos humedales
donde no crece nada y de repente parten unos abedules. Son
los primeros que parten, y como son altamente evapotranspi-
radores de agua, entonces absorben los pantanos, transpiran
y eso va cambiando toda la realidad y la comunidad. Después
el abedul empieza a desaparecer porque empiezan a poder
existir otros seres ahi. Se acaba el pantano y dejan de existir,
dando paso a otras especies (Ciudad Viva 2012b).

Efectivamente, al movilizar colectivamente sus arboles relacio-
nales personales, no solo se potencian al convertirse en bosques, sino
que estos bosques van transformando el mismo contexto en el cual
estan situados. Pueden surgir nuevas especies; en este caso, nuevas
formas de ciudadania y organizaciones. Esta metafora, por lo tanto,
complementa el andlisis cuantitativo de redes sociales (Wasserman
& Faust 1994), al entender mejor sus interacciones en un medio
donde pueden ser fragiles y moverse en patrones fractales, mds que
de lineas. La informacién no solo fluye entre nodos. Se forma y se
reforma, tomando como su material no solo los datos objetivos, sino
los suenos y las historias de vida de las personas, siendo «reregalado»
de multiples maneras, incontrolables y bastante impredecibles.

Como todo ente vivo, estos arboles se autogeneran y dependen de
intercambios con su medio. Requieren de luz y de cuidado para dar
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frutos, y se mueren sin un cuidado suficiente. Pero también producen
semillas y brotes, creando una continuidad de vida-muerte-vida-muerte
que no se entiende si se piensa en redes tecnologicas en vez de ecolo-
gias vivas. Se puede llenar una brecha o remendar un hoyo de manera
inesperada: desapareci6 la Corporacion Cultural y de Desarrollo de
Bellavista, pero la comision que cred para llevar a cabo un diagndstico
y un plan barrial sigui6, logrando resultados importantes. Del colapso
de la campana Bicivilizate surge un nuevo entendimiento de coémo
asociarse y trabajar en iniciativas probici, pero también promujer,
propatrimonio, prociudad, en un formato nuevo (CUCH), que refleja
una cuidadosa seleccion de los socios.

En este sentido, algunos territorios son mds interescalares que
otros, y esto tuvo un impacto real en la trayectoria de la Coordina-
dora y Ciudad Viva. Bellavista y los mercados de la Vega funcionan
a escala local, pero también metropolitana, incluso internacional,
recibiendo, mezclando, confundiendo y enamorando a gente de
toda clase y condicion social. Esta caracteristica es particularmente
poderosa en una sociedad —y una ciudad— tan segregada como
Santiago, donde los encuentros entre personas de distinta clase son
menos comunes y menos abiertos a innovaciones en sus roles. Un
reciclador podra trabajar en barrios de altos ingresos, por ejemplo,
pero dificilmente puede cambiar de un rol subordinado a uno como
educador de los moradores. Para que este sea capaz de incidir efecti-
vamente en una politica publica como la cicloinclusion, se requiere
la creacion de espacios que faciliten estos cambios de roles.

6.3.4 La comunicacion viva, memoria dispersa, accion

Como hemos visto, los medios de comunicacion por Ciudad Viva
para crear una comunidad de cambio, incluian los convencionales
(medios masivos, boletines, impresos), pero por sobre todo cenas,
bailoteo, ferias callejeras, lanzamientos de libros, escuelas de ciclismo,
investigaciones colectivas, propuestas formales e informales, lluvias de
ideasy fabricas de creatividad e innovacion. Reflejan como Ciudad Viva
produjo su propia version de la deliberacion, con una comunicacion
hibrida y multidimensional.

La investigacion, los intercambios con académicos y el es-
tudio propio dentro de Ciudad Viva crearon una base para las
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comunicaciones fundamentado en lo racional y lo técnico (figura
6.7), que se aplicaba en espacios de educacion e intercambio mas for-
males, como, por ejemplo, las capacitaciones sobre la cicloinclusion
de I-CE. Esta base se complementé y se potencid con un lenguaje mas
corporal y sensual, basado en gestos y medios metaféricos (lideres
que sirven a participantes, lavan platos, se arrodillan para jardinear)
en espacios informales (argumentos y humor, mientras se comia y
tomaba). Este tipo de comunicacion era capaz de articular suefios e
identidades de individuos, pero también convertirlos en una narrati-
va —una historia— comun. Parte desde la pregunta «¢quién soy?»,
pero lo que nos dice es mucho mas, ya que nos permite responder
a la pregunta «¢quiénes somos?».

Para que estas dos formas de comunicacion, mas propias de
espacios pequefios, se proyecten en espacios mayores y del medio
exterior a la organizacion, se ocupa una comunicacion que combina
lo racional y lo sensual. Esto ocurre, por ejemplo, cuando se realiza el
puerta a puerta barrial o se entregan copias de la Voz en los merca-
dos, a las salidas del metro o en una actividad callejera. Esta tercera
forma de comunicacién tiene un aspecto formal, institucional, que
permite acercarse y entablar una conversacion entre desconocidos.
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Figura 6.5. Tres tipos de comunicaciones que se combinaron para crear los lazos
que hicieron efectiva y resiliente a Ciudad Viva. Interactiian para movilizar
las aspiraciones individuales en pos de metas colectivas y otras emociones que
motivan y sustentan la accion. Generan energia, interés, solidaridad, pero sobre
todo, una memoria colectiva, entendida como la capacidad de actuar e incidir.

accion

MEMORIA
COLECTIVA
capacidad de

accion, incidencia

individuos estructura

Comunicacion racional-técnica

Fuente: Sagaris 2012.

En su conjunto, esta dindmica comunicativa permite liberar mie-
dos y movilizar suefios y aspiraciones, identificar puntos en comun
y crear identidad y confianza, al mismo tiempo que se realiza un
trabajo basado en lo racional, lo técnico y un sélido entendimiento
del poder. La identidad que se produce es de caleidoscopio: no solo
es capaz de absorber las contradicciones de ideas, posiciones, clases
sociales y otros factores, sino incluso florece sobre la base de ellas,
logrando consistencia al estructurarse alrededor de una agenda
comun, que busca crear una ciudad buena, justa y vivible, en los
sentidos ya presentados.

En su conjunto, vemos en accion con algunos matices propios de
una realidad latinoamericana, un tipo de conversacion transformado-
ra, que Innes & Booher (2002) llaman «didlogo auténtico»,y Gastil
(2008), «deliberacion». Es el medio que permite compartir y cons-
truir el aprendizaje «U» de Scharmer (2009, 2010), ya presentado
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en el capitulo 4. Vemos las tres formas de comunicacion cuando se
retnen para la consagrada fotografia (figura 6.8), ciclistas hombres
y mujeres, subsecretarios, funcionarios municipales, dirigentes ve-
cinales y ecoldgicos, entre otros. Celebran una reunion de la Mesa
Pro-Cicloinclusion (GORE-I-CE-CiudadViva), se saludan, dicen
bromas, se besan y se toman de la mano, susurran algo confidencial o
se agachan para meter una bicicleta mds en un cicletero ya colmado.

Figura 6.6 Celebrando el inicio de la Mesa Ciudadana-Gobierno
ProCicloinclusion, en la puerta de la Intendencia, en pleno centro de Santiago
(2008). Participan el intendente, los subsecretarios de transporte y de cultura,

ciclistas hombres y mujeres, I-CE, representantes municipales, de ONG

ambientales, juntas de vecinos.

Fuente: Mario Lopez.

A nivel micro, esta comunicacion hibrida genera confianza; lo
que Healey (2006) llama «conviccion estratégica», una base esencial
para actuar colectivamente. Se fundamenta en capas de conocimiento
mutuo que nunca son de un solo propietario: una asesora municipal
retiene su propia version del proyecto Pio Nono, por ejemplo, y puede
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retar la de Ciudad Viva —demasiado autorreferente— insistiendo en
que los duefios del proyecto también fueron los socios municipales
(Entrevista con Paulina Ahumada, 2010).

Mientras mayor la calidad de estas tres formas hibridas de
comunicacion, mayor el conocimiento y la memoria colectiva dis-
ponibles al sistema (la organizacion). Capturada por una estructura
adecuada —que permite continuidad con la flexibilidad suficiente
para aprovechar oportunidades—, esta comunicacion acumula y
potencia la organizacién, logrando hacerla mds efectiva. En un me-
dio tan incierto y con poderes tan desiguales, sin embargo, nunca
se puede garantizar el éxito. Mas bien, permite superar sus fracasos,
exprimiéndoles importantes aprendizajes y una cantidad menor, pero
relevante, de éxitos y logros.

Un punto importante aqui es entender el rol de la complementa-
riedad: como vimos con la Coordinadora, no todos deben tener un
equipo de fax o un computador, pero alguien debe tenerlo y ponerlo
al servicio del grupo. Similarmente, con Ciudad Viva, vemos que no
todos se convierten en expertos en la cicloinclusion, el patrimonio,
preparar una buena cena, sanar un conflicto destructivo u ordenar
el transporte rapido en buses. Lo importante es que estos estén dis-
ponibles al grupo y sus socios en el momento justo de necesitarlos.

Esta complementariedad funciona al nivel humano, intimo. A
lo largo de la Coordinadora y Ciudad Viva, vemos que la calidez,
la amistad, la solidaridad y un lugar seguro donde compartir una
debilidad o un problema son claves para la participacion de calidad.
Similarmente, se ve que las personas buscamos completarnos a través
de nuestras relaciones con grupos distintos, capaces de brindarnos lo
que no somos o no tenemos. También necesitamos expresar nuestros
miedos y aspiraciones por vivir mejor, elaborando estrategias que
integran estos objetivos con un consumo mas bajo y menos daino,
de una forma que permite la transformacion con un minimo de
dolor y pérdida. En términos urbanos, ademas, vemos como esta
comunicacion gira constantemente entre lugares privados y publicos,
semipublicos y privados. Este estudio de caso refleja la naturaleza de
los barrios residenciales y de mercados, con sus jardines y veredas,
que son amados y cuidados por privados, pero también acogen un
flujo infinito de mascotas y nifos, desconocidos, amigos.
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6.4 IMPACTOS EN EL MEDIO: EL PODER DE LO MESO

Revisando los impactos de Ciudad Viva en su medio, podemos
ver tres temas centrales dentro de la complejidad que caracteriza
sus multiples acciones. Al posicionarse «entremedio» del gobierno
y la sociedad civil, de los actores locales y los regionales-nacionales,
del mundo académico y el mundo de conocimientos experienciales,
pudo movilizar lo mejor de cada nicho, a través de socios claves
que unian sus agendas a una agenda colectiva, que fueron tejiendo
con Ciudad Viva.

En relacion con la pregunta central y las tres subpreguntas que
motivaron este estudio, podemos responder que si, el transporte
tiene algo especial dentro del sistema urbano; que si, estas nuevas
organizaciones nacen justamente porque se requieren actores mul-
tiescalares; y que si, a pesar de la complejidad general, podemos
identificar interacciones claves —dindmicas— que ayudaron a mover
el sistema entero —en este caso, de algunas politicas publicas— en
nuevas direcciones.

6.4.1 El transporte: algo especial entre los conflictos urbanos

Para entender algunos aspectos clave de los conflictos por te-
mas de transporte, podemos compararlos con los cien problemas
por temas urbanos identificados por SUR Corporacion de Estudios
Sociales y Educacion® de 2006-2011, misma época cubierta por este
estudio de Ciudad Viva.

Los conflictos de aquellos afios se enfocaban en temas de patri-
monio y construccion en altura (32%), seguido por la planificacion
(29%)*, vivienda (26 %), areas verdes (9%) y, finalmente, transporte
(4%), este ultimo con solo cuatro conflictos. No fue la cantidad, por
lo tanto, sino la calidad del conflicto por la Costanera Norte que lo
relevé publicamente. Utilizando el nimero de comunas como un

http://mapadeconflictos.sitiosur.cl/index1.php

Conflictos por planificacion se refieren a intervenciones urbanas, como cambios
en los planes reguladores, antenas de teléfonos celulares, expropiaciones y otras.
También incluyen los tineles que se impusieron en Pedro de Valdivia Norte, y
tres conflictos por terminales de buses de Transantiago, que he caracterizado
como locales, aunque también se relacionan con el transporte.
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proxy por la diversidad socioeconémica, podemos ver que un 92%
de los conflictos involucraban una sola comuna’, solo 4% en dos
comunas, y un 4% adicional en tres o mas comunas. De estos tlti-
mos, tres ocurrieron en areas centrales, La Vega-Bellavista (Recoleta-
Providencia), donde fueron protagonistas las organizaciones de la
campanfa antiautopista. Dos de los cuatro reflejan el liderazgo de
la Coordinadora/Ciudad Viva: la campana anti-Costanera Norte y
el proceso procicloinclusion. Los otros dos fueron conflictos por el
derecho de las Ferias Libres a seguir utilizando calles importantes
de la ciudad, y una campafa contra cambios en el Plan Regulador
Metropolitano que incentivaba la expansion urbana y la pérdida de
tierras agricolas de importancia para la seguridad alimentaria y la
salud de la Region Metropolitana.

Como ocurre con la Coordinadora/Ciudad Viva, los conflictos de
las ferias libres son luchas por el uso del espacio vial como espacio
socialmente relevante. Ademas, remueven sentimientos profundos y
necesidades de sectores principalmente populares y de clase media,
quienes dependen de las ferias para poder comprar alimentos y otros
elementos a precios acordes con sus posibilidades. Un estudio del
Ministerio de Agricultura identifico 120 ferias, al servicio de hasta
cien mil personas diarias, distribuidas en las cincuenta y dos comunas
de Santiago. Un 70% de la poblacion dependia de estas ferias para
sus frutas y verduras frescas (Pulgar, 2012), ademas de ingresos de
la venta de plantas, ropa y otros elementos de segunda mano. Tal
como ocurri6 con la Costanera Norte, un modelo de transporte que
privilegiaba al auto por sobre otros usos amenazaba las ferias libres
y, con ellas, el derecho a la ciudad y a la sobrevivencia, el acceso a
alimentos de calidad, relaciones patrimoniales y otros factores que
tocan los intereses de gente de distintas clases sociales y condiciones,
en toda la ciudad.

En el capitulo 1, vimos la importancia de los no-movimientos
sociales (Bayat, 2010), o sea, las acciones colectivas de gente que
no estd organizada entre si, y quienes no obstante se unen en ciertas

5 De estos, nueve fueron comités de deudores de la vivienda en comunas espe-
cificas. He mantenido la clasificacion de Sur, que los cataloga de conflictos
separados, por las ubicaciones distintas. Aunque las ubicaciones son distintas,
el tema afecta a un grupo de personas con caracteristicas socioecondémicas,
legales y otras comunes.
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actitudes y acciones de resistencia en la vida cotidiana. Aquel autor
destaca la importancia de las calles para que emerjan y «cuajen»
nuevos sentimientos, generando nuevas formas de disentir y actuar.
La geografia de las calles se reparte por la ciudad como un sistema
de aguas, con sus calles chicas, medianas y grandes; sus flujos; sus
barreras y sus puentes. Como demuestra una literatura abundante y
contundente, influyen en la salud, tanto individual como econémica.
Podemos hablar, incluso, de una cuenca de transporte (transports-
hed), o cuenca vial. Funciona a una escala esencialmente meso,
entremedio, con su trafico (motorizado, humano, privado, pablico),
pero también como un medio crucial a través del cual desconocidos
o transeuntes pueden comunicarse solapadamente, al reconocer
intereses y sentimientos compartidos (Bayat 2010).

Esta cuenca vial tiene connotaciones politicas, por el rol crucial
que juega en el ejercicio del derecho a la expresion (marchas, protes-
tas, piquetes, etc.), y también por los debates que suscita tanto en el
mundo politico como en la sobremesa. Incluso, los mismos modos de
transporte generan una categoria propia de espacios moéviles, medio
privados, medio publicos. La directora de Ciudad Viva, Sofia Lopez,
ciclista y usuaria del transporte publico, clasifica a ambos como ex-
tensiones del espacio publico, con caracteristicas bien particulares:

El espacio del transporte, lo veo como un espacio de en-
cuentro, tan igualitario... Es casi un acto milagroso que en una
ciudad donde la gente vive tan separada, que hay un punto en
el tiempo y el espacio en que dos personas con historias tan
distintas se encuentren. En un momento en el dia se sienta al
lado de una persona en una micro, y uno trae toda su vida, y
esa persona también, y se encuentran, jlo encuentro increible!
En la bicicleta me da mucha posibilidad de mirar a la gente...
El espacio de transporte es realmente milagroso —realmente
uno construye ciudadania (Ciudad Viva 2010b).

Es interesante considerar adonde nos llevaria un analisis mas
profundo del sistema de transporte como un sistema abierto y auto-
gestionado. CoOmo una zona de juegos, una feria u otros espacios de
interaccion social, el funcionamiento efectivo de las calles, particu-
larmente sus sistemas de trafico, dependen principalmente del actuar
de las personas: si saben y respetan las reglas, si aplican las normas
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correctamente o de formas que sabotean el buen funcionamiento del
sistema. Para ciclistas en ciudades como Santiago o Toronto, moverse
dentro de estas normas excluyentes, que no contemplan a los ciclistas
en la mayoria de las situaciones y lugares, es un desafio bastante one-
roso. Al pedalear, por lo tanto, quedan la mayoria de las elecciones
a la improvisacion: ¢funcionaré como un peatén con ruedas o un
automévil sin motor? Es una pregunta constante, particularmente en
las intersecciones. Existe la policia para reforzar las reglas, pero no
pueden estar en todos lados: la mayor parte del sistema debe autorre-
gularse o dejara de funcionar, produciendo muertes y discapacidades,
con un alto costo para las familias y los paises.

La cuenca vial influye profundamente en el imaginario colectivo
también. En algunas ciudades, las calles son pistas de carreras de
alto riesgo (Santiago) o bailes delicados donde los conductores son
cuidadosos con los otros usuarios (Vancouver). Sistemas sociales
excluyentes se expresan con brutalidad en las calles, donde vemos
a los conductores «superiores» hacer un bullying constante, hacien-
do sonar bocinas, acelerando y frenando con una agresividad que
expulsa a los peatones y otros usuarios no motorizados (Delhi).
De qué manera se utilizan las calles es una clara sefial de como las
personas de diferentes condiciones sociales se relacionan: el auto-
movilista «rey» que ahuyenta a los otros revela actitudes presentes
en toda interaccion social; el ciclista que responde con una actitud
igualmente agresiva, hacia otros ciclistas y peatones, refuerza estas
diferencias y jerarquias sociales.

Asi, podemos concluir que las calles tienen una importancia
multidimensional para el trabajo, el juego, la organizacion civica, la
manifestacion y la movilizacién. Por esto, debemos pensar en térmi-
nos de cuencas de transporte y como nutren —o privan de nutrientes
importantes— a algunos sectores de la ciudad. Son parte integral de
las relaciones sociales-econémicas-ambientales, y nos permiten entre-
lazar temas claves relacionados con las politicas publicas, los derechos
civicos y las busquedas generales de una mayor democratizacion.
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6.4.2 Para movilizar el poder en red: un actor ciudadano
meso y multiescalar

Figura 6.7. Gobernanza y poder en la esfera urbana: cambios en los actores
y los flujos del poder (1997-2011).
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Fuente: Sagaris 2012.

En 1997, cuando nace la Coordinadora (figura 6.9, esfera
superior izquierda), el poder publico y privado se concentraba en
entes nacionales y globales, con un actor ciudadano pequefio y muy
incipiente. El poder (esfera inferior izquierda) se ejercia desde arriba
hacia abajo, con politicas de imposicion, amenazas y abusos. En res-
puesta a un proyecto como la Costanera Norte, la ciudadania tenia
que asumir actitudes defensivas, de contestacion y de resistencia a la
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imposicion. En 2011 (esfera superior derecha), Ciudad Viva y otros
entes ya comenzaban a funcionar a nivel metropolitano y nacional,
permitiendo una contestacion no siempre efectiva, pero si significa-
tiva, a la imposicion desde el poder. Efectivamente (esfera inferior
derecha), si bien se mantenian poderes impositivos desde arriba y
de resistencia a la imposicion, desde abajo también se introdujo la
posibilidad de colaborar para lograr resultados de mayor consenso.

Asi, mientras en la década de 1990 las opciones para las comuni-
dades de la Coordinadora eran aceptar o resistirse a la imposicion de
la autopista, en los 2000, Ciudad Viva podia levantar propuestas —de
reciclaje, de transporte sustentable, de remodelacion de Pio Nono, de
cicloinclusion— vy trabajarlas en conjunto con las autoridades publi-
cas y algunos socios privados. Se creé un espacio de poder horizontal
«hacia afuera-adentro», que permitié avances significativos en cada
tema. Quizdas los resultados mas notables fueron las del proceso GORE-
ICE-Ciudad Viva por la cicloinclusion, donde se logr6 financiamiento
que cuadruplicé la infraestructura disponible, junto con actividades de
promocion y educacion, y derivaron en un salto de la particion modal
de la bicicleta desde un 2% (2006) a un 4% (2012); dichas cifras siguen
subiendo, estimandose actualmente en un 6% (sobre la base de conteos
en las principales rutas, no ha habido un nuevo estudio origen-destino).

Las experiencias de la Coordinadora y Bellavista indican, ade-
mas, que cuando la planificacion y la gestion territorial dejan de
lograr ciertos equilibrios en el poder, los mas poderosos —empresas
inmobiliarias, bancos y otros vendedores de la automovilidad—
imponen patrones brutales de explotacion y «desarrollo» urbano.
Producen el «domicidio» y desplazamiento (Porteous & Smith 2001),
destrozando estructuras esenciales para la sobrevivencia de la mayo-
ria de la poblacién, como los hibitats entrelazados de Independencia,
los mercados de la Vega, Bellavista y Pedro de Valdivia Norte. Frente
a estas circunstancias, sin una capacidad de responder a nivel mul-
tiescalar, y particularmente a nivel meso, las microorganizaciones,
sean estas del sector privado (comerciantes, recicladores, otros) o del
ciudadano, enfrentan la eliminacion. Este analisis multiescalar revela
otra dindmica también: la de actores privados quienes funcionan a
una escala macro en una ciudad desregulada, imponiéndose en su
totalidad. Generan cuantiosas utilidades particulares, externalizando
costos enormes que deben ser asumidos por los barrios donde actian.
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Asi, vemos como los distintos niveles de gobierno, particularmente las
municipalidades y otros actores como Carabineros, deben responder
a crisis permanentes de sobreuso y sobreexplotacion territorial. Es
un desafio que refleja el descalce espantoso entre las ventajas para
unos pocos que reciben las utilidades, y los costos cuantiosos para
las municipalidades y otros actores que deben asumir sus externa-
lidades, con los escasos recursos disponibles.

6.4.3 Una dindmica de cambio simple
para un sistema complejo: sexiste un BOID?

Figura 6.8. Bosque relacional de la Mesa Ciudadana-Gobierno
pro-Cicloinclusion (2007-2010).
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Frente a desafios descritos en la seccion anterior, un andlisis lineal

podria concluir que no hay esperanza. Que David se vaya a su casa
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y deje la ciudad a los Goliat. Sin embargo, los hechos de este estudio
indican que incluso frente a las desventajas mas extremas, los David
juegan un rol vital en las transformaciones sociales necesarias para lo-
grar una ciudad mejor, justa y vivible. Son el componente esencial de la
innovacion, tanto social como urbana, ya que se atreven a enfrentarse
con un sistema que parece gigante e inamovible. Un andlisis desde la
complejidad nos ayuda a entender los mecanismos detrds, en este caso
con la ayuda de las listas de asistencia a las actividades que conforma-
ban el proceso de participacion ciudadana-gobierno en la Mesa Pro-
Cicloinclusion, y la visualizacion de su respectivo bosque relacional.

Como vimos en capitulos anteriores, la gobernanza de la ciudad
y su transporte es tremendamente fragmentada en Santiago. Mien-
tras los municipios controlan unos pocos aspectos de las veredas,
los parques y algunas calles locales, el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo controla calles mayores, con algunos conflictos con el
Ministerio de Transportes. Al mismo tiempo, el Ministerio de Obras
Publicas decide temas de inversiones mayores, particularmente au-
topistas, dejando en la nada los mejores planes e intenciones de los
planificadores de otras escalas. Como nos ensefia Jacobs (1970),
la innovacién tiende a venir desde fuera de un sistema, ya que los
actores actuales se adaptan y tienen menos interés en cambiarlos, o
incluso poseen un fuerte interés en mantenerlo.

Efectivamente, fueron los municipios de Santiago, Providencia
y Nufioa los pioneros en el desarrollo de nuevas infraestructuras
mas cicloamistosas, pero lo hacian en un clima de mucho conflicto
con las autoridades nacionales relevantes, particularmente con el
Servicio de Vivienda y Urbanizacion (SERVIU), la instancia que
aprobaba (o no) los planes y disefios. Todo esto cambi6 entre 2007
y 2010, con la activacién del GORE como cocoordinador, con Ci-
clistas Unidos de Chile (CUCH), de la Mesa Pro-Cicloinclusiéon. Un
analisis del bosque relacional (figura 6.10) que se movilizo, indica
como un nucleo pequenio, de unas quince a veinte personas, pudo
mover a actores en nichos relevantes de la ecologia relevante, para
cambiar esta politica publica. Asi, mientras el mayor esfuerzo de la
colaboracion se centraba en la escala regional, hubo multiples acti-
vidades que integraban a actores locales, fueran gubernamentales,
ciudadania o publico en general. No se requirié movilizar a miles de
personas, sino simplemente generar un coro de voces desde diversos
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nichos —el mundo racional-técnico, el gobierno local, la sociedad
civil— para incidir al nivel de la Presidencia y el Congreso. No fue
facil, sino tremendamente dificil y desgastador. Sin embargo, las
diferentes agrupaciones congregaron a distintos publicos en pos de
una agenda comun, con los resultados ya presentados.

Figura 6.9. ¢Podemos identificar un «BOID» de Ciudad Viva? La experience
sugiere que si, que una combinacion que transparenté las acciones
entre estos tres grupos de actores potencid cambios significativos

en la cicloinclusion y en el proyecto Pio Nono.

(Evans 2002) * *
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Al lado izquierdo, la «coleccion difusa de organizaciones que
constituyen el Estado» (Evans 2002), para Chile, con un poder con-
centrado en la escala macro, dominado por una élite pequena y poco
permeable a las distintas clases sociales. Alli, la ciudadania buscar
incidir a través de interacciones puntuales (presion social o lobby)
interactuando con el poder politico o técnico, y donde los intereses
privados juegan un papel poco transparente. Al lado derecho, la
reorganizacion de estos actores, reflejando el proceso GORE-ICE-
Ciudad Viva. Con la Mesa Ciudadana-Gobierno, se integraron las
visiones y acciones de los actores del poder politico y técnico, y de la
ciudadania organizada. Esto transparenté los procesos, permitiendo
controlar la consistencia de cada tipo de actuar. Cuando una auto-
ridad politica se echaba atrds con una decision, alguien del campo
técnico podria avisar, y la ciudadania reaccionaba para mantener
el proceso andando.

¢Por qué tuvo este efecto? ;Podemos hablar de un «BOID», o sea,
dos o tres reglas relativamente simples capaces de mover el sistema
de las politicas publicas como un todo? Es dificil declarar enfatica-
mente que este sea el caso, e imposible predecir que siempre sera asi,
si se sigue alguna receta. Pero si podemos observar que se dio una
dindmica relevante entre tres (f)actores, y que esto sin duda aporté al
éxito. Al partir Ciudad Viva en los 2000, una ciudadania activa que
queria participar significativamente en la toma de decisiones tomaba
un camino parecido al clientelismo (figura 6.11, diagrama izquierdo).
Frente a esta «coleccion difusa de organizaciones» que constituia el
Estado (Evans 2002), un grupo ciudadano se acercaba a un poten-
cial «campe6n» (advocate) del mundo politico o del mundo técnico.
Buscaba convencerlo de las virtudes de su posicion y esperaba ver un
giro en la politica publica relevante. Esto no ocurria muy a menudo,
precisamente porque las politicas publicas no funcionan de esta ma-
nera tan lineal®. Otro factor, en el caso de Chile, ha sido la influencia
desmedida ejercida, principalmente detras de las bambalinas, por unos
pocos privados de la élite creada por la dictadura.

La Mesa Ciudadana-Gobierno por la Cicloinclusiéon logro
cambiar esta dindmica. Al crear una serie de grupos de trabajo y un

6

Ver, por ejemplo, el estudio magistral de Kingdon, 2002,2013, que ha iluminado
nuestro entendimiento de estos fendmenos, creando términos como «ventana de
oportunidad», que son muy usados actualmente
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plenario donde se volcaban todos los resultados y se tomaban decisio-
nes importantes, efectivamente la coordinacion GORE-ICE-Ciudad
Viva transparento los insumos, las decisiones y sus implementaciones,
de forma que se producia una notable consistencia entre los tres. No
fue suficiente declarar a la cicloinclusiéon como una prioridad, sino
que se tenian que reunir los fondos, luego invertirlos en mejoras a
la infraestructura, y de alli mejorar la calidad de la infraestructura
a través de normas que demoraron muchos afios en aprobarse, pero
que finalmente se lograron en 2015.

Estos cambios fisicos fueron importantes en si por su efecto
en la configuracion espacial de la ciudad, pero también en el plano
comunicativo y simbdélico, como un reconocimiento publico de que
existian personas que querian trasladarse a pie y en bicicleta, y que
tenian el derecho de hacerlo con fluidez, seguridad y comodidad,
como cualquier otro viajero en la ciudad. En términos politicos, por
lo tanto, la Mesa logré combinar la ciudadania, los actores técnicos y
politicos, y algunos privados, en una serie de espacios donde se veian,
se comentaban, se dialogaban. El efecto fue transparentar, y por lo
tanto democratizar, la toma de decisiones y las acciones relacionadas
con estos temas. Cuando una autoridad politica se echaba atras con
una decision, alguien del campo técnico podia avisar, y la ciudadania
reaccionaba para mantener el proceso andando.

6.5 CIUDAD VIVA: ESTRUCTURA DE CAMBIO

Los eventos callejeros organizados por Ciudad Viva (Pio Nono
A-traccion humana 2003 y 2006, o el seminario de la CEPAL 2001)
tuvieron importante afluencia de publico. Ninguna reunion, sin em-
bargo, cont6 con mds de cincuenta o sesenta personas, y hasta los ple-
narios de la Mesa Ciudadana-Gobierno por la Cicloinclusion nunca
excedieron los cien presentes. No obstante, sumando los diferentes
participantes, documentados en la hoja de asistencia que acompafio
cada actividad, llegamos a una masa critica de participacion de entre
1.000 a 1.500 personas para cada iniciativa de envergadura (tres a
siete afios de duracion). Mas que un nédulo en una estructura con-
vencional de red, Ciudad Viva era un cuerpo de conocimiento y un
catalizador capaz de movilizar la energia de voluntades diversas hacia
metas comunes. Aunque hubo mucha rotacién entre una reuniéon y
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otra, el nucleo y los socios lideres crearon una estructura tan fina y
endeble como un encaje. Le dieron continuidad y memoria suficiente
para avanzar constantemente, al mismo tiempo que podia integrar
nuevas voluntades y formas de actuar. Pudo participar mucha gente,
muy diversa, sin perder el camino.

Es importante notar que aun si Ciudad Viva hubiese querido
monopolizar el liderazgo de estos procesos, simplemente no tenia los
recursos y tampoco la voluntad de hacerlo. A menudo tuvo que dar
un paso hacia atras y dejar a otras organizaciones asumir el lideraz-
go en algunos temas. Esto ocurrid, por ejemplo, con el patrimonio,
donde la Junta de Vecinos #13 Mario Baeza parti6 declarando zona
tipica a sectores neuralgicos del Barrio Bellavista, y que sigui6 siendo
uno de los cuatro ejes del trabajo de Ciudad Viva. Con el éxito de la
declaracion de Zona Tipica de un sector grande del Barrio Yungay,
este ultimo tomo un papel de gran liderazgo en temas de patrimo-
nio, similar al de Ciudad Viva en cuanto a movilidad sustentable.
Se fundo6 la Asociacion Chilena de Barrios y Zonas Patrimoniales,
donde Ciudad Viva participé como seguidor, mas que como lider
clave. Este ciclo dual de liderazgo-seguirazgo es importante de des-
tacar, ya que justamente se suele estudiar solamente lo referido al
liderazgo —y ni siquiera existe un término para el otro lado de esta
moneda—. Similarmente, mientras Ciudad Viva lider6 en algunos
temas durante la iniciativa de Ciudadania Activa, en Valparaiso y
Conchali se lideraron otras. Codisefiadora de la Escuela BiciMujer,
CV sigui6 colaborando con instructoras durante varios afios, pero
el liderazgo de dicha actividad fue tomado por Macleta.

Esta capacidad de trabajar desde una memoria abierta y frag-
mentada es, a la vez, poderosa y peligrosa. Es poderosa, porque
permitié integrar a nuevos actores en los temas urbanos y les brindé
los conocimientos necesarios para actuar. Peligrosa porque a lo lar-
go del proceso, Ciudad Viva no era protagonista, y por lo tanto, su
liderazgo y sus aportes no se notaban tanto, o incluso quedaban en
segundo plano, especialmente cuando no se cuidaron de las atribu-
ciones, actitud bastante comun en nuestro medio. Catalizar procesos,
empoderar a otros grupos apoyar con ayuda concreta, empujar
hacia el protagonismo a nuevos grupos, dindoles herramientas y
habilidades, no es el rol de «liderazgo» que a menudo esperan los
socios financistas. Hacia fines de 2011, cada vez mas grupos tomaban
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roles importantes en temas de urbanismo ciudadano, y Ciudad Viva
comenz0 a sentirse presionada por competir por el poco financia-
miento disponible. Chile ya no era una prioridad para la solidaridad
internacional, las asociaciones con la UE e I-CE completaban su ciclo,
y no habia posibilidad de una repeticion. Como siempre, y pesar de
los avances, los premios, el reconocimiento, el futuro de Ciudad Viva
se veia dificil. Exploraré este tema mds a fondo en el capitulo final.

Aristoteles dijo que sin ciudadania no era posible una ciudad.
Jaime Lerner, el alcalde pionero de Curitiba, dice que las ciudades son
«estructuras de cambio», que dependen de un alma, la ciudadania.
Gaventa, mientras tanto, destaca que sin «significados» potentes y
reales cambios en el ejercicio del poder, participar no es tal (Gaven-
ta, 2004). Esta trenza de observaciones se hace vital para entender
la trayectoria de la Coordinadora-Ciudad Viva. Estas agrupaciones
desafian y buscan corregir algunas desigualdades, utilizando la ciu-
dad misma como expresion de sus suefios y materia de sus acciones.
Para exigir la democracia, se autoexigen estructuras democraticas y
participativas, ajustandose a los contextos cambiantes de cada década.
Para exigir mejores practicas ciudadanas, se tuvo que reinventar en
perspectiva de la ciudadania activa. A diferencia de los otros dere-
chos humanos, el derecho a la ciudad es esencialmente colectivo:
una receta rigida no permite definirlo adecuadamente. Requiere una
participacion capaz de integrar, genuinamente, la voluntad colectiva
de grupos especificos en territorios y escalas multiples, incorporando
adecuadamente cada faceta de su diversidad. Para Ciudad Viva, la
ciudad y organizacion ciudadana debe estructurar el cambio, tanto en
sus demandas externas como en sus requisitos y aspiraciones internas.

La estructura de Ciudad Viva se componia de elementos forma-
les: se organizo bajo la figura de entidad privada sin fines de lucro, y
cre6 un tejido comunicacional que le daba significado a una realidad
compleja. En su conjunto, constituyen una memoria que ordena e
intenciona un bosque de relaciones. Como dijo Tomas Carvajal,
arquitecto que lider6 la remodelacion de Pio Nono (y proyecto que
en su momento salvo al Barrio Bellavista):

Desde el punto de vista de la neurobiologia, sabemos que
el cerebro no es capaz de generar conocimiento en si mismo...
La tnica forma de crear conciencia de si mismo es a través de
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un cuerpo que te conecte con una realidad, con las emociones,
con el espacio. Tiene que ver con [la diferencia que venimos
comentando] entre los procesos bioldgicos versus el tema de
las maquinas. Creo que Ciudad Viva es como un cuerpo y
nosotros somos parte de un cuerpo, de un organismo. (...)
Podemos generar conocimiento, porque somos sensibles con
nuestros medios y esa sensibilidad respecto al medio nos
hace actuar, nos hace movilizarnos (Comentarios de Tomas
Carvajal, Taller 4 de la investigacién, 2012).



CarfTuUuLO 7:
PLANIFICADORES CIUDADAN@sS,
INFRAESTRUCTURA CIVICA Y TEMAS FUTUROS
REFLEXION FINAL

Figura 7.1. Cocinando el cambio social con un evento «raro» en el sentido
de Argyris & Schon (1974). Almuerzo de celebracion, realizado el 12 de julio
de 2008, durante la segunda visita anual de I-CE. Comparten dirigentas ciclistas
Amarilis Horta y Elba Lizama, con una asesora urbana y activista, Mariela
Arandaj; otros socios gubernamentales; Tom Godefrooij, jefe de la mision I-CE

en Santiago; Jeroen Buis, ingeniero especialista, y otros.

Fuente: Archivos Ciudad Viva.
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INTRODUCCION

Desde el principio nos interesaba entender los eventos, no
solo observarlos. Nuestra teoria trataba no solo de la accién
en si, sino también de generar la accion. Ademds, comenzamos
trabajando el disefio y dando seguimiento a acciones que pu-
diesen servir de alternativas liberadoras del estatus quo. Por
lo mismo, un enfoque mayor de nuestro trabajo sigue siendo
el desarrollo de intervenciones que producen eventos «raros»
(p. xi, Argyris & Schon 1974).

Como Argyris y Schon (1974), los dirigentes y equipos de Ciu-
dad Viva llevan mas de dos décadas creando eventos «raros»; en
este caso, experiencias de cambio social, multiescalares, en el plano
urbano-regional. Como ilustra este estudio, una perspectiva basada
en algunos principios de los sistemas vivos nos permite entender los
cambios sociales en sus expresiones individuales y comunitarias.
Efectivamente, tal como los sistemas naturales, los sistemas sociales
son vivos e interconectados; funcionan entre las escalas «anidadas» de
las ecologias (Holling 2001). Desde esta perspectiva, los largos hilos
globales del cambio climatico, las tendencias en la salud, la energia
y otros temas, se trenzan y se aterrizan en nuestros patios traseros y
espacios comunes. Frente a los desafios de hoy, transformar sin des-
trozar el delicado tejido de los sistemas de vida local es un punto de
partida crucial para asegurar la sobrevivencia humana.

Partimos desde una definicion bastante sencilla, pero precisa, de
una ciudad «buena», «justa» y «vivible» (capitulo 1), como marco
que define lo que podria ser una ciudad sustentable, con equidad
social. Pero como una buena receta, una definicion requiere cocine-
ros que sepan cocinar; en este caso actores de las esferas publicas
y ciudadanas, también privados y académicos. Y ademads de cono-
cimientos, deben tener capacidades diversas de respuesta frente a
nuevos desafios, que hacen impredecibles los resultados de cualquier
receta previamente practicada.

Para indagar en este tema, utilizamos una narracion analitica
basada en los métodos y las normas de la planificacion y la geo-
grafia humana, centrada en la pregunta: ¢qué nos puede ensefiar
esta experiencia chilena de coémo la participacion ciudadana y la
democratizacion de la planificacion pueden fomentar la innovacion
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necesaria para lograr ciudades buenas, justas y vivibles?, y ¢qué
procesos permiten construir los consensos necesarios para generar
nuevas formas de vida urbana que calcen mejor con los desafios
energéticos, ambientales y sociales del siglo XXI? Finalmente,
las mismas comunidades de la Coordinadora/Ciudad Viva, como
coinvestigadores, buscaban también el significado de estos afios de
experimentacion, sacrificios y logros.

Para responder, recurrimos a disciplinas y ciencias diversas, se-
gun tres ejes centrales: i) aprendizaje de una ciudadania adecuada;
ii) organizacion democratica y resiliente; y iii) estrategias de accion,
destinadas a incidir en las politicas publicas.

Una ciudadania adecuada

Los resultados de los capitulos 3 y 4, sobre la formacion y
funcionamiento de la Coordinadora No a la Costanera Norte, en-
focan principalmente el tema de aprendizaje de ciudadania activa.
Destacan la importancia de una unidad entre la teoria y la accion;
una deliberacion respetuosa —incluso carifiosa— con distintos tipos
de diversidad; y una atencion a las recomendaciones de Merrifield
(2001) en particular, para encontrar formas efectivas de apoyar, pero
también de empoderar. Central, para estos logros en este caso chileno,
fueron los elementos que permitieron crear actitudes y capacidades
de ciudadania activa, con «las manos en la masa». Efectivamente,
ambas organizaciones, y particularmente Ciudad Viva, lograron
crear «comunidades de aprendizaje» capaces de cumplir los diez
requisitos que Merrifield enumera.

Organizacion democrdtica vy resiliente

Los capitulos 5 y 6 nos dan informacion novedosa acerca de la
transicion de este modesto movimiento social, hasta funcionar como
una organizacion ciudadana durante diez afios. De las mismas comu-
nidades nacen nuevas herramientas e iniciativas para abordar, con
niveles relevantes de innovacion destacados por evaluaciones externas,
los desafios en el ambito del reciclaje, del transporte para la equidad,
del patrimonio, la seguridad, y el deterioro urbano, particularmente
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en zonas alrededor de la Vega y Bellavista. Estos esfuerzos ciudadanos
recibieron una respuesta importante de parte de autoridades de dis-
tintas tendencias politicas: la derecha en Providencia y Recoleta, y la
centroizquierda con la Concertacién y la Nueva Mayoria en el gobier-
no central. Los resultados son concretos y sustanciales: remodelacion
de la calle Pio Nono que permiti6 revivir al Barrio Bellavista, aunque
conllevé nuevos desafios; en el plano de la cicloinclusion, se cred un
fondo de US$48 millones —modesto, comparado con las inversiones
en autopistas y metro— que cuadruplico las ciclofacilidades y, junto
con campaias de promocion, participacion y seguridad vial realizados
principalmente por la sociedad civil, en unos pocos afios se duplica
la particiéon modal de la bicicleta, posicionandola como un modo de
transporte importante para la ciudadania y el futuro de la ciudad.

Estrategias de accion

Los logros presentados en este libro no son menores, en un
mundo que lucha por lograr una sobrevivencia digna, frente a
innumerables desafios sociales, economicos y ambientales, como
vimos en la introduccién. Tampoco pertenecen exclusivamente a
Ciudad Viva. Mas bien, reflejan como un movimiento ciudadano
logr6 habitar una estructura convencional (una «corporacién» sin
fines de lucro) y hacerla funcionar de una manera innovadora. En
un contexto de gobernanza rigida y autoritaria, con sus «circulos de
participacion», algunas centrales y otras mas lejanas, Ciudad Viva
logré tejer una memoria capaz de movilizar actores en multiples ni-
chos de la ecologia de las politicas publicas, transformando aspectos
relevantes de la gestion urbana. Estos circulos se alimentaron con
un tejido comunicacional también innovador: no fue un trabajo de
relaciones publicas que buscara mover a los medios masivos, sino
un esfuerzo por aprovechar todos los medios existentes desde un
centro basado en la conversacion cara a cara, la deliberacion o el
«didlogo auténtico» (Innes & Booher 2010). Abordaba, ademas,
desde lo racional hasta lo identitario y lo sensual del ser humano,
integrando el intelecto y las emociones.

En este capitulo final, exponemos tres conclusiones para este
estudio. La primera es reconocer, como destaca Portugali (capitulo 1,
2012), que entre los que planifican la ciudad esta la ciudadania, con
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sus organizaciones multiples y diversas. La segunda es que la ciudada-
nia puede ejercerse bien o mal, y que para una buena gestion urbana
nos conviene a todos contar con una ciudadania bien organizada y
preparada, y una institucionalidad capaz de acogerla. Esto, sin duda,
requiere revisar tanto la teorfa como las practicas actuales asociadas a
la «participacién», enfocadas en una consulta superficial y cuestionada,
y evolucionar hacia la creacion de espacios de gobernanza colaborativa.
El término gobernanza, muy conocido en las ciencias sociales y politicas
anglosajonas, es relativamente nuevo en el medio espanol, asi es que
la segunda seccion de este capitulo resume algunas de las principales
definiciones y sus implicancias, a la luz de esta investigacion. Final-
mente, como es tradicional en un estudio de este estilo, consideramos
un tercer grupo de conclusiones que se relacionan con las implicaciones
de la metodologia ocupada y los hallazgos resultantes.

Hacemos esto en una época de cambios profundos en la sociedad
chilena. Al momento de terminar la tesis doctoral que dio origen a
esta publicacion (2011-2012), un arquitecto se quejaba de la oposi-
cion de Ciudad Viva a su proyecto regalon, una estatua enorme en
un modesto parque de artesanos de Bellavista, parte de los planes
inconsultos de la Universidad San Sebastian en el barrio. Declaré:

Me lo paso dando explicaciones y sospechando que hablan
por hablar. Y aparecen unas organizaciones como Ciudad
Viva, Defendamos la Ciudad; hay una nifia que publico
hace poco una critica, la Pepa Errdzuriz, ¢;quién es la Pepa
Errazuriz? Presidenta de Ciudad Viva. ¢Qué es Ciudad Viva,
qué arquitectos tiene detrds?, si la ciudad la construyen los
arquitectos... Si el arquitecto soy yo. (...) Yo soy el experto.
Tengo un postgrado en Edimburgo, he sido profesor de ar-
quitectura y urbanismo por mas de 30 afios, probablemente
soy la persona que mds sabe de estos temas en Chile, (articulo
El Mercurio, Christidn Boza en Wahr & Dannemann 2012).

Sin embargo, meses después, esa nifia, «la Pepa Errdzuriz», fue
elegida como primera alcaldesa ciudadana del pais, en la misma
comuna de Providencia. Fue un punto de inflexion en la historia
del pais, ya que demostr6 cuan distinto es un pais democratico de
otro gobernado por un rey, una dictadura u otro sistema autoritario.
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7.1 MAS ALLA DE LA PARTICIPACION

Aunque no es el rol de una tesis revisar el cuerpo entero de la
teoria de la planificacion desarrollada principalmente en las demo-
cracias establecidas de Europa, Canada y EE.UU., si es importante
resumir algunos conceptos clave que pueden ser novedosos para
algunos lectores hispanoparlantes. En Chile, ademas, por la ideologia
neoliberal impuesta por el régimen militar, la planificacion fue dejada
al mercado durante mucho tiempo. Hoy en dia, vuelve a la palestra
como algo esencial para manejar bien los recursos, pero se suele ver
solamente en su dimension de actividad profesional. Ha faltado un
mayor desarrollo, para generar un cuerpo de conocimientos propios
de una disciplina académica madura. Y no se la ha considerado como
una capacidad (y necesidad) esencial y humana, propia de todo ser.

Figura 7.2. Las tres esferas de la planificacion. Con un peso muy diferente,
estos tres sectores formulan, ejecutan y constituyen los sistemas de planificacion
de la ciudad. Generalmente, los sectores publicos y privados pesan mds en la toma
de decisiones formales. Cuando se excluye a la ciudadania de la planificacion,

sus tnicas opciones son la antiplanificacion o la no-planificacion.

Lo privado
Lo publico Invierte, repite
Repite, resuelve, modelos rentables,
crea reglas rompe las reglas
y fiscaliza, si no hay una
rinde cuentas fiscalizacion
efectiva

Lo ciudadano
Diverso,
critico
Innova

Fuente: Sagaris 2012.
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Efectivamente, como los planificadores citados en los primeros
capitulos de este libro, la ciudadania también teoriza la ciudad de
sus deseos, trabajando simultdneamente por lograr una sociedad mas
justa e inclusiva, y un medio ambiente mas favorable a la vida. En
este caso, vimos como incluso antes de saber que existia una carta
global de los derechos urbanos, varias organizaciones comunitarias
de Chile comenzaron, intuitivamente, a crear una declaracion de tales
derechos, y una red para su implementacion. Asi vemos la importan-
cia que destacan dos expertos en la educacion profesional, de que
«todo ser humano —no solo los profesionales (professional practi-
tioners)— requiere adquirir competencias para actuar y reflexionar
simultaneamente, para aprender de la accion» (p. 4, Argyris & Schon
1974). Efectivamente, estas agrupaciones ciudadanas desarrollaron
herramientas y procedimientos para aprender «con las manos en la
masa», a actuar y reflexionar al mismo tiempo. Esto es consistente
con las observaciones de Portugali (2011):

La planificacion... es una capacidad cognitiva basica que a
veces se ejecuta en aislamiento y a veces colectivamente. Tam-
bién es una profesion y una disciplina académica, y como tal
por sobre todo una actividad colectiva (p. 266, Portugali 2011).

En 2007, cuando Ciudad Viva se instal6 en su flamante Centro
de Urbanismo Ciudadano, comenz6 a evolucionar desde una vision
de participacion ciudadana, crecientemente cuestionada en nuestro
medio, hacia una nuevo paradigma. La formulacién (figura 7.2)
parece a la vez obvia y radicalmente innovadora. Valora los roles
de tres tipos de actores: el Estado, las organizaciones ciudadanas
(sociedad civil) y los privados/las empresas. Exhibe algunas fuerzas,
pero también ciertas debilidades, que constituyen riesgos para la
planificacion y para la ciudad.

Es importante entender los diferentes roles de las tres categorias
de actores, al mismo tiempo que reconocemos que hay cierto tras-
lape entre ellos, a veces positivo y otras veces no tanto. Cuando el
Gobierno Regional (GORE) y Ciclistas Unidos de Chile (CUCH) se
unen en la iniciativa con Interface for Cycling Expertise (I-CE), por
ejemplo, las tres instancias colaboran para innovar de una forma que
transformé el uso de la bicicleta en el pais. Por otro lado, cuando las
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inmobiliarias construyen edificios en altura, mayores a lo permitido
por el plan regulador vigente, impactan negativamente en diversos
aspectos de la gestion urbana, incluyendo transparencia, equidad
y sustentabilidad. Este es un ejemplo de la «no-planificacion», que
ignora los principios de la convivencia urbana.

7.1.1 El Estado vy la equidad en la planificacion

Desde esta formulacion, se entiende que son importantes los
diferentes roles. El Estado debe brindar continuidad y confiabilidad,
estableciendo normas e instituciones, preferentemente (ahora, en
democracia) por consenso. También, en el caso de los grupos de ac-
tores mas vulnerables, discriminados u excluidos, debe garantizar un
minimo de justicia y equidad, tanto en los procedimientos como en
los resultados. Esta mirada subraya la importancia de las instituciones
como marco de cualquier proceso de «participacion» ciudadana o de
gobernanza colaborativa. Sin este fundamento, vemos criticas feroces
(y merecidas) de una participacion liviana que abusa del tiempo y la
buena voluntad de los participantes, y que ademas es tremendamente
ineficiente para todos, especialmente los que donan su tiempo y sus
recursos sin esperar mayor recompensa que un buen resultado. Estas
criticas derivan en demandas por una participacion «vinculante», o
sea, que garantice que se tomaran en cuenta los resultados de la par-
ticipacion. Si bien, en el fondo, esta postura tiene razén, en la forma
es tremendamente problematica, ya que un proceso deliberativo tiene
que abrirse a la posibilidad de un nuevo resultado, no previsto en el
momento de iniciarlo. Es justo y correcto exigir garantias de equi-
dad y seriedad de la forma y del fondo de un proceso participativo,
pero no se puede lograr amarrando con antelacion los resultados.
Retomaremos este tema en la seccion siguiente, sobre gobernanza e
infraestructura civica.

Frente a un mundo cambiante, la continuidad que aporta un
Estado bien constituido es importante, pero insuficiente. Las reglas
de hoy reflejan —y tienden a congelar— las lecciones del pasado. Son
importantes, pero no tenemos ninguna garantia de que los desafios
del futuro seran iguales a los anteriores. De hecho, frente al cambio
masivo en los sistemas globales, tanto naturales, como sociales y
economicos, es bastante claro que los desafios son diferentes y exigen
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soluciones nuevas. Como decia Einstein, mas de lo mismo, solo nos
dara lo mismo. Es esencial hacer algo fundamentalmente distinto,
para empujar a un sistema complejo, vivo, como la ciudad, en una
direccion nueva y, a la vez, consistente con su esencia y su historia.

7.1.2 El sector privado: aportar mds que subvertir
los sistemas de gestion urbana

La formulacién de la figura también visibiliza el rol, a menudo
escondido, del sector privado en el sistema de planificacién, aunque
sus efectos en el sistema ciudad tienden a ser espantosamente visibles,
como ocurre con la Universidad Sebastidn y sus torres en altura,
interviniendo en lo que fue un Barrio Bellavista de baja altura y a
escala humana. Se atribuye el rol de «innovador» a los privados,
pero como demuestra el trabajo de Drucker! y otros pensadores del
ambito de los negocios (et al. 2006; 2015, Senge), estos tienden a
ser cortoplacistas y, sobre todo en una era de neoliberalismo, exce-
sivamente enfocados en las utilidades, mas que la ética y los aportes
al bien comun.

Esta realidad, la clara tendencia hacia la ineficiencia y potencial-
mente la corrupcion, como hemos visto con ejemplos groseros en
afios recientes, requiere un Estado capaz de fiscalizar efectivamente.
Para esto, es esencial que deje de ser capturado por el sector privado
y que sea estructurado para definir claramente este rol diferente, y
jugarlo a fondo. Solo asi, el sector privado puede volver a tener un
rol mas acorde con la confianza que la sociedad le delega.

En este sentido, también es importante reconocer y potenciar
otros actores privados, mas alla del pequeno grupo de la élite que
hoy suele controlar el «desarrollo» de la ciudad. Vemos que en este
sector también hay una exclusién muy relevante, de actores privados
de micro, pequefia y mediana escala, que aseguren la sobrevivencia
de muchos hogares, en un medio que los discrimina.

! https://www.drucker.institute
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7.1.3 La ciudadania: colaboradores e innovadores

Una revelacion notable de este estudio es que documenta la ca-
pacidad de la ciudadania de participar como un actor de igual peso y
capacidad, un planificador entre planificadores, mds que un invitado
menor a la mesa de la planificacion. Esto, a pesar de que los sistemas
actuales la excluyen o le dan un rol limitado, a menudo en una sola fase
en vez de todo el ciclo de la planificacion. Basadas en las experiencias de
este estudio, podemos sugerir una definicion del ciclo de planificacion
de la ciudad y, particularmente, de su sistema de transporte, momentos
clave para el disefio de todo proceso de participacion, junto con los
mecanismos de comunicacion mas apropiados (figura 7.3).

Figura 7.3. Los ciclos de planificacién, participacién y comunicacion.
En vez de una instancia, necesitamos evolucionar hacia una institucionalidad
que dé continuidad y flexibilidad a la toma de decisiones y su implementacion

en el mundo real de la ciudad.

proceso

Analisis y
formulacion
problema(s)

Participacion:
gobernanza
colaborativa

y operaci

omunicacion
etroalimentacion

Fuente: elaboracion propia.
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De estos tres tipos de planificadores, los del sector ciudadano tie-
nen mayor probabilidad de catalizar innovaciones significativas. No es
que siempre seran, automaticamente, todas innovadoras, pero si, por
la misma diversidad de la ciudadania, tendran un rol distinto y crucial
dentro del sistema de planificacion, un rol que dificilmente pueden
jugar los actores publicos o privados, quienes tienen la obligacion de
respetar las reglas. Esto ocurre por varios motivos estructurales. El
principal es porque las organizaciones ciudadanas son tan diversas
como la misma ciudadania, o sea, la poblacion entera. Tienen la mayor
posibilidad de incluir a gente, ideas, posiciones nuevas, actualmente
excluidas del sistema de la planificacion.

Esta diversidad permite, como hemos visto en el caso de la Coor-
dinadora/Ciudad Viva, que las organizaciones ciudadanas tengan una
capacidad mayor de traducir los deseos ciudadanos —expresados
como necesidades y quejas—, las respuestas técnicas y de las politi-
cas publicas en general (figura 7.4). Sin esta funcion de traduccion,
dificilmente habra encuentros entre ciudadania y autoridades. Vemos
conflictos, alzas de costos y desastres previsibles cuando se ignora
esta fase comunicativa de cualquier colaboracion.

La importancia de la diversidad para lograr una adecuada y efec-
tiva planificacion, es consistente con literatura cientifica importante.
Putnam (2000), por ejemplo, destaca el aporte de los lazos positivos
del capital social, particularmente cuando ocurren entre actores diver-
sos, pero cuando se establecen principalmente entre actores similares,
pueden generar un capital social dafiino, como el del Ku Klux Klan o
de la mafia. Sunstein (2000) nota que la deliberacion en «enclaves»
encerrados produce una «homogeneidad [que| puede ser bastante
dafiina para una buena deliberacién», derivando en la polarizacion
y una tendencia hacia las posiciones mas extremas. Innes & Booher
(20045 2010) observan que la diversidad de los participantes es esen-
cial para lograr un «didlogo auténtico» y el éxito de la planificacion.

Otro motivo para incorporar a las organizaciones ciudadanas
como parte integral de la planificacion surge del hecho que los go-
biernos por si solos no son capaces de una adecuada gestion urbana.
Ni siquiera los gobiernos municipales, mas cercanos al mundo local
y barrial con sus macro y microrrealidades, tienen la capacidad
suficiente de controlar, entender e interactuar adecuadamente con
ellos. En este sentido, es interesante conocer las experiencias de
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cogestion, donde los gobiernos locales se asocian y proporcionan un
financiamiento acorde a las asociaciones locales, el equivalente de las
juntas de vecinos chilenos. Estas han sido tremendamente exitosas, en
multiples dimensiones, destacandose la calidad de las intervenciones
urbanas, el progreso hacia una mayor equidad y sustentabilidad, y
la aprobacion entre la ciudadania, necesaria para darles continuidad
a las autoridades politicas con vision (Berry Portney & Thomson
1993; Hovey 1998; Thomson 2001; Fackler 2009).

Un ejemplo claro de esto fue el proceso colaborativo que logrd
importantes avances hacia una ciudad (y eventualmente, un pais)
mas cicloinclusiva. Movilizé los conocimientos y las voluntades de
actores gubernamentales, privados y ciudadanos, y demostré que
una ciudadania empoderada, actuando como socia y no mera con-
vidada, hizo un aporte fundamental: sin las iniciativas de Ciclistas
Unidos de Chile (CUCH), la oportunidad de aprender directamente
de los holandeses y consensuar metas y cambios a través la Mesa
Ciudadana-Gobierno no habria existido. En efecto, moviéndose entre
distintas escalas de gobierno, los planificadores ciudadanos identi-
ficaron barreras e incluso generaron conexiones que permitieron
superarlas e innovar. Consistente con la evidencia internacional —
generalmente de democracias mas desarrolladas que la nuestra— se
mostraron capaces de aplicar nuevos «temas de protesta, métodos,
identidades, estructuras y formas de organizacion», ya que como
sistemas complejos son particularmente aptas para «sinergizar y
producir novedades» (p. 110, Boonstra & Boelens 2011).

Final, y paraddjicamente, como el actor «menos poderoso»,
los planificadores ciudadanos tienen una convocatoria horizontal,
o incluso desde abajo. Esto, a pesar de que hay muchas autoridades
que temen a la ciudadania, por motivos variados. Ciudad Viva nunca
pudo obligar a participar: gente de todos los sectores vino porque
queria venir, pusieron todas sus ganas, ideas, horas de creatividad y
trabajo. Ello hizo realidad las iniciativas resumidas en este libro. Un
ejemplo fue la participacion de los asesores urbanos de Providencia
y de Recoleta en la charrette en Bellavista (2003), organizada por
Ciudad Viva. Reconocieron que era la primera vez que las dos mu-
nicipalidades conversaban y se planteaban la necesidad de colaborar
en la gestion de Bellavista. Celebraron el terreno «neutral» facilitado
por Ciudad Viva y las otras agrupaciones barriales.
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7.2 «(GOBERNANZA» COLABORATIVA

¢Por qué hoy dia surge la necesidad de considerar e incorporar
a la ciudadania, y especialmente a sus organizaciones, en la planifi-
cacion? Algunos seguramente se preguntaran si pueden enterrar la
cabeza en la arena e ignorar esta necesidad de dialogar y consensuar,
en vez de decidir e imponer.

Las razones son dos muy poderosas. La primera tiene que ver
con la economia: en un mundo dindmico, con muchos desafios, la
plena integracion social es esencial para lograr una economia robus-
ta, capaz de sostenerse y de cambiar lo que no funciona bien. Esto
requiere movilizar la capacidad y voluntad de toda la poblacion, algo
que ha ocurrido mas en paises de orden democratico que autoritario
(Przeworski, 1999). Un ejemplo reciente es el de CAF, el Banco para
el Desarrollo Latinoamericano, que calcula que, sin la integracion de
las mujeres a la fuerza del trabajo, no se podria hablar del «milagro
economico» (2002-2008). Agrega que una integracion aun mayor,
equivalente a los niveles actuales de participacion de los hombres,
podria sumar un 34% al producto interno bruto de la region?.

La segunda razén tiene que ver con la democratizacion en si.
Mientras reyes, dictaduras y otros regimenes autoritarios pueden
imponer y obligar (a menudo con malos resultados), las democra-
cias deben prestarle atencion a la ciudadania, o sea, a la voluntad
de la mayoria. También hemos aprendido que se deben cuidar las
minorias, especialmente las mas vulnerables y necesitadas. Aunque
se cometen muchos errores en la planificacion de los paises demo-
craticos, también se logran resultados que no son posibles en otras
condiciones. Por esto, junto con la redemocratizacion de Europa,
Canadd y EE.UU. después de la Segunda Guerra Mundial (la segun-
da «ola», segiin Huntington), surge una serie de conflictos urbanos,
ya sea por las autopistas, el patrimonio, el espacio publico o la
seguridad vial, experiencias similares a las estudiadas aqui. Como
respuesta, ciudades y paises innovan en las instituciones de gestion
urbana-regional, justamente por la necesidad de educar, movilizar

2 https://www.caf.com/en/currently/news/2017/03/the-decisive-role-of-women-

in-the-economic-development-of-latin-america/
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y responsabilizar a la ciudadania (y otros actores), de forma que
permitan la mayor eficiencia en el sistema.

De alli surge con mucha fuerza un nuevo término para referirse
al ejercicio del poder. Se deja de hablar del gobierno o la autoridad y
comienza a usarse cada vez mas el concepto gobernanza. Este cambio
surgio en los 1990, cuando Kooiman (1993) observa que «la gober-
nanza explica la transicion de un gobierno tradicional (jerarquico
y centralizado) a un gobierno mas abierto que interactia con los
actores sociales» (p.154, Kooiman en Martinez & Espejel 2015).

Segun otros, responde también a eventos puntuales, como crisis
financieras:

Aguilar-Villanueva (2010) sefala que la gobernanza es
una respuesta a las nuevas tendencias en las politicas y admi-
nistracion publicas que buscan una relacién mas equilibrada
entre el conocimiento académico y el politico, una mayor
participacion de actores sociales y una revaloracion de las
capacidades gubernamentales y sociales; también responde
a los cambios sociales. Por ejemplo, Peters y Pierre (2005)
explican que el interés en la gobernanza se debe a causas
como la crisis financiera de la década de los ochenta (p. 1585,
Martinez & Epejel 2015).

El concepto ha generado algunos consensos en cuanto a su
significado y a sus principales caracteristicas:

Las diferentes perspectivas tedricas comparten elementos
como a) la poca capacidad del gobierno para imponer una
agenda en las sociedades contemporaneas, b) el incremento de
recursos por parte de actores sociales para actuar en la esfera
publica (legitimidad, financiamiento, informacion, tecnologia,
capital humano, entre otros), ¢) los procesos de colaboracion,
vinculacion, codirecciéon, coproduccion, regulacion e imple-
mentacion compartida entre los actores sociales y el gobierno
y,d) la dilucién entre los limites de la esfera publica y privada
(p. 154, Martinez & Espejel 2015).

Existe, por lo tanto, una diferencia importante entre gobernar
y el concepto de gobernanza, donde se entiende que esta es parte
integral de una modernizacién democratica. O sea, la gobernanza es:
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un proceso directivo de los asuntos publicos que supone
una nueva forma de legitimidad y actuacién publica, centrada
en la participacion activa de los ciudadanos a través de sus
organizaciones privadas y sociales... [0 sea, un] gobierno
basado en acuerdos, desde una perspectiva de activacion de
relaciones de interdependencia, cooperacion y trabajo en red
de los distintos actores estatales, empresariales y sociales.
Ello implica concebir el actuar en la vida publica desde una
perspectiva voluntarista que va un paso adelante de las regu-
laciones y normativas gubernamentales, para la identificacién
de problemiticas sociales y de bienestar general (Alzate &
Romo 2014).

Este breve resumen subraya la importancia de la participacion
ciudadana como central para una gobernanza colaborativa, y no
como una actividad ocasional. Es un componente central de una
democracia bien gestionada.

También, puesto que las sociedades no cambian su manejo del
poder por razones arbitrarias, indica que para cualquier sociedad en
un proceso de democratizacion es necesario crear formas de canalizar
y garantizar la sana integracion de la ciudadania en todo el ciclo
de las politicas publicas. Cuando no se logra, la gestion puede ser
engorrosa, llena de conflictos y deslegitimizadora de instituciones
clave para su estabilidad y evolucion. Existe bastante evidencia de
que Chile vive un momento dominado por esta dindmica, pero que
se abre la oportunidad de avanzar y convertirla en formas de partici-
pacion mas integrales y permanentes, como hicieron las democracias
de postguerras de Canadd, Europa y EE.UU.

Frente a esta nueva realidad, volvemos de nuevo a la pregunta
de Dahl (1992), ese gran pensador de la democracia: ¢de donde
vendra esa ciudadania competente, bien organizada y capaz de
aportar? y ¢como creamos una capacidad equivalente en los téc-
nicos y los politicos del sector publico y privado? Porque no sirve
una ciudadania bien preparada sin un gobierno capaz de colaborar
adecuadamente con las organizaciones ciudadanas. Tampoco sirve
un gobierno dispuesto a implementar un modelo de mayor colabo-
racion, sin una ciudadania bien organizada y preparada para asumir
este rol. Se tienen que construir y «co-constituir» mutuamente, lo
que parece imposible. Sin embargo, este caso demuestra que si, se
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puede. Lo vimos en las relaciones de Ciudad Viva-Bellavista con los
gobiernos municipales, o en el trabajo de CUCH con el Gobierno
Regional de Santiago.

Adicionalmente, nuestro estudio indica que estos procesos son
una fuente importante de riqueza o capital sociopolitico: un capital
que se puede y se debe cogenerar, a partir de las quejas y aspira-
ciones de la ciudadania, plasmadas en las agendas de accion de sus
organizaciones, complementadas por las capacidades del Estado
local, regional y nacional, y de los privados con mayor compromiso
y vocacion publica.

Tanto la Coordinadora como Ciudad Viva ofrecen ejemplos
poderosos de situaciones donde la ciudadania y/o otros stakeholders
(actores afectados) aportan al desarrollo urbano por motivacion propia,
a través de redes de actores especificos (p. 108, Boonstra & Boelens
2011). Requiere también que estos sean autbnomos y, por lo tanto, debe
haber una capacidad significativa de autogestion o autogeneracion.
Esto no significa que actuaran solos o que desarrollaran sus nuevas
capacidades en un espléndido aislamiento, sino que pudieron interac-
tuar efectivamente con su medio y movilizarse de nuevas maneras.

Primero construyeron un movimiento social, y de alli, una orga-
nizacion de creciente complejidad y sofisticacion, con redes locales y
globales. Como este estudio revela, fue un proceso tremendamente
dificil, con tantas derrotas como victorias. No obstante, puede ocurrir
y, es indispensable para una buena gestion urbana en el siglo XXI.

7.2.1 Movilizacion-organizacion

Utilizando las distinciones de Tarrow (1998), entre movimiento
social y organizacion o institucion ciudadana (tabla 1.4), vemos que
Ciudad Viva ha oscilado entre una fase mas cuestionadora (conten-
tious), donde el conflicto suele ser el centro de la accion; y una fase
mas centrada en la representacion, caracterizada por su capacidad
de levantar propuestas para la colaboracién. En ambas fases se
aprenden habilidades importantes, se construyen redes y credibilidad.
Se constituyd, ademds, una memoria compartida y comunicable,
que simplifico las relaciones incluso entre gente que recién se venia
conociendo; pertenecian a una comunidad de cambio.

300



PLANIFICADORES CIUDADAN@S, INFRAESTRUCTURA CIVICA Y TEMAS FUTUROS

Esto refuerza la propuesta de Bertolini (2010), que consigna que,
frente a los desafios de un mundo de cambios rapidos y repentinos,
impredecible, necesitamos un nuevo tipo de planificacion, con menos
recetas y mds abierto, capaz de guiarnos hacia metas lo suficiente-
mente flexibles para incorporar las oportunidades y correcciones
necesarias. El la llama «planificacién evolutiva», lo que parece un
concepto util para integrar a la ciudadania y lograr ciudades mejores,
justas y vivibles.

Una estrategia de colaboracion que integre plenamente a la
ciudadania no solo en momentos participativos, sino en procesos e
instituciones permanentes, ayudaria a resolver las frustraciones actua-
les, que se observan en Chile y que son consistentes con los debates
internacionales acerca de los fracasos de la «planificacion participa-
tiva» (Cooke & Kothari 2001).

Boonstra & Boelens responsabilizan a la participacion contro-
lada por actores gubernamentales de muchos de estos fracasos y
debilidades. El gobierno establece la agenda, decide a quién invitar,
define el problema vy las reglas de involucramiento, sin dar ninguna
garantia de equidad ni en el proceso y ni los resultados. Ignora lo
que podria ser un gran aporte a la planificacion, el hecho de que,
como lo establecen Bellavista y la Vega, «ciertos espacios y lugares
siempre estan involucrados en otros lugares y espacios, en otros
lados» (p. 108, Boonstra & Boelens 2011).

Es importante considerar una caracteristica particular de Ciudad
Viva, fruto de la diversidad y la necesidad de navegar paradigmas
diferentes, incluso contradictorios: es la capacidad de rechazar op-
ciones «y/o», a favor de un actuar «y/y». Durante el dltimo taller de
esta investigacion, por ejemplo, una participante observé que en una
reunion reciente, un académico insistié en que Ciudad Viva tendria que
dejar de ser «activista», si queria trabajar mds «técnicamente». Tomas
Carvajal coment6 que esta division tajante entre un mundo académico
y el social crea irresponsabilidad:

Cuando uno se adjudica uno u otro mundo deja de hacerse
responsable del otro, entonces para los académicos es stper
importante ver como la superestructura, el discurso, el lengua-
je, pero al no ser activos dejan de lado esta responsabilidad.
Pueden decir cualquier cosa, aunque no sea aplicable a la rea-
lidad concreta de la gente. (...) Por otra parte, el movimiento
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social puede hacer lo mismo, convertirse en un movimiento
de activistas, sin que haya detrds una vision ideoldgica que
permita una accién concreta. Esos dos mundos como estdn
separados yo creo que lo que genera es irresponsabilidad
(Ciudad Viva 2012b).

Ciudad Viva insiste en hacer interactuar ambas opciones, conectan-
do e integrando, en vez de comprometerse con una sola opcion. Busca,
siempre, el empoderamiento mutuo, con responsabilidad compartida.

7.2.2 Infraestructura «civica»

Las historias de la Coordinadora y de Ciudad Viva que compo-
nen este estudio muestran como la autogeneracion conlleva fuerza e
independencia, y puede mover el poder dentro del sistema de politi-
cas publicas en una forma que logra cambios significativos. Es una
ilustracion grafica de la observacion de Boonstra & Boelens (2011),
quienes notan que mientras el término participacion hace referencia
a una actividad controlada por el gobierno, la autoorganizacion
describe una situacion donde la ciudadania toma la iniciativa, un
posicionamiento que subraya la sinergia compleja entre la respon-
sabilidad y el poder.

Esto no significa que las organizaciones autogestionadas adquie-
ren superpoderes, mas bien, son capaces de asumir desafios mayores,
y fracasan bastante a menudo. Lo que si demuestra es que, aunque
pierdan muchas batallas, cuando son capaces de capturar los apren-
dizajes, los urbanistas ciudadanos pueden jugar un rol importante
y a veces decisivo en cambios hasta paradigmaticos.

Estos aprendizajes son importantes, ya que hemos visto que un
decreto presidencial, una ley para la participacion, u otras politicas
desde arriba, por si solas no crean las condiciones necesarias para
contar con una ecologia de la sociedad civil, sana, robusta y efectiva.
Y como ya vimos, esta, lejos de ser un lujo o una molestia, es la mejor
forma de asegurar que la sociedad logre sus metas econémicas y de
bien comun en forma mas eficiente y efectiva. Esto es particularmente
importante si consideramos que la independencia y el pensamiento
critico son componentes cruciales.
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¢Podemos, dentro de los sistemas existentes, plantar ciertas
semillas que ayuden a fomentar un ambiente sano para la sociedad
civil? En este sentido, debemos retomar el tema de las estructuras
de la planificacion, que, Portugali (2012) argumenta, debiesen con-
vertirse en un objetivo de la teoria de la planificacion (capitulo 1).
Dentro de esto, y muy relevante en el tema de la sociedad civil, existe
la necesidad de crear una buena infraestructura «civica».

Parti esta parte de la investigacion con la idea de que la infraes-
tructura civica seria un set de espacios formales e informales: por un
lado, aquellas reglas, expresadas en leyes, ordenanzas, estatutos, inte-
racciones; y por otro lado, los procedimientos no-formales, el «como
hacemos» las cosas, que aunque dificiles de identificar,son visibles en
los procedimientos de la Coordinadora o de Ciudad Viva. Para inda-
gar mas, realicé una serie de entrevistas exploratorias justamente a un
grupo de expertos latinoamericanos, quienes trabajan muy de cerca
con la sociedad civil y han podido invertir importantes recursos en su
desarrollo. Mencionaron, como parte esencial de esta infraestructura
civica, una lista de caracteristicas: valores, instituciones, capacidades,
estructuras basicas de gobernanza (interna y de interaccién con el
medio externo), recursos, entre otras. Resumi estos elementos, y les
pedi que evaluaran el estado actual de la infraestructura civica en
Chile, con un puntaje simple (tabla 7.1). En las entrevistas y el taller,
realizado en agosto 2012, resulté extremadamente bajo el puntaje.
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Tabla 7.1 El estado actual de la infraestructura civica en Chile hoy

Componente | Contenido Sectores | Puntaje | Observaciones
La ciudadania activa como Ejercido de formas diversas y
R a veces contradictorias; poco
base, diversidad como fuente .
. . reconocimiento desde el sector
de fuerza, formas diversas de | Pub, ciud, . .
Valores . . . 1 privado (aunque ha habido
operar, teorias/fuentes diversas | y priv g .
O . algunos cambios); actitudes
de inspiracion, transparencia y . . .
rendicion de cuentas varian (poca consistencia;
’ POCO consenso).
Las reglas para incorporar
la participacion a procesos Mucho aporte por ley nacional
Marco legal- rutinarios de evaluaciéon Interfaz de transparencia; poco por la
o y toma de decision (SEIA . 1 |ley nacional de participacion
institucional > pub-ciud ’
planes reguladores) y dos leyes apoyo fuerte de parte de la
nacionales (participacion, ciudadania activa.
transparencia).
Medio de la sociedad civil
Financistas enfocan las contiene un namero creciente
o P de organizaciones con un
habilidades mas practicas, Interfaz 5 .
s S . set relevante de habilidades;
de gestion y organizacion, pub-ciud. ONG’s tipicamente actiian
Capacidades | para lograr objetivos; una Algo 2 . pieam
e ; . de intermediarios, y poco
conciencia muy despierta entre priv financiamiento les lleea a las
del tema del poder entre la (RSE) o &
sociedad civil organizaciones de base, o
’ basadas en la comunidad (por
ejemplo, juntas de vecinos).
Mas facil formar una
. . organizacion hoy; requisitos
Leyes nacionales gobiernan el | Interfaz 5 p ¥s red
Estructuras . . . legales varian segun
ey funcionamiento de ONG, JV, | pub-ciud- 2 . ., .
basicas . erarquia establecida por el
AG y otros priv jerarq P
y ) gobierno; empresas sociales y
cooperativas muy limitadas.
La mayor parte del
Requiere reconocimiento financiamiento proviene
general del valor de las Interfaz de financistas extranjeros
iniciativas de la sociedad b y ha bajado a casi cero en
Recursos y | civil, su valor agregado ciulji v 1 los dltimos veinte afios. El
economia para la sociedad y diversos barrg ras' gobierno de la Concertacion
modelos de funcionamiento enormes financié algunos por contrato,

(ONG, CSO, movimientos,
cooperativas, etc.).

mecanismo que desaparecio
con el primer gobierno de
Sebastian Pifera.
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Componente | Contenido Sectores | Puntaje | Observaciones
Refleja la escala (las
La mayor parte de las organizaciones de base tienen
estructuras participativas poco acceso a los tomadores
no permiten la deliberacién, Interfaz de decision); el monopolio
Otros temas | tampoco recursos para la pub-ciud, 1 que ejerce un pequefio grupo
participacion, incluyendo algo priv de organizaciones; una
apoyos técnicos escogidos por subutilizacion de algunas
los ciudadanos. estructuras; una relacion fuerte
con la democratizacion.
Puntaje total (sobre 18) 8

Abreviaciones (esferas): Pub: pablico; Priv: privado; Ciud: ciudadana. Pub-ciud: publico-ciudad

Estado: 1 = disfuncional y muy problematico; 2 = funciona bien en uno o dos sectores, pero
no el sistema de planificacién como un todo; 3 = funciona bien. RSE = responsabilidad social

empresarial.

Fuente: elaboracion propia con base en las entrevistas realizadas a financistas
y expertos; se consideran también los estudios de mecanismos de participacion
en Chile (Mdrquez 2001; Espinoza 2004; Canto 2005; Araya Moreno 2006;
Fernandez & Ordoéiiez 2007) y sobre gobernanza municipal (Huerta 2000).
Se incluyen las observaciones adicionales de parte de Ximena Abogabir,
de Casa de la Paz.

Como quizds era esperable en un pais de reciente democratiza-
cion, la infraestructura civica demuestra un claro déficit. Dada esta
situacion, ¢existe alguna combinacion estratégica de elementos, una
especie de BOID, que permitiese avanzar con mayor efectividad? Ne-
cesitamos generar los espacios publicos participativos que identifica
Avritzer (2002, 2009, 2010) como clave para la democratizacion.
Con este proposito, podemos combinar los elementos de la tabla
7.1 e identificar tres esferas de accion, en un contexto transversal de
valores, particularmente en un mayor reconocimiento de que una
sociedad civil robusta es indispensable.

Para el primer componente, este estudio ofrece algunas pistas
acerca de como se forma la sociedad civil, incluso en condiciones
bastante hostiles, agrupandose en organizaciones ciudadanas que ac-
tdan de manera colectiva y comunitaria. Tanto dichas organizaciones
como el medio en que estan insertas, deben evolucionar, dejando atras
los puntos de partida, enraizados en la cultura hiperautoritaria del
régimen militar. Ambos tienen que mejorar, para que la sociedad en
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general pueda gestionarse bien, en tiempos normales y de urgencias,
cuando es clave la capacidad de la sociedad civil.

Figura 7.4. Una posible «BOID» —combinacién estratégica de elementos—
que permitiria un mejor desarrollo de la sociedad civil. Dejarla a la deriva

es volver a repetir una y otra vez los mismos errores, conflictos y gastos.

Institucionalidad Recursos
Autoadministradas,
participacion
con equidad en sistema

Garantias de
calidad y equidad
de los procesos y

bancario
sus resultados, . >
| .1e legal, espacios de
reglas y facilidades educacion
ucacion y
ara un >
par: asesoria auto -
eficiente

" ] seleccionados
funcionamiento

Sociedad civil
Valores transversales
Estructuras, capacidades,
otros temas

Fuente: elaboracion propia.

El segundo componente, el marco legal e institucional, destaca
aspectos contextuales vitales. Hoy, las organizaciones se desgastan co-
rriendo para realizar infinitos tramites, entre el Ministerio de Justicia,
las municipalidades, el Registro Civil, el Servicio de Impuestos Internos
y otras oficinas gubernamentales, en vez de trabajar en lo suyo. Esta
situacion refleja una gran desigualdad frente a otras organizaciones,
como las empresas privadas, que cuentan con muchas facilidades.

En otra materia, el marco institucional deberia proporcionar re-
cursos para que las comunidades contraten sus propios asesores, por
ejemplo, cuando quieren participar en el Sistema de Evaluacion de
Impacto Ambiental (SEIA) u otros sistemas de participacion formal. Asi
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debiera garantizarse la calidad y la equidad de los procesos, al asegurar
que una comunidad popular reciba el apoyo necesario para participar
en igualdad de condiciones con empresas privadas, comunidades de
mayor ingreso y otros actores. Finalmente, el marco institucional de-
beria identificar claramente cémo los resultados de la participacion
seran incorporados en las decisiones y proyectos resultantes.

Organizar y estructurar la participacion en el marco de una
gobernanza colaborativa simplifica y mejora la calidad y la eficien-
cia de la integracion de los planificadores ciudadanos. Para ocupar
como ejemplo el transporte urbano: un proceso inicial, amplio y
de alto nivel, deberia incorporar a la ciudadania y coproducir una
politica general, con metas claras y consensuadas. Asi, al momento
de implementar proyectos como corredores de buses o un plan in-
tegral de caminabilidad o cicloinclusion, los grandes debates sobre
los fundamentos ya estarian resueltos.

Ciudad tras ciudad, se esta logrando estructurar la participa-
cioén como parte integral de los distintos aspectos de la vida urbana,
particularmente su planificacién, como un elemento permanente,
efectivo y eficiente. Luego, cuando se quiere implementar un pro-
yecto mayor, como un corredor, por ejemplo, se crea un sistema de
participacion que integra y refuerza los conocimientos y capacidades
de las organizaciones ciudadanas del eje. Participan ampliamente de
la visién general, y desde alli, se crea un consejo representativo, o
participantes ciudadanos elegidos y responsables frente a sus pares,
para supervisar la implementacién. Para modificaciones menores,
como propuestas de cambios de rutas o mejoras operativas, deberia
existir un procedimiento simple y expedito, donde una junta de ve-
cinos, por ejemplo, pueda elaborar un diagnéstico y una propuesta,
presentarla y esperar una respuesta efectiva en un plazo razonable.

En este sentido, la participacion es una especie de embudo, que
parte desde lo mas amplio para construir las bases, y de alli, cui-
dando la representatividad, puede irse simplificando con el tiempo
y los pasos en el ciclo de la planificacion. Si los vecinos ya saben
todo lo necesario acerca de un proyecto, durante la etapa de la
construccion se requiere la entrega de informacién y un teléfono
directo para resolver dudas y problemas. Una vez implementado un
nuevo proyecto, infraestructura, o lineas de bus, la participacion de
las organizaciones ciudadanas debe quedar plasmada en instancias
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como consejos asesores y directorios, con claros protocolos para
asegurar la representatividad, la transparencia y la rendicion de
cuentas. Espero que esto grafique la diferencia entre participacion y
una gobernanza colaborativa propia de una sociedad democratica.

Brugmann (2009) y Florida (2012), entre otros, ofrecen mu-
cha informacion acerca de la importancia de la institucionalidad
para concebir ciudades creativas, inclusivas y pujantes, segtn los
aprendizajes internacionales. Para Chile, significa como minimo un
gobierno elegido para cada region, con plenos poderes de gestion
financiera y territorial. Bogota y Curitiba, ambas ciudades lideres en
innovacion en América Latina y el mundo, cuentan con instituciones
muy especificas que han permitido a las autoridades

locales proponer ciertos cambios, por sobre las capacidades de
gobiernos nacionales para innovar en la gestion local-regional; el
poder central, por el contrario, no cuenta con la integracion y co-
nocimiento de las especificidades de cada territorio, sus pueblos, sus
sistemas urbanos y, por sobre todo, los detalles de sus interacciones.

Podriamos usar la imagen tradicional de un reloj fino y precisa-
mente calibrado, pero en realidad no es suficiente: estas interacciones
socioterritoriales son mds parecidas a las de un organismo vivo, como
un corazon. Existe en lo bioldgico, pero también en las narrativas
cotidianas que enmarcan nuestros valores y deseos. Esto requiere
una gestion que se dé en una escala micro, y que se pueda conectar
con otras escalas mayores a través de «lo meso», como hablamos
en otros capitulos de este libro.

Otros factores institucionales contemplan mejoras en los pro-
cedimientos electorales, incluyendo sistemas para elegir a los con-
cejales en representacion de territorios y barrios, como se hace en
algunas ciudades lideres. Y por supuesto, otras medidas relevantes
incluyen, pero también ordenan, dentro de un multi-6logo social’:
la posibilidad de realizar plebiscitos vinculantes, preferentemente al
final de una deliberacion social extensa y profunda; anuncios, plazos
y audiencias publicas cuando se quiere cambiar el uso de suelo de
un sector o una propiedad; presupuestos participativos; consejos
ciudadanos en temas de salud, educacion, gestion territorial como

3 Es que un didlogo entre dos nos queda corto para este concepto, donde se requiere

conversaciones amplias, extensas y profundas, con la mayor diversidad posible.
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Brasil (Abers 2000; Baiocchi 2005; Avritzer 2009, 2010); y control
desde la comunidad de entes clave para la planificacion, como una
comision nacional, regional o local de patrimonio.

Para Chile esto puede sonar muy revolucionario, pero la verdad
es que en los ultimos cincuenta afos se ha convertido en la costumbre
habitual en ciudades muy diversas: Toronto es un excelente ejemplo
(Stren 2012). En este sentido, el rol de las juntas de vecinos merece
atencion especial. Fueron una conquista de la sociedad predictadura,
pero el régimen militar las controlé, con dirigentes designados. Desde
la redemocratizacion, son victimas de una falta de reconocimiento
y recursos minimos, lo que limita su rol y las convierte en objeto de
criticas inmisericordes, de parte del poder y a veces de los mismos
vecinos. Pero la realidad es que son un lujo: donde no existen, se
tienen que reinventar. Realizan un trabajo de Sisifo, empujando,
siempre empujando, rocas cuesta arriba que se les vuelven a caer,
principalmente por falta de recursos y reconocimiento.

En democracia, la posibilidad de tener mas de una junta de
vecinos por barrio —decision de la dictadura— ha fomentado el
clientelismo. ¢Coémo funcionarian las municipalidades si cada actor
creara su propia municipalidad, segtn sus intereses personales o sus
preferencias partidarias? Por mds que uno quisiera jugar solo con los
amigos, esto no es apropiado para iniciativas que manejan espacios,
recursos, necesidades y aspiraciones colectivas. La gestion del territorio
o del bien comun requiere de espacios civicos, multi- y no-partidarios,
donde pueda participar gente de todas las creencias y convicciones.
Al mismo tiempo, deben llegar a acuerdos a través de procedimientos
democraticos. Que eso duele y cuesta, bueno, de otra manera, duele y
cuesta mucho mas, y los resultados suelen ser insuficientes.

En este sentido, son relevantes los estudios de Thomson (2001),
de la efectividad de las asociaciones vecinales como socios de los
gobiernos municipales de Portland, Dayton, St. Paul y Birmingham
en EE.UU. Revelan lo que se gana cuando existe una colaboracién
real entre el gobierno local y las juntas de vecinos, como centros de
la gestion barrial. Para Chile, aunque no seria facil, ahorraria tiempo
y recursos que ahora se desperdician, dejando miles de barrios presos
de redes de violencia y delincuencia. Este deterioro urbano no es un
costo que nuestro pais pueda seguir asumiendo indefinidamente. Para
cambiarlo, se tiene que pensar, actuar y organizar de otra forma.
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La evidencia es bastante clara: las organizaciones ciudadanas,
empoderadas, auténomas, dentro de una gobernanza colaborativa,
tienen mayor probabilidad de resolver estos temas que las paternalis-
tas, mas preocupadas por intereses politicos o incluso por sus propios
negocios y los de sus amigos, que por una buena gestion urbana.

El tercer componente, los recursos, requiere definiciones mas
amplias que los mecanismos de financiamiento de la sociedad civil,
aunque estos ultimos sean importantes. Las redes como Synergos,
Ashoka o, en su momento, Avina, demuestran el valor de crear
oportunidades de aprender e interactuar entre pares.

Se debiera contemplar la posibilidad de participar econémica-
mente, como consultor o a través de contratos estables, que permitan
construir una organizacién mas firme. Cosas tan sencillas como las
practicas bancarias —ahora muy restrictivas— también son impor-
tantes para mantener el orden financiero con eficiencia y transpa-
rencia. Las reglas de muchos fondos de apoyo favorecen arriendos
e incluso prohiben pagar las cuotas de una hipoteca, siendo esta
una restriccion muy dafina en sociedades donde ser duefio de una
propiedad es clave para la suficiencia econémica. Aunque en teoria
las licitaciones para estudios y consultorias permiten a organizacio-
nes de la sociedad civil participar, la realidad de las garantias y del
maltrato —intencional o por ineficiencias burocraticas— las pueden
convertir en una trampa mortal, capaz de destruir una organizacién
que se atreva a postular.

Deberia existir, ademds, como parte de los gastos de cualquier
evaluacion de impacto ambiental, un fondo para financiar la parti-
cipacién ciudadana, incluyendo horas de consultores seleccionados
por las mismas agrupaciones ciudadanas.

Frente al nivel de corrupcion empresarial y politico que se ha
revelado en afios recientes, es insélito que se siga argumentando que
la sociedad civil no es confiable ni capacitada para manejar fondos.
Después de la seguidilla de investigaciones y procesos judiciales a las
empresas y politicos, por incompetencia, corrupcion y soborno, es
hora de dejar de actuar como si estos fuesen competentes. Es cierto
que hay una curva de aprendizaje, como la hay para cualquier actor
organizado, pero no justifica normas que incapacitan a la sociedad
civil, imposibilitando su participacion en condiciones de equidad,
cuestion central para cualquier democracia.
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La experiencia de muchas organizaciones, entre ellas, Ciudad Viva,
con el Fondo de las Américas, el PNUD, Avina, la Unién Europea e
I-CE, demuestra claramente que la sociedad civil tiene una capacidad
de aprendizaje, de gestion y de innovacion notable y necesaria para
cualquier sociedad moderna. Lamentablemente, incluso algunos
actores globales de la sociedad civil, e instituciones que buscan el
«desarrollo» y el «bien comin», no necesariamente incorporan a la
sociedad civil en sus programas y financiamientos.

Incluso en la asociacion Local Governments for Sustainability
(ICLEI), la m4s grande agrupacion de gobiernos locales en el mundo
medida segun su presupuesto, equipo y escala de operaciones, que
cuenta con mas de doscientos gobiernos de cuarenta y tres paises,
que participa en las agencias globales mas importantes, con once
oficinas en cinco continentes, y millones de doélares de ingresos, y
cuyo principal objetivo es aportar a campaiias destinadas a mejorar
la gobernanza (ICLEI 2003), no se incluye a la sociedad civil como
socio pleno, ni le otorga financiamiento para desarrollarse ni liderar
importantes campaifias, consultorias y otras actividades. En el drea
del transporte, ONG’s globales con oficinas por todo el mundo, tales
como el Institute for Transportation and Development Policy (ITPD)
o Embargq, aunque colaboran a veces con las organizaciones ciuda-
danas, no invierten en ellas como socias plenas, paso que generaria
mayor resiliencia, frente a los vaivenes del financiamiento global o los
desafios politicos (Embarq 2009-2010; Embarq 2010; ITDP 2010).

No es mi intencion criticar los logros de otras agrupaciones de la
sociedad civil, pero este trabajo adolece de un punto ciego que socava
su efectividad, en el corto y largo plazo. Como el efecto mariposa, este
pequeno error de calculos puede llevar a grandes problemas. Aunque
las iniciativas de I-CE cerraron (2010), la mayoria de sus socios en
América Latina, Africa, India y Holanda siguen conectados, algunos
en colaboraciones activas. Esta asociacion, mas alld del marco del
proyecto y un movimiento global que ha ayudado a crecer el uso de la
bicicleta como medio de transporte urbano, contrasta con el esfuerzo
por posicionar iniciativas en transporte rapido en bus, de Embarq,
ITDP y otros grupos. Sus planes y propuestas siguen enfrentando una
falta de apoyo publico y politico, asi como una carencia de subsidios
que simplificarian su implementacion. Es como tratar de invertir con
una moneda de una sola cara: siempre falta el entendimiento y la
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aprobacion ciudadana. También, en estos proyectos tienden a escasear
las medidas esenciales para que realmente sirvan a la ciudadania.

El estudio reciente «Ella se mueve segura», aplicado en Quito,
Buenos Aires y Santiago, y financiado por la FIA Foundation y CAF
(Allen et al. 2018), demostré que el acoso sexual desincentiva el uso
del transporte publico entre mujeres. Incluso la poblacién de mas bajos
recursos se organiza para tomar radiotaxis o simplemente caminar,
ensefiando a sus hijos también a evitar los buses y el metro. La falta
de sensibilidad de género significa que los pasajeros «cautivos» del
transporte publico se estan «escapando»,y son capturados por otros
medios, particularmente las motocicletas.

Como los movimientos prodemocracia en muchos paises ilus-
tran, la gente esta cansada del orden que impone el poder y las po-
liticas publicas desde arriba hacia abajo. Cuando los embajadores
de la innovacién hacia un transporte o una ciudad mas sustentable
se relacionan de la misma manera vertical, arriesgan perfilarse mal,
quedando entre los que imponen, mas que promotores de los cam-
bios deseables.

7.3 PASOS FUTUROS, REFLEXION FINAL

En una tesis de doctorado, se acostumbra dedicar la ultima sec-
cion a «futuras investigaciones». En este caso, y debido a que terminé
el estudio original hace seis afios, ese futuro ya se ha ido haciendo
realidad. Por lo tanto, aqui resumo algunos estudios destinados a
quienes desean seguir explorando estos temas. La investigacion en el
mundo real, el laboratorio vivo presentado en los primeros capitu-
los, ha resultado una fuente de informacion y descubrimientos muy
valiosos (Sorensen & Sagaris 2010; Sagaris 2010a, 2010b, 2014a,
2014b; Sagaris & Landon 2017). El desafio de construir puentes
y colaboraciones entre disciplinas tan distintas como la ingenieria,
la arquitectura, la planificacion y las ciencias sociales sigue vigente
(Sagaris & Ortazar 2015).

La importancia de dejar de planificar la ciudad para un ser pro-
medio que solo existe en las estadisticas, surge con mds fuerza cada
dia. En este contexto, destaca la importancia de tomar el tema de
equidad de género y la participacion plena de nifias y mujeres como
un indicador clave de la efectividad de cualquier gestiéon urbana,

312



PLANIFICADORES CIUDADAN@S, INFRAESTRUCTURA CIVICA Y TEMAS FUTUROS

particularmente del transporte. Porque, si bien existen multiples
formas de discriminar por raza, religion, clase social, creencias
religiosas, al parecer la mas universal es la que afecta, subordina y
limita a la mujer (Sagaris & Arora 2015, 2016; Sagaris Steiniger &
Tiznado-Aitken 2017; Sagaris & Tiznado-Aitken 2018).

Hoy se nos presenta la oportunidad estratégica a planificadores
ciudadanos, técnicos y académicos de posicionar el transporte sus-
tentable —la caminata, la bicicleta y el transporte publico— en un
publico sumamente receloso frente a las opciones actuales. Consti-
tuye un desafio conquistar los corazones de la ciudadania, como lo
han hecho las bicicletas propias o publicas, a través de movimientos
sociales e instituciones ciudadanas.

Paul Hawken (2007) comenta la multiplicidad de iniciativas
ciudadanas que estan naciendo desde la base, como respuesta a los
desafios de la sobrevivencia humana del siglo XXI. Las considera
el sistema inmune del planeta y de la humanidad. Citando a dos
cientificos de la complejidad, observa:

Francisco Varela y Antonio Coutinho describen un sistema
inmune que puede entenderse mejor como una inteligencia,
un sistema vivo, auto-regulado y capaz de aprender —casi
una mente adicional. Su funcién no depende de su capacidad
de fuego sino de una calidad de conexién. Mas que «células
internas» que destrozan las «células externas», la respuesta a
los patogenos intermedia, como si el sistema inmune hubiese
aprendido, hace millones de afos, que buscar la paz y conocer
bien a los adversarios es mas sabio que una respuesta rapida
de disparar, que lograr un equilibrio fuese mds importante
que la erradicacion (p. 143, Hawken 2007).

Este caso y las experiencias de organizaciones de la sociedad civil
en otros contextos y paises indican que estos actores pueden cocrear
nuevos arreglos institucionales que favorezcan un desarrollo sano y
diverso de la sociedad civil. Como hemos visto, los tres componentes
presentados en la seccion anterior son vitales por diferentes razones,
pero, por sobre todo, porque pueden lograr una movilizacion esencial
para una sociedad sana.

Hoy, en todo el mundo, los no-movimientos sociales, los movi-
mientos y las organizaciones ciudadanas estan enfrentando temas
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tan diversos como la ciudad, el agua, el cambio climatico, el fin del
petréleo barato y la pérdida de la biodiversidad. Porque lo que fue
«normal» en el siglo XX, impulsado por fuentes de energia barata
y un crecimiento aparentemente infinito, esta llegando a su fin. La
humanidad se enfrenta a un cambio de paradigma, un pachakuti,
enorme. Transformar las reglas econdmicas, realizar nuevos descu-
brimientos cientificos o lograr soluciones ingenieriles mas eficientes:
todo es parte de las soluciones. Y junto con estos y aquellos, sin duda,
son las personas, y por sobre todo sus comunidades organizadas, el
corazon que late en el centro de la sobrevivencia de la humanidad.
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FORMAS DE VER: HERRAMIENTAS
Y METODOS ESPECIFICOS

Investigacion participativa para la accion: formalizar
una asociacion investigador-comunidad

Una forma significativa de controlar la posibilidad de abuso
o manipulacion es invitar a «los investigados» a participar como
coinvestigadores, comprometiéndose con la transparencia y garan-
tizando ciertos derechos. En este caso, firmamos un memorandum
de acuerdo con Ciudad Viva (enero 2010), la cual se comprometid
a ayudar con la logistica de las entrevistas y talleres, y entregar una
retroalimentacion colectiva en cada paso del proceso. Como ocurria
con todas las iniciativas apoyadas por Ciudad Viva, este procedi-
miento no le dio el derecho a censurar o imponer opiniones, sino a
exigir ciertos productos. Esto se hizo particularmente importante
en agosto 2011, cuando una nueva directiva asumio.

Si bien existen muchas estrategias para la investigaciéon par-
ticipativa para la accion (IPA), estas tienden a compartir cinco
caracteristicas fundamentales: i) un enfoque en la participacion y
la democracia, ii) el conocimiento-en-accion, iii) un esfuerzo por
entender mejor temas practicos, iv) la busqueda del florecimiento
humano, y v) un enfoque en lo emergente, lo que esta evolucionando.
Implica, por lo tanto, cierta cosmovision. Para Bradbury & Reason:

Cada teoria acerca de como es el mundo da pie a una forma
particular de ver el mundo... hemos argumentado que la investi-
gacion para la accion surge de una forma participativa de mirar
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o actuar en el mundo, dentro del cual nos encontramos siempre
relacionado con otros (p. 344, Bradbury & Reason 2008).

La tradicion emancipatoria de IPA nace del trabajo de dos
pioneros del cambio social, Miles Horton y John Gaventa, en los
1960. Esta tradicion se asocia principalmente con el pedagogo bra-
silefio Paulo Freire y su libro Pedagogia de los oprimidos (version
en inglés, 1970):

e Se parte desde una vision de los acontecimientos sociales en
el contexto de fuerzas sociales macro;

e Se entienden los procesos sociales y sus estructuras en un
contexto historico;

e Se integran la teoria y la practica;

® La relacion sujeto-objeto se convierte en una relacion sujeto-
sujeto, a través del dialogo;

e La investigacion y la accion (incluyendo la educacion) se
convierten en un solo proceso;

e Juntos, la comunidad y la persona investigadora producen un
conocimiento critico que apunta a la transformacion social;

e Los resultados de la investigacion pueden aplicarse inmedia-
tamente a una situacion concreta (Schutter & Yopo 1981,
citado en p. 15, Herr & Anderson 2005).

Mi compromiso con Ciudad Viva, por lo tanto, requiri6 que los
resultados del proceso:

e Fuesen ttiles para las comunidades, las organizaciones y los
individuos que aportaron su tiempo y sus conocimientos, a
otras personas y organizaciones;

e Documentar y sistematizar experiencias que son poco estu-
diadas con cierta profundidad y desde la perspectiva de los
actores de la sociedad civil;

® Que la tesis resultante representara justa y precisamente las
visiones, la sabiduria y el andlisis de las personas involucradas,
en su riqueza y complejidad.
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Actividades IPA principales

Utilizamos una serie de talleres como la principal forma de
implementar estos objetivos:

o Talleres reflexivos para recoger datos, uno sobre Ciudad Viva
(22 julio 2010) y uno sobre la Coordinadora (29 julio 2010);

e Un informe presentado al directorio de Ciudad Viva con los
resultados iniciales de todos los talleres y las entrevistas semies-
tructuradas (20 enero 2011) para recibir su retroalimentacion;

e Un taller sobre las implicaciones para la estructura y la pla-
nificacion de Ciudad Viva (25 mayo 2011);

e Mi participacion en un taller organizado por la tesorera y el
equipo de Ciudad Viva (junio 2011);

e Una presentacion al plenario de Ciudad Viva y una reunion
cada dos afios que establece objetivos estratégicos y acciones
para los préoximos afios (26 julio 2011);

e Un taller con el equipo y el directorio de Ciudad Viva para
revisar y validar los hallazgos iniciales (18 enero 2012);

e Un taller final con el equipo y el directorio de Ciudad Viva
para revisar y validar los hallazgos finales (agosto 2012).

A lo largo de la experiencia preparé resumenes de informacion
clave en espanol. El libro actual refleja un esfuerzo mayor por de-
volverles estas historias y hallazgos a las comunidades que ayudaron
a crearlos y compartirlos con un publico mayor.

Recoleccion de datos: etnografia, didlogo
y entrevistas semiestructuradas

Etnografia

Llegué a este proceso de investigaciéon como una escritora ma-
dura y premiada, con un dominio importante de técnicas —entre-
vistas, registros, archivos, procesamiento— producto de veinte afios
de experiencia como corresponsal extranjera, editora y autora de
libros documentales. Ya llevaba casi treinta afios de vida en Chile,
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donde habia aprendido a suspender ciertas inferencias y suposiciones
propias, frente a una realidad muy distinta, y no totalmente compren-
sible para mi, como recomiendan para la practica de la etnografia
(ubicacion 6.426', Hammersley & Atkinson 2009).

El desafio para la etnégrafa, como para un escritor, es
lograr hacer familiar lo extrafio, para entenderlo, y convertir
lo conocido en extrafo, para evitar malentenderlo (ubicacion
6442, Hammersley & Atkinson 2009).

Ayudé el hecho de que genuinamente buscaba entender algo que
en el nucleo de Ciudad Viva no entendiamos: por qué académicos,
pares, e incluso antiguos opositores nos estaban mirando tan positi-
vamente. Mis preguntas de investigacion nacieron de esta perplejidad.

Un cuestionamiento ético y metodologico surge cuando la obser-
vacion es encubierta: los observados no saben que sus comentarios
y acciones pueden ser el objeto de un trabajo académico (Ham-
mersley & Atkinson 2009). La participacién de Ciudad Viva como
coinvestigador asegur6 que todos los entrevistados y participantes
de talleres sabian de esta investigacion y sus propésitos. Algunos
métodos especificos relevantes fueron:

® Reconocimiento de los participantes, por nombre, ya que
tenian que representar diversas tendencias y posicionalidades
frente a la Coordinadora y Ciudad Viva, para cumplir con el
muestreo (descrito abajo).

e Opiniones oficiales, de individuos y de representantes de las
instituciones que interactuaban con ambas organizaciones. El
anonimato no era Optimo en este caso. Aunque fue una opciéon
que les ofrecimos a todos, nadie lo escogi6. Todos querian
atribucion para sus aportes, un elemento importante, ya que
a veces las personas involucradas en una investigacion pueden
sentir que se les ha robado «algin elemento esencial de la
dignidad» (ubicacion 5.928, Hammersley & Atkinson 2009).

! La ubicacion es el equivalente a un numero de pagina en la edicion electronica

(Kindle) del libro que utilicé, ya que en Santiago no tenia acceso a una biblioteca
con libros fisicos.
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® Opcioén de no participar. Tres entrevistados no aceptaron la
entrevista; uno por temas de tiempo, otro por estar en des-
acuerdo con la existencia de Ciudad Viva, y un tercero por
criticar, pero no querer registrar su perspectiva. En el caso
de algunos conflictos que surgieron, pude suplementar estos
datos primarios con informacion de otros informantes clave.

No pretendo que esto sea una version absoluta de los eventos
descritos. Si mantengo que es un reporte razonable y valido, y que
otros reportes son posibles, incluso necesarios.

Didlogo

Para contrapesar potenciales sesgos, se parte desde la base de
que —lejos de ser un trabajo positivista, que busca describir una
realidad externa, objetiva— la etnografa coconstruye con sus sujetos/
coinvestigadores una narrativa de los hechos. Para cuidar las distintas
posiciones y voces, se recomiendan formas de reflexion individual y
colectiva (p. 7, Whitehead 2005).

Una reflexion demasiado personal podria reforzar, en vez de
contrapesar, los posibles sesgos de mi propia mirada. Por lo tan-
to, trabajé reflexiones a través de didlogos diversos. La primera
reflexion-didlogo consistié en didlogos a través de distancias, con
colegas en otros paises muy distintos, que permitieron identificar
puntos comunes y de interés. Incluyeron: Bogotd, Sevilla, Bruselas,
Copenhague, Londres, Toronto, Vancouver, Montreal, Monterrey,
Stuttgart y Delhi.

También integré didlogos a través de la diversidad, para com-
parar las experiencias de la sociedad civil en Chile con las de otros
paises. Involucré a los siguientes grupos: Ashoka (encuentros varios
durante la investigacion), Avina (entrevistas con dirigentes en Chile
y Colombia) y Synergos (reuniones anuales de redes globales en
Nueva York, Windhoek y San Pablo). Las redes del Interface for
Cycling Expertise (I-CE, de Holanda) y de Velo-City me permitie-
ron intercambiar con colegas de Africa, India, América Latina y
Europa. Similarmente, trabajé las observaciones y conclusiones con
ingenieros de transporte y otros profesionales de la planificacion, de
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Brasil, Colombia, Chile, Estados Unidos, Sudafrica, el Reino Unido,
India, entre otros.

Finalmente, integré un componente de dialogo entre pares para
constituir las perspectivas de otras personas interesadas en estos
temas. La mayor garantia de equilibrio dentro de este proceso fue
que la participacion era voluntaria y cualquier persona podia no
intervenir, seguin sus propios tiempos y prioridades.

Entrevistas semiestructuradas

Participaron treinta y tres personas en talleres de reflexion, y
treinta y ocho en las entrevistas semiestructuradas. La mayoria de
las entrevistas fueron realizadas por una entrevistadora, Loreto
Rojas, quien en ese momento tenia un magister en urbanismo. Se
cuido la definicion del universo de interés y los criterios de muestra
cualitativa segtin las normas en este sentido. En el caso del universo
de entrevistados, la inclusion de funcionarios gubernamentales y
académicos de disciplinas dominadas por hombres signific6 que hubo
un 58% de hombres. La muestra solo de las organizaciones de la
sociedad civil (51% mujeres, 49 % hombres) fue mas representativa,
de Ciudad Viva y de la sociedad civil en general.

Busqué, para las entrevistas, un equilibrio entre informantes
clave representativos de los tres sectores: ciudadania, publico, pri-
vado. La muestra consiste en individuos que eran representantes de
su institucion y quienes interactuaron significativamente con CV. Se
identificaron por nombre y puesto, y sus opiniones son representa-
tivas de su mirada institucional y oficial.

También, busqué una mezcla de personas entre quienes apoya-
ron, criticaron, se opusieron y no tuvieron una opinién sobre Ciudad
Viva, tomando en cuenta dos conflictos en particular: la campafia
contra la Costanera Norte y el colapso de la campaiia Bicivilizate. Las
opiniones recogidas reflejan diversas posicionalidades en relacion con
estos conflictos y Ciudad Viva. Suplementé estas fuentes primarias
con datos secundarios: informes en los medios, documentos oficiales,
declaraciones publicas y otros relevantes. Como la intencion no era
armar una historia como tal, sino tomar ciertos eventos y explorar
sus implicancias para los temas centrales (capitulo 1), el enfoque fue
siempre en los actores, sus interacciones y sus impactos sistémicos.
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Las siguientes tablas presentan el andlisis de la muestra cuali-
tativa, en cuanto a la representatividad de los participantes, segtiin
los objetivos del estudio y el universo de interés.

Tabla 1. Analisis de la muestra sector sociedad civil
Facilité (talleres) o supervisé (entrevistas aplicadas por Loreto Rojas),
pero no estoy incluida en estos niimeros.

Coordinadora/Ciudad Viva

Agentes Representan | Rol CN/CV | Entrevista | Grupos Analisis
Directorio Fundadores Nicleo 4 6 4 de 6 organizaciones
Directorio Actual Nucleo 7 9 fundadgras, 7

de 9 dirigentes
Actuales actuales, todos los
Funcionarios y ex- Nucleo 6 6 funcionarios actuales
funcionarios y previos
Coordinadora
Independencia Presidente | Fundadores 1 3
Mercados y pérgolas Presidentas | Fundadores 2 3 3de4 sectores, 6 de
(La Vega) 9 organizaciones
Bellavista Dirigentes | Fundadores 2 2
Juntas de vecinos
JV Mario Baeza #13 | Ejecutivo | Fundadores 3 1
Jv 3s Presidente | Socio actual 1
Presidente 6 personas de 4
JV 34 y vice- Socio nuevo 2 1 organizaciones
presidente (1 extinta)
Corp oracion Dirigente Exsocio 1 1
Bellavista
Otras organizaciones comunitarias
Cludaidano,s bor Dirigente | Socio actual 1 2
Valparaiso 3 personas de 8
Recicladoras El Dirigente | Socio actual 1 ) organizaciones
Bosque posibles
ComunActiva Fundador(a) | Socio actual 1 1
Otras organizaciones de ciclismo y transporte
Macletas Dirigentes | Socio actual 2 2
Bicicultura Fundador(a) | Socio actual 1 1 S perso.nas'de 10
: - : organizaciones
CicloRecreovias Fundador(a) | Socio actual 1 1 posibles
Arriba de la Chancha | Fundador(a)| Exsocio 1 1

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 2. Anilisis de la muestra del sector publico y académico

Gobiernos municipales y regionales

Agentes | Representatividad Rol CN/ Cantldad de Talleres Analisis
CV entrevistados
Dos de los
. . planificadores Socios
Providencia més 2000-2010 2 2
. 5 personas de 4
experimentados : L
Soc socios principales,
Recoleta Asesor urbano O€1os 1 1 (local/regional),
2000-2010 ninguno de
. Socios municipios
Maipu Asesor urbano 2007-09 1 1 mas distantes
Socios
GORE Asesor urbano 2007-09 1 1
Gobierno nacional
Ministerio Coordinador
de o 2 2
temas bicicleta
Transportes
SECTRA Director Socios 1 1 3 de principales entes
—— 2007-2010 a cargo del transporte
S Participacion
Ministerio . .
. distante, cambio 1
de Vivienda .
de autoridades
Académicos
Ul’llVCI‘S.ldad CN-CV: director |  Asesor-
de Chile, 1 2
. | del departamento | observador
planificacion
Univers_idad CN-CV: profesor Asesor- 3 personas de 8
Catolica, Facultad de 1 2 organizaciones
. . observador -
urbanismo Arquitecura posibles
Universidad | CN-CV: profesor
o .y Asesor-
Catdlica, Ingenieria de 1 1
. observador
urbanismo Transporte
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 3. Andlisis de la muestra del sector privado
Agentes | Representatividad| Rol CN/CV Canndad de Talleres Andlisis
entrevistados
Natura Green Map/CEO | Socio anterior 2 2
Bicicletas . 3 de 5 socios
Oxford CEO Socio actual 1 1 privados
IC Bicicletas CEO Posible socio 1 1

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 4. Analisis de la muestra de los dos conflictos (Costanera Norte, Bicivilizate)

. Rol CN/ | Cantidad de e
Agentes Representatividad . Analisis
CV entrevistados
Arquitecto
a cargo del
Contraparte CN & 1 1
proyecto
autopista
Contraparte Ingeniero del 1 1
transporte equipo de gestion
Funcionario
Contraparte senior del . .
. L 1 1 Principales visiones,
transporte regional Ministerio de .
Transbortes pro-con-entremedio,
c P representadas
ontraparte grupos .
antipCV er%trep Arriba de la 1 1
1. Cancha/MFC
ciclistas
Contraparte otros Macletas,
u ols) ciclistas Bicicultura, Ciclo 3 3
srup Recreo Via
Administrador
Persona a cargo 1 1

(PNUD-Bicivilizate)

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 5. Coordinadora, principales asesores

Asesor

Afiliacién

Juan de Dios Orttizar

Director, Departamento de Ingenieria de
Transporte y Logistica, Pontificia Universidad
Catolica de Chile (PUC)

Francisco Martinez

Presidente, Sociedad Chilena de Ingenieria de
Transporte (Sochitran)

Maria Elena Ducci

Arquitecta urbanista, PUC

Alberto Gurovic

Arquitecto urbanista, Universidad de Chile

Christopher Zegras

Director, Transport, International Institute for
Energy Conservation

Lucio Cuenca

Director, Observatorio Latinoamericano
de Conflictos Ambientales, acompafado a
menudo por Luis Mariano Rendén y Pablo
San Martin

Rodrigo Fernandez

Ingeniero de transporte, Universidad de Chile

Juan Carlos Mufoz

Ingeniero de transporte

Nikkola Boregaard, PhD

Economista ambiental

Montserrat Palmer

Arquitecta paisajista, PUC

Myriam Beech

Arquitecta paisajista, PUC

Virginia Plubbins

Arquitecta paisajista, PUC

Ignacio Santa Maria

Arquitecto y urbanista, PUC

Profesor Pedro Gutiérrez

Ingeniero forestal, UCh

Mauricio Montecinos

Ingeniero forestal, JV#13

Ambrosio Garcia-Huidobro

Ingeniero industrial, JV#12

Dr. Leonel Gil, PhD

Contaminacioén local, Facultad de Medicina,
Universidad de Chile

Dr. Ricardo Araya

Riesgos para la salud, Facultad de Medicina,
Universidad de Chile

Maria Inés Arribas

Arquitecta y urbanista, JV#13

Katia Cotoras

Arquitecta, JV#12

Fuente: Archivos Coordinadora, 1997-2000.
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Tabla 6. Fundadores y dirigentes de la Coordinadora No a la Costanera Norte

(1997-2000)

Organizacion o grupo Barrio Municipalidad
1 ﬁls(;)ec;aeflij:ngg Propietarios y Arrendatarios de Borgofio Independencia
2 | Unidad Vecinal #15 Borgono Independencia
3 |Pasaje Olivos Independencia Olivos Independencia
4 | Comité de Defensa del Parque Metropolitano PdeV Norte | Metropolitana
5 |Junta de Vecinos #12 PdeV Norte |Providencia
6 |Junta de Vecinos #13 Mario Baeza Bellavista | Providencia
7 | Unién Comunal Providencia Providencia |Providencia
8 | Comité Ecologico Bellavista*Silvino Zapico Bellavista | Providencia-Recoleta
9 | Corporacién Cultural y de Desarrollo Bellavista Bellavista | Providencia-Recoleta
10 lélzgfo?l éf;iz}ée]gte(flgsi:tzmemo) Bellavista | Providencia-Recoleta
11 | Junta de Vecinos #35 Bellavista | Recoleta
% Asociacion de Comerciantes de la Periferia de la Vega Recoleta

Vega (ACOFER)
13 | Remodelacién Recoleta Vega Recoleta
14 gz(ﬁglciif;. Gremial/Comité Defensa Tirso Vega Recoleta
15 | Asociacion Gremial Comerciantes de la Vega Chica | Vega Recoleta
16 | El Baratillo Vega Recoleta
17 | Asociacién Gremial Pérgola Santa Maria Vega Recoleta
18 | Comerciantes de la Via Publica Av. Recoleta | Recoleta

Fuente: Quijada 2009, Sagaris y Araya 1997, Archivos Coordinadora,

Ciudad Viva.
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Tabla 7. Analisis de la muestra de socios financistas

Agentes Representatividad Rol CN/ Cangdad Talleres Anilisis
CV entrevistados
Unién Europea Encargado del Socio 1 1
programa actual
Avina Chile Director Fundaflor 1 1
y socio
Avina Amerlca Director No-socio 1 1
Latina
. Kel'logg . Director de No-socio 1 1
oundation Brazil programa 8 personas de
UN Development Director de E . 1 1 11 posibles
Program programa XS0C10 financistas/ocios
Ashoka Rep resentante €n | g socio 1 1
Chile
Fundacion .
Innovacién en lesciz;cie Evaluador 2 2
Ciudadania pPros
Interface for . .
. . Tom Godefrooij | Exsocio 1 1
Cycling Expertise

Fuente: elaboracion propia.

En términos de las entrevistas, tuvimos resultados de personas
en distintas relaciones de cercania/distancia con Ciudad Viva: 17 del
nucleo central (equipo profesional y directorio), 21 socios-aliados,
9 observadores distantes y 8 personas sin contacto directo.

La entrevista incluia una escala Likert para evaluar el trabajo
de Ciudad Viva en sus cuatro dreas temadticas: transporte para la
equidad; reciclar para vivir mejor; patrimonio; empoderamiento
organizaciones ciudadanas. También sus principales herramientas:
charrettes (talleres intensivos de planificacién), mapeo participativo,
otros talleres, eventos publicos y publicaciones. Todos los entrevis-
tados tendian a evaluar muy bien estos elementos (mas de cuatro
sobre cinco). Las criticas mds fuertes venian de las personas mas
cercanas, reflejan una mayor conciencia de las falencias y los obje-
tivos no logrados. A la gente que conocia a Ciudad Viva le gustaba
mucho la organizacion, sean estas del gobierno, del sector privado
o ciudadano.

Andlisis de las muestras-posicionalidad: como ilustran los otros
capitulos de este libro, la posicionalidad es cambiante porque los
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actores se mueven. Asi, algunos investigadores del mundo académi-
co fueron atraidos por la organizacion, llegando a participar como
asesores o directores.

OTRAS FUENTES

Para pesar y triangular los datos primarios recogidos en las
entrevistas y los talleres, utilicé fuentes adicionales, particularmente:

Cobertura en los medios masivos.

Estudios de otros académicos.

Un libro preparado documentando la historia de la Costanera
Norte (Quijada 2010).

Los archivos de Ciudad Viva.

PROCESAMIENTO DE LOS DATOS

Tabla 8. Caracteristicas de los sistemas adaptivos complejos, utilizadas

como categorias de andlisis

Caracteristica Descripcion resumida

Agentes El sistema consiste en muchos agentes conectados por redes multiples.
Los agentes intercambian dindmicamente informacién y energia segtin

Interacciones heuristicas que permiten que el sistema tiene una memoria difundida

entre distintos actores y redes.

Calidad de no-lineal

Interacciones no-lineales, iterativas, recursivas y autorreferenciales.
Muchos circuitos de retroalimentacién directa e indirecta.

Comportamiento y no los componentes. No se puede entender el comportamiento

sistémico

del sistema solo al mirar a los componentes. Se requiere conocer las
interacciones: patrones coherentes y novedosos emergen.

Robustez y
adaptacion

puede reorganizar su estructura interna sin la intervencién
de agentes externos.

Fuente: p. 33, Innes & Booher 2010 (segun Cilliers 20055 Stacey 2001,

Tsoukas 2005).
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Las categorias tradicionales de la etnografia —el individuo,
el sistema social, los patrones de comportamiento, los sistemas de
ideas, la cultura de expresion, la cultura material, el medio ambien-
te, necesidades y caracteristicas de una historia compartida (p. 8,
Whitehead)— formaron la base del procesamiento, pero se requeria
categorias mas precisas y ajustadas a los temas de urbanismo y ciu-
dad. Para esto, ocupé categorias desarrolladas por otros estudios de
interés, particularmente Thomson (2001), Grunau & Schonwandt
(2010), y Booher & Innes (2010). Las tablas 2.9-2.10 resumen las
categorias utilizadas para procesar y analizar los datos.

Tabla 9. Categorias de analisis de las organizaciones ciudadanas

y sus interacciones

Fuente

Categoria

Aplicacion en este estudio

Estudio nacional: categorias para identificar lo que existe y cudn bien funciona

Thomson, 2001,
EE.UU.

Nucleo
participativo

Los lideres de la Coordinadora y Ciudad Viva.

Extension hacia
la comunidad

El «tejido» comunicacional que permitié a ambas
organizaciones conectarse efectivamente con sus bases y
agentes de otras esferas.

Relaciones con
el gobierno

Interacciones entre agentes e impactos en el sistema, u
otros relevantes.

De la co

mplejidad: categorias para identificar lo que se convirti6 en posible
(potencial de cambio sistémico y las dindmicas de cambio)

Grunau &
Schonwald,
2010, Europa

Emergencia y
auto-generacion

Para entender la emergencia de entes novedosos, con
impactos inesperados, en un ambiente autoritario y
hostil hacia la ciudadania.

Booher & Innes,

En los sectores ciudadanos y gubernamentales, y en

Agentes .
2010, EE.UU. & menor grado privados.
. a) interno, dentro del nucleo central (core) y entre este
Interacciones ., .
ntcleo y sus comunidades.
b) interacciones con otros (sistema de planificacion) y el
contexto (sistema de ciudad)
Comportamiento | Sistema ciudadano, sistema ciudad (especialmente
del sistema transporte), sistema de planificacion.
Robustez . . . .
ez y Sobrevivencia y evolucién de la Coordinadora
capacidad de . .
. y Ciudad Viva.
adaptacion

Fuente: elaboracién propia con base en Booher & Innes 2010; Thomson 2001 y
Grunau & Schonwandt 2010.
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Presentacion de los datos

En lo posible se resumen los datos en figuras y tablas. En lo
central, se utiliza un método narrativo, que permite entretejer sis-
temas varios con sus respectivas verdades personales y colectivas,
confusiones y busquedas de conexion y de significado, conscientes
de que ninguna historia es estdtica, todas se mueven en el tiempo
(p. 668, Uprichard & Byrne 2006).

El uso de la narraciéon es particularmente apropiado, ya que
en el centro de esta investigacion estd la busqueda de significados
individuales y colectivos que dificilmente se pueden resumir en una
tabla. Este trabajo se basa en dos narrativas detalladas, contando
las historias de la Coordinadora (101 paginas) y Ciudad Viva (172
paginas). Estan disponibles como parte del texto de doctorado ori-
ginal, en el depositario de la Universidad de Toronto.

Los capitulos 3-6 resumen elementos claves de estas narrativas
documentales, seleccionando los asuntos mds relevantes dentro de
las categorias ya senaladas. Ocupo una narrativa «telescopica», en el
sentido de otorgar detalles relevantes donde sea necesario, pero sin
repetir ese mismo nivel de detalle en todas las secciones. Las descrip-
ciones de los proyectos de Ciudad Viva, por ejemplo, se acortan en la
medida que avanza la narrativa. No es que los proyectos se pusieron
mas simples: todo lo contrario. Sin embargo, las técnicas descritas
de los primeros formaron las bases de los proyectos siguientes.

329






BIBLIOGRAFiA

Abers, R. (2000). Inventing Local Democracy: Grassroots Politics in Brazil. Boulder:
Lynne Rienner Publishers.

Abers, R. (2003). Reflections on What Makes Empowered Participatory Democracy
Happen. En E. O. Wright (Ed.), Deepening Democracy. Londres: Verso.

Adam, B. (1998). Timescapes of modernity: the environment and invisible hazards.
Londres: Routledge.

Alarcon de Morris, A. & Leistner, P. (2009). From neighborhood association system
to participatory democracy broadening and deepening public involvement
in Portland, Oregon. National Civic Review. Summer: 48-55. https://doi.
org/10.1002/ncr.252

Allard, P. (2003). The tough road to a living city. David Rockefeller Center for Latin
American Studies. Revisado el 23 de junio de 2011. Link http://www.drclas.
harvard.edu/revista/articles/view/197.

Allen, P. M. (1997). Cities and Regions as Self-Organizing Systems: Models of
Complexity. Amsterdam: Gordon and Breach Science Publishers.

Allen, P. M. (2012). Cities: the visible expression of co-evolving complexity. En J.
Portugali, H. Meyer, E. Stolk & E.Tan (Eds.), Complexity Theories of Cities
Have Come of Age An Overview with Implications to Urban Planning and
Design (pp. 67-89). Nueva York: Springer.

Alzate Zuluaga, M. L. & Romo Morales, G. (2014). El enfoque de la gobernanza
y su recepcion en el marco gubernativo actual de las sociedades latinoame-
ricanas. Opinido Piblica 20: 480-495.

Associated Press (2010). Pifiera wins Chilean election. USA Today. Nueva York, US.

Aparajita, S. & Stephenson, M. C. (1998). Introduction: Contested Spaces in the
Caribbean and the Americas. Modern Fiction Studies 44(1): 1-9.

Appleyard, D. (1983). Case Studies of Citizen Action and Citizen Participation
in Brussels, Covent Garden, Delft and Camden. &, Paternalism, conflict,
and coproduction; learning from citizen action and citizen participation in
Western Europe (pp. 69-118).Nueva York: Plenum Press.

Araya Moreno, E. (2006). La democracia, la participacion ciudadana y las politicas
publicas. X Congreso Internacional de CLAD sobre la Reforma del Estado
y de la Administracién Piblica. Santiago, Chile.

Araya, R. & Sagaris, L. (1997). Costanera Norte. ;Qué Ciudad Queremos? Santiago,
Chile: Observatorio Latinoamericano de Conflictos Ambientales.

331



LAKE SAGARIS

Argyris, C. & Schon, D. A. (1974). Theory in practice; increasing professional
effectiveness. San Francisco: Jossey-Bass Publishers.

Atwood, M. (2008). Payback: debt and the shadow side of wealth. Toronto: Anansi.

Avritzer, L. (2002). Democracy and the public space in Latin America. Princeton:
Princeton University Press, Kindle Edition.

Avritzer, L. (2009). Participatory institutions in democratic Brazil. Washington, D.C.
Editorial es Woodrow Wilson Center Press.

Avritzer, L. (2010). Democratizing urban policy in Brazil: participation and the right
to the city. En J. Gaventa & R. McGee (Eds.), Citizen action and national
policy reform (pp. 226). Londres, UK: Zed books.

Baiocchi, G. (2005). Militants and citizens; the politics of participatory democracy
in Porto Alegre. Stanford, CA: Stanford University Press.

Barber, B. R. (1998). A place for us; how to make society civil and democracy
strong. Nueva York: Hill and Wang.

Batterby, S. (2003). Campaigning for Bicycles and Alternative Transport in West
London. Annals of the American Academy of Political and Social Science,
590: 150-169. DOI: 10.1177/0002716203256903

Batty, M. (2010). Complexity in City Systems: Understanding, Evolution, and De-
sign. En G. de Roo and E. A. Silva, A Planner’s Encounters with Complexity,
99-121. Farnham, Surrey [U.K.]; Burlington, VT: Ashgate.

Batty, M. & Longley, P. (1994). Fractal cities; a geometry of form and function.
Londres, San Diego, Toronto: Academic Press.

Batty, M. & Marshall, S. (2012). The Origins of Complexity Theory in Cities and
Planning. En J. Portugali, H. Meyer, E. Stolk & E. Tan, Complexity Theo-
ries of Cities Have Come of Age An Overview with Implications to Urban
Planning and Design (pp. 21-45). Nueva York: Springer.

Baxter, J. & Eyles, J. (1997). Evaluating qualitative research in social geography:
Establishing «rigour» in interview analysis. Transactions of the Institute of
British Geographers 22: 505-525.

Bayat, A. (2010). Life as politics: how ordinary people change the Middle East.
Amsterdam, Paises Bajos: Amsterdam University Press, Manchester Uni-
versity Press.

Beckman, J. (2001). Automobility a social problem and theoretical concept. Envi-
ronment and Planning D: Society and Space, 19: 593-607.

Bellavista (1996). Folleto 9 IV-1996 ;Qué es la Costanera Norte y qué significa para
los que vivimos o trabajamos en el Barrio Bellavista? Bellavista, Santiago,
Chile, Junta de Vecinos #13 Mario Baeza, EcoBella. Archivos Ciudad Viva/
Coordinadora No a la Costanera Norte.

Bengoa, J. (1985). Historia del Pueblo Mapuche (s. XIX y XX). Santiago, Chile:
Ediciones Sur.

Berry, J. M., Portney, K. E. & Thomson, K. (1993). The Rebirth of Urban Demo-
cracy. Washington, D.C.: Brookings Institution.

332



BIBLIOGRAFiA

Bertolini, L. (2010). Complex Systems, Evolutionary Planning? En G. de Roo &
E. A. Silva, A Planner’s Encounter with Complexity (pp. 41-62). Farnham,
Surrey [U.K.]; Burlington, VT: Ashgate.

Bickerstaff, K., Tolley, R. & Walker, G. (2002). Transport planning and participa-
tion: the rhetoric and realities of public involvement. Journal of Transport
Geography 10: 61-73.

Blakemore, H. (1974). British nitrates and Chilean politics, 1886-1896. Londres:
Athlone Press.

Booher, D. (2004). Collaborative Governance Practices and Democracy. National
Civic Review, Winter: 32-46.

Booher, D. (2008). Civic Engagement and the Quality of Urban Places. Planning
Theory & Practice, Interface 9 (3): 379-414.

Booher, D. E. & Innes, J. E. (2002). Network Power in Collaborative Planning.
Journal of Planning Education And Research, 21(3): 221-236.

Boonstra, B. & Boelens, L. (2011). Self-organization in urban development: towards
a new perspective on spatial planning. Urban Research & Practice, 4(2):
99-122.

Brand, R. & A. Karvonen (2007). The ecosystem of expertise: complementary
knowledges for sustainable development. Sustainability: Science, Practice,
& Policy 3(1): 21-31.

Brugmann, J. (2009). Welcome to the Urban Revolution How Cities are Changing
the World. Toronto: Viking Canada, Penguin Group.

Buis, J. (2012). How Dutch cities made the turnaround in NMT & urban transport
planning. Paper presented at the Our right of way: Walking and Cycling,
Delhi, India.

Bush, G. (1990). Remarks Announcing the Enterprise for the Americas Initiative.
Rrevisado el 25 de noviembre de 2011, from http://www.presidency.ucsb.
edu/ws/index.php?pid=18644#axzz1ejUI1VNK.

Byrne, D. (2001). Understanding the urban. Houndmills, Basingstoke; Nueva York:
Palgrave.

Byrne, D. S. (1998). Complexity theory and the social sciences; an introduction.
Londres, Nueva York: Routledge.

Byrne, D. S. (2001). What is Complexity Science? Thinking as a Realist About
Measurement and Cities and Arguing for Natural History. Emergence
3(1): 61-76.

Byrne, D. S. (2005). Complexity, Configurations and Cases. Theory, Culture &
Society, 22(5): 95-111.

Byrne, D. S. (2011). What is an Effect? Coming at Causality Backwards. En W. P.
Vogt & M. Williams (Eds.), The Sage handbook of innovation in social
research methods, (pp. 80-94. Los Angeles: SAGE.

Byrne, D. S. & Ragin, C. C. (2009). The SAGE handbook of case-based methods.
Londres, Thousand Oaks, CA: SAGE.

Campbell, J. (1973). Myths to live by. Nueva York: Bantam Books.

333



LAKE SAGARIS

Campbell, J. (1976). The Masks of God. Nueva York: Penguin Books.

Campbell, J. (1990). The Flight of the Wild gander; explorations in the mythological
dimension. Nueva York: HarperPerennial.

Campbell, J. & Kennedy, E. C. (2001). Thou art that; transforming religious metaphor.
Novato, CA: New World Library/Joseph Campbell Foundation.

Camus, A. (1970). The Plague. Harmondsworth: Penguin Books.

Cannon, J. (2012). Huntsville, the Highway, and Urban Redevelopment. Journal
of Planning History, 11(1): 27-46.

Canto, M. (2005). Las Politicas Publicas Participativas, las Organizaciones de Base
y la Construccion de Espacios Pablicos de Concertacion Local. Innovacion
Ciudadana.cl. Retrieved from http://www.innovacionciudadana.cl/portal/
imagen/File/canto.pdf.

Casen (2006). Encuesta de caracterizacion socio-econdmica nacional. Santiago,
Chile, Ministerio de Planificacién, Chile.

Castellani, B. & Hafferty, F. (2010). Sociology and Complexity Science A New Field
of Inquiry. Berlin: Springer.

Castells, M. (1996). The rise of the network society. Cambridge, MA: Blackwell
Publishers.

Castells, M. (2010). The rise of the network society. The information age; economy,
society, and culture, v. 1. Chichester, West Sussex, Malden, MA: Wiley-
Blackwell.

CentralBank. (2003-2006). Ficha: Producto Interno Bruto Regional 2003-2006, base
2003. Retrieved 2-August, 2011, from http://www.bcentral.cl/publicaciones/
estadisticas/actividad-economica-gasto/aeg07b.htm.

CERC (2004). Informe de Prensa: La Confianza en las Personas, Las Instituciones
y Las Elites. Informe de Prensa. Santiago, Chile: Centro de Estudios Con-
temporaneos (CERC).

Chamberlin, J. E. (2003). If this is your land, where are your stories? Finding com-
mon ground. Toronto: Random House.

Checkland, P. (2000). Soft Systems Methodology: A Thirty Year Retrospective.
Systems Research and Behavioral Science 17: S11-S58.

Chettyparamb, A. (2006). Metaphors in Complexity Theory and Planning. Planning
Theory, 5(1): 71-92.

Cilliers, P. (1998). Complexity and postmodernism; understanding complex systems.
Londres, Nueva York: Routledge.

Cilliers, P. (2005). Complexity, Deconstruction and Relativism. Theory, Culture
& Society, 22(5).

Ciudad Viva (2003). Memoria Anual 2001-2002 Ciudad Viva. Santiago, Chile:
Ciudad Viva.

Ciudad Viva (2004). Acta Constitutiva y Estatutos Corporacion Ciudad Viva.
Santiago, Chile.

Ciudad Viva (2010). Living City-Sagaris PhD Women’s workshop. Santiago, Chile.

334



BIBLIOGRAFiA

Ciudad Viva (2011). Workshop 3/seminar presentation and resulting definitions.
Santiago, Chile: Ciudad Viva.

Ciudad Viva (2012a). Ciudad Viva-Sagaris PhD Workshop 4: Examining observa-
tions. Santiago, Chile: Ciudad Viva.

Ciudad Viva (2012b). Ciudad Viva-Sagaris PhD Workshop 5: Reflecting and de-
bating conclusions. Santiago, Chile : Ciudad Viva.

Ciudad Viva (2012c¢). Ciudad Viva-Sagaris PhD Workshop on civic infrastructure.
Santiago, Chile: Ciudad Viva.

Ciudad Viva (2012d). CV-PhD mini-workshop with Maria Elena Ducci and Tomds
Marin. Santiago, Chile.

Ciudad Viva/JV#13 (2001). Actas junio 01-junio02.pdf. Archives Ciudad Viva-
Coordinadora-Junta #13. Santiago, Chile: Ciudad Viva.

Coghlan, D. & Brannick, T. (2009). Doing action research in your own organization.
Londres, Thousand Oaks, CA.: Sage Publications.

Collier, R. B. & Handlin, S. (2009). Reorganizing popular politics: participation
and the new interest regime in Latin America. University Park, Pennsylvania:
State University Press.

Comandari, P. (2008). La silenciosa amenaza canadiense. Qué Pasa. 21 de junio
de 2008.

CONAMA (1998-2000). Archivo de respuestas oficiales durante la Evaluacién de
Impactos Ambientales del proyecto de autopista Costanera Norte. Santiago,
Chile, Archivos Coordinadora-Ciudad Viva.

Cooke, B. & Kothari, U. (2001). Participation: The New Tyranny? Nueva York:
Zed Books.

Cooperativa. (2011, 4 de mayo de 2011). Suprema ratificé condena contra ex
subsecretario Guillermo Diaz en caso MOP. Radio Cooperativa Retrieved
13-December, 2011, from http://www.cooperativa.cl/suprema-ratifico-
condena-contra-ex-subsecretario-guillermo-diaz-en-caso-mop/prontus_
nots/2011-05-04/151639.html.

Coordinadora Derechos Urbanos (2005). Declaracion de Derechos Urbanos. Coor-
dinadora de Derechos Urbanos. Santiago, Chile, Ciudad Viva: 2.

Cornforth, M. C. (1977). Dialectical materialism; an introduction. Londres:
Lawrence & Wishart.

Cotugno, A. (2010). Prominent Transportation Planning and Policies in Portland,
Oregon USA. FOVUS, Networks for Mobility. Stuttgart, Germany, Univer-
sity of Stuttgart: 9.

Cox, P. (2010). Moving people: sustainable transport development. London, Nueva
York: Zed, UCT Press, Palgrave Macmillan.

CROW (2010). Manual de Disesio para el Trifico de Bicicletas. Utrecht, The
Netherlands: CROW.

CUCH (2007). Denuncia formal de organizaciones pro-ciclismo contra César Ga-
rrido Sanchez por faltas graves a sus deberes como funcionario del Estado.
Santiago, Chile, Archivos Coordinadora-Ciudad Viva.

335



LAKE SAGARIS

CUCH (2008). Mesa de Trabajo Ciudadania-Gobierno para el fomento de la bicicle-
tay el desarrollo de la bicicultura. Santiago, Chile, Archivos Coordinadora-
Ciudad Viva.

Dagnino, E., Olvera, A. J. & Panfichi, A. (2008). Toward Another Perspective
on the Struggle for the Construction of Democracy in Latin America.
Retrieved from http://bibliotecavirtual.clacso.org.ar/ar/libros/sursur/
democratic/04dag.pdf.

Dahl, R. (1992). The Problem of Civic Competence. Journal of Democracy, 3(4):
45-59.

Dahl, R. A. (1998). On democracy. Nuevo Haven: Yale University Press.

Daly, K., Schugurensky, D. & Lopes, K. (2009). Learning Democracy by Doing,
Alternative Practices in Citizenship Learning & Participatory Democracy.
Toronto: University of Toronto.

De Jong, W. M. (1999). Institutional transplantation: how to adopt good transport
infrastructure decision-making ideas from other countries? Delft: Eburon.

Deben, L., Salet, W. & Van Thoor, M.T. (2004). Cultural heritage and the future of
the historic inner city of Amsterdam. Amsterdam: Aksant.

Délano, M. & Traslavifia, H. (1989). La Herencia de los Chicago Boys. Santiago,
Chile: Ornitorrinco.

Diamond, J. M. (1991). The rise and fall of the third chimpanzee. Londres: Radius.

Diamond, J. M. (2005). Guns, germs, and steel: the fates of human societies. Nueva
York: W.W. Norton.

Diamond, J. M. (2011). Collapse: how societies choose to fail or succeed. Nueva
York: Penguin.

DICTUC-CV (2011). Presentations of Santiago Cycling Master Plan Studies.
Citizen-Government Roundtable for Cycling Inclusivity. Santiago, Chile.

Ducci, M. E. (2000). Governance, Urban Environment, and the Growing Role of
Civil Society. Project on Urbanization, Population, Environment and Secu-
rity. Washington, D.C.: Woodrow Wilson International Center for Scholars.

Ducci, M. E. (2002). The Importance of Participatory Planning, The Principal Urban
Struggles of the New Millennium. En B. A. Ruble, R. Stren, J. S. Tulchin,
& D. H. Varat (Eds.), Urban Governance Around the World, pp. 153-186.
Washington, D.C.: Woodrow Wilson International Center for Scholars.

Dunn, J. A. Driving Forces: The Automobile, its Enemies and the Politics of Mobility.
Washington, D.C., Brookings Institution Press.

EcoBella/Junta de Vecinos #13 (1999). Hacia el Barrio Bellavista 2000, Principios,
diagndstico, y propuestas. Santiago, Chile, Archivos Coordinadora-Ciudad
Viva.

El Diario (1997). Disefian ejecucion coordinada de las proximas concesiones ur-
banas. El Diario. Santiago, Chile.

El Mercurio (1997). Critican escasa participacion en megaproyectos. El Mercurio.
Santiago, Chile.

336



BIBLIOGRAFiA

El Mercurio (1997). No se aplazaria la licitacion de autopista Costanera Norte. E/
Mercurio. Santiago, Chile.

Engel, E., R. Fischer, et al. (1999). Costanera Norte. El Mercurio. Santiago, Chile.

Espinoza, V. (2004). De la politica social a la participacién en un nuevo contrato
de ciudadania. Politica (Universidad de Chile), Primavera(043): 149-183.

Evans, J. & Karvonen, A. (2011). Living laboratories for sustainability Exploring
the politics and epistemology of urban transition. En H. Bulkeley, V. Castan
Broto, M. Hodson, & S. Marvin (Eds.), Cities and low carbon transitions
xv, 205 p. Londres, Nueva York: Routledge.

Evans, P. B. (2002). Livable cities?; urban struggles for livelibood and sustainability.
Berkeley: University of California Press.

Eve,R.A.,S.Horsfall, et al. (1997). Chaos, complexity, and sociology; myths, models,
and theories. Thousand Oaks, CA: Sage Publications.

Fackler, E. H. (2009). Protesting Portland’s Freeways: Highland Engineering and
Citizen Activism in the Interstate Era. M.A.: University of Oregon, De-
partment of History.

Fainstein, S. S. (2000). New Directions in Planning Theory. Urban Affairs Review
35(4): 451-458.

Fainstein, S. S. (2005). Planning Theory and the City. Journal of Planning Education
and Research 25(2): 121-130.

Fainstein, S. S. (2010). The Just City. Ithaca: Cornell University Press.

Fernandez, D. (1996). Congestion y Transporte. EIl Mercurio. Santiago, Chile.

Ferndndez, M. y Ordéiiez, M. (2007). Participaciéon Ciudadana en la Agenda
Gubernamental de2007. Caracterizacion de los Compromisos. Programa
Ciudadania y Gestion Publica. En: http://www.innovacionciudadana.cl/
portal/imagen/File/barometro/Informe %20final %20S.E.pdf.

Florida, R. (2011,2012). The Rise of the Creative Class: And How It’s Transforming
Work, Leisure, Community, and Everyday Life. New York: Basic Books.

Forester, J. (1999). The Deliberative Practitioner; Encouraging Participatory Plan-
ning Processes. Cambridge, Mass.: MIT Press.

Forester, J. (2012). Learning to Improve Practice: Lessons from Practice Stories and
Practitioners’ Own Discourse Analyses (or Why Only the Loons Show Up).
Planning Theory & Practice 13(1): 11-26.

Fraser, N. (1997). Justice interruptus; critical reflections on the postsocialist con-
dition. New York: Routlege.

Freire, P. (1998). Pedagogy of freedoms; ethics, democracy, and civic courage. Oxford,
New York: Rowman & Littlefield Critical perspectives series.

Friedmann, J. (2000). The Good City: In Defence of Utopian Thinking. International
Journal of Urban and Regional Research 24(2): 460-472.

Friedmann, J. (2002). The prospect of cities. Minneapolis: University of Minnesota
Press.

Fuentes, R. (2010). Semi-structured interview. L. Rojas. Santiago, Chile.

337



LAKE SAGARIS

Fung, A. (2011). Reinventing Democracy in Latin America. Perspectives on Politics
9(4): 857-871.

Fung, A. & E. O. Wright (2003). Deepening Democracy Institutional Innovations
in Empowered Participatory Governance. London: Verso.

Garrett, L. (1994). The coming plague: newly emerging diseases in a world out of
balance. New York: Farrar, Straus & Giroux.

Garreton Merino, M. A. (1995). Las nuevas relaciones entre Estado y sociedad y
el desafio democrdtico en América Latina. México, D.E.: Fondo de Cultura
Econémica.

Garreton Merino, M. A. (2003). Incomplete democracy: political democratization in
Chile and Latin America. Chapel Hill: University of North Carolina Press.

Garreton Merino, M. A. (2009). Problemas heredados y nuevos problemas en la
democracia chilena ;Hacia un nuevo ciclo? Paper presented at the Sociedad
y Profundizacion de la Democracia, Instituto de Asuntos Publicos (INAP),
Universidad de Chile. Recuperado de: http://www.manuelantoniogarreton.
cl/documentos/11_09/problemas_heredados.pdf.

Gastil, J. (2008). Political communication and deliberation. Los Angeles: SAGE
Publications.

Gatica, N. (2010). Interview-workshop with Coordinadora leaders. L. Sagaris.
Santiago, Chile.

Gaventa, J. (2004). Strengthening Participatory Approaches to Local Governance
Learning the Lessons from Abroad. National Civic Review Winter: 17-27.

Gaventa, J. & R. McGee (2010). Citizen action and national policy reform. London,
UK: Zed books.

Giering, S. (2011). Public Participation Strategies for Transit A Synthesis of Transit
Practice. TCRP Synthesis 89. Washington, DC, Transportation Research
Board.

Gladwell, M. (2002). The tipping point; how little things can make a big difference.
Boston: Back Bay Books.

Gleick, J. (1994). Chaos, Making a New Science. London: Abacus.

Gobierno de Chile (2005). Ley de Transparencia 20.285, Articulo 8 de la consti-
tucion. Santiago, Chile.

Gobierno de Chile (2011). Sobre Asociaciones y participacion ciudadana en la
gestion publica. Ley 20.500. Santiago, Chile, Ministerio Secretaria General
de Gobierno.

Godefrooij, T. (2007). Integration of cycling in urban and transport planning Role
of Bicycle User Groups, the Dutch Experience. Paper presented at the Bi-
cicultura Festival, Santiago, Chile.

Godefrooij, T. (2010). Semi-structured interview M. Morel. Santiago, Chile.

Godefrooij, T., C. Pardo & L. Sagaris (editors). (2009). Cycling-Inclusive Poli-
¢y Development: A Handbook. Utrecht, The Netherlands, Interface for
Cycling Expertise, GTZ, Federal Ministry for Economic Cooperation and
Development.

338



BIBLIOGRAFiA

Grunau, J.-P. & Schonwandt, W. L. (2010). Dealing with Society’s ‘Big Messes’. En
G.deRoo & E. A.Silva (Eds.), A Planner’s Encounter with Complexity (pp.
41-62). Farnham, Surrey [U.K.]; Burlington, VT: Ashgate.

Gunderson, L. H. & Holling, C. S. (2002). Panarchy; understanding transformations
in buman and natural systems. Washington: Island Press.

Gurovich, A. (2010). Semi-structured interview. L. Rojas. Santiago, Chile.

Hammersley, M. & P. Atkinson (2009). Ethnography; principles in practice. London:
Routledge (2007), Kindle Edition (2009).

Hasan, A. (2005). The political and institutional blockages to good governance: the
case of the Lyari expressway in Karachi. Environment and Urbanization
17(2): 127-141.

Hawken, P. (2007). Blessed unrest; how the largest movement in the world came
into being, and why no one saw it coming. New York: Viking.

Healey, P. (1997). Collaborative planning: shaping places in fragmented societies.
Vancouver: Houndmills, Basingstoke, UBC Press; Macmillan Press.
Healey, P. (2006). Collaborative planning; shaping places in fragmented societies.

Houndmills, Basingstoke, Hampshire, New York: Palgrave Macmillan.

Healey, P. & R. Upton (2010). Crossing Borders: International Exchange and
Planning Practice. New York: Routledge.

Henriquez, A. (2010). Semi-structured interview. L. Rojas. Santiago, Chile.

Henriquez, J. (1997). Ministro Lagos dispuesto a postergar licitacion de la Costanera
Norte. La Epoca. Santiago, Chile.

Holland, J. H. (1998). Emergence; from chaos to order. Reading, Mass.: Addison-
Wesley.

Holling, C. (2001). Understanding the Complexity of Economic, Ecological, and
Social Systems. Ecosystems 4: 390-405.

Holman, P. (2010). Engaging emergence; turning upheaval into opportunity. San
Francisco: Berrett-Koehler Publishers.

Holston, J. (1998). Spaces of Insurgent Citizenship. Planning Theory 13: 35-52.

Holston, J. (2008). Insurgent citizenship; disjunctions of democracy and modernity
in Brazil. Princeton: Princeton University Press.

Horta, A. (2010). Semi-structured interview. L. Rojas. Santiago, Chile.

Horton, M., Bell, B., Freire, P., Gaventa, J. & Peters, J. M. (1990). We make the road
by walking: conversations on education and social change. Philadelphia,
Temple University Press.

Hovey, B. (1998). Building the City, Structuring Change: Portland’s Implicit Utopian
Project. Utopian Studies 9: 68-79.

Hovey, B. (2003). Making the Portland Way of Planning: The Structural Power of
Language. Journal of Planning History 2(2): 140-174.

Huerta, M. A. (2000). Descentralizacion, municipio y participacion ciudadana
Chile, Colombia y Guatemala. Bogota: CEJA.

339



LAKE SAGARIS

Hull, K. (2010). Effective Use of Citizen Advisory Committees for Transit Plan-
ning and Operations. TCRP Synthesis 85. Transportation Research Board.
Washington, DC.

Huneeus, C. (2007). The Pinochet regime. Boulder: Lynne Rienner Publishers.

Huntington, S. P. (1991). The third wave; democratization in the late twentieth
century. Norman: University of Oklahoma Press.

IAP2. (2011). Spectrum of public participation. Retrieved 1-August, 2012, from
http://www.iap2.org/associations/4748/files/spectrum.pdf.

Ibaceta, L. (2010). Semi-structured interview. L. Rojas. Santiago, Chile.

Innes, J. & D. Booher (1999). Consensus building and complex adaptive systems: A
framework for evaluating collaborative planning. Journal of the American
Planning Association 65(4): 412-423.

Innes, J. & D. Booher (2004). Reframing public participation: strategies for the
21st century. Planning Theory & Practice 5(4): 419-436.

Innes, J. & D. Booher (2010). Planning with Complexity. London, New York:
Routledge.

Jacobs, J. (1961). The Death and Life of Great American Cities. New York: Vintage
books.

Jacobs, J. (1969). The Economy of Cities. New York: Random House.

Jacobs, J. (1984). Cities and the Wealth of Nations; Principles of Economic Life.
New York: Random House.

Jacobs, J. (2004). Dark age ahead. New York: Random House.

Johnson, K. M. (2009). Captain Blake versus the Highwayman: Or, How San
Francisco Won the Freeway Revolt. Journal of Planning History 8(1): 56-83.

Jong, W. M. d., K. Lalenis & V. Mamadoubh. (2002). The theory and practice of
institutional transplantation; experiences with the transfer of policy insti-
tutions. Dordrecht London: Kluwer Academic Publishers.

Kamrava, M. & E O Mora (1998). Civil society and democratisation in comparative
perspective: Latin America and the Middle East. Third World Quarterly
19(5): 893-915.

Kenworthy, J. R. (2006). The eco-city: ten key transport and planning dimensions
for sustainable city development. Environment ¢& Urbanization 18(1): 67-85.

Kenworthy, J. R. (2007). Urban Planning and Transport Paradigm Shifts for Cities
of the Post-Petroleum Age. Journal of Urban Technology 14(2): 47-70.

Kiel, L. D. (1994). Managing chaos and complexity in government; a new paradigm
for managing change, innovation, and organizational renewal. San Francisco:
Jossey-Bass Publishers.

Kingdon, J. W. (2003). Agendas, alternatives, and public policies. New York:
Longman.

Krumholz, N. & J. Forester (1990). Making equity planning work; leadership in
the public sector. Philadelphia: Temple University Press.

Kuhn, T. S. (1996). The structure of scientific revolutions. Chicago, IL: University
of Chicago Press.

340



BIBLIOGRAFiA

Ladd, B. (2008). Autophobia: love and hate in the automotive age. Chicago, IL:
University of Chicago Press.

Lagos, R. P. (2000). Instructivo Presidencial de Participacion Ciudadana N° 030-
2000. Santiago, Chile: Presidency of Chile.

Lakoff, G. & M. Johnson (1999). Philosophy in the flesh; the embodied mind and
its challenge to Western thought. New York: Basic Books.

Lakoff, G. & M. Johnson (2003). Metaphors We Live By. Chicago, IL: University
of Chicago Press.

Lanfranco, P. & J. Vergara (1993, 1995). Declaracién de los derechos del residente
del Barrio Bellavista. Santiago, Chile, Junta de Vecinos #13 Mario Baeza: 2.

Lanfranco, P., R. Quijada, et al. (2003). Muévete por tu ciudad: Una propuesta
ciudadana de transporte con equidad. Santiago, Chile: Lom-Ciudad Viva.

La Tercera (2012). Suspendido director de obras de Recoleta cumple un mes préfugo
de la justicia. La Tercera. Santiago, Chile, Copesa.

Latinobarémetro (2004). Summary-Report LatinoBarémetro 2004 A Decade of
Measurement. Santiago, Chile, Latinobarémetro.

Law, J. (2004). And if the global were small and noncoherent? Method, complexity,
and the baroque. Environment and Planning D: Society and Space 22: 13-26.

Leaders (2012). Workshop with Living City to discuss main observations. L. Sa-
garis. Santiago, Chile.

Loveman, B. (1988). Chile; the legacy of Hispanic capitalism. New York: Oxford
University Press.

Luzzi, V. H. & J. Gjuranovic (2010). Semi-structured interview. L. Rojas. Santiago,
Chile.

Marquez, F. (2001). Participacion ciudadana en la gestion publica. Temas Sociales
41.

Mairquez, J. (2010). Semi-structured interview. L. Rojas. Santiago, Chile.

Martinez, N. & Espejel, I. (2015). La investigacion de la gobernanza en México y
su aplicabilidad ambiental; The research on governance in Mexico and its
environmental applicability. Economia, Sociedad y Territorio, XV: 153-183.

Maturana, H. R. & F. G. Varela (1980). Autopoiesis and cognition; the realization
of the living. Dordrecht, Holland, Boston: D. Reidel Pub. Co.

Maturana, H. R. & F. J. Varela (1992). The tree of knowledge; the biological roots
of buman understanding. Boston: Shambhala.

Mead, M. (c. 1964, 1999). Continuities in Cultural Evolution and comments to the
media. Retrieved 24-August, 2012, from http://www.interculturalstudies.
org/faq.html.

Merrifield, J. (2001) Learning Citizenship, Learning from Experience Trust. A
Discussion Paper. London, Institute of Development.

Merry, U. (1995). Coping with uncertainty; insights from the new sciences of chaos,
self-organization, and complexity. Westport, Conn.: Praeger.

341



LAKE SAGARIS

MINVU (1996). Costanera Norte: Atin no se decide trazado definitivo en sector
Recoleta. Ministerio de Vivienda y Urbanismo-Departamento de Comuni-
caciones. Santiago, MINVU.

Miraftab, E (2004). Can You Belly Dance? Methodological questions in the era of
transnational feminist research. Gender, Place and Culture 11(4): 595-604.

Miraftab, F. & S. Willis (2005). Insurgency and Spaces of Active Citizenship: The
Story of Western Cape Anti-eviction Campaign in South Africa. Journal of
Planning Education and Research 25(2): 200.

Mohl, R. (2002). The interstates and the cities: Highways, housing and the freeway
revolt. Poverty and Race Research Action Council. Birmingham, Alabama:
Department of History, University of Alabama.

Mohl, R. (2004). Stop the Road: Freeway Revolts in American Cities. Journal of
Urban History 30(5): 674-706.

Mohl, R. (2008). The Interstates and the Cities: The US Department of Transpor-
tation and the Freeway Revolt 1966-1973. Journal of Policy History, 2:
193-226.

Mohl, R. A. (2012). The Expressway Teardown Movement in American Cities.
Journal of Planning History 11(1): 89-103.

Mohl, R. A. & M. H. Rose (2012). The Post-Interstate Era. Journal of Planning
History 11(1): 3-7.

Montecinos, M. (2010). Semi-structured interview. L. Rojas. Santiago, Chile.

Moyer, B. (1987). The Movement Action Plan. Gabriola Island, BC: New Society
Publishers.

Moyer, B., J. McAllister, et al. (2001). Doing democracy; the MAP model for organizing
social movements. Gabriola Island, B.C.: New Society Publishers.

Nasr, J. & M. Volait (2003). Urbanism; imported or exported? Chichester, England;
Hoboken, NJ: Wiley-Academy.

Navas, C. (2010). Semi-structured interview. L. Rojas. Santiago, Chile.

Navia, P. (2010). Living in actually existing democracies: Democracy to the Extent
Possible in Chile. Latin American Research Review supplement: 298-328,
335. https://gsrw2013.wikischolars.columbia.edu/file/view/Navia.2010.pdf.

Newman, P. & J. R. Kenworthy (1999). Sustainability and cities: overcoming au-
tomobile dependence. Washington, D.C.: Island Press.

Newman, P. & J. R. Kenworthy (2011). Peak Car use. World streets/ Journal of
World Transport Policy and Practice 17(2): 31-42.

Newman, P., T. Beatley, et al. (2009). Resilient cities Responding to Peak Oil and
Climate Change. Washington: Island Press.

Nickson, R. A. (1995). Local government in Latin America. Boulder: L. Rienner
Publishers.

OECD (2011). Social Justice in the OECD How Do the Member States Compare,
Sustainable Governance Indicators 2011. B. Stifftung, Organization for
Economic Cooperation and Development (OECD).

342



BIBLIOGRAFiA

Olivares, L. (2010). Semi-structured workshop, Coordinadora Leaders 29-July. L.
Sagaris. Santiago, Chile.

Olivo, H. (2010). Semi-structured interview. L. Rojas. Santiago, Chile.

Olsson, J. & E. Hysing (2011). Theorizing Inside Activism: Understanding Policyma-
king and PolicyChange from Below. Planning Theory & Practice 13(1): 1-17.

Ortuzar, J. de D. (2010). Semi-structured interview. L. Rojas. Santiago, Chile.

Ostrom, E. (2005). Understanding institutional diversity. Princeton, NJ, Princeton
University Press.

Oxhorn, P. (1995). Organizing civil society; the popular sectors and the struggle for
democracy in Chile. University Park, Pa.: Pennsylvania State University Press.

Oxhorn, P. (1997). Understanding Latin America’s Populist Scourge Problems of Po-
pular Sector Class Formation and Collective Action. Latin American Studies
Association International Congress. Guadalajara, Mexico.

Oxhorn, P. (2009). Citizenship as Consumption or Citizenship as Agency Comparing
Democratizing Reforms in Bolivia and Brazil. Annual meeting of the American
Political Science Association. Toronto, Canada.

Oxhorn, P. (2011). Sustaining civil society; economic change, democracy, and the
social construction of citizenship in Latin America. University Park: Penn-
sylvania State University Press.

Pardo, C. (2006). Public Awareness and Behavior Change in Sustainable Transport.
Training course, 2nd edition. Bogota, GTZ.

Paula (2010). Chile 2010: Retratos del poder. Revista Paula 1053.

Pedreira, G. (2010). Semi-structured interview. L. Rojas. Santiago, Chile.

Pérez de Arce, M. (1997). La Costanera Norte. Santiago, Chile, El Mercurio.

Pérez, D. (2010). Semi-structured interview. L. Rojas. Santiago, Chile.

Peterman, W. (2000). Neighborhood planning and community-based develop-
ment; the potential and limits of grassroots action. Thousand Oaks: Sage
Publications.

Phelan, S. E. (1999). A Note on the Correspondence Between Complexity and Systems
Theory. Systemic Practice and Action Research 12(3): 237-246.

Pinnington, E. & D. Schugurensky (2010). Citizenship Learning and Participatory
Democracy throughout the World. Oxford, UK: Cambridge Scholarly Press.

PNUD/UNDP (2004). Poder en Chile. Santiago, Chile: UN Development Program
(UNDP-PNUD).

Poduje, I. (2008). Participacion Ciudadana en proyectos de infraestructura y planes
reguladores. Temas de la Agenda Piiblica. PUC. Santiago, Chile, Instituto de
Estudios Urbanos y Territoriales, Universidad Catélica.

Poduje, 1. (2011). Organizaciones Ciudadanas en Santiago y su efecto en la pla-
nificaciéon urbana. Segundo Seminario de Investigacion Urbana y Rural
Organizaciones Ciudadanas en Santiago y su efecto en la planificacion
urbana, Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

Porteous, J. D. & S. E. Smith (2001). Domicide; the global destruction of home.
Montreal: McGill-Queen’s Press.

343



LAKE SAGARIS

Portugali, J. (2000). Self-organization and the city. Berlin: Springer.

Portugali, J. (2011). Complexity, cognition and the city. Understanding complex
systems. Berlin: Springer; elibrary Inc.: xxiii, 412 p.

Portugali, J. (2012). Complexity Theories of Cities Have Come of Age An Overview
with Implications to Urban Planning and Design. En J. Portugali, H. Meyer,
E. Stolk & E. Tan, Complexity Theories of Cities Have Come of Age. New
York: Springer.

Posner, P. W. (1999). Popular representation and political dissatisfaction in Chile’s
new democracy. Latin American Politics and Society 41(1): 59-85.

Posner, P. W. (2003). Local democracy and popular participation: Chile and Brazil
in comparative perspective. Democratization 10(3): 39-67.

Posner, P. W. (2004). Local Democracy and the Transformation of Popular Participation
in Chile. Latin American Politics and Society 46(3): 55-81.

Posner, P. W. (2008). State, market, and democracy in Chile; the constraint of popular
participation. New York: Palgrave Macmillan.

Posner, P. W. (2009). Local Democracy and Popular Participation in Chile and
Brazil. En P. Silva & H. Cleuren, CEDLA Latin America Studies. Leiden,
Boston, Brill.

Przeworski, A. (1991). Democracy and the market; political and economic reforms
in Eastern Europe and Latin America. Cambridge, New York: Cambridge
University Press.

Pucher, J. & R. Buehler (2006). Why Canadians cycle more than Americans: A
comparative analysis of bicycling trends and policies. Transport Policy 13:
265-279.

Pucher, J. & R. Buehler (2007). At the frontiers of cycling: Policy innovations
in the Netherlands, Denmark and Germany. World Transport Policy and
Practice 13(1).

Pulgar, C. (2012). Entregan mapa de las ferias libres de Santiago. Retrieved 28-April,
2012, from http://infoinvi.uchilefau.cl/index.php/entregan-mapa-de-las-
ferias-libres-de-santiago/.

Putnam, R. D. (2000). Bowling alone; the collapse and revival of American com-
munity. New York: Simon & Schuster.

Quijada, R. (2003). Crénica de una Autopista Anunciada La Historia de la Costa-
nera Norte. Presentation. Ciudad Viva. Santiago, Chile; Bogota, Colombia.

Quijada, R. (2009). La Historia de la Costanera Norte 1995-2005, Crénica de la
materializacion de un megaproyecto en Chile. Santiago, Chile: Biblioteca
Comunitaria Ciudad Viva: 270.

Radio Bio-Bio (2012). Ex director de obras de Recoleta se entrega a la justicia tras
estar profugo més de un mes. Radio Bio Bio. Santiago, Chile.

Rees, W. & M. Wackernagel (1996). Urban ecological footprints: Why cities cannot
be sustainable--And why they are a key to sustainability. Environmental
Impact Assessment Review 16(4-6): 223-248.

344



BIBLIOGRAFiA

Reynolds, C. (1987). Flocks, Herds and Schools: A Distributed Behavioral Model
21(4): 25-34.

Rich, B. (1994). Mortgaging the earth: The World Bank, environmental impoveris-
bhment, and the crisis of development. Boston, Mass.: Beacon Press.
Robins, S., A. Cornwall, et al. (2008). Rethinking Citizenship in the Postcolony,

Third World Quarterly 29(6): 1069-1086.

Robinson, B. (2011). Peak Oil Policy Options for Australia. ASPO-Brussels confe-
rence. Brussels, Belgium, Association for the student of Peak Oil.

de Roo, G.& E. A. Silva (2010). A planner’s encounter with complexity. Farnham,
Surrey [U.K.], Burlington, VT, Ashgate.

de Roo, G. & G. Porter (2007). Fuzzy planning; the role of actors in a fuzzy go-
vernance environment. Aldershot, Hampshire; Burlington, VT: Ashgate.

Rose, R. (1993). Lesson-drawing in public policy; a guide to learning across time
and space. Chatham, N.]J.: Chatham House.

Roy, A. (2001). A Public Muse: On Planning Convictions and Feminist Contentions.
Journal of Planning Education and Research 21(2): 109.

Sabatini, E, G. Geisse, et al. (2004). Opiniones sobre el tema ambiental en la
transicion democratica. Ambiente y Desarrollo XX(3): 35-45.

Sabatini, F., G. Wormald, C. Sierralta & Paul A. Peters. (2009). Residential Se-
gregation in Santiago: Scale-Related Effects and Trends, 1992-2002. En
B. R. Roberts & R. H. Wilson, Urban Segregation and Governance in the
Americas. New York, US: Palgrave Macmillan.

Sagaris, L. (1996). After the first death: a journey through Chile, Time, Mind.
Toronto: Somerville House Publishing.

Sagaris, L (2007). Informe de Fellow de Ashoka a Ashoka Chile, archivos LS/
Ciudad Viva.

Sagaris, L. & H. Olivo (2010). El Plan Maestro de Ciclo Rutas del Bicentenario.
Santiago, Chile: Santiago Regional Metropolitan Government, Interface for
Cycling Expertise, Living City.

Sagaris, L. (2010). Learning Democratic Citizenship Neighbourhoods as Key Places
for Practicing Participatory Democracy. En E. Pinnington & D. Schugurensky
(Eds.), Citizenship Learning and Participatory Democracy throughout the
World. Cambridge Scholarly Press.

Sagaris, L. (2010). From sustainable transport development to active citizenship and
participatory democracy: The experience of Living City in Chile. Natural
Resources Forum, 34.

Sagaris, L. & Arora, A. (2015). Rethinking Sustainable Transportation as Bike-Bus
Intermodal Integration. En D. Hensher & J. C. Muifioz (Eds.), Thredbo
International Series. Santiago, Chile.

Sagaris, L. & Arora, A. (2016). Evaluating how cycle-bus integration could con-
tribute to sustainable transport. Research in Transportation Economics,
59:218-227.

345



LAKE SAGARIS

Sagaris, L. & Landon, P. (2017). Autopistas, ciudadania y democratizacién: la
Costanera Norte y el Acceso Sur, Santiago de Chile (1997-2007). EURE,
43:127-151.

Sagaris, L. & Orttizar, J. de D. (20135). Reflections on citizen-technical dialogue as
part of cycling-inclusive planning in Santiago, Chile. Research in Transpor-
tation Economics, 53: 20-30.

Sagaris, L., Tiznado, I. & Steiniger, S. (2017). Exploring the social and spatial poten-
tial of an intermodal approach to transport planning. International Journal
of Sustainable Transportation. Published online 07 Apr 2017. dx.doi.org/1
0.1080/15568318.2017.1312645. Vol. 11, no. 10, pp. 721-736.

Salamon, L. M., H. K. Anheier, R. List, S. Toepler, S. W. Sokolowski & Associates
(1999). Global Civil Society: Dimensions of the Non-profit Sector. Balti-
more: Johns Hopkins University Press.

Salazar, O. (2010). Semi-structured interview, L. Rojas. Santiago, Chile.

Sandercock, L. (1998). Making the invisible visible; a multicultural planning history.
Berkeley: University of California Press.

Sandercock, L. (1998). Towards cosmopolis; planning for multicultural cities.
Chichester, New York: John Wiley.

Scallan, G. (2010). Interview with head of Avina Chile. L. Sagaris. Santiago, Chile.

Scharmer, C. O. (2009). Theory U leading from the Future as it Emerges The Social
Technology of Presencing. San Francisco: Berrett-Koehler.

Scharmer, C. O. (2010). Theory U: From Ego- to Eco-Systems. ALIA Authentic
Leadership Conference, Presencing Institute.

Schiller, P. L., E. C. Bruun, et al. (2010). Az introduction to sustainable transporta-
tion; policy, planning and implementation. London: Earthscan.

Schragg, Z. (2004). The Freeway Fight in Washington D.C.: The Three Sisters
Bridge in Three Administrations. Journal of Urban History 30(5): 648-673.

Schram, T. H. (2006). Conceptualizing and proposing qualitative research. Upper
Saddle River, N.]J.: Pearson Merrill Prentice Hall.

Schumpeter, J. A. (1947). Capitalism, socialism, and democracy. New York: Harper.

SECTRA. (2012). Particion modal Santiago (modal split). Retrieved 20-July, 2012,
from http://www.sectra.gob.cl/Indicadores_de_Movilidad/Indicadores/
viajes_modo.html.

La Segunda (1995). Urban road investments must double or triple to maintain (not
even improve) current levels of congestion. Santiago, Chile, La Segunda.

La Segunda (1997). Proyecto Costanera Norte: Mil vecinos convocados a discutir
impacto ambiental. Santiago, La Segunda.

Sen, A. K. (1999). Development as freedom. Oxford: Oxford University Press.

Senge, P. M. (2004). Presence: human purpose and the field of the future. Cambridge:
Double Day Business.

Senge, P. M., Hamilton, H. & Kania, J. (2015). The Dawn of System Leadership.
Stanford Social Innovation Review, Winter: 26-33.

346



BIBLIOGRAFiA

Senge, P. M. (2006). The fifth discipline; the art and practice of the learning orga-
nization. New York: Doubleday/Currency.

Senge, P. M. & C. O. Scharmer (2008). Community Action Research: Learning as
a Community of Practitioners, Consultants and Researchers. En P. Reason
& H. Bradbury, Handbook of Action Research. London, Los Angeles, New
Delhi, Singapore: Sage Publications.

Septlveda, C. (1999). Recomendaciones a partir de la percepcion ciudadana: ¢Cémo
fortalecer la prevencion de conflictos en el SEIA? Ambiente y Desarrollo
3:23-33.

Sepilveda, C. & M. 1. du Monceau de Bergendal (1998). Caso Proyecto Costanera
Norte. Ambiente y Desarrollo 3: 23-33.

Septlveda, L. (2005). Ciudad Viva: Muévete por una ciudad mejor. Santiago, Chile:
Fundacién por la Innovacion Ciudadana.

Sheehan, M. O. M., L. Starke, et al. (2007). State of the World 2007, Our Urban
Future, A Worldwatch Institute report on progress toward a sustainable
society. New York: W.W. Norton.

Sheller, M. & J. Urry (2000). The City and The Car. International Journal of Urban
and Regional Research 24(4).

Silva, E. (2011). Deliberate improvisation: Planning highway franchises in Santiago,
Chile. Planning Theory 10(1): 35-52.

Silva, H. (2010). Semi-structured interview. L. Rojas. Santiago, Chile.

Sirianni, C. (2009). Investing in democracy: engaging citizens in collaborative go-
vernance. Washington, D.C.: Brookings Institution Press.

Smith, W. C. (2009). Latin American democratic transformations; institutions, actors,
and processes. Chichester, West Sussex, U.K.; Malden, MA: Wiley-Blackwell.

Somerville, P. (2011). Multiscalarity and Neighbourhood Governance. Public Policy
and Administration 26(1): 81-105.

Sorensen, A. (2011). Uneven processes of institutional change: Path dependence,
scale, and the contested regulation of urban development in Japan. Inter-
national Journal of Urban Research 35(4): 712-734.

Sorensen, A. & Sagaris, L. (2010). From Participation to the Right to the City: Democra-
tic Place Management at the Neighbourhood Scale in Comparative Perspective.
Planning, Practice & Research, 25: 297-316.

Stacey, R. D. (1996). Complexity and creativity in organizations. San Francisco,
CA: Berrett-Koehler.

Stacey, R. D. & D. Griffin (20035). A complexity perspective on researching organiza-
tions; taking experience seriously. London, New York: Routledge.

Staggenborg, S. (2002). The Meso in Social Movement Research. En D. S. Meyer, N.
Whittier & B. Robnett, Social Movements Identity, Culture, and the State.
Oxford, UK: Oxford University Press.

Stierling, G. (2010). Semi-structured interview. L. Rojas. Santiago, Chile.

347



LAKE SAGARIS

Stren, R. (2012). Can Toronto be Run Like a Business? Observations on the First
Two Years of the Ford Mayoralty in Toronto. Canadian Political Science
Association Annual Conference. Edmonton, Alberta.

Sunstein, C. (2000). Deliberative Trouble? Why Groups Go to Extremes. The Yale
Law Journal 110(1): 71-119.

Susskind, L. & M. Elliott (1981). Learning from Citizen Participation and Citizen
Action in Western Europe. The Journal of Applied Behavioral Science 17(4).

Susskind, L. & M. Elliott (1983). Paternalism, conflict, and coproduction; learning
from citizen action and citizen participation in Western Europe. New York:
Plenum Press.

Suzuki, D. T. & A. McConnell (1997). The sacred balance: rediscovering our place
in nature. Vancouver: Greystone Books.

Tarrow, S. G. (1998). Power in movement; social movements and contentious
politics. Cambridge [England], New York: Cambridge University Press.

Taylor, L. (1998). Citizenship, participation, and democracy; changing dynamics in
Chile and Argentina. Houndmills, Basingstoke, Hampshire.

Taylor, L. (2004). Client-ship and Citizenship in Latin America. Bulletin of Latin
American Research 23(2): 213-227.

Taylor, L. & F. Wilson (2004). The Messiness of Everyday Life: Exploring Key
Themes in Latin American Citizenship Studies Introduction. Bulletin of
Latin American Research 23(2).

Thomson, K. (2001). From Neighborhood to Nation The Democratic Foundations
of Civil Society. Hanover and London: University Press of New England.

Tilly, C. (2007). Democracy. Cambridge: Cambridge University Press.

Tippett, J. (2010). Going Beyond the Metaphor of the Machine: Complexity and
Participatory Ecological Design. En G. de Roo & E. A. Silva, A Planner’s
Encounter with Complexity (pp. 237-262). Farnham, Surrey [U.K.], Burl-
ington, VT: Ashgate.

Alejandro Tirachini (2011). Effects Of Pedestrian Mobility Barriers On Walking
Distance, Institute of Transport and Logistics Studies (www.sydney.edu.au).

Tironi, M., I. Poduje, et al. (2010). Organizaciones emergentes, participacion ciu-
dadana y planificacién urbana: una propuesta de politica piiblica. Santiago,
Chile: Instituto de Estudios Territoriales, Pontificia Universidad Catdlica
de Chile.

Tironi, M., Poduje, 1., Somma, N., Yafiez, G., Pozo, V., del Villar, P. & Hurtado, C.
(2010). Organizaciones ciudadanas en Santiago y su efecto en la planificacion
urbana. Retrieved from: http://sociologia.uc.cl/investigaciones/organizaciones-
ciudadanas-en-santiago-y-sus-efectos-en-la-planificacion-urbana-estructura-
estrategias-y-politicas-publicas/.

Torbert, W. (2008). The Practice of Action Inquiry. En P. Reason & H. Bradbury,
Handbook of Action Research. London, New Delhi, Singapore: Sage Pu-
blications.

348



BIBLIOGRAFiA

Tsoukas, H. (2005). Complex Knowledge: Studies in Organizational Epistemology.
Oxford: Oxford University Press.

Tsoukas, H. & C. Knudsen (2005). Organization Theory Meta-Theoretical Pers-
pectives. New York: Oxford University Press.

UNDP/PNUD (1998). [ndice de Desarrollo Humano en Chile 1990-1998. Santiago,
Chile: UN Nations Development Program.

UNDP/PNUD (2004). Poder en Chile. Santiago, Chile: UN Development Program.

Uprichard, E. & D. S. Byrne (2006). Representing complex places: a narrative
approach. Environment and Planning A 38: 665-676.

Urry, J. (2004). The System of Automobility. Theory, Culture ¢& Society 21(4-5).

Valle, M. (2003). Reciclar es vivir mejor: Gestion de residuos sélidos en La Chimba.
En A. Surawski & J. Cubillos, Ampliando la ciudadania, promoviendo la
participacion: 30 innovaciones locales. Santiago, Chile: Instituto de Asuntos
Publicos & Fundacién Nacional para la Superacién de la Pobreza, Programa
Ciudadania y Gestion Local.

Van Schaik, T. (2002). Social Capital in the European Values Study Surveys. OECD-
ONS International Conference on Social Capital Measurement (London,
September 25-27,2002). The Netherlands, Tilburn University.

Wahr, A. & C. Dannemann (2012). I don’t need the National Award. El Mercurio.
Santiago, Chile.

Walker, B. H. & D. Salt (2006). Resilience thinking; sustaining ecosystems and
people in a changing world. Washington, D.C.: Island Press.

Ward, P. D. (1994). The end of evolution: on mass extinctions and the preservation
of biodiversity. New York: Bantam Books.

Wasserman, S. & K. Faust (1994). Social network analysis; methods and applica-
tions. Cambridge, New York: Cambridge University Press.

Westley, E, E. Zimmerman, et al. (2006). Getting to Maybe How the World is
Changed. New York: Random House.

Whitehead, T. L. (2005). Basic Classical Ethnographic Research Methods Secon-
dary Data Analysis, Fieldwork, Observation/Participant Observation, and
Informal and Semistructured Interviewing. Ethnographically informed
community and cultural assessment research systems working paper se-
ries. College Park, Maryland, US, Cultural ecology of Health and Change,
Cultural Systems Analysis Group, Department of Anthropology, University
of Maryland.

Wright, R. (2004). A short history of progress. Toronto: House of Anansi Press.

Young, I. M. (2002). Inclusion and democracy. Oxford: Oxford University Press.

Young, I. M. (2005). Justice and the Politics of Difference. En S. S. Fainstein & L.
Servon, Gender and Planning. New Brunswick, NJ: Rutgers University Press.

349









Este libro se terminé de imprimir
en Santiago de Chile,
agosto de 2019

Teléfono: 22 22 38 100 / ril @rileditores.com

Se utilizd tecnologia de Ultima generacién que reduce
el impacto medioambiental, pues ocupa estrictamente
el papel necesario para su produccién, y se aplicaron
altos estandares para la gestion y reciclaje de desechos
en toda la cadena de produccion.



Leemy

INSTITUTO DE ESTUDIOS URBANOS Y TERRITORIALES
FACULTAD DE ARQUITECTURA, DISENO Y ESTUDIOS URBANOS

Cualquier cobarde puede dar una batalla cuando estdi seguro de que ganard,
pero yo prefiero el hombre o la mujer que tiene la valentia suficiente de dar la
pelea cuando estd seguro de que va a perder. Asi es mi camino, sefior, y hay mu-
chas victorias peores que una derrota. (George Eliot, escritora inglesa)

«Exclamé en voz alta cuando lef esta cita por primera vez. La escribi en letras
grandes y la pegué en la pared sobre mi escritorio, donde la veia cada vez que
levantaba los ojos (a menudo con desesperanza). Alli estuvo durante afios, un
consuelo y una inspiracién para seguir, frente a los logros y las decepciones,
presentados en este libro. Desde el momento que los dirigentes de Bellavista
decidimos oponernos a la autopista Costanera Norte, sabiamos que ibamos a
‘perder’. No éramos nadie. Ibamos contra los politicos, ministerios y fuerzas
econémicas mds fuertes del pais. Aun asi, escogimos levantar la voz. Cada vez
que nos botaron, porfiamos. En cierto sentido, tuvimos la razon: perdimos. Mu-
chas veces. Pero la realidad es que, en este pais contradictorio, también fuimos
ganando espacios importantes, y con ellos, las victorias menos imaginables, co-
nocimientos y deseos que nos inspiran hasta hoy. Aprendiamos: la democracia
no es, se hace todos los dias».

Este libro presenta una lectura interesante de cémo la sociedad civil fue ga-
nando voz en los afios posteriores a la dictadura militar en Chile. A partir del
involucramiento directo de la autora en lo que ha sido una de las experiencias
mas notables de participacion ciudadana en contextos de conflicto urbano, se
analiza desde una perspectiva multidisciplinar cémo se construyen ciudadania
y accion colectiva en los procesos de defensa de los barrios.

ISBN 978-956-01-0706-0

[Eh

RiL editores oll789560l107060





 
 
    
   HistoryItem_V1
   StepAndRepeat
        
     Create a new document
     Trim unused space from sheets: no
     Allow pages to be scaled: no
     Margins and crop marks: none
     Sheet size: 0.591 x 0.906 inches / 15.0 x 23.0 mm
     Sheet orientation: best fit
     Layout: rows 2 down, columns 2 across
     Align: top left
      

        
     0.0000
     10.0000
     20.0000
     0
     Corners
     0.3000
     ToFit
     2
     2
     0.7000
     0
     0 
     1
     0.0000
     1
            
       D:20191015150946
       65.1969
       15 x 23
       Blank
       42.5197
          

     Best
     509
     199
    
    
     0.0000
     TL
     0
            
       CurrentAVDoc
          

     0.0000
     0
     2
     0
     0
     0 
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus3
     Quite Imposing Plus 3.0c
     Quite Imposing Plus 3
     1
      

   1
  

 HistoryList_V1
 qi2base





