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Liustracion 1. Delegadas de Manzanas revisando el Plan Maestreo de Regeneracion V'illa Marta Brunet
Fuente: Equipo de Regeneracion Urbana

«Probablemente no sea un mero accidente histdrico que el significado de la palabra ‘persona’
sea ‘mdscara’. Es mds bien un reconocimiento del hecho de que, mds o menos,
conscientemente, siempre y por doquier, cada uno de nosotros desempefia un rol. Es en estos
roles donde nos conocemos mutuamente, a nosotros mismos. En cierto sentido, y en la medida
en que esta mdscara representa el concepto que nos hemos formado de nosotros mismos —el
rol de acuerdo con el cual nos esforzamos por vivir—, esta mdscara es nuestro ‘si mismo’ mds

verdadero, el yo que quisiéramos ser»

(Erving Goffman)



Resumen

La siguiente investigacion intenta explorar los diferentes roles que han sido adscritos por
los planificadores urbanos encargados de implementar el Programa de Regeneracién Urbana de
Condominios Sociales en la Villa Marta Brunet y extrapolarlos con tedricas clasicas sobre roles
de planificadores urbanos. Para hacerlo, se profundizé en los principales mecanismos de
mediacion territorial e instancias de participacion ciudadana efectuadas en este programa y de
qué manera estas instancias repercutieron en la relaciéon que poseen los profesionales respecto a
su equipo, a sus beneficiarios y a sus contrapartes técnicas. La metodologfa de investigacion se
basé en la observacion participante y en la aplicaciéon de entrevistas en profundidad a

profesionales del equipo de regeneracion y a las delegadas del comité de regeneracion de la villa.

Entre los principales resultados, destacan que la labor del planificador urbano de Villa Marta
Brunet adquiere un rol semejante al Planificador Comunicativo de Judith Innes y la Planificador
Progresivo de John Forester. A su vez, se comprueba que el planificador urbano se convierte en
una bisagra entre las urgencias particulares del territorio y la complejidad burocratica propia del
sistema publico. Con lo anterior se enriquece la discusiéon sobre la importancia de que los
planificadores urbanos posean herramientas mediacion y dialogo para el desarrollo de planes de

movilidad y regeneracioén urbana.
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CAPITULO 1. REGENERACION URBANA, “UN CAMBIO CUALITATIVO”.

1.1  INTRODUCCION

Al costado oriente de la Autopista Acceso Sur -entre las calles Quitalmahue y El Sauce- se ubica
una pequefia sede vecinal, en la que se retnen varias veces por semana, las distintas delegadas vecinales
de Villa Marta Brunet, el cual es uno de los sectores que componen a Bajos de Mena, en la comuna de
Puente Alto. Las delegadas asisten para cumplir una labor especifica: Representar al conjunto de blocks
de viviendas sociales en los que residen. Esta responsabilidad apunta hacia un fin mayor, que es poder
coordinar los intereses que tienen los vecinos de la villa respecto al desarrollo del programa de

regeneracion de condominios sociales que se estd desarrollando en el sector.

El Programa de Regeneracién Urbana de Condominios Sociales, es una iniciativa impulsada por el
Ministetio de Vivienda y Urbanismo (MINVU), y que a través de la Politica Nacional de Desarrollo
Urbano (PNDU), busca mejorar las condiciones de habitabilidad y las problematicas urbanas existentes
en conjuntos de vivienda social ubicados en barrios de alta complejidad!. Fue en el afio 2015, cuando el
Equipo de Rehabilitacion Urbana (ERU) comenz6 a trabajar en Villa Marta Brunet, buscando
principalmente mejorar los altos indicadores de deterioro urbano y de vulnerabilidad social que existian

en el sector. 2

El equipo ERU de Villa Marta Brunet, se convierte en el representante del Servicio de Vivienda y
Utrbanizaciéon (SERVIU) y es el encargado territorial de llevar a cabo el plan. Este equipo estd conformado
por profesionales de distintas dreas, quienes realizan tareas cémo: diagnésticos sociales, planes maestros,
estrategias participativas, conjugacion de intereses, bisquedas de financiamiento, entre muchas otras. El
equipo ERU, por lo tanto, adquiere el rol de planificador urbano del lugar, ya que estd a cargo del
desarrollo y ejecucion de las acciones de regeneracion del bartio que buscan mejorar -entre otras cosas-
problemas de déficit de 4reas verdes, equipamientos, materialidad, espacios, densidad poblacional,

tipologias residenciales, conectividad y movilidad social’.

En Chile, la regeneracién urbana es incipiente y no existen estudios sobre el tipo de rol al que adquiere

el planificador urbano al momento de realizar este tipo de planes y programas. Tampoco se ha

1 A partir del decreto superior nimero 18, reglamento del Programa de Regeneracion de Conjuntos Habitacionales de
viviendas sociales, diario oficial de 23 de marzo de 2018.

2 Recuperado de: https://www.levchile.cl/Consulta/m/norma planarorg=&idNorma=1088199

3 Recuperado de: http://minvuhistorico.minvu.cl/opensite 20070308155730.aspx
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profundizado en cémo la adecuacién de un rol especifico de planificacion, podria llegar a influir en la
manera de trabajar con las contrapartes territoriales. Por ultimo, hay escaso respaldo académico sobre
los mecanismos de dialogo e intervencion utilizados por los planificadores urbanos al momento de mediar
la tension existente entre una comunidad activa y comprometida para demandar sus intereses especificos
y una estructura burocratica estatal que utiliza mecanismos de accion institucionalizados y generales. Por
todo lo anterior, esta investigacion busca extrapolar teorfas clasicas sobre los tipos de roles de planificador
urbano e intenta compararlas con las percepciones que tienen los profesionales ERU y las delegadas
vecinales de Villa Marta Brunet, acerca del quehacer profesional manifestado al momento de realizar los

programas del Estado en este territorio y en la manera de convocar a la comunidad a participar de ellos.

Sobre lo anterior, la relevancia de poder investigar los roles adscritos por un equipo especifico de
planificadores urbanos estatales, contribuye a comprender —de manera situada y empirica- como se estd
haciendo politica publica en Chile. Por lo mismo, esta tesis genera un andlisis vivencial de practicas,
petcepciones, vinculos y relaciones que describen los alcances, éxitos y fracasos de un programa que
intenta corregir graves errores surgidos de politicas habitacionales anteriores, algunas de las cuales se

intentaran describir a continuacién:

En los afios noventa —ya con el retorno a la democracia- el principal objetivo del Ministerio de Vivienda
y Urbanismo fue reducir del déficit habitacional a su minima expresién. Segin Marquez (2004), en esos
afios las politicas habitacionales lograron resolver considerablemente el déficit habitacional que se venia
acarreando desde el siglo pasado, situacién que tuvo como resultado la mayor construccién de viviendas
sociales en la historia del pais. Marquez, 2004). Al ver estos hechos graficados en cifras, entre las décadas
del ochenta y del noventa, la tasa de produccién anual de vivienda social crecié en un 36,4%. Y desde
1980 hasta el afio 2000, se construyeron alrededor de 173 mil viviendas de interés social solo en Santiago
(Rodriguez & Sungranyes, 2012). Es mis, las politicas de vivienda lograron reducir el déficit de 888.681
unidades existente en 1992, a 450.000 para el afio 2000 (Hidalgo, 2007).

Pero a pesar de esta importante reduccion del déficit habitacional “cuantitativo”, la calidad de vida urbana
de los residentes de estos nuevos conjuntos de vivienda no parecia mejorar, de hecho, segin Marquez la
pobreza acrecentd: “aungue la construccion de conjuntos de viviendas sociales aporta cuantitativamente en el combate
contra la pobrega, pareciera acentuarla en términos “cualitativos”, acrecentando la pobreza principalmente en condiciones
de sociabilidad, integracion y cobesion social de sus habitantes” (Marquez, 2004. p.187). Para muchos, las politicas
de vivienda social de los afios 90" y sus formas de financiamiento, fueron responsables de efectos urbanos
secundarios tales como segregacion, fragmentacion, inseguridad, mala convivencia, hacinamiento, mala

localizacién, entre otros (Hidalgo, 2007).
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Segun Hidalgo (2007), estos efectos vienen empatejados a problemas de fondo relacionados con
un mercado insuficiente para proveer servicios o fuentes de empleo, una alta dependencia de centros de
equipamientos-servicios, incrementos considerables en los tiempos de viajes, mayores costos de vida y
un inadecuado uso de los ingresos del grupo familiar, entre tantos otros (Hidalgo, 2007). Las malas
condiciones de habitabilidad y sociabilizacién generaron un cambio de paradigma respecto a la forma de
abordar la problematica de la vivienda social, dejando en segundo orden al déficit habitacional y teniendo

que priorizar ahora la preocupacién por los pobres “con techo”. (Rodriguez & Sungranyes, 2004).

Las problematicas que frecuentan los “con techo”, responden a contextos de desigualdad que trascienden
a un mero problema de habitabilidad (Rodriguez & Sungranyes, 2004). Es en este contexto, que a
comienzos de los 2000, el Estado comienza a impulsar diferentes politicas publicas que tienen como foco
la reduccién de brechas sociales existentes, adoptando asi una posicion mas activa en la bisqueda de
inversién en infraestructura basica en dreas como educacién, salud, vivienda y obras publicas. (De la

Maza, 2004, P.103).

Una de las politicas destacadas por los gobiernos de concertacién fue el Programa Chile-Barrio. Esta
iniciativa buscé resolver la situacién de los asentamientos precarios mediante el trabajo en terreno de
profesionales al servicio de las comunidades. El programa mejord las asignaciones de recursos y
reorganizo la gestién de subsidios del MINVU. Para Palma Irarrdzaval (2019), el programa tuvo éxito por
la innovacién y flexibilidad a la hora de generar “intersectorialidad”, permitiendo coordinar diversos
servicios estatales (MINVU, MIDEPLAN, SEREMI, Municipalidades) a partir de una gestién
descentralizada. Palma también destaca el compromiso que tuvieron los pobladores, sus capacidades de

organizacion y la voluntad de superacion, sobre todo en contextos de erradicaciones a nuevos terrenos*.

Casi en paralelo, en el afilo 2000, comienza el Programa de Recuperacién de Barrios “Quiero Mi Barrio”,
el cual surge como una forma de mejorar la calidad de vida de las personas a través de procesos
participativos entre la comunidad beneficiada y su municipio, intentado la recuperacién de espacios
publicos, equipamientos y fortalecimiento del tejido social. En la pagina del MINVU se destaca el caracter
participativo del programa, explicando que: “Cada una de las iniciativas fisicas y sociales son priorizadas en conjunto
a través de un proceso participativo ¢ inclusivo’. La inclusion de la participacion ciudadana en la politica de
vivienda tenfa como propésito mejorar la calidad de vida de familias vulnerables y también lograr su
integracion a ciudades en donde histéricamente habfan sido segregados social y espacialmente (Rios,

2014).

4 Recuperado de: https://www.elmostrador.cl/noticias/opinion/2019/01/30/chile-barrio-2-0
5 Recuperado de: https://quieromibartio.cl/index.php/quienes-somos-2
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Profundizando en las politicas habitacionales, se observa que el término “regeneracion urbana”
gana especial énfasis como respuesta a los efectos generados por el terremoto del afio 2010. Es as{ como
se crea el Programa “Chile Unido Reconstruye Mejor™, en el cual se desarrollaron mas de cien Planes
Maestros de Regeneracién Urbana a lo largo del pais. El objetivo de estos planes maestros consistia en
orientar la toma de decisiones respecto a la planificaciéon de las ciudades afectadas, incentivando un
desarrollo sustentable en lo econémico, social y ambiental; como también incorporar instancias de

participacién ciudadanas y variables que logren aumentar el estindar urbano del pais.

Considerando a estos programas pasados, la siguiente tesis tiene por objetivo analizar de qué manera se
configura el rol del planificador urbano a partir de los mecanismos de mediacion territorial que se han
efectuado en el Programa de Regeneraciéon Urbana de Villa Marta Brunet. Se busca caracterizar los
principales mecanismos de participacion ciudadana y los roles tedricos de planificacion implicitos en las

percepciones que tienen los profesionales y las dirigentes que trabajan en este programa.

El desarrollo del trabajo consistird en una descripcion en profundidad de las principales corrientes
tedricas sobre roles de planificacién urbana, para seguir con una descripcién del caso de estudio y del
Programa de Regeneracién. La metodologia consistié en entrevistas en profundidad a coordinadores

territoriales, profesionales del equipo Villa Marta Brunet y a dirigentes sociales de dicho lugar.

1.2  PROBLEMATIZACION

Las politicas de vivienda presentadas anteriormente’ poseen al menos un punto en comuin: Una
insatisfactoria busqueda por instancias mas inclusivas y participativas. Y es que a pesar que en los ultimos
afios ha habido intentos esporadicos por formular politicas mas integradoras, dichos esfuerzos no han
logrado mayor continuidad y/o compromiso con la sociedad civil (De la Maza, 2004). Es mas, hoy en
dfa, la participacién ciudadana predominante se encuentra inserta en contextos de baja legitimidad
institucional®, por lo que no causa sorpresa que en la relaciéon “sociedad civil-institucionalidad”,
prevalezca una visién de caricter instrumental, la cual busca funcionalizar los aportes materiales y

organizativos de las personas; como también su adhesion politica (De la Maza, 2010).

La “funcionalizacién” de las instancias de participacion ciudadana se ha vuelto una critica frecuente en

las politicas habitacionales, sobre todo en lo que respecta al trabajo con comunidades, algo que tiende

6 Recuperado de: http://minvuhistorico.minvu.cl/opensite 20061113164636.aspx
7 Programa Chile-Barrio, Programa Quiero Mi Barrio y Programa Chile Unido Reconstruye Mejor.
8 Segun el informe 2004 del PNUD, distintos estudios muestran aumentos en el porcentaje de desconfianza frente a las

instituciones publicas®. Es bajo este contexto, que crecen, en nimero y en calidad, las inicidticas gubernamentales para fortalecer
el capital social y la participacién ciudadana (PNUD, 2004).
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muchas veces a desarrollarse de manera clientelar y asistencialista; privilegiando con ello la legitimidad
del discurso politico por sobre un trabajo en conjunto que promueva la democratizaciéon o la
desconcentracion del poder. La participacion ciudadana asistencialista es promovida, de forma consciente

0 no, por la accién u omisién de la institucionalidad o autoridad (Iturrieta, 2010).

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo comprende la necesidad de repensar las politicas habitacionales,
y es por ello que en el afio 2016, genera un cambio de enfoque “cualitativo” en la Politica Nacional de
Desarrollo Urbano, incentivando —en menor medida- la reduccién del déficit habitacional y -en mayor
medida- planes que mejoren las condiciones urbanas del barrio y la ciudad. Con este nuevo enfoque
institucional, se potencian intervenciones territoriales integrales, considerando conceptos como
integracion social, diversidad de usos, estandares urbanos y pertinencia (Vocacion con el lugar). Dentro
los distintos programas y planes presentes en la nueva PNDU, destaca el Programa de Regeneracion de

Condominios Sociales.

El Programa de Regeneraciéon Urbana de Condominios Sociales —que incluye a la Villa Marta Brunet-
corresponde a un decreto impulsado por el Ministetio de Vivienda y Urbanismo, liderado por las
Secretarfas Regionales de Vivienda y Urbanismo y ejecutados por el Servicio de Vivienda y
Urbanizacion'. Como se mencioné previamente, su objetivo es mejorar las problematicas urbanas
existentes en conjuntos de vivienda social ubicados en barrios de alta vulnerabilidad. Para lograrlo, se

dispone del Equipo de Rehabilitacién Urbana de Barrios (ERU).

Dentro de las multiples labores del equipo ERU, destaca su trabajo de vinculacién comunitaria,
especialmente, la bisqueda de liderazgo vecinal mediante la creacién del “Comité de Regeneracion”!l.
Estos comités se vuelven una manera de coordinar y empoderar los intereses vecinales a partir del trabajo
de sus delegadas territoriales. El comité de regeneracién de Villa Marta Brunet lleva mas de cinco afios
funcionando, y posee una estructura de coordinaciéon vecinal y representatividad territorial lograda y
definida. Asi mismo, la relacién que mantienen con el equipo de rehabilitacién urbana es amena, con un
trabajo comunicativo cotidiano entre ambas partes, algo que resulta clave a la hora de considerar las
apreciaciones locales; facilitando las gestiones territoriales y también mejorando la credibilidad social del

proyecto.

No obstante, la conformacion del comité de regeneracioén de Villa Marta Brunet ha sido un proceso de

largo aliento, que ha implicado afios de trabajo y de compromiso profesional. La legitimidad social del

% Recuperado de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano, https://cndu.gob.cl/politica-urbana/.
10 A partir del D.818, art 7.
1A partir del D.S18, art 10.
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programa ha avanzado paulatinamente, dandole relevancia a la instauracién de instancias de participacion
ciudadana y mecanismos de capacitacion de dirigentes. El trabajo cotidiano y los mecanismos de
participacién ciudadana impulsados por los planificadores urbanos de Villa Marta Brunet, dependen del
didlogo permanente entre las necesidades especificas de las familias y de las disposiciones y recursos de

un sistema institucionalizado y burocratico, que esta guiado por lineamientos politicos generales.

Es aqui donde se genera una problematizacion, ya que a pesar del trabajo de mediacién cotidiano que
realizan los profesionales del ERU para reducir la tensién existente entre las necesidades territoriales y
las disposiciones estatales, muchas veces son las estructuras burocraticas (SERVIU, MINVU,
Municipalidad.) o los intereses politicos, quienes obtienen méritos por la implementacion de los distintos
programas. Con ello surge una suerte de “invisibilizacién” del rol que cumplen dfa a dia los funcionarios
publicos o los planificadores urbanos encargados de llevar a cabo estos programas. Asi mismo, las
politicas urbano-habitacionales chilenas no poseen especificaciones sobre este rol -o teorfa- de

planificacion que debieran tomar los profesionales a cargo de la regeneracién urbana de barrios.

En otros paises, existen investigaciones sobre los diferentes roles que adquieren los planificadores
urbanos al momento de realizar su trabajo en presencia de la burocracia estatal (Sehested, Sager, Hudson,
Ferreira). Estos roles se pueden entender como adecuaciones practicas del quehacer profesional y estan
referidos a ideales valorativos, éticos o tedricos. Por ejemplo, Tore Sager (2009) define cuatro principales
modos de planificacién urbana, que son: La planificacién sindptica, la planificacién incremental, la
planificacién radical y por ltimo el “advocacy planning”. Cada uno de estos modos proporciona un rol
diferente al momento de ejercer la planificacién urbana, como lo es el experto técnico-econémico, el
coordinador, el agente de cambio o el defensor local. La suscripciéon a ciertos roles particulares de
planificacién, se vuelve una herramienta clave para la ética profesional y también para la disposicién de

estrategias y mecanismos de trabajo. (Lauria & Mellone, 2017).

Actualmente en Chile, no hay ejemplos claros o empiricos que profundicen sobre el tipo de rol que
adquiere el planificador urbano al momento de realizar regeneracién urbana. A su vez, no existe mayor
evidencia respecto a las teorfas de planificacién urbana utilizadas en los mecanismos de mediacién
territorial. Tampoco se ha explorado la forma en como el planificador urbano moldea su rol a partir del
trabajo territorial realizado conjuntamente con dirigentes territoriales y como este rol tiene que adecuarse
a los requerimientos burocraticos del estado o a los sistemas de legitimidad politica que proporcionan las

autoridades locales.
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A groso modo, la importancia de entender la regeneracién urbana “desde abajo” de manera
situada, empirica y desde la perspectiva de sus participantes, permite comprender los alcances de las
politicas publicas, sus logros y fracasos; mientras que al mismo tiempo deslumbra el quehacer profesional

que se configura en ello.

1.3  PREGUNTA DE INVESTIGACION

Para explorar los roles que adquieren los planificadores urbanos de Villa Marta Brunet, es necesario
profundizar en sus practicas-actividades, en sus maneras de aproximacion al territorio y en sus estrategias
participativas. También resulta interesante conocer los didlogos diarios y las instancias de coordinacién
dirigencial, es decir, la relacion que poseen con las delgadas y como estos sus vinculos -o lazos sociales-
han influenciado en la manera de realizar planificacién urbana. Para conocer el quehacer del planificador
urbano se necesita entender las valoraciones que los profesionales le atribuyen a su trabajo y las
apreciaciones que surgen respecto al proyecto que se esta construyendo. Por dltimo, resulta interesante
conocer las implicancias que ellos perciben al momento de ser parte del sistema burocratico estatal.

Todas estas preguntas conforman la gran interrogante que estructura esta investigacion, que es:

¢Coémo se configura el rol del planificador urbano en el desarrollo del Programa de

Regeneracion Urbana de la Villa Marta Brunet?

1.4 JUSTIFICACION

Estudiar cémo se hace la planificaciéon urbana en Chile de manera situada ‘desde abajo’, permite
comprender el quehacer de una profesiéon relativamente nueva en nuestro pals, contribuyendo a
ejemplificar las practicas y alcances que tiene esta area de conocimiento. La planificacién urbana es una
disciplina que busca incentivar la comprension y dialogo entre los distintos actores de cada territorio, por
lo mismo, profundizar en los lazos o vinculos existentes entre los profesionales a cargo de la planificacién
y los representantes vecinales o territoriales de un barrio, ayudarfa a ilustrar ciertas estrategias de
relacionamiento comunitario y de participacion ciudadana que reducen la tension entre las especificidades
del territorio y las politicas publicas estatales. De igual modo, esta investigacion se vuelve relevante porque
permite explorar —de manera tedrica y practica- los distintos roles que adquieren los planificadores
urbanos al momento de realizar rehabilitaciéon urbana de bartios, algo que ha sido muy poco estudiado

en nuestro pais.
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La investigacién se justifica al momento de resignificar el trabajo que ejetce el funcionario publico,
otorgandole valor a sus decisiones y formas de comprender la rehabilitacién urbana de barrios. Se busca
interpelar al sistema burocratico en contextos de pobreza, sobre todo cuando no existe un dialogo directo
a las necesidades de cada tetritorio. Cabe destacar que este trabajo busca resaltar la labor de la comunidad,
especificamente el trabajo que tienen las dirigentes vecinales como una contraparte técnica en las politicas

de regeneracién urbana de barrios.

Por ultimo, esta tesis tiene un valor para la politica habitacional, ya que permite comprender y explicar
logros y alcances de un programa especifico, revelando, partir de sus propios protagonistas, la tension
que ellos viven al momento de implementar lineamientos y estructuras del Estado, en tetritorios con alta

vulnerabilidad social y baja legitimidad institucional.

2 CAPITULO 2. ESTRUCTURA DE TRABAJO

2.1  OBJETIVO GENERAL

El objetivo general de la investigacién radica en:

Analizar cémo el rol del planificador urbano se configura a partir de los mecanismos de mediacién

territorial que se han movilizado en el Programa de Regeneraciéon Urbana del Barrio Villa Marta Brunet.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Caracterizar el programa de regeneracién urbana de barrios del MINVU vy los mecanismos de

mediacidn territorial efectuados en Villa Marta Brunet.

2) Analizar las practicas y los sentidos que le otorgan los planificadores urbanos a su quehacer

profesional en el programa de regeneracion urbana de Villa Marta Brunet.

3) Explorar las valoraciones que poseen las delegadas del comité de regeneracién urbana de Villa

Marta Brunet respecto a su experiencia de trabajo con el equipo ERU.
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4) Profundizar en los roles, actitudes y practicas particulares que adquieren los planificadores

urbanos al momento de realizar distintos mecanismos de mediacion territorial.

5) Analizar alcances y similitudes entre los roles ejercidos por el Equipo de Rehabilitacién de

Urbana y ciertas teorfas clasicas sobre roles de planificador urbano.

2.3 CASO DE ESTUDIO: BAJOS DE MENA.

Bajos de Mena corresponde a uno de los sectores residenciales mas grandes de la Provincia
Cordillera, con una poblacién actual que supera los 120.000 habitantes, ubicados en una superficie de 600
hectareas y con una densidad habitacional promedio de 203 habitantes por hectarea. El sector pertenece
a la comuna de Puente Alto y se localiza en el extremo sur-oriente de la Region Metropolitana. Puente
Alto tiene una superficie total de 86,74 Km2 y una densidad poblacional es de 8.223 Hab. /Km2, lo que

la convierta en la comuna mas poblada del pais (713.270 personas) (Nufiez et al, 2010)

Este sector es conocido por albergar una de las mayores concentraciones de viviendas sociales en el pais.
Su emplazamiento se inicia a comienzos de la década de 1990, mediante la construccién de nuevas obras
realizadas por privados y subsidiadas por el Estado. En esos afios, se crearon 49 nuevas villas y 25.466
unidades de residencia social, significando la llegada de 140 mil habitantes al sector. Bajos de Mena es
seflalado como un mal ejemplo de politicas habitacionales, principalmente por los problemas de calidad
de construccién, hacinamiento, pobreza y falta de servicios publicos. Un ejemplo de ello, fue lo que pasé
en 1997, en donde los departamentos entregados por la empresa COPEVA -entre ellos Villa Marta
Brunet- sufrieron serios dafios por los temporales, demostrando el pésimo estandar de construccion,

convirtiéndose en un caso bullado por la prensa de la época.

Respecto al hacinamiento, la mayoria de los departamentos tienen una superficie cercana a los 40 metros
cuadrados, con una composicién familiar que promedia los 3,5 habitantes por nucleo familiar. A primera
vista, esto no explicaria un mayor hacinamiento, pero la normativa de uso de suelo del plan regulador
comunal de esta zona permite un uso maximo de 450 habitantes por hectarea, existiendo manzanas que

superan los 600 habitantes (Villa Marta Brunet, El Volcan San José 3, etc).

A estas altas concentraciones de poblacién dispuestas en tipologias de baja cubicacion, se le suma la falta
de servicios. Hasta hace pocos afios, Bajos de Mena no contaba con servicios piblicos como bomberos,
comisarias, consultorios, bancos, farmacias, supermercados u otros. La poblacion tenfa que viajar cerca

de veinte minutos hasta el centro de Puente Alto para abastecerse.
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También existfa un limitado uso de los espacios publicos (canchas-parques), debido a la alta
presencia de trafico en el sector, que genera inseguridad al momento de utilizar ciertos espacios
“colonizados” por bandas delictivas. Es necesario destacar que las condiciones de habitabilidad de Bajos
de Mena estan cambiado, ya han llegado nuevos setrvicios publicos al lugar, como CESFAM, comisatia,
bomberos y centros de educacion. También, el programa de regeneracién de barrios ha generado

desconcentraciones de densidad poblacional y mejoramiento de espacios publicos.

[ustracion 2. Ubicacion Bajos de Mena en Escala Metropolitana.

Bajos de Mena

Poblacién: 122.278 Hab
Superficie 600ha
Densidad 203 Hab/ha.
Bajos de Mena Uso PRC Habitacional 450 Hab/ha.

[
—— AUTOPISTA
CORREDORES NORTE - SUR

EJE ALAMEDA - PROVIDENCIA

Fuente: Equipo de Rebabilitacidn Urbana, (Poblete, 2076).

Respecto a la movilidad, Bajos de Mena se caracteriza por la condicioén periférica en la que se encuentra
(respecto a Santiago y también de su comuna) lo que complica un dificil acceso a servicios comerciales,
financieros, de salud, educacion, entre otros. (Nufiez et al, 2016. p.6). Los flujos principales de personas
se desarrollan a lo largo de las principales arterias que conectan ciertos nodos de atraccién, tales como el

centro de la comuna de La Pintana, el Hospital Sétero del Rio, el Mall Plaza Tobalaba y el centro comuna.
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Tlustracion 3. Principales Nodos de Desplazamiento Bajos de Mena

AV. SAN JOSE DE LA ESTRELLA

CENTRO LA PINTA

PLAZADE LA PINTAN

MUNICIPALIDAD DE LA Pi

N

Imagen de referencia obtenida del Diagndstico Urbano Marta Brunet, (Poblete, 2016)

2.5 CASO DE ESTUDIO: VILLA MARTA BRUNET

Villa Marta Brunet, es una poblaciéon ubicada al sur poniente de Bajos de Mena, muy préxima a la
Autopista Acceso Sur. En 1996 comenzé su construccion a cargo de la empresa constructora COPEVA,
edificando 1256 viviendas. Al igual que las demas villas de Bajos de Mena, Marta Brunet posee problemas
de hacinamiento, pobreza y heterogeneidad social. Asi mismo, los departamentos presentan problemas
de construccién y existe un déficit de servicios y equipamientos. El diagnéstico social realizado por el
equipo ERU, detectd que casi un 26% de los residentes viven bajo hacinamiento. También se muestran
otras problematicas, como ampliaciones irregulares, violencia de género y desercién escolar (Nuflez et al,

2016. p.10).

En términos demograficos, destacan que el 37% de la poblacién corresponde al grupo etatio joven,
mientras que el 57% de sus habitantes no tenia relacién previa con Puente Alto antes de residir en el

lugar, mientras que el 6% de los residentes corresponden a ocupantes irregulares.
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En términos socioeconémicos, en el sector habitan mayoritariamente poblacién de alta
complejidad, quienes deben enfrentarse a un entorno con diversas problematicas urbanas y sociales,
produciéndose un fuerte estigma hacia los habitantes de este lugar (Nufiez et al, 2016. p.10). Siguiendo el
punto, en el informe del PNUD 2004 se sugieren dos lentes claves para entender este territorio, que son
las nociones de género y violencia: “La perspectiva de género es indispensable en tanto mas del 52% de los hogares
en Bajos de Mena lo encabeza una mujer, la mayoria de los comités de vivienda esta constituido en mas del 85% por mujeres,
y Son ellas quienes mds permanecen en el territorio a diario”. (PNUD, 2004). En estos contextos es habitual

encontrar familiar en donde los hijos convivan en el mismo hogar que la madre en forma de allegados.

La Villa Marta Brunet fue seleccionada por el Programa de Regeneracion de Barrios en Septiembre del
afio 2015. Esta seleccién fue promovida por una fuerte gestién de sus dirigentes vecinales, que debido a
su organizacion, lograron el contacto con diversos representantes publicos y politicos, sefialandoles la
necesidad por buscar mejoras en las condiciones de habitabilidad de la poblacién. En esos afios llegaron
distintos representantes estatales al sector, destacando programas como “Planes Integrales” o “Segunda
Oportunidad” (explicados mas adelante). Una vez que comenzdé el trabajo de los diversos planes, se
necesité de representacién vecinal, debido a eso, los profesionales de “Segunda Oportunidad” crearon
una divisiéon territorial que comprendia un representante por cada block, un representante por cada

manzana y un representante de toda la Villa.

Una vez que el Equipo de Regeneracién Urbana llegé al lugar, la distribucién vecinal de representantes
paso a ser llamado “Comité de Regeneraciéon Urbana”, el cual esta compuesto de 12 dirigentes mujeres
que representan a cada una de las manzanas de la Villa. Las funciones que ellas realizan, a grandes rasgos,
tienen que ver principalmente con la exposicion de las necesidades y particularidades que poseen los

vecinos; convirtiéndolas en contrapartes técnicas que validan la toma de decisiones por parte del ERU.

Las dirigentes tienen participacion en distintas instancias, como son: Mesas Técnicas, Talleres de
Formacién, Instancias de Decision, Presentacion de Avances, Estudios Externos, Chatlas y Actividades
en general. Un ejemplo del trabajo del comité de regeneracion, se presenta a continuacién en la ilustracion

4.
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ustracion 4. Delegadas Vecinales Villa Marta Brunet en Capacitacion

Fuente: Equipo de Regeneracion Urbana.

A continuacién se expondra el Programa de Regeneracién Urbana de Barrio, mediante lo cual se podra
explicar mds facilmente las instancias de participacién y la forma de trabajo que presenta el Equipo de

Regeneracion Urbana.

3  CAPITULO 3. PROGRAMA DE REGENERACION DE CONDOMINIOS SOCIALES.

3.1 ANTECEDENTES DEL PROGRAMA DE REGENERACION URBANA

En el afio 2007, durante el primer mandato de Michelle Bachelet, el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo incorpora a Bajos de Mena dentro del Programa Quiero mi Barrio, regulado por el D.S N°14.
El programa “Quiero mi Barrio” tiene por objetivo contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de
los habitantes de barrios que presentan problemas de deterioro urbano, segregacion y vulnerabilidad
social, a través de un proceso participativo de recuperacion de los espacios publicos y de los entornos
urbanos de las familias'2. Durante el primer gobierno de Sebastian Pifiera, este programa continto bajo
el nombre de Programa de Recuperacion de Barrios. Las obras que se pueden realizar en los barrios van

desde areas verdes, equipamiento deportivo y comunitario, hasta el mejoramiento de calles y veredas.

12 Obtenido de Minvu: https://www.minvu.cl/beneficio/ciudad /programa-de-recuperacion-de-barrios
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En marzo del afio 2014, en un acuerdo cohesionado entre el Municipio de Puente Alto, la
Intendencia y un Gabinete Regional Ampliado, se realiza un diagnéstico sectorial de Bajos de Mena,
determinando que el sector es poseedor de un contexto territorial complejo, existiendo hacinamiento,
mala calidad de viviendas, espacio piblico degradado, déficit de servicios, ausencia de instituciones, micro
trafico, pandillas, mala planificacién, entre otros factores. En septiembre del mismo afio, debido a la
imposibilidad de crear soluciones de manera local, se genera un acuerdo entre el Ministerio del Interior y
el Ministerio de Vivienda, creando con ello una estrategia de intervencién a Bajos de Mena, la cual fue

conocida como Plan de Intervencion Integral Bajos de Menal3.

El Plan de Intervenciéon Integral de Bajos de Mena tiene como objetivo establecer la presencia del Estado,
mejorar las condiciones de vida del sector, potenciar el entorno, la seguridad y promover la cohesion
social. El Plan considero un posicionamiento en terreno inicial, realizando recorridos por las villas y
generando instancias de conversacién y didlogo (focus group, asambleas, encuentros ciudadanos,
conversatorios, didlogos). Con ello se generaron los diagndsticos necesarios para avanzar con la
implementacién. El Plan Integral determiné cuatro estrategias de intervencion, que fueron: El Programa
de Regeneracién Urbana y Mejoramiento, Programa de Prevencién y Seguridad Publica, Plan de

Conectividad e Infraestructura, Desarrollo Social y Comunitariol4.

Respecto al Programa de Regeneraciéon Urbana del Plan Integral, se impulsaron cuatro puntos principales
de intervencién. En primer lugar, se utilizé el Programa de Proteccidon del Patrimonio Familiar, o mas
conocido como “tres p £7. A grandes rasgos, este programa permite a familias vulnerables o grupos
emergentes efectuar obras; es decir: construir, mantener o reparar el equipamiento comunitario o los
bienes de uso puiblico préximos a sus viviendas!s. Con este programa de mejoramiento del entorno, se
permite el cambio de techumbres, puertas, ventanas, pintura, barandas de escalera y retiro de asbesto. El
segundo punto de accién fue el Programa de Segunda Oportunidad en Cerro Colorado y Villa Francisco
Coloane. Este programa ofrece a los propietarios de conjuntos habitacionales deteriorados, la
oportunidad de transferir sus viviendas a cambio de un nuevo subsidio habitacional que le permitird
adquirir una vivienda segin los intereses particulares de cada beneficiario y con los estandares de la Nueva
Politica Habitacional” (Delgado, 2013). El tercer mecanismo, en conjunto con SENAMA, fue la

construccion de viviendas tuteladas para el adulto mayor. Por dltimo, se encuentra el Programa de

13 Recuperado de: Presentacioén Intendencia Regién Metropolitana de Chile. Plan Integral Bajos de Mena, “Un plan integral para
una situacioén excepcional” Intendencia Metropolitana, 2017.

14Recuperado de: Presentacion Intendencia Regién Metropolitana de Chile. Plan Integral Bajos de Mena, “Un plan integral para
una situacién excepcional” Intendencia Metropolitana, 2017.
15 A partir de: https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/5183-programa-de-proteccion-del-patrimonio-familiar-pppf.-titulo-i-

mejoramiento-de-entorno
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Regeneracién Urbana Villa Marta Brunet, que sera explicado a continuacién. En la ilustracién 5 se puede

ver un resumen histérico de las politicas de condominios sociales:

Tlustraciéon 5. Linea de Tiempo de Programas

PROGRAMAS PARA LA ATENCION DE CONDOMINIOS SOCIALES Y
EL DETERIORO HABITACIONAL

2006

NUEVA POLITICA HABITACIONAL
2008 2010 2012 2014 2016 2018

1997

Ley N® 19537 de
Copropiedad
inmobiliaria

Obtenida de: Presentacion Linea de Tiempo ERU, elaborada por: Francisco Pacheco.

3.2 PROGRAMA DE REGENERACION DE CONJUNTOS HABITACIONALES DE VIVIENDAS SOCIALES.

3.2.1 ORIGENES DEL DECRETO

El dia 23 de marzo del afio 2018 se publicé en el diario oficial, el Decreto Supremo numero 18,
sobre el Reglamento del Programa de Regeneracién de Conjuntos Habitacionales de Viviendas Sociales.
Este decreto surge a partir de la experiencia de trabajo lograda en Villa Marta Brunet y busca reactivar
los objetivos de la Politica Nacional de Desarrollo urbano —especificamente- el punto 1.2, sobre “revertir
las actuales situaciones de segregacién social urbana”. Para ello, establece objetivos especificos como
“generar estrategias de intervencién especificas que incluyan planes y proyectos de remodelacién urbana
y relocalizacién en conjuntos de edificios cuyo deterioro fisico sea irrecuperable”. También busca
implementar politicas de recuperacién de condominios sociales dirigidas a familias propietarias de

viviendas en edificaciones colectivas que presenten problemas urbanos o constructivos criticos, tales
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como densidad excesiva, tamafio insuficiente o problemas sociales, como alta concentracién de pobreza

o delincuencial®,

Por lo tanto, el objetivo del Decreto es regenerar Conjuntos de Habitacionales de Viviendas Sociales
altamente deterioradas o irrecuperables y también su entorno.'” La seleccion de los conjuntos
habitacionales de viviendas sociales que deseen ser parte de este programa deben poseer factores de
vulnerabilidad habitacional y vulnerabilidad socio urbana, debiendo ser postulados por las SEREMI
mediante un expediente de postulacién con todos los antecedentes exigidos por la resolucion y descritos
en el reglamento del Programa. Estos documentos exigen una Ficha de Postulaciéon (emplazamiento,
namero de viviendas, afio de construccion, supetficie, etc.), una Ficha de Observacion, un Plano del
conjunto habitacional inscrito en el Conservador de Bienes Raices y un Documento de apoyo descrito

pot el Municipio.

En el proceso de seleccion se debe ver la admisibilidad del caso, es decir, comprobar —mediante un Acta
de Calificacion- que la postulacién del conjunto habitacional cuente con todos los antecedentes exigidos.
Una vez que la postulacién del conjunto habitacional es declarado admisible, se constituye una Comisién
Evaluadora, compuesta por un representante de la Divisién de Desarrollo Urbano, un representante de
la Divisién de la Politica Habitacional y un representante de la Division Técnica de Estudios y Fomento
Habitacional, del MINVU. Dicha Comisién califica las postulaciones declaradas admisibles, conforme
puntajes asignados en la Ficha de Observacion. La seleccion se realiza por estricto orden de prelacién,
segun los mayores puntajes asignados por la Comisién Evaluadora, hasta completar el total de los cupos

disponibles por cada convocatoria.

Lustracion 6 Seleccion de Indicadores

Hacinamiento (Con 3 6 mas personas por dormitorio) 10% 6 mds

Deterioro Entorno
Viviendas precarias y/o con déficit cualitativo

iand: - e I 5% 6 mas
[viviendas de calidad recuperable e irrecuperable)
Baja escolaridad JH (media incompleta o menas) 30% 6 més
Vulnerabilidad 5% 6 mas
Social Jévenes desempleados® sobre el total de jdvenes (en manzanas con 4 6 mds
econdmicamente activos (15 a 29 afios) jdvenes econdmicamente
activos)

Figura obtenida a partir de la presentacion de la Direccion de Desarrollo Urbano, abril de 2016, MINVU.

16 A partir del D.S 18, P.2.
7Art1D.S18

24



3.2.2 FASES DEL. PROGRAMA

El Programa de Regeneracién de Barrios se ejecuta en los conjuntos habitacionales a través de tres
fases consecutivas; que son la fase de Diagnéstico, la fase de Elaboracién del Plan Maestro de
Regeneracion y la fase de Implementacion y cierre de Plan Maestro'8.En la primera fase de Diagnostico,
el equipo ERU debe generar una comprension integrada del conjunto, identificando problemas
habitacionales, urbanos, sociales y juridicos que deben ser considerados en el proceso de Regeneracién y
que sirven de directrices para el posterior Plan Maestro!®. En esta fase se generan los convenios iniciales
entre SEREMI y Municipio. A su vez, se determina el poligono de intervencion del programa, en funcién
a las problematicas urbanas que afecten al conjunto habitacional seleccionado. También se debe crear
una Mesa Técnica Regional que apruebe las directrices urbanas, habitacionales, juridicas y sociales para la
elaboracion del Plan Maestro de Regeneracién. Por ultimo, es muy importante que la comunidad se
organice y conforme el Comité de Regeneracion, entregandoles la facultad de representar a la comunidad
en todas las actividades requeridas para llevar a cabo el Plan de Regeneracién. En esta conformacion, el

equipo ERU apoya a la comunidad desde el momento inicial del Diagnéstico.?

La segunda fase corresponde a la elaboracion del Plan Maestro de Regeneracion, que estd compuesta por
un Plan de Gestién Habitacional, un Plan de Gestién Urbana y un Plan de Gestién Social. Respecto al
Plan de Gestién Habitacional, se refiere a todas aquellas acciones y obras necesarias para la regeneracion
de las viviendas, tales como: adquisicién, demolicion, remodelacion, mantencion, fusion, etc. Por su parte,
el Plan de Gestién Urbana, se entendera como aquellas acciones necesarias para regenerar el entorno, en
las que se consideran: La adquisicién de nuevos terrenos, la ejecucién de obras de mejoramiento, la
construccién de espacios publicos y equipamientos, entre otras. Por dltimo, el Plan de Gestién Social
responde a todas aquellas acciones que permiten la movilidad habitacional y el acompafiamiento de las
familias en estos procesos, promoviendo el involucramiento y la organizacién comunitaria, mediante la
reactivacioén de las copropiedades y de las juntas de vecinos-organizaciones comunitarias. Es importante
seflalar, que el Plan Maestro de Regeneracién debe estar aprobado por la Mesa Técnica Regional y por el

Comité de Regeneracién?!.

La ultima etapa corresponde a la fase de Implementacion, es decir, la instancia en donde se ejecutan todas
las acciones y obras comprendidas en los Planes de Gestién Habitacional, Urbano y Social. Esta fase esta

a cargo de SERVIU y SEREMI correspondientes; previa aprobacién de la comunidad. Los avances de

18 Art9 D.S 18

9 Art 11 D.S 18
20 Art 10 D.S 18
2LArt 12D.S 18
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implementacién tiene que ser dados a conocer de manera anual, a través de informes que incluyan, entre
otras cosas, los procesos participativos realizados, los disefios de proyectos, los avances y entregas de

obras habitacionales y urbanas, los avances en los procesos de movilidad y la cantidad de recursos

utilizados.22

Tlustracién 7 Etapas del Programa

METODOLOGIA o | 6 ( © |( o
. ELABORACION s -
DIAGNOSTICO EIECUCION
* Definicion lineamientos
y objetives PEAC
Identificacion y * Programadan y
caracterizacion de los priorizacian de las
- Acciones.
SRS i . X + Disefio y ejecucion = Evaluacion resultados
elementos. Planificacion financiera de proyectos y feoErenTE o=
. acciones del PLAN base.
Andlisis integrado de
los sistemas. PLAN DE OBRAS
URBANAS
+
PLAN DE ACCION
SOCIAL
+
PLAN
ESTRATEGICO DE
GESTION
- - ~ - ~
L. IDENTIFICACION LAl ROL ACTORES Jl SEGUIMIENTO I >
L ACTORES TOMA DECISIONES TOMA DECISIONES |
- - 4
= = PERCEPCION = -[ PARTICIPACION ]-- —[ PARTICIPACION o e e >
GOBERNANZA, L J J
MARCO LEGAL E
INSTITUCIONAL. o e e o e e e [ DIFUSION e o e e o e i >
— J
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[, ] -I INSTRUMENTOS DE SEGUIMIENTO | EVALLIACION |=>
e 5 F: B
- MODIFICACION <
REVISION IPT ) | wormmmva erc ]— - [ APLICACION NUEVA NORMATIVA »
PRODUCTOS EIECUCION PN ] PLANEJECUTADO
VAN /

Figura obtenida a partir de la presentacion de la Direccion de Desarrollo Urbano, abril de 2016, MINT U.

3.2.3 MECANISMOS DE FINANCIAMIENTO

El programa de regeneracion es financiado a través del Ministerio de Vivienda y Urbanismo y sus
presupuestos respectivos. De igual manera se pueden utilizar a recursos adicionales, tales como Gobierno

Regional, Municipios u otros servicios publicos o entidades privadas (ONG, Sociedades o Fundaciones).

En términos mas especificos, el programa de regeneracién postula y obtiene fondos a través de distintos
subtitulos, los cuales son mecanismos formales para a la asignacién de recursos por parte del SEREMIL
Cada una de las especificaciones del plan y del territorio, deben ser definidas en estos subtitulos mediante

el Equipo de Gestion ERU. Existen algunos subtitulos claves para la regeneracion, por ejemplo, el

2 Art 13 D.S 18
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subtitulo 33 con el Fondo de Proteccién del Patrimonio Familiar (3PF). Del mismo modo el subtitulo

31, sobre regeneracién de barrios, es muy utilizado por parte del equipo.?

Tlustracion 8 Mecanismos de Financiamiento

SUET 33 SLMET 33 SUET 31

SUET 31 ¥ SUMET 33

_ & % " 8
ﬁz;;g“g i s §§§§§§§q i L i
igﬁgég* ; iiﬁéziﬁggig‘a%%%%%g
Bt ¢ [P RHIEFIG ;8
xx X X X X X X X X X
x X X X X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X

X X X X X X X ﬂx:‘lzal(

Figura obtenida a partir de la presentacion de la Direccion de Desarrollo Urbano, abril de 2016, MINT/U.

3.2.4 ORGANIGRAMA EQUIPO DE REGENERACION URBANA

El Equipo de Rehabilitacién Urbana de barrios Metropolitano, posee una estructura administrativa
liderada por una Coordinacién General, la cual se encarga de revisar los procesos y de ser el vinculo con
las demas unidades ministeriales. Hsta unidad chequea el desempefio de las demds unidades

administrativas y de los tertitotios.

En segundo lugar, estd la unidad de Control de Gestidn, encargada de presentar informes y postulaciones
de recursos. Debe ser la encargada de medir el costo de las acciones y planes, como también de buscar

métodos de financiamiento. A su vez, estd encargada del administracién econémica interna del ERU.

23 A partir de conversaciones con encargados de Gestién del equipo ERU.
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Luego esta el apoyo administrativo, quienes ayudan en la coordinacién interna, realizando las solicitudes

y requerimientos.

Luego esta el Equipo Juridico, encargados del acompafiamiento legal de todas las acciones del equipo y
de dar seguimiento juridico al proceso de movilidad de personas. Otra unidad corresponde a la
coordinacién técnica, encargada de dar apoyo a la planificaciéon territorial y a los procesos técnico-
arquitecténicos. Por dltimo esta la coordinacién territorial, quienes son los encargados de cada uno de
los territorios. En cada territorio se divide un grupo de profesionales especificos para realizar el Plan

Maestro de cada batrtio.

Tlustracion 9 Organigrama ERU

L Coordinacion General ’

{ Administrativos ] [ Control de Gestion ]

[ Equipo Juridico ] [ Coordinacidn Territorial ] [ Coordinacion Técnica ]

[ Equipo Francisco Coloane } [ Equipo La Legua ] { Equipo El Volcan San José 3 ][ Equipo Marta Brunnet ][ Equipo El Volcan San José 2][ Equipo Villa Nacimiento ] [ Equipo Parinacota ]

Fuente: Elaboracion Propia.

3.1.5 Labores especificas Miembros ERU, Villa Marta Brunet:

Los roles que cumplen los miembros del equipo son las siguientes:

Coordinador: Apoyar en la coordinacion territorial de la gestién social, técnica y administrativa para la
implementacién y ejecucién de las intervenciones de los Programas de Rehabilitacion Urbana en
Condominios Sociales. En general, sin que la enumeracién anterior sea taxativa, realizar todas las
actuaciones necesarias para el correcto desempefio de las labores encomendadas por el/la Director(a)
SERVIU Metropolitano. 2+,

24 Todos ellos a partir de Transparencia MINVU:
http://transparencia.minvu.cl/IRIS_FILES/ T.ACTIVA/43/12 1 2018 18 35 12.html
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Arquitecto: Apoyar en los procesos de movilidad a partir de la asesorfa y revisién de estudios urbanos y
estructurales de la poblacién, en el contexto del Programa de Regeneraciéon Urbana. Colaborar en la
gestion territorial con los estudios urbanisticos y las futuras propuestas de regeneracion urbana.

Técnico Social: Apoyar en la digitacion de documentos, creacién y mantencion de archivos, recepciéon y
envio de documentos, atencioén de piblico y mantencién de bases de datos generadas en los distintos
procesos y ejecucion de las obras asociadas al proyecto. En general, sin que la enumeracién anterior sea
taxativa, realizar todas las actuaciones necesarias para el correcto desempefio de las labores encomendadas
por el/la Director(a) SERVIU Metropolitano.

Trabajadora Social 1: Apoyar en la gestiéon social, técnica y administrativa para la implementacion y
ejecucion de las intervenciones de los Programas de Rehabilitacién Urbana en Condominios Sociales. En
general, sin que la enumeracién anterior sea taxativa, realizar todas las actuaciones necesatias patra el

cotrecto desempefio de las labores encomendadas por el/la Director/a SERVIU Metropolitano

Trabajadora Social 2: Apoyar la implementacién de la gestién de los proyectos ejecutados por el SERVIU
Metropolitano en terreno y apoyar en el seguimiento de casos. Apoyar las gestiones asociadas a los
procesos de expropiacion y acciones relativas a la movilidad de familias para el proceso de habilitacion
de viviendas ubicadas en la Regién Metropolitana.

Trabajadora Social 3: Apoyar en la entrega de informacién y otientacién a las familias y/o grupos, tanto
en etapa de organizacién de la Demanda y gestacién de proyectos, como durante la ejecucién de los
mismos y/o en la etapa post entrega de viviendas. Apoyar en la revisioén y/o evaluacion de los Planes de
Habilitacién Social, Planes de Gestion Social u otra iniciativa de intervencion en el area social y de
participacion ciudadana, asociada a proyectos habitacionales o urbanos.

Psicélogo Social: Apoyar en los procesos de movilidad en los territorios de alta degradacion urbana, a
partir de la generacion de redes de apoyo, el fortalecimiento organizacional y la instalacién de habilidades
y capacidades en la poblacién, en el marco de la regeneraciéon Urbana. Apoyar en la generacién de espacios

comunitarios; espacios de interaccion.

4 CAPITULO 4. METODOLOGIA

41 METODOLOGIA

La siguiente investigacién se desarrolla a partir de una aproximacién cualitativa de caracter
exploratorio, enfocada principalmente en el analisis de percepciones y disposiciones de trabajo recabadas
a partir de observacion participante y entrevistas en profundidad efectuadas a funcionarios puiblicos y

delegadas vecinales que trabajan en el programa de regeneracion urbana de Villa Marta Brunet.
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4.1.1 Tipo de Estudio

La metodologia consisti6 en la elaboracion y aplicacion de un instrumento de caracter cualitativo,
el que se elabord a partir de las recopilaciones tedricas sobre roles de planificacién urbana y sobre el D.S
18. Aqui se priorizo en las entrevistas individuales en profundidad, realizadas en un contexto de cara a
cara. Segin Bodgan & Taylor (1987), la entrevista se entiende como encuentros cara a cara entre el
investigador y los informantes y estan dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que tienen los
informantes respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, las que son expresadas con sus propias
palabras (Bodgan & Taylor, 1987, p.99). Esta metodologia sigue un modelo de conversaciones entre
iguales y no es solo un intercambio de preguntas y respuestas, ya que no existe una pauta de entrevista y
el investigador muchas veces se convierte en el instrumento de la investigacién. Especificamente, se busca
profundizar en las historias de vida, en los acontecimientos y actividad que los profesionales y delegadas

han tenido en el programa de regeneracién urbana y cuales son sus definiciones sobre estas experiencias

(Bodgan & Taylor, 1987, p.101).

Se utilizé este la entrevista porque promueve el didlogo entre actores, permitiendo recabar percepciones
profundas de los entrevistados y también porque permite estudiar acontecimientos del pasado y las
experiencias subjetivas de las personas, optimizando el escaso tiempo insuficiente como para realizar

etnografias.

La dltima etapa de la metodologia corresponde al andlisis de resultados, en donde se utilizé la
transcripcion literal y la codificacion de variables de interés mediante el sistema de rejillas. Posteriormente
se seleccionaron los principales resultados y opiniones a partir de las variables de interés, agrupandolas

por tematicas o dimensiones especificas.

4.1.2 Unidad de Observacion

La unidad de analisis corresponde a delegadas territoriales y a profesionales del equipo de
regeneracion urbana de Villa Marta Brunet que hayan participado o dirigido instancias de participacion

ciudadana realizadas en este battio.
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4.1.3 Muestreo Cualitativo

El muestreo cualitativo corresponde a una muestra total de nueve personas, que contempla a tres
delegadas vecinales, tres profesionales ERU de Villa Marta Brunet y dos coordinadores del programa de

regeneracion de barrios y un coordinador de la SEREMI Metropolitana.

Tabla 1. Distribucidn de Entrevistas

Informante Cantidad ideal Total
Delegada Vecinal Villa Marta Brunet 3
Profesional ERU Villa Marta Brunet 3
Cootdinador ERU Villa Marta Brunet 1 9
Coordinador ERU Metropolitano 1
Coordinador SEREMI 1

Tabla 2. Duracion de Entrevistas

Informante Duracién Entrevista
Delegada 1 54:37
Delegada 2 40:20
Delegada 3 53:48
Psicologo Comunitario 1:57:37
Trabajadora Social 1:3142
Arquitecto 1:13:31
Coordinador Territorial 2:05:01
Coordinadora Departamento 1:34:31
Coordinador Seremi 50:53

4.1.4 Mecanismos de Muestreo

El muestreo se realiz6 mediante la selecciéon de informantes que tienen — o hayan tenido- una
relacion directa con la aplicacion del programa de regeneracion urbana de barrios en Villa Marta Brunet,
esta seleccion fue subjetiva a los criterios del investigador, es decir, a partir de sus criterios se
seleccionaron ciertas personas que podrian responder de mejor manera a la pregunta de investigacién y

objetivos del estudios. El contacto se hizo cara a cara y se accedi6 a ellos mediante contacto directo.
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Uno de los aspectos que facilité el acceso al territorio y a la informacion, es que el investigador
fue alumno en practica del Equipo de Rehabilitacion Urbana del Servicio de Vivienda y Urbanismo
Metropolitano, por lo que se vuelve un “local” con un acceso privilegiado. Esto ayudé considerablemente
en la apertura inicial y en la coordinacion de entrevistas. De todas maneras este hecho es previsto para

evitar sesgos y malas interpretaciones, especialmente con las delegadas vecinales.

4.1.5 Observacion Participante

Una técnica que complement6 la obtencion de datos provenientes de las entrevistas en
profundidad, fue la observaciéon participante. Aqui es importante destacar que el investigador fue
practicante del programa regeneracién urbana antes de realizar su investigacion, por lo mismo, estuvo
casi un aflo observando y compartiendo directamente con los profesionales del equipo. En este contexto,
el investigador pudo asistir a diversas actividades y encuentros, lo que permitié la obtencién de respaldo
visual de las actividades y un mejor acceso inicial para realizar entrevistas a los profesionales ERU y a las

delegadas de la villa.

El tener un acceso privilegiado al terreno, y sobre todo una relacién de mayor cercania con los
profesionales ERU y delegadas, es un elemento que podria llegar a influir en la lectura de los datos, no
obstante, esta situacién fue considerada y acompafiada de una constante critica y cuestionamiento. De
todas maneras, la observacion participante fue elemento clave en la obtencién de datos, ya que permitié
una mayor profundizacién en el registro de informacién, logrando percibir perspectivas mucho

profundas y complejas, de lo que se podtia haber sido sin haber conocido previamente el programa.

4.1.6  Tipo de Analisis

El analisis de las entrevistas en profundidad se realiz6 por medio de la transcripcion literal de las
grabaciones obtenidas. Estas transcripciones son consideradas como la informacién primaria, la que se

analiz6 y categoriz6 en variables y dimensiones mediante el uso de rejillas y agrupaciones de conceptos.

417 Consideraciones Eticas

Respecto a las consideraciones éticas, se enfatiz6 a los participantes el cardcter voluntario de la
participaciéon. Del mismo modo se informa a los entrevistados sobre la confidencialidad de la

informacion, la que nunca sera vinculada a un nombre y que solo se trabajara con fines investigativos. Se
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explica al entrevistado que tiene la total libertad sobre si quiere o no responder, pudiendo retirarse en
cualquier momento de la entrevista. Asi mismo, la seleccién de las preguntas se hizo de forma estratégica

para que la entrevista no generara consecuencias negativas para las personas.

Es importante sefalar, que el caracter de las conversaciones con los individuos intenta evitar juicios de
valor entre estas personas. Este es un hecho importante, ya que la investigacion no busca determinar el
desempefio o el nivel de satisfaccion con el trabajo de los profesionales, por el contrario, se intenta
entender los mecanismos de mediacion territorial y como estos han generado diferencias en el desarrollo

del plan.

Respecto a los nombres de los informantes al momento de citar sus entrevistas, se decidi6 utilizar el
nombre de “profesional 17, “profesional 2” o “delegada 17, “delegada 27, sin especificar el cargo o

profesiéon que poseen, para evitar una identificacién de la opinién a una persona en particular.

5 CAPITULO 5. MARCO TEORICO

Definir el rol del planificador urbano es una tarea desafiante, sobre todo por la dimensién casi
inagotable de escuelas, formas y estilos de planificacién existentes. Por lo mismo, el siguiente apartado
teérico no pretende llegar a una exhaustividad conceptual respecto al rol del planificador urbano, mas
bien, busca ilustrar algunas delimitaciones y definiciones histéricas que resultan interesantes para la
discusion de este caso. Se intent6 generar un rango de herramientas tedricas suficientes para entender
los posibles roles que adquiere el planificador urbano en sus contextos éticos, administrativos, sociales y

politicos préximos a la realidad de esta investigacién.

5.1 LA ETICA PROFESIONAL EN EL ROL DE PLANIFICADOR URBANO

El rol del planificador urbano se vuelve un tema recurrente en la teorfa urbana, en donde existen
variadas discusiones tedricas sobre las maneras cotidianas del ejercicio profesional y de como este rol
varfa seglin caracteristicas socioeconémicas, organizacionales o personales. El rol, en tanto, se puede
definir como una forma de actuar profesional; y es algo que se adquiere a través de una rutina de trabajo
o que se puede adecuar a las circunstancias especificas del lugar (Howe, 1980). Asi mismo, poseer un rol
significa tener las actitudes y habilidades apropiadas para una responsabilidad, es decir, los planificadores
-y los profesionales en general- debieran encontrar roles que sean afines a su orientacién y formacioén

profesional. (Howe, 1980, p. 398).
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Una de las maneras mds frecuentes para describir el rol de planificador, es a través de la ética.
Segun Lauria & Long (2017), los planificadores urbanos -en todas las etapas de sus carreras- mantienen
una mezcla de decisiones virtuosas y elecciones éticas basadas en reglas deontolégicas que afirman los
valores fundamentales de su profesiéon (Lauria & Long, 2017, p.203). Por su parte, Howe & Kaufman
(1979) destacan que la ética establece los limites de comportamiento aceptable entre los planificadores,
existiendo un conjunto de normas de comportamiento comunmente establecidas, que se constituyen
como una “pauta comun” para que el planificador adhiera a una conducta correcta en su quehacer (Howe

& Kaufman, 1979, p.243-244).

Estas pautas éticas se vuelven una base que resguarda a los beneficiarios de la planificacion, ya que obliga
a los planificadores para actuar de manera responsable al momento de ejercer y aplicar su juicio
profesional (Howe & Kaufman, 1979, p.243-244). Segin Anderson (1985), los planificadores urbanos
debieran usar estrategias que incorporen pautas éticas y no sus preferencias personales al momento de
hacer su trabajo (Anderson, 1985). Sobre esto, Peter Sager (2009) explica que los roces entre las
preferencias personales y las consideraciones éticas generan tensiones para el planificador urbano,
principalmente por la presion que se produce al actuar en contra de los valores éticos o al realizar tareas

recurrentes que implican decisiones dificiles o cambios en nuestras creencias valorativas (Sager, 2009,
p.606).

Una vision disidente sobre lo “ético”, es lo propuesto por Ferreira, Sykes & Batey (2009), quienes explican
que el planificador urbano debiese ser capaz de acatar solo “discrecionalmente”, aquellos limites que se
consideran éticos y aceptables para realizar su labor. Es decir, el profesional no debe arriesgar su
estabilidad laboral por seguir una creencia valorativa. Esta idea surge al debatir la visiéon de Davidoff,
quien sefiala que cada planificador debiera tomar conciencia de sus valores y trabajar solo para “clientes”
que persigan esos mismos valores. Para los autores, esta frase se vuelve utdpica, ya que los costos
monetarios de la vida misma obliga muchas veces a trabajar con gente que posee distintas perspectivas

valorativas e incluso a tomar decisiones en contra de nuestras propias creencias (Ferreira et al. 2009, p.40)

Como se puede ver, existen posturas rigidas y otras mds flexibles respecto al uso de criterios éticos al
momento de ejercer el rol de planificador urbano. Estos valores — o concepciones éticas-, se pueden
adecuar, de mejor o de peor manera, a ciertas tradiciones o teorfas de roles particulares. Las teorias son
esquemas de conocimiento que tienen sentido siempre y cuando se acepte un cierto conjunto de
supuestos de validacion. (Ferreira, Sykes & Batey, 2009, p.42). Para Ferreira et al., los puntos de partida
teoricos ayudan a los profesionales a emprender su trabajo, ya que proporcionan un marco de referencia

fundamental, es decir, los puntos de partida que permiten disponer de un sentido holistico de
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conocimiento. A continuaciéon se profundizara en algunas de las teorfas existentes sobre el rol del

planificador urbano.

5.2 TEORIAS CLASICAS DEL PLANIFICADOR DE LOS ANOS 60 'SY 70°S.

Uno de los trabajos clasicos sobre teorias de roles de planificador urbano, fue hecho a fines de
los setenta por Howe and Kauffman (1979). Los autores clasificaron los roles de los planificadores en
tres grandes categorias. Fue a partir de supuestos escenarios éticos y basandose en las diferentes actitudes
que toma el planificador al momento de generar analisis técnico y comportamiento politico, que los
autores lograron recolectar informacién estadistica acerca de cémo el planificador responde éticamente
a los problemas y cuailes son los factores modifican sus puntos de vista. Las categorfas de respuesta se
concentraron en tres principales roles: El planificador politico, el planificador técnico y el planificador

hibrido.

El primer rol propuesto por Howe y Kaufman, corresponde al planificador politico y esta relacionado
con una figura que involucra valores personales en su toma de decisiones mas alld del mero rol técnico.
Este planificador se vuelve un activista o defensor de las causas particulares, ya que utiliza su experiencia
y posicién para implementar las politicas y programas de su preferencia. El segundo rol es el planificador
técnico, que se define principalmente por su posiciéon neutral como consejero y se vuelve un mediador
entre los encargados de las decisiones y el publico en general. Esta “educado” y “entrenado”
profesionalmente para tener experiencia y experticia al momento de proveer informacién y conocimiento
sobre normativas y procedimientos, sin inmiscuir sus preferencias ideolégicas. El tercer rol es el
planificador hibrido, que es una mixtura entre el planificador politico y el planificador técnico. Este tipo
de planificador se reconoce por su pragmatismo y eficacia para determinar el acercamiento mas apropiado

segun cada situaciéon (Howe & Kaufman, 1979).

En el afio 2017, Mickey Lauria y Mellone Long (2017), replicaron el estudio propuesto por Howe y
Kauffman en 1979, encuestando a miembros de American Planner Association (APA). Los autores
buscaban determinar los marcos de referencias éticos utilizados hoy en dia por los planificadores. Una
diferencia metodolégica con el estudio original, es que Long y Mellone agregaron una cuarta categoria de
rol llamado “Carrerist”, el que apunta a aquellos planificadores que tienen una fuerte vocacién y que
utilizan sus recursos y decisiones para poder mantener sus objetivos. En palabras de los autores, ¢/
planificador “Ambicioso” no estan preocupado por la integridad de su excperiencia o la legitimidad democrdtica del sistema,
por el contrario, sus decisiones se basan en requerimientos técnicos dentro de sus funciones en la burocracia (Lauria & Long,

2017, p.204). Los resultados del estudio de Lauria y Mellone, muestran diferencias respecto a la
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investigacién inicial de Howe y Kaufman, principalmente porque en la actualidad los planificadores
encuestados escogieron mayormente un rol técnico, a diferencia de la preferencia por el rol hibrido en la
investigacion original. Los autores sugieren que los planificadores ejecutan un rol técnico, no solo porque
da soporte a su estatus profesional, sino también porque a través de su experiencia comprueban que es

mias efectivo (Lauria & Long, 2017, p.203).

Cabe destacar que el contexto politico de los afios 60-70 (Estudio original) concebia un profesional muy
distinto al actual, con resultados que muestran cémo el planificador moderno es mas conservador y
menos involucrado con causas politicas. Un hallazgo interesante, fue que ciertas academias consideran al
“planificador politico” como un agente mas resolutivo cuando toma una “postura politica” al momento
de defender activamente a su contraparte. Pero a pesar de esta tendencia educativa, la mayoria de los
planificadores rechazan un rol politico que priorice ciertos intereses o actores especificos, por el contrario,
adoptan un rol técnico imparcial basado en su propio cédigo moral que reporta la misma informacién a

todas las partes interesadas (Lauria & Long, 2017, p.210).

En la década de los setenta surge otro estudio sobre tradiciones de planificaciéon urbana. Esta vez fueron
Hudson, Galloway & Kaufman (1979), quienes buscaron definir y comparar las teorfas de planificacién
urbana predominantes en los afios 60 y 70. Segtn los autores, en esos afios la planificacién preferente era
la planificacién sindptica, que se centra en la tradicién de planificacién racional y exhaustiva. Pero también
existfan otras formas recurrentes de planificar, como lo es la planificacion incremental, la planificacién
transactiva, “advocacy planning” y la planificacién radical. Cada una de estas tradiciones -o teotias- posee
consistencia interna, debido a que tienen una red de métodos, busqueda de datos, habilidades
profesionales y estilos de trabajo que se auto refuerzan. A su vez, cada tradicion de planificacién enfoca
la informacién bajo su propia epistemologia y tienen una institucionalidad que logra poner esos
postulados en la practica. Estas cinco teotfas fueron agrupadas con el nombre de “SITAR” (Hudson,

Galloway & Kaufman, 1979, p.390).

La primera tradicién es la planificacién sindptica o racional, que generalmente analiza los problemas desde
el punto de vista de los sistemas, utilizando modelos matematicos que relacionan los fines (objetivos) con
los medios (recursos y restricciones), teniendo una gran dependencia de las cifras y el analisis cuantitativo.
La planificacién sinéptica utiliza aproximadamente cuatro elementos clasicos que son el establecimiento
de objetivos, la identificacién de alternativas politicas, la evaluacién de medios contra fines y la
implementacién de decisiones. Su forma de ejercer consiste en evaluaciones de costos-beneficios,
investigaciones de prondsticos con modelos deterministas (tendencias), modelos probabilisticos de datos

o enfoques de juicio (Hudson, Galloway & Kaufman, 1979, p.388).
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Ahondado en esta tradicién, Rodriguez (2007) sefiala que el modelo racional busca la integralidad
y la exhaustividad del andlisis urbano, realzando la importancia de los diagnosticos, las alternativas, los
modelos y los objetivos ideales al momento de optimizar los planes. En esta teoria, el planificador urbano
supone estar libre de prejuicios de clases o de intereses particulates, ya que su visién debe estar
estructurada por la ciencia y la racionalidad. En este esquema, la superioridad técnica del planificador le
confiere un papel protagénico en todo el proceso, guiandose siempre por preceptos cercanos al “homo

economicus” (Rodtiguez, 2011, p. 238-240).

La segunda tradicion destacada es planificacién incremental, una teoria que deriva a partir de una serie de
criticas hechas a la racionalidad sindptica, principalmente por su insensibilidad a las capacidades de
desempefio institucional existentes, su epistemologia reduccionista y su incapacidad para apreciar los
aportes cognitivos de otros actores. Este tipo de planificacién estd en desacuerdo con el establecimiento
de objetivos a priori -separando medios de fines-, como también de la identificacién de un puiblico general

en vez de una pluralidad de intereses (Hudson, Galloway & Kaufman, 1979, p.388).

El tercer enfoque corresponde a la planificacion transaccional, que se centra en la experiencia de vida de
las personas. Esta planificacién no se lleva a cabo con una comunidad de anénimos o desconocidos, al
contrario, se realiza en contacto cara a cara con las personas afectadas por las decisiones. Aqui el
planificador debe realizar menos encuestas de campo o analisis de datos y mas didlogos interpersonales
con un proceso de aprendizaje mutuo. La planificacion transaccional busca la evolucion de las
instituciones de planificacién descentralizadas, ayudando a que las personas a tomen un control cada vez
mayor sobre los procesos que rigen su bienestar. Esta forma de planificar no se ve como una operacion,
sino mas bien como un proceso de evoluciéon de ideas validadas a través de la accion (Hudson, Galloway

& Kaufman, 1979, p.389)

En cuarto lugar, estd el “Advocacy planning”, estilo que se propagd en los afios sesenta a partir de
procedimientos arraigados por abogados, principalmente utilizados para defender los intereses de los
débiles contra grupos de poder o también en causas ambientales al momento de defender a los
marginados frente los poderes establecidos en los negocios y el gobierno. Segun los autores, esta
“planificacién defensora” ha demostrado ser exitosa como un medio para bloquear planes insensibles y

desafiar los puntos de vista tradicionales del interés publico. (Hudson, Galloway & Kaufman, 1979, p.390)

Complementando la visién de los autores, el principal referente del “Advocacy Planning” fue Paul
Davidoff, quien situ6 su teorfa en los afios 60, una época algida para los movimientos sociales. La vision
de Davidoff se apoya en la teorfa socialista y explica que el interés publico en la planificacién urbana es

el mismo interés que posee la clase alta. La teorfa del planificador defensivo, busca rescatar el pluralismo

37



y la abogacia como métodos de accion para poder considerar los intereses de todos los grupos de la
sociedad. El rol del planificador urbano apunta para ser un “activista social profesional”, alguien educado

para poder generar planes que representen a los intereses de las clases menos favorecidas (Rodriguez,

2011, p. 241).

La quinta y tltima categorfa, es la planificacién radical. Es definida como una tradicién ambigua en la que
confluyen una visiéon asociada al activismo espontineo y otra visiéon idealista y pragmatica de
autosuficiencia o ayuda mutua. Al igual que la planificacién transactiva, enfatiza en la importancia del
crecimiento personal, el espiritu cooperativo y la libertad de la manipulacién por parte de fuerzas
anonimas. Sin embargo, su punto de partida consiste en ideas sustantivas especificas sobre acciones

colectivas que pueden lograr resultados concretos en el futuro inmediato. (Hudson, Galloway &

Kaufman, 1979, p.390)

En sus conclusiones, Hudson, Galloway & Kaufman se dieron cuentan que en la tradicién sinéptica-
racional es mas facil pasar por alto la importancia del estilo personal de trabajo y la orientacion tedrica
que determina la compatibilidad entre profesionales y sus “clientes”. Para los autores, la planificacién no
es un simple ejercicio de capacidad técnica que implica requisitos de datos, habilidades, procesamientos
y mecanismo institucionales, también es importante una filosofia social compartida entre el planificador
urbano, el sostenedor y el beneficiario. Por lo que si bien, en algunos momentos puede ser suficiente
cumplir solo los objetivos y entregar soluciones a la comunidad seleccionada, sin embargo, en muchos
otros casos es necesario entender los problemas de los afectados a través de la interaccién cara a cara

(Hudson, Galloway & Kaufman, 1979, p.396-397.

5.3 TEORIAS SOBRE ROLES DE PLANIFICADOR URBANO EN LOS ANOS 80’ Y 90°s

Los principios de libre mercado emergentes en los afios ochenta, se convirtieron en puntos de
inflexién para muchas teorfas de planificacién urbanas de la época. La reestructuracién econémica y la
consolidacién del sistema neoliberal provocaron la retirada generalizada de la planificaciéon espacial
central-estratégica, incentivando la llegada de nuevos estilos de planificacién descentralizados y de mayor
autonomia (Ferreira, Sykes & Batey, 2009, p.30). En estos afios, se evidencié un incremento significativo
en la interaccién entre actores publicos y privados, aumentando el nimero de actividades atendidas de
forma colaborativa entre ambas dimensiones, en donde las corporaciones, inversores y empresarios
participan cada vez mas, en estrecha colaboracion, con los actores municipales y estatales (Sehasted, 2009,

p.247).
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Segun Sager (2009), hoy en dia existe mayor presiéon por democratizar las practicas politicas y por
aumentar las instancias de participaciéon ciudadana. Esto, porque el contexto neoliberal exige a los
planificadores justificar cada vez mas sus acciones mediante principios de eficiencia y de costos-
beneficios; volviéndose clave responder a las demandas ciudadanas, ya que las personas se vuelven
justamente consumidores del servicio (Sager, 2009, p.81). Frente a este nuevo contexto, el autor sostiene
que a pesar de la existencia de una intensa gestion publica neoliberal, la actitud o rol del planificador
urbano aun tiende mas hacia la planificacién urbana comunicativa. Su propdsito es mostrar que en
sociedades neoliberales existen tensiones que afectan negativamente las condiciones de trabajo cotidianas
de muchos planificadores, en donde se enfrentan dos principales modos de realizar planificacion, que

son la Planificacién Comunicativa y la Nueva Gestiéon Publica. (Sager, 2009).

En esta época, con un aumento tendencial del neoliberalismo y la globalizacién, surgen importantes
reflexiones que cuestionan la manera tradicional de hacer planificacién urbana de forma racional y
vertical. Autores como Sussan Fainstein (2014) en “La Ciudad Justa”, John Friedman (1987) en “Planning
in the Public Domain”, Donald Schon (1992) en su texto “The Reflective Practitioner” o David Harvey
(1979) mediante su teoria urbana critica, ahondan en la reflexién sobre nuevas formas de entender el
crecimiento de nuestras ciudades desde una base mas diversa y participativa, destacando la importancia
de una planificaciéon urbana capaz de entender los distintos intereses inmiscuidos en el proceso de

desarrollo de las ciudades.

Dentro de estas ideas, destaca el trabajo de Patsy Healy (1997) sobre la “Planificacién Colaborativa”.
Healy sefiala, que las intervenciones urbanas son interacciones sociales complejas entre distintos intereses,
en donde muchas veces se producen injusticias distributivas en el desarrollo urbano, pero es aqui donde
surge una paradoja, ya que las politicas de desarrollo responderfan mas efectivamente cuando los
proyectos de inversién estan conscientes de salvaguardar las cualidades sociales y ambientales. En su
trabajo, utiliza la “Teorfa Comunicativa” de Habermas y en los conceptos de “Estructura y Agencia” de
Giddens, para explicar cémo la planificacién urbana se convierte en un proceso interactivo en el cual se
manejan los asuntos de manera colectiva a través de la gobernanza, mediante una compleja dindmica
institucional que alberga intereses econémicos, sociales, politicos y medioambientales, que estructuran —
pero no determinan- las interacciones especificas. El punto clave, al menos para esta investigacion, esta
en entender que el rol de planificador urbano tiene que comprender la multiplicidad de intereses y las
posibles injusticias de los procesos urbanos, velando por un proceso de planificacién colaborativo y

diverso.
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Un paradigma que refuerza la visién anterior, es la Planificacion Comunicativa de Judith Innes
(1998). Su postulado principal, es que los planificadores urbanos deben poner mayor énfasis en la
comunicacion y en la informacion como “un proceso” y no como un dato técnicamente correcto o un
resultado final. Para Innes, el proceso comunicativo permite a los planificadores urbanos influir en la
accion publica, por lo mismo, el trabajo del planificador urbano debe ser “hablar al poder”, no obstante,
el modelo convencional racional desplaza al planificador al rol de analista de datos, excluyéndolo de la
toma de decisiones o de entregas valorativas. Para Innes, el planificador urbano modifica su implicancia
en el plan al fortalecer los procesos colaborativos de aprendizaje social. Por esto, el planificador debe
tomar diferentes roles, como el moderador, encargado de documentos, difusor de informacion,
facilitador, consultor, encargado de instancias, representante de intereses, entre otros. Fortalecer el
proceso comunicativo modifica las practicas e instituciones de las comunidades, influenciando en sus
acciones y permitiendo con ello, que todas las partes interesadas puedan representar sus intereses y

puedan estar igual de empoderados en la discusién. (Innes, 1998).

Otra teorfa clasica es la de John Forester (1989), quien presenta su propuesta sobre planificacion
progresiva. El autor postula que los planificadores urbanos pueden hacer frente a la distorsién de la
informacién mediante una planificacion democratica y una ciudadania empoderada capaz de anticipar
estas situaciones. Para el autor, la informacion es una fuente de poder en el proceso de planificacion, pero
muchas veces esta informacién se corrompe por el ejercicio del poder privado o del poder politico. Por
lo mismo, el rol de planificador radicarfa en poder lograr una participacion mas democratica, creando las
condiciones necesarias para que los ciudadanos participen y pueden actuar en los problemas que afectan
su vida colectiva. Para lograrlo, el planificador consta de distintas perspectivas de informacién, que son
utiles, entre otras cosas, para “preparar’ a los participantes mediante preguntas, hechos, argumentos o
advertencia sobre los procesos de planificacion. También se puede utilizar desplegar la informacién desde
la “informalidad”, buscando alentar esfuerzos locales de organizacién barrial-vecinal o lograr el
empoderamiento de los vecinos para que participen de manera mas efectiva en sus problemas colectivos.

(Forester, 1989).
5.4 TEORIAS SOBRE ROLES DE PLANIFICADOR URBANO DE LOS 90°S EN ADELANTE

Los modelos de planificacion de los afios 90, ejercidos en sistemas de gobernanza reformados por
la “Nueva Gestion Publica”, han transformado las tradiciones clasicas de planificacién urbana guiadas

por la jerarquia, las reglas y el Estado. Es mas, el marco institucional a cargo de la planificacion urbana

cambi6 por completo, con érganos de administracién técnica cada vez menos concentrados en grandes
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departamentos de planificacién urbana y con numerosos profesionales que han movilizado su trabajo

hacia nuevos ambitos relacionados al libre mercado y a los intereses privados (Sehasted, 2009, p.3).

Eso hace que hoy mas que nunca, surjan modelos de gobernanza elitistas que logran impulsar
proyectos de planificacién corporativa cuando las instancias de regulacion democraticas son débiles. La
gobernanza elitista se vuelve una forma de politica cerrada, con una toma de decision basada dnicamente
en las opiniones del profesional experto sobre ciudad, las del politico representante elegido y de aquellos
que tienen capital suficiente para lograr desplegar sus influencias. Para algunos, esta gobernanza cerrada
podria llegar a considerarse democratica, pero alin asi, serfa un modelo insuficiente para dar respaldo
publico de las decisiones y para responder al aumento de requerimientos de participaciéon ciudadana

(Sehasted, 2009, p.10).

Segin Karina Sehasted (2009), el planificador debiese abordar los problemas de elitismo y de
representacion al momento de ejercer su rol, buscando garantizar una toma de decision responsable. La
autora estd a favor de nuevos planificadores que apoyen politicas emancipadoras y progresivas,
principalmente aquellos que tengan un rol transformador en los procesos democraticos. Su visiéon busca
alentar una mayor reflexioén entre los planificadores urbanos sobre el desarrollo de sus roles y como ello
contribuye a la democracia. En su estudio se presenta una nueva comprensiéon institucional
constructivista de los roles, que enfatiza la importancia del contexto y los petrcibe como una parte de la

estructura del significado institucional (Sehasted, 2009, p.5).

En este desarrollo se destaca que el planificador ya no posee una funcién tradicional autoritaria del
“experto” o incluso “de planificador politico”, y no posee una burocracia profesional detras de él. Ahora
se mueve m4s hacia un rol interactivo, pero dentro de este rol existen distintas variaciones que cambian
segun los fundamentos, valores y redes al momento de llevar a cabo la planificacién. Existen cuatro

principales roles descritos por la autora:

El primer rol descrito por Sehasted, es el planificador “administrador”. Este profesional es capaz de
generar cordialidad con politicos e incluso puede tomar posturas politicas para asesorarlos en la toma de
decisiones. El segundo rol corresponde al “gerente” y es el mds cercano al rol de administrador
tradicional. Aqui el planificador urbano se orienta especialmente a s{ mismo en relacién con la regulacion
politica o “seflales politicas” que intenta decodificar y transformarlas en actos profesionales de
planificacién urbana. El tercer rol corresponde al “planificador de mercado”, el cual proviene de variantes
extranjeras de planificacion y se orienta en el desarrollo econémico de la ciudad. Su rol es producir
proyectos que mejoren las oportunidades, impulsando dialogos con los sectores privados e inversionistas

(Sehasted, 2009, p.7).
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El dltimo rol corresponde al “planificador del proceso”, que fue elegido por el estudio como el
mas apropiado para el futuro. Aca el profesional no se orienta a si mismo con relacién a los productos
de la planificacién -como lo hacen otras variantes-, lo hace respecto a los mecanismos. El trabajo de este
planificador es crear procesos cotrectos y democraticos para que todos los actores relevantes en la ciudad
sean incluidos y puedan trabajar en conjunto para crear decisiones acordes al correcto desarrollo urbano.
De todos estos roles, sélo el “planificador de procesos” trabaja explicitamente en la creacién de un
proceso abierto y plural de gobernanza que contribuye a una patticipacioén directa en la planificacion

(Sehasted, 2009, p.7).

Al definir estos roles, se promueve que el planificador urbano tenga un papel central en la creacién de
anclajes democraticos en la gobernanza de la planificacién urbana. En otras palabras, el planificador
urbano debe ayudar a los politicos en la “regulacién”, por ejemplo, entregando sugerencias y argumentos
democraticamente fundados sobre como regular las redes de planificacién, lo marcos que se podrian
establecer y cémo los politicos y los planificadores pueden participar de estas redes (Sehasted, 2009, p.14-
15).

La reflexién final es que la democracia se entiende como una meta en si misma, no sélo cémo un medio
para distribuir el poder. El rol del planificador es desarrollar el bien comun y lograr decisiones bajo
consenso, para lograr un apoyo amplio en las decisiones. Para lograrlo, se debe ensefiar a los ciudadanos
a ser parte activa de los procesos de toma de decisién en las politicas urbanas. En conjunto, politicos y
planificadores, pueden contribuir en crear oportunidades para que la relacién entre el representado y el
representante se vuelvan lo mas cercanas posibles, y de este modo, proporcionar una base democratica
mas amplia para las opiniones e intereses. Con ello, se logra reforzar la responsabilidad publica en las

redes de gobernanza resguardando los procesos de transparencia (Sehasted, 2009, p.15).

A modo de resumen, en la exploracién de definiciones y tipos de teorfas de roles existentes se pueden
observar ciertos roles de planificador urbano que podrian asemejarse al trabajo que realizan los miembros
del ERU. Entre ellos, destacan: Planificador Politico y Planificador Técnico de Howe & Kaufman (1979),
El Planificador Racional de Hudson, Galloway & Kaufman (1979), El “Advocacy Planning” de Davidoft.
(2003), El “Planificador Progresivo” de Forester (1989), El “Planificador Comunicativo” de Innes (1998)
y por ultimo, El “Planificador Gerente” y el “Planificador del Proceso” de Shasted (2009).
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CAPITULO 6. ANALISIS DE RESULTADOS

Definir el rol del planificador urbano de Villa Marta Brunet implica adentrarse en un ensamble de
mecanismos, percepciones, requerimientos, dialogos y saberes que son adscritos y adaptados por los
funcionarios publicos segin las condiciones inmediatas del lugar y contexto en el que se situan. Estos
roles, desde el interaccionismo simbdlico de Goffman (1956), se convierten en una constante
representacion teatral que obliga a adaptarse “performaticamente” frente a distintos publicos y escenatios
a través de mascaras. Las mascaras son representaciones de nuestros roles sociales y estan conformadas
pot pautas y normas de accioén especificas para cada rol y escenario (Goffman, 1956).De manera similar,
el planificador urbano se enfrenta a una constante adecuacién de roles, teniendo que tomar posiciones y

actitudes particulares frente a los diversos publicos y contextos en los que se desenvuelve.

Bajo esta perspectiva, el analisis de resultados se concentré en tres tipos de escenarios que abarcan los
principales roles e interacciones en el que el funcionario publico debe adaptarse cotidianamente. En este
apartado se utilizé la idea de escenario, mas que un momento, ya que los tipos de roles no son fijos a un
tiempo especifico, si no que varfan segin momento, lugar y actores que participan de ellos.
El primer escenario corresponde al rol del planificador urbano en la conformacién interna de su equipo,
observando el didlogo entre las percepciones personales de los miembros del equipo y cémo ello
determina mecanismos y planes de accién del programa. El segundo escenario explica el rol del
planificador urbano en el trabajo territorial realizado en la villa. Aqui se focalizd en las actividades
participativas y en los lazos personales que poseen con las delegadas y como esta relacién va incentivando
nuevas exigencias para el programa. El tercer escenario tiene que ver con el rol del planificador urbano
al momento de realizar los requerimientos burocraticos y estatales. Especificamente, en el didlogo del

equipo con organismos intersectoriales y las vias de comunicacion institucional disponibles.

Cada uno de estos roles y escenarios fue relacionado a un mecanismo particular de mediacién territorial
que ya ha sido efectuado en el programa. Estos mecanismos se convierten en hitos que facilitan el
entendimiento de la linea de acciéon que tiene el planificador urbano. Por su parte, cada mecanismo fue

comparado con teorias clasicas sobre roles en la planificacién urbana.
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6.1 PRIMER ESCENARIO:

“EL ROL DEL PLANIFICADOR URBANO EN SU CONFORMACION ENTRE PARES”.

El primer concepto de analisis fue el de regeneracion novedosa, y responde a la relevancia que tuvo
la libertad creativa inicial al momento de conformar el equipo de planificadores urbanos. Segun el equipo,
el programa de regeneracién venfa a complementar y mejorar ciertos planes de mejoramiento urbano
como la “segunda oportunidad” y “triple p f°. Estos programas previos servian como base de
experiencias y mecanismos ya realizados en el territorio, no obstante, el concepto de “regeneracion
urbana” surgfa como algo novedoso y del cual nadie posefa mayores certezas respecto a la manera en

cémo se iba intervenit:

“Era un equipo nuevo, estdbamos como nosotros "inventando" la manera de hacer regeneracion,
inventado hasta los formularios, las encuestas, que hicieron las chiquillas... no existian
metodologias para intervenir, de hecho el decreto 18 fue una construccion que hicimos entre

nosotros " (Supervisor 1).

Al ser un programa nuevo y del cual no existian grandes experiencias previas, se destaca la flexibilidad
normativa que tuvieron los profesionales a la hora de conformar su equipo, es mas, en los inicios de este
programa no existia ningin decreto que lo rigiera, ya que el D.S 18 fue creado posteriormente a la
experiencia realizada en Marta Brunet. Estas condiciones permitieron a los profesionales ir tomando

mayores atribuciones en el programa y sus mecanismos de accion:

“Fue super positivo, de partida era un equipo que se estaba formando, era primera vez que se
formaba un equipo para intervenir un territorio bajo el programa, en ese sentido teniamos como
"chipe libre" 0 "hoja en blanco" para crear, entonces eso creo que me dio mucho espacio para poder

proponer mis ideas que yo traia desde la arquitectura” (Profesional 1).

En este contexto comienza la conformacién del equipo, el cual tiene como principal caracteristica ser un
equipo multidisciplinario, en el que convergen diversas profesiones como el trabajo social, la
arquitectura, la geografia y la psicologfa. A su vez, dentro del equipo existe una categorizacion interna
que diferencia entre “técnico” y “social”, algo que va determinando los quehaceres de cada uno de los
profesionales dentro del programa. Esta diferencia de formaciones permite comprender el rol por el cual
los funcionarios fueron contratados, lo que si bien orienta las labores propias de cada profesional, no
excluye la necesidad de que todos los funcionarios deban capacitarse tanto en conceptos “técnicos”,

como en “sociales”:
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“..Desde un inicio nuestra posicion fue educarnos también, educarnos ya no desde materia social,
claro es algo que yo no puedo negar, porque es mi carrera o mi profesion, hubiese sido una zona
de confort quedarnos como las asistentes sociales, que sabian solo de asistente social o de
asistencia social, sin meternos en la carrera o en la profesion de nuestros compaifieros que estaban
trabajando en lo mismo que nosotros y lo mismo para ellos, fue un compartir de saberes y de
aprendizajes paulatinos, todavia estamos aprendiendo, hay muchas cosas que no logramos

dimensionar o recabar, pero si, absolutamente, son saberes compartidos.” (Profesional 2)

Tlustracién 10. Equipo de Profesionales Mostrando Planos del Conjunto a las Delegadas

Fuente: Elaboracion propia.

Una de las diferencias que existen entre los profesionales del equipo, tiene que ver con la profundidad
de enfoque con la que analizan el programa. El hecho de tener distintas formaciones académicas, hace
que los profesionales “sociales” tengan un rol mas enfocado hacia los casos particulares o hacia las
familias: ‘“La Maca es mucho mds especifica y puede tomar un caso o varios casos y los maneja al revés y al
derecho en el detalle, pero también pienso que ella pierde el "para qué estd haciendo ese detalle" y eso creo
que yo lo aportd al equipo. (Profesional 1)”.Esto hace que sus preocupaciones tiendan mas hacia la
inmediatez y que su rol se enfoque principalmente en la disposicién del didlogo territorial con los

beneficiarios.

Por su parte, los profesionales “técnicos” presentan un enfoque relativamente mas ampliado del
programa, preocupandose del desarrollo del espacio publico y teniendo mayor protagonismo en la

comunicacién con los entes intersectoriales, por ejemplo segun un “técnico”: “La Macarena, me ha dicho
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"oh tenis razdn", por tener una vision mds global del problema, de ir haciendo el zoom in zoom out, en ese
sentido, yo también peco en perder el control y el manejo de los detalles.” (Profesional 1). Estas diferencias
de enfoque generan pequefas tensiones en cuanto en la manera de focalizar las tareas internas o

determinar las prioridades del plan maestro.

Pero asi como existen diferencias entre los roles de los miembros del equipo, también surgen muchos
puntos en comun. En las entrevistas fue recurrente preguntar por el sentido de vocacion social y la
importancia del reconocimiento territorial. En casi la totalidad de las respuestas, los profesionales
fueron enfaticos en sefialar la importancia que tiene para ellos el poder trabajar con gente que ha sido
postergada de programas estatales. Por lo mismo, el reconocimiento territorial efectuado por las personas
de lugar, se vuelve un elemento muy importante en la gratificacion profesional, incluso mas que el
reconocimiento institucional. Este tipo de gratificacién evidencia un fuerte sentido de vocacién social,
que buscar romantizar la labor del equipo, destacé6 como una caracteristica clave para la unificacién de
visiones al momento de disefiar la estrategia de intervencion territorial, permitiendo llegar a acuerdos

sobre una intervencién basada en el trabajo en terreno y en la capacitacién de las delegadas:

“Cualquiera que hubieses caminado con nosotros metiendo los pies en el agua, que entrara en los
departamentos llovidos, cuando se caian los techos en el invierno, cualquiera que hubieses visto las
problemdticas sociales que nos tocoé abordar, la contencion que tuvimos que realizar, tal vez, se
hubiese posicionado con ese rol, de prdcticamente justicia social en el territorio...no creo que alguien
que se haya sumado, no se hubiese conmovido, y hablo de conmovernos de la buena

forma,” (Coordinador 2).

Respecto a la estrategia de intervencion territorial, esta se basa en un trabajo comunitario cotidiano,
algo que es comun para un programa de movilidad de hogares. La gran diferencia que tiene esta estrategia
de intervencién en comparacion con planes y programas anteriores, es la permanente busqueda por
instancias de capacitaciéon para las delegadas que representan el territorio. Esto surge, porque los
profesionales se dieron cuenta que: “Sin representatividad territorial no ibamos a lograr hacer nada y
sabiamos que en estos procesos de regeneracion, yo creo que el 60% de la intervencion es educacion.”
(Profesional 3). Las experiencias de programas pasados, fueron importantes para repensar mecanismos de
trabajo menos asistencialistas, en donde la idea es: que el territorio crezca y se desarrolle y si el dia de mafiana
nosotros no estamos, el territorio siga funcionando. (Profesional 3). Es decir, un territorio empoderado,

capacitado y no dependiente.
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A partir de la estrategia de intervencion territorial, surge el primer mecanismo “hito” del programa
llamado Diagnostico Comunitario. HEste mecanismo fue clave, ya que se convirtié6 en la primera
decision de intervencion tomada por el equipo desde una perspectiva de trabajo comunitaria, lo que
influyé en la linea de accién posterior y en las funciones o roles que tendrfan que cumplir los profesionales
para poder realizarlo. El diagnéstico comunitario buscd profundizar y dar respaldo a las principales
problematicas e inquietudes que tenfan los beneficiarios del programa. En primera instancia, el
diagnéstico iba a ser realizado por una consultora externa, pero el equipo de regeneraciéon urbana deicidio
realizarlo por su cuenta, significancia mayor trabajo, pero a su vez se crefa una correcta estrategia de
relacionamiento comunitario y la primera posibilidad real de poder entrar en las casas y conversar con los

beneficiarios de un territorio que aun no los conocia:

“Fue una pelea constante el que nosotros quisieramos aplicar un diagndstico previo al territorio,
porque era demasiada pega, porque nos ibamos a demorar mucho... Pero significé para nosotros
que se nos abierta 1256 puertas, escuchar a 1256 familiar y que nos reconocieran en el territorio,
y no hablo de reconocimiento sobre ego, hablo en términos de que nos vieran en la calle y que
supieran que nosotros éramos su equipo territorial, entonces si, yo creo que si tuvo un rol
preponderante el que fuésemos tozudos a la hora de querer aplicar el diagndstico”. (Profesional

2).

Ilustracion 11. Delegadas y Equipo ERU previo a Marcha Exploratoria

Fuente: Equipo de Regeneracion Urbana, V'illa Marta Brunet.
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A partir de este primer escenario, se desprenden distintas caracteristicas del rol del planificador
urbano en la conformacién interna como equipo. Se rescata la importancia del didlogo entre
perspectivas académicas diversas, las cuales se convierten en la diferenciacion inicial del rol que asumen
los profesionales dentro del equipo: “Trabajo en regenerar mds alld de la vivienda, formé parte de un equipo
multidisciplinario que busca regenerar conscientemente un territorio”. (Profesional 2). No obstante, estas
diferenciaciones permiten a los miembros poder especializarse en ciertos canales de comunicacion,
convirtiéndose en los “expertos” del equipo, al momento de representar los intereses generales del grupo
seglin una contraparte territorial o una contraparte institucional especifica. Del mismo modo, se ve un
equipo que posee un rol versatil, creativo y adaptativo, principalmente por lo flexibilidad burocratica que
existe en el programa de regeneracién urbana. Lo anterior les otorga la posibilidad de innovar en
mecanismos de intervencion territorial, los cuales son acordados transversalmente por el equipo bajo una
base comun que incluye la vocacién social, el trabajo en terreno, la participaciéon ciudadana y la

capacitacion de la comunidad:

“Yo creo que estamos tratando de mejorar un espacio de la ciudad estrechamente relacionado
con las personas que habitan en ese espacio, yo creo que eso es lo que hacemos, estamos tratando
de mejorar algo, de cambiarlo para mejor, considerando las opinion de las personas y haciendo
también participar, nosotros también tenemos un rol como estado , no superior, pero si
"jerdrquico" de que el Estado tiene las lucas, la capacidad técnica para licitar o hacerlo y
finalmente estamos haciendo participar de igual manera a las personas que habitan ese

territorio”. (Profesional 1).

El rol del planificador urbano en el escenatio de conformacién de su equipo mediante didlogo entre
pares profesionales, puede ser comparado con la teoria del Planificador Hibrido propuesto por Howe
y Kaufman (1979). Este tipo de planificador es una mixtura entre el Planificador Profesional y el
Planificador Técnico, reconociéndose por su pragmatismo y eficacia para determinar el acercamiento
mas apropiado a segun cada situacién. En este escenatio el planificador se vuelve hibrido, ya que si
bien es un planificador que tiene vocacién social, y por ende una postura que lo convierte de cierta
forma en un “defensor de la causas particulares” (las familias en este caso), también es un profesional
bl
(13 2 (13 2 . 1 2 . . 1 M ‘ M .
educado” y “entrenado” patra proveer informacién y conocimiento sin inmiscuir sus preferencias

ideologicas, es decir, también posee caracteristicas técnicas.
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6.2 SEGUNDO ESCENARIO:

“EL ROL DEL PLANIFICADOR URBANO COMO UN CAPACITADOR DEL TERRITORIO”.

En el trabajo territorial, el equipo de regeneracién urbana constantemente se enfrenta a una
desconfianza territorial y falta de legitimidad institucional. Segun los entrevistados, en las instancias
participativas iniciales, era frecuente encontrar respuestas desde la exigencia, el reclamo, la incredulidad y
el ninguneo: “Si, habia un interés, agresivo (risas)... habia un intereses inicial super desbordado, como una
exigencia mds que hacia el equipo, hacia el Estado, cdmo una molestia generalizada en contra del Estado,
porque ese era el discurso, que el Estado se habia hecho el sordo respecto a una problemdtica y que hoy dia

mandaba a unos nifios al territorio.” (Profesional 2).

Los funcionarios publicos y las delegadas de manzanas, expresan que los vecinos de la villa manifiestan
un fuerte sentimiento de abandono por parte del Estado, alegando una postergacion por afios de ayuda
estatal para resolver los graves problemas estructurales presentes en Bajos de Mena. A su vez, la
desconfianza se acrecienta por la gran cantidad de promesas politicas incumplidas emitidas cada vez que
hay instancias electorales. Esta situacion inicial fue entendida y aceptada por el equipo de regeneracion,
quienes tuvieron que modificar su posicién o rol como funcionario publico, trabajando en mayor medida,

desde la presencia y la consulta y en menor medida, desde la propuesta y la accién inmediata:

“Si me acuerdo que habia cierta tension o resistencia a creernos, pero también siento que las
chiquillas, principalmente la Julia, tenian claro también que nosotros no éramos los culpables,
pero si los responsables de sacar el proyecto adelante... Nosotros entendimos eso, creiamos que
era lo correcto y trabajamos asi'y de a poco nos fuimos ganando la confianza de las chiquillas, yo
creo que lo mds importante fue el hecho que las chiquillas confiaran en nosotras, fue la presencia

en terreno”. (Profesional 3).

Frente a la escasa legitimidad institucional, el equipo de regeneracién urbana debi6é conducir una linea
de trabajo que permitiera restablecer la confianza local. Los funcionarios necesitaban de nuevos
mecanismos que permitieran aumentar los vinculos con las representantes locales. En tiempo, la
representacion vecinal era incipiente y carecfa de mayor organizacion, por lo mismo, era muy necesatrio
establecer una contraparte civil que ayudara “funcionalmente” en la difusién de la informacion y al
respaldo del trabajo territorial. Bajo ese contexto funcionalista, se impulsé un Modelo de

Convivencia Territorial. Este mecanismo se vuelve un hito que busca mejorar la estructura
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organizativa del sector a través de un “Comité de Regeneraciéon”. A partir de los relatos, y de la propia
experiencia del investigador, se corroboran multiples instancias participativas, encuentros locales,
actividades y capacitaciones, algunas de las cuales corresponden a instancias abiertas a los vecinos,

pero la gran mayoria estan enfocadas a las delegadas del sector:

“Yo creo que el primer gran hito, que fue en paralelo con el catastro, fue lo que hicieron las
chiquillas, el famoso modelo de convivencia de estrategia territorial, que es junta de vecinos,
delegadas de manzanas, delegadas de block...En el fondo, ese modelo hace que ellas (las
dirigentes) nos acomparien en cualquier accion que nosotros hagamos en el territorio, por
ejemplo en el catastro, ellas nos acompafiaban, nos presentaban a los vecinos, eso hacia que los
vecinos nos conocieran, como la poblacion. Creo que ahi es fundamental ese modelo para que te
conozcan, para que sepan quién eres y te sientas mds seguro recorriendo en la poblacion.”

(Profesional 1).

En el territorio, el planificador urbano adquiere multiples roles. En primer lugar, se convierte en un
“Planificador Inférmate” del proceso institucional, siendo el responsable de comunicar el estado de
avance del programa y los hitos que continuaran. Para informar, dispone de mecanismos formales, como
las “mesas técnicas”, que son encuentros vecinales abiertos y que cuentan con la presencia de

representantes intersectoriales (Municipalidad, SEREMI Constructora, etc):

“Nuestro primer desafio, era que ellas fueran nuestras informantes, como nuestro diario mural,
tener una estrategia de ensefianza y una estrategia comunicacional en el territorio, que posicionara
a las delegadas y eso significé capacitaciones de delegadas durante meses...eso implico educar a
las delegadas en materia de regeneracion y dejar ese rol de que "ellas estaban por su caso" en esa

reunion y no representando a su manzana, entonces eso significé un desafio.” (Trabajadora social).

En segundo lugar, surge el rol del “Planificador Consultor”, el cual se desempefia capacitando a las
delegadas territoriales respecto a diversos temas, algunos propios del programa: Plan Maestro, movilidad
habitacional, casos sociales, estado de avances, etc. O también sobtre temadticas del “comité de
regeneracion”: Estructura organizacional, capacidades internas, fortalecimiento socio-emocional,
expresion oral, etc. A su vez, el “planificador consultor” debe resolver las dudas sobre la factibilidad
técnica que tiene los requerimientos de las delegadas. Por ultimo, surge el rol del “Planificador
Asistente”, quien es el encargado de orientar el proceso de movilidad habitacional de cada una de las
familias del conjunto. El planificador urbano debe ser capaz de atender los casos sociales de cada una de
las familias de la villa. Para ello, utiliza “fichas sociales” y “cartillas de preferencia”, que son mecanismos

de registro de informacién sobre las alternativas de movilidad elegidas y la urgencia del caso social de
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cada familia. El “planificador asistente”, dispone de una oficina en el territorio, donde atiende a las

personas y realiza orientacién y contencion social de las maltiples realidades:

“Los mecanismos como mds formales, era la conformacion de una mesa técnica de trabajo, donde
conformdbamos una mesa de trabajo territorial, donde se informaban los avances del programa,
donde permitiamos que se consultara, muchas veces participaban los equipos de SEREMI, de
MINVU, en las mesas territoriales o en las mesas técnicas, entonces eran mucho mds consultivo,
la conformacion de un modelo de convivencia a través de la representatividad del territorio, una
estrategia comunicacional establecida, que se trabajo con las delegadas un manual de delegadas,
entonces en la formalidad creamos instrumentos que permitieran situar esa formalidad el
territorio, se crearon varias cosas "la cartilla de preferencia" "la ficha social" instrumento como

concretos, esos dirian yo”. (Supervisor).

Iustracion 12. Taller de Capacitaciéon Delegadas.

Fuente: Equipo de nmzfz'o’n Urbﬂné, Villa Marta Brunet
El trabajo en terreno, las capacitaciones y los mecanismos de mediacién territorial incidieron de distintas
maneras en la Villa Marta Brunet. En primer lugar, aument6 la confianza social respecto al Programa de
Regeneracion Urbana; las personas comenzaron a conocer mas sobre la intervencién y mejoraron su

disposicion para responder las “cartillas de preferencias” y/o “fichas sociales”: “Pero ellos llegaron acd

como personas desconocidas y ahora son conocidos por toda la gente, son aceptados también (Dirigente 1).
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A su vez, hubo mayor validacién del trabajo de los profesionales, permitiendo un acceso mas
fluido y seguro al territorio: “Yo de verdad lo veo asi, sin ellas no podriamos hacer nada. Desde la disposicion

o desde la seguridad que estdn el territorio, el hecho de poder ingresar y poder tener la validacion

En segundo lugar, se fortaleci6 la estructura organizativa del comité de regeneracion, aumentando la
representatividad territorial de las delegadas y también su incidencia y responsabilidad como contraparte
civil del programa: ...y hasta la pega misma, nosotros podemos estar con mucha pega y ahora podemos
decirles "tome entregue estos documentos, entréguelos a todos los block, véalo usted como lo hacen" y ellas

se organizan, buscan delegadas”. (Arquitecto).

En tercer lugar, aumentaron las alianzas del programa con instituciones externas, logrando con ello
nuevos apoyos, estudios y capacitaciones que potencian el trabajo de los funcionarios y las delegadas
territoriales. Estas alianzas generaron mayores respaldos “técnicos” a la hora de solicitar requerimientos

y también nuevas oportunidades para poder exponer el trabajo de las delegadas fuera del territorio.

Tlustracion 13. Presentacion Delegadas Villa Marta Brunet.

Fuente: Equipo de Regeneracion Urbana, Victor Sepiilveda.

Una percepcion destacada por los entrevistados, es que el comité de regeneracion ha logrado empoderarse
del programa, “haciéndolo propio” y sintiéndose responsable de él: “Tu las escuchas y dicen mi equipo, de
mi intervencidn, mi proyecto. No es en lo que estamos trabajando con el SERVIU, no es lo que estamos con el
Ministerio, es mio. Mi coordinador, mi arquitecto, mi asistente social. Ahi tu deci, “bacdn”. Lo estamos
haciendo bien, porque ellas entienden que nosotros trabajamos pa ellas”. (Coordinador). Esta situacion
provocd un aumento en las exigencias sobre el rol del planificador urbano, ya que hoy en dias las
delegadas estan mas capacitadas, empoderadas y poseen mayores capacidades técnicas, permitiéndoles

generar lecturas mas exhaustivas sobre las nuevas propuestas emitidas por ERU, de SEREMI o incluso
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las constructoras. A su vez, los requerimientos técnicos del programa han aumentado y se han vuelto mas
precisos: Empezaron a pedir, a pedir cada vez mds, a pedir estar en las mesas de trabajo del plan maestro, ya
después por ejemplo representaban al conjunto en otras actividades, entregaban datos, datos duros... cudntos
adultos mayores, cudntas familias con hacinamiento. Ellas empezaron a situarse desde una parada mucho

mads cotota” (Profesional 2).

Un tematica similat, son los lazos de fraternidad y cercania que se han generado entre las delegadas y los
funcionarios publico. Esta situacién que ha hecho que el planificador urbano deba cumplir un rol de
mayor responsabilidad social frente a las peticiones de las dirigentes. La empatia social y la
representatividad de las demandas civiles, son caracteristicas del “Avocacy Planner”. No obstante, esta
categoria clasica no es tan representativa para el profesional ERU, debido a que las delegadas no necesitan
de un “defensor” que exprese sus posturas, ya que poseen canales de comunicacién directos con

autoridades y entidades estatales, algo que en un pasado si fue facilitado por el equipo ERU.

El rol del planificador urbano en el trabajo territorial evoluciona en relacién al nivel de desarrollo de
su contraparte social. En instancias preliminares, el rol del equipo de regeneraciéon era mayormente
informativo y estaba enfocado en la capacitacién del comité de regeneracién. Con el aumento de la
estructura organizacional y de las capacidades de gestién de sus delegadas, las exigencias territoriales
aumentaron, reconfigurando el rol del planificador urbano hacia un “consultor” de los requerimientos
técnicos territoriales. Actualmente el planificador urbano posee un rol similar al de un “contratista”, ya
que debe cumplir y dialogar con los requerimientos que le hacen sus “clientes”, y a su vez, debe ser capaz
de orientarlos de mejor manera para que elijan las alternativas que le “empresa” les ofrece, el Estado en
este caso. Segun las dirigentes, el rol més significativo que cumplen los profesionales, es sin la “mascara
de funcionario publico”, ya que es ahi donde puede explicar y concientizar a las delegadas sobre las
complejidades que existen en el sistema publico, intentando dejar en claro que muchos de los obstaculos

burocraticos que retrasan el avance del programa, van mas alla de sus deseos o gestiones como equipo:

“En el fondo el rol del planificador, del arquitecto o del técnico que este ahi es decirte "mira, yo te
escucho, recojo todo lo que tu me pides, pero voy a ser yo el que lo va a concretar, y si por
financiamiento no se puede, por estructura no se puede, por normativa no se puede, es nuestro rol
también el generar esas conversaciones para que la familia también entienda que no es posible
hacer todo lo que se pide, no es que no queramos hacer la pega, sino que es explicarle técnicamente,

porque algunas cosas se pueden, y otras no...” (Supervisora).

Respecto al rol del planificador urbano en su trabajo territorial, se pueden destacar similitudes con la
teorfa de Planificaciéon Progresiva propuesta por Forester (1989). Para el autor, el planificador urbano se

debe enfocar en crear las condiciones necesarias para que los ciudadanos participen de los problemas
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que afectan su vida colectiva. Al ver las instancias de participacién ciudadana y las jornadas de
capacitacion realizadas en la villa, se puede inferir que el equipo ERU estd “preparando” a sus
beneficiarios para que sean capaces de hacer preguntas, tener argumentos o anticipar situaciones de
desinformacion. A su vez, existe una bisqueda de empoderamiento vecinal en de las delegadas, como
también tipos de comunicacién entre delegados y profesionales que tienden a la informalidad. Por
ultimo, rol que cumple el funcionario ERU en este escenario, también toma elementos del Planificador
Comunicativo de Innes (1998), principalmente por que los profesionales buscan fortalecer los procesos
colaborativos de aprendizaje social, y porque también ellos adscriben roles similares a los destacados por
la autora: Moderador, encargado de documentos, difusor de informacion, facilitador, consultor,

encargado de instancias, representante de intereses, entre otros.

6.3 TERCER ESCENARIO:

“EL ROL DEL PLANIFICADOR URBANO COMO “BISAGRA” INSTITUCIONAL”

Respecto al rol del planificador urbano en relacién con el sistema burocratico estatal, los
entrevistados concuerdan en que la burocracia es un mecanismo necesario para poder resguardar el
desarrollo de los procesos y el correcto uso de los recursos estatales. Por lo mismo, los miembros del
equipo apuntan a que la estructuracién del trabajo mediante la creacién del D.S 18, fue clave para la
continuacién del programa de regeneracion, ya que se convierte en un mecanismo que da respaldo legal
a muchos de los procesos que fueron creados a partir del “ensayo y error” en las instancias iniciales de la
intervencién. Del mismo modo, el decreto facilita las solicitudes de financiamiento y apoyo de otras
unidades ministeriales o interministeriales, ya que antiguamente: “No teniamos como pedir temas puntuales
para desarrollar, no dependiamos de una subdireccion, etc. No teniamos una base jerdrquica por decirlo de
alguna manera. Eramos gente de distintos equipos que estamos trabajando y ahi el D.S 18 lo que hace, es dar

respaldo, es el decreto que da vida a leyes a regeneracion urbana en general.” (Supervisor).

El programa de regeneracién urbana, es descrito por sus miembros como un “programa boutique”, ya
que es programa nuevo y con mucho respaldo ministerial, casi siendo consentido politicamente. Por esto,
los funcionarios poseen una alta flexibilidad al momento de crear propuestas de intervenciéon y/o
modificar procesos burocraticos: “Me llamo la atencidn igual que acd, desde regeneracion en particular, hay
bastante flexibilidad a cambiar las formas de proceder, yo pensaba que el Estado era mucho mds rigido en ese
sentido, acd en el ERU como tenemos un programa bastante nuevo, podemos ir proponiendo y generando una
intervencion particular para cada territorio y eso tiene harto... es el plus en el fondo del programa, no sé qué

otra politica es tan "boutique" como la de regeneracion.” (Supervisora).
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De todas formas, el D.S 18 es poco exhaustivo respecto a la delimitacién de mecanismos y acciones, por
lo mismo, el equipo de regeneracion tiene la tarea de buscar y acondicionar mecanismos y articulos legales,
con el fin de poder responder a los requerimientos especificos y urgentes que surgen en los territorios.
Lo anterior, responde principalmente a mecanismos que buscan reducir los plazos burocraticos de las
peticiones de movilidad habitacional, es donde es comin encontrar altos tiempos de espera, en
contraposiciéon con casos sociales urgentes, que demandan soluciones inmediatas (amenaza de muerte,

enfermedades, desahucio):

“Al SEREMI es la que nos autoriza a expropiar por ejemplo: pero si tenemos acd a Don Juan
Pérez, no lo tenemos seleccionado dentro de la zona y por ende no tenemos autorizacion
para expropiar esta propiedad. Si lo estdn amenazando de muerte hoy, lamentablemente
no lo podemos sacar, adquirir. Porque estd fuera de la zona prioritaria y eso estd

programado para el 2024, la zona donde vive Don Juanito.” (Coordinador).

Nustracion 14. Ministro de Vivienda y Urbanismo en Villa Marta Brunet.

§

Fuente: Egquipo de gmemcz'o’ﬂ Urbana. Victor Sepiilveda

En las postulaciones a requerimientos y financiamiento, el equipo ERU produce un trabajo burocratico
que no es visible en los territorios. En estas instancias, el planificador urbano adquiere la responsabilidad
de dialogar y lograr acuerdos con otras instituciones, principalmente con la SEREMI, que es la
contraparte técnica del programa. Segun algunos miembros, muchas veces las demas instituciones
desconocen las realidades que viven los tetritotios seleccionados: “Nosotros aterrizibamos esa utopia que
se vive desde la oficina, desde el Ministerio, SEREMI y SERVIU, que todo se puede hacer, porque el papel
aguanta mucho, pero cuando esa informacion o esa accion en el papel tienes que llevarla al territorio, nosotros

tenemos el poder para decirles a estas personas, sabes que no se puede hacer”. (Profesional 1).
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El equipo también muestra una disconformidad sobre la manera en cémo se asignan los recursos,
ya que se apela principalmente a una correcta ejecucion presupuestaria, pero no a una mayor fiscalizaciéon
de la rentabilidad social que tienen los proyectos. Esta falta de acuerdos institucionales genera un
sentimiento de “frustracion burocratica” en el territorio, pero también para el equipo, ya que son
los profesionales del ERU quienes debe informar a las familias sobre la postergacion de los proyectos o

de los procesos de movilidad habitacional:

“Finalmente el que estd en el territorio es el equipo, y el que informa sobre plazos o términos de
intervencion o procesos, es el equipo, entonces cuando a ti alguien te escribe por el corre "no esto
se va a retrasar dos meses" eres tu el que tiene que decirle a la misma familia que le dijiste que
era una semana, que van a ser dos meses. Eso muchas veces trae desconfianza a la familia, las

familias creen que estamos jugando con sus tiempos, que nos burlamos”. (Profesional 2).

A partir de la percepcién de los profesionales, el rol que toman las contrapartes técnicas se asemejan al
Planificador Racional-Sinéptico de Hudson, Galloway & Kaufman (1979). Esto principalmente por la
manera economicista de elegir sus decisiones; las que se miden casi siempre en términos de costos-
beneficios y en funcién a cumplir objetivos. En este rol se destaca al planificador como un experto, quien
no necesitarfa de la experiencia territorial para realizar su proceso (Rodriguez, 2011, p. 238-240). De todas
maneras, otras opiniones seflalaron que los equipos técnicos de la SEREMI, estarfan acompafiando cada

vez mas los procesos territoriales.

Frente a multiples necesidades territoriales apremiantes y a un sistema burocratico que no alcanza a
responder tan rapidamente a la urgencia de los casos, el equipo de regeneraciéon urbana ha tenido que
“institucionalizar” diversos mecanismos de movilidad habitacional, los que se convierten en hitos
facilitadores del didlogo entre las entidades ministeriales y los requerimientos especificos de las familias.
Especificamente, a través de “subtitulos” de financiamiento (Subt.33 y Subt.31), el equipo de
regeneracion ha sido capaz de disponer de “subsidios innominados”, los cuales se pueden asignar en
casos de mayor urgencia. Del mismo modo, los profesionales han diseflado seis alternativas de movilidad
habitacional, permitiendo opciones de expropiacién directa, subsidio habitacional o también de poder
quedarse en el conjunto original, en las misma villa o en la misma comuna. Estos mecanismos de
movilidad han sido “patentados” con distintos nombres como el “llave x llave”, “compra-para”, la

asignacion directa u “hoteles temporales:

“Porque claramente, ahi viene la parte mds bonita de la pega, es que si tu estas en el territorio,
de empatizar con la gente y sus problemas, no les puede decir a la gente, no es que el programa
es asi, jodid y ahi quedd. Siempre tenemos que buscar una férmula, dentro de un marco legal por

supuesto y complejo a la vez”. (Coordinador).
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Tlustracion 15. Vecina Recibiendo Nueva Vivienda.

Fuente: Equipo de Regeneracion Urbana.

Lo relevante de lo anterior, es que el planificador urbano se convierte en un interlocutor de dos
realidades que no dialogan en profundidad, por lo tanto, su rol recae en poder comunicar la realidad del
territorio a aquellas instituciones que no tienen una mayor aproximacioén al trabajo en terreno. Se
identifica como un rol que empatiza con los requerimientos sociales y logra informarlos a partir de un
lenguaje burocratico, como por ejemplo los mecanismos institucionalizados de financiamiento. Esto
permite lograr acuerdos y evitar problemas de desconfianza para los beneficiarios. A su vez, también tiene

que transmitir las decisiones de factibilidades técnicas a las personas, por ello tiene un rol bisagra:

“Creo que nosotros como equipos territoriales, estamos en una posicion privilegiada y es una
arma de doble filo, porque somos las personas bisagras entre la autoridad o estado y el territorio
o beneficiario, tenemos el manejo con las dos partes, o sea, yo puedo estar en un dia, teniendo
una reunion con el encargado nacional de regeneracion y en la tarde ir y hablar con don Juan que
esta postrado y que necesita que le revisen su departamento y tener esas dos visiones y tener que
estar mediando, es super positivo, o sea, es estratégico, hay que saber como manejar eso, es dificil”

(Profesional 3).
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El rol que cumple el planificador urbano en la mediacién entre el territorio y la institucionalidad, se
asemeja al Planificador Comunicativo de Innes y la Planificador Progresivo de Forester, pero también se
puede relacionar con el “Planificador de Procesos” propuesto por Sehasted (2009). En este rol, el
planificador urbano no se orienta en relacién a productos, sino que lo hace respecto a mecanismos. Su
funcién es crear procesos correctos y democraticos para que todos los actores relevantes del plan puedan
participar en procesos abiertos y plurales de gobernanza (Sehasted, 2009, p.7). El punto de comparacién,
esta en la capacidad de creacién de mecanismos de mediacién territorial que posee el equipo de
regeneracion urbana. Esta capacidad permite “formalizar” su vocacién social de trabajo y también logra
“institucionalizar” solicitudes de financiamiento complejas. Esto resulto fundamental para potenciar el
empoderamiento vecinal por un lado y lograr humanizar un sistema técnico-burocratico por el otro.

Estos mecanismos de mediacién territorial son resumidos en el siguiente esquema:

Tlustracidén 16. Mecanismo de Mediacidén Territorial.

Mecanismos de Mediacion Territorial

Diagnostico Participativo Actividades Territoriales Alternatlvas de Solucion
Habitacional
Subsidio D.S.49
[ Marcha Exploratoria J [ Reuniones Internas ] [ Instancias Abiertas ] [ Salida del Sector ]
Expropiacion
[ Coordinaciones ] [ Presentacion de Avanoas]
CNT Rio Maipo

[ Permanencia en Marta Brunet }

Departamento Fusionado

[ Capacitaciones ] | [ DiélogosyExposiciones]

[ Mesas Técnicas

[ Permanencia en Bajos de Mena ]

Vivienda Unifamiliar

N Y Y Y

CNT Francisco Coloane ]
/

Fuente: Elaboracién Propia.
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7. CONCLUSIONES

Luego de revisar extensamente el Programa de Regeneracién Urbana desde la mirada de sus

protagonistas, es posible sacar en limpio distintas reflexiones:

En primer lugar, existi6 una complejidad inicial al intentar profundizar sobre teorias de roles de
planificadores urbanos, a partir de la observacién de un equipo de trabajo que no cuenta con ningun
planificador urbano formado como tal. No obstante, el equipo de profesionales que trabaja en ERU
proviene desde distintas areas de conocimiento, lo cual contribuye a un trabajo interdisciplinario que no
solo brinda visiones de trabajo desde sus carreras formativas, sino que también permite disponer de
aptitudes y conocimientos interdisciplinarios que en conjunto se vuelven muy similares al trabajo que
podria efectuar un planificador urbano. En otras palabras, la suma de habilidades interdisciplinarias que
posee el equipo de profesionales ERU, termina por convertitlos en un equipo de planificadores urbanos

de facto.

Respecto a los roles especificos que posee este equipo de planificadores urbanos, se puede entender que
los miembros del equipo de regeneraciéon urbana y las delegadas territoriales de Villa Marta Brunet,
trabajan con un gran sentido humano, lo cual se basa en su vocacién social y en su permanente deseo por
contribuir a mejorar el territorio. Su gran distintivo, es la busqueda frecuente de comunicacién y

entendimiento entre personas, destacando una planificacién urbana horizontal y conciliadora.

El planificador urbano adquiere numerosos roles, los que van emergiendo a partir de los escenarios
particulares de accién. Entre los principales roles que cumple el planificador en esta villa, destaca el ser
un capacitador territorial, un comunicador institucional y un ejecutor de planes. Estos roles surgen desde
el didlogo constante, convirtiendo al planificador en una bisagra entre las urgencias particulares del
territorio y la complejidad burocratica propia del sistema puiblico. A pesar de que el planificador urbano
no se predispusiera ninguna linea tedrica en particular, el desarrollo de su rol se asemeja a la Planificacién
Comunicativa de Innes y a la Planificacién Progresiva de Forester, ya que existe una constante
exploracién por nuevas instancias de capacitacién o canales de difusiéon para las delegadas, buscando
poder fortalecer la estructura organizativa local y empoderar a las delegadas vecinales, permitiendo asf,

aumentar las capacidades argumentativas en instancias de negociacién con otras instituciones o intereses.

El trabajo del profesional ERU se basa en el entendimiento de percepciones, opiniones e intereses, es
port ello, que se vuelve fundamental observar y diagnosticar los contextos en los que se sitia. Por otro
lado, para poder dar lectura a los requerimientos que tienen los distintos actores del programa, es

necesario ser congruente y leal con las promesas emitidas, ya que de ello depende la confianza y la
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capacidad de conversacion sincera con las personas. Los procesos de confianza son claves para lograr el
acceso del funcionario puablico al territorio, en donde es frecuente que exista escaza legitimidad hacia el
profesional, ya que ellos se vuelven la cara visible de un Estado que ha postergado por afios su presencia

en el territorio.

El trabajo territorial y comunitario dispuesto en Villa Marta Brunet, ha autorizado el acceso de los
profesionales al territorio. Las distintas instancias participativas y de capacitacién, en conjunto con las
capacidades organizativas de este grupo destacado de delegadas, ha permitido que el comité de
regeneraciéon disponga canales de comunicacién con diferentes autoridades e instituciones publicas y
privadas. La gestiéon que realizan las delegadas en el territorio se vuelve imprescindible para que el
programa de regeneraciéon pueda operar. Bl empoderamiento ha permitido que los beneficiarios se

vuelvan gestores, con un rol mas protagbnico y menos asistencialista.

El planificador urbano también destaca por su capacidad de crear mecanismos de mediacién territorial.
Los mecanismos corresponden a estrategias de intervencion que se han creado a partir de la particularidad
de los casos y han quedado establecidos a través de disposiciones institucionales. La existencia de
mecanismos permite una mejor comunicacién con las contrapartes técnicas ministeriales, ya que utiliza
un tipo de comunicacién burocratica mas directa. Es importante sefialar, que las contrapartes técnicas
ministeriales cumplen con objetivos que responden, en mayor medida, a metas politicas o a la ejecucion
presupuestaria, y en menor medida, a la rentabilidad social o las necesidades territoriales que tienen las
personas, por lo mismo, estas instituciones desconocen muchas veces la realidad territorial en donde se
insertan los programas. Lo anterior promueve la necesidad de que los equipos técnicos tengan una mayor
bajada territorial, o en su defecto, que pueda existir una mayor flexibilidad en la norma, respecto de las

urgencias especificas que presentan las personas de los territorios.

Una de las criticas sobre el programa, tiene que ver con la eleccion de barrios. El motivo principal de la
eleccién de Villa Marta Brunet, radica en el trabajo de sus bases sociales y en la focalizacién de ciertos
intereses politicos especificos. Con este punto quiero sefialar, que a pesar de que el Estado posea recursos
limitados, y que efectivamente Marta Brunet sea un territorio que requiere intervencion, resulta injusto
para muchos otros territorios -con iguales o peores indicadores urbanos- el no disponer de una propuesta
integral de soluciones. En este programa -y en la mayoria de las intervenciones urbanas- el peso del interés
politico en la eleccién del territorio sigue siendo muy fuerte, mucho mas que los reales criterios de
seleccion o indicadores territoriales. Por otro lado, es cierto que la incidencia del programa se vuelve
efectiva a nivel local, pero la escala de intervencion y el reducido nimero de tetritorios intervenidos, hace
que este programa se convierta en un ejemplo simbdlico frente a la maltiple y profunda necesidad de

transformaciones urbanas que tienen las poblaciones en Chile
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Siguiendo el punto anterior, otra de las criticas frecuentes sobre el programa de regeneracion
urbana, tiene que ver con la escaza ejecucion de sus planes maestros. Desde los relatos obtenidos, se
responde que esta situacién radicarfa principalmente por la falta de presupuestos y aprobaciones para las
intervenciones de los territorios. El equipo de Villa Marta Brunet -al igual que los demas territorios- no
posee fondos directos de inversion, por el contrario, deben generar fichas de inversiéon que logren el
financiamiento de sus intervenciones territoriales. Debido a los mecanismos burocraticos, los tiempos de
ejecucién aumentan considerablemente, generando que los equipos de trabajo se concentren de
sobremanera en las fases de diagnostico. A su vez, los extensos plazos y la falta de obras, terminan por

aumentar la deslegitimidad social en los territorios.

Otra reflexién importante, tiene que ver con la diferenciacién entre los profesionales “técnicos” y
“sociales” manifestada en los relatos obtenidos. Esta categorizacion tiene distintas lecturas, por un lado,
posee un componente jerarquico, ya que los profesionales “técnicos” son mayoritariamente arquitectos,
quienes muchas veces son también los coordinadores de equipos; mientras que los “sociales” son
principalmente trabajadores sociales, a quienes no se les considera su método de trabajo con un elemento
“técnico”. Otra lectura de esta categorizacidn entre técnico y social, puede verse reflejado en las distintas
dicotomias que se producen, como por ejemplo, entre lo cualitativo y lo cuantitativo, entre lo participativo

y lo deliberativo o inclusive entre lo masculino y lo femenino.

Sobre lo mismo, un punto que podria destacar el rol particular del planificador urbano, es justamente su
condicién de no ser una profesién que se catalogue como “técnica” o “social”, sino mds bien de poseer
un componente “hibrido”. Este punto es muy importante, ya que si vemos la realidad actual, los
planificadores urbanos estan basando su trabajo principalmente en un rol técnico, muy alejado al rol
politico de los planificadores de los afios 60-70 (Lauria & Long, 2017, p.210). Pero desde el ejemplo del
programa de regeneracién urbana, el factor que mas ha facilitado el desarrollo del trabajo, ha sido
justamente el relacionamiento comunitario y la capacidad de integrar socialmente los intereses locales.
Por lo mismo, me parece sumamente necesario que el planificador urbano pueda potenciar herramientas
comunicativas y de relacionamiento comunitario, para asi ser capaces de representar mejor los intereses

locales y as{ poder obtener una mayor amplitud de roles al momento de ejercer su desarrollo profesional.

Para terminar, quiero dejar abierta la discusién sobre la escasa -y casi nula- existencia de teorias
latinoamericanas que profundicen sobre el rol del planificador urbano y de la planificacién urbana en
general. El respaldo teérico que se logré seleccionar, se ubica en contextos foraneos y de tiempos pasados,
algo que se vuelve poco atingente a nuestra realidad local. Me parece urgente la necesidad por ahondar
en nuevas teorfas que profundicen estrategias de acciéon para el planificador urbano latinoamericano y
que den recomendaciones para una mejor planificacion urbana en contextos en donde es frecuente

observar violencia urbana, desigualdad social y narcotrafico.
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8. ANEXOS

llustracion 17 Organigrama MINVU
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