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La serie Documentos de Trabajo del IEUT, ha sido pensada como un espacio de colaboracién e intercam-
bio orientado a difundir conocimiento tedrico-empirico relacionado a tematicas de la ciudad, los territorios
y la planificacién urbana. El principal objetivo de esta serie es diseminar perspectivas tedricas, metodolo-
gias y/o resultados asociados a investigaciones relevantes tanto para el desarrollo académico como para la
toma de decisién publicas.

El/Los autor/es es/son responsable/s por el contenido del texto y los documentos no se encuentran someti-
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INTEGRACION SOCIAL EN EL ESTALLIDO DE LAS DESIGUALDADES:
PLANIFICACION EN TIEMPOS DE CRISIS

Docentes: Caroline Stamm, Pablo Guzman, Andrea Cardenas y Javier Ruiz-Tagle

Esta serie de cuatro Documentos de Trabajo del Instituto de Estudios Urbanos y Territoriales, presenta los informes finales del
Taller Integrado de Planificacion realizado durante el segundo semestre 2019, y que conté con la participacion de los alumnos
del Magister en Desarrollo Urbano y en Asentamientos Humanos y Medio Ambiente. El Taller Integrado de Planificacion tiene
como proposito el desarrollo de un ejercicio practico de planificacion, a través de la aplicacion de teorias, conceptos y metodo-
logias entregadas en los cursos de magister. El tema especifico del taller 2019 fue la integracién social urbana.

La mezcla social apunta a la diversidad social de un area geografica determinada, la cual puede ser econémica, racial, étnica
o cultural. Es un viejo y persistente ideal de la planificacion urbana, que ha sido usado para referirse a conceptos como ‘inte-
gracion', ‘comunidades de ingresos diversos', ‘desconcentracién de la pobrezar, comunidades balanceadas, etc. (Ruiz-Tagle and
Romano 2019). La discusion sobre estos temas en Chile cobré fuerza luego de la Ilamada ‘crisis de calidad' de |a vivienda social,
desde el ano 1997, acaparando un sinnimero de criticas que luego cristalizaron en el libro ‘Los Con Techo' el afio 2005 (Rodri-
guez and Sugranyes 2005), entre otras publicaciones (ver también Sabatini, Caceres and Cerda 2001). Desde el afio 2006, las
politicas habitacionales han propuesto la integracién como parte de sus objetivos, centrandose especificamente en una mejor
localizacion para la vivienda social, aunque con resultados muy por debajo de las expectativas, y lejos de la gran retérica comu-
nicacional que se ha mantenido por varios gobiernos (Ruiz-Tagle and Romano 2019). A esto se han sumado declaraciones en la
Nueva Politica Nacional de Desarrollo Urbano (Giménez and Ugarte 2014),y en la Nueva Agenda Urbana (ONU 2016), situando
a la segregacion residencial como uno de los principales problemas de las ciudades contemporaneas, y a la integracion social
como la principal politica a implementar en diversos contextos.

Uno de los problemas mas complejos para tratar |la segregacion, y el potencial de integracion, es la exclusividad de los barrios
de elite y las barreras politico-econémicas que bloquean la penetracién o la permanencia de poblacién de bajos ingresos
en esos territorios. En las propuestas de integracion del MINVU solo se han tratado de mezclar clases populares con clases
medias, pero en ninglin momento se ha planteado intervenir los barrios de riqueza homogénea, sobre todo los del Gran San-
tiago. De ahi que el encargo para el trabajo de taller partiera de esa provocacion: planificar y proyectar una integracion en
aquellos barrios de mayor déficit de vivienda social. Los grupos de trabajo interdisciplinarios se distribuyeron en comunas de
|a Regién Metropolitana, seleccionadas por corresponder a comunas con un alto porcentaje de poblacion de altos ingresos (y
donde, por lo mismo, se ha hecho dificil la penetracién y/o permanencia de poblacién vulnerable) y ser comunas ‘de borde' (lo
que tuvo implicancias respecto de temas medioambientales). Estas comunas fueron Colina, Huechuraba, La Reinay Pefialolén.
Ademas de todo lo anterior, el ‘estallido social' que tiene transformado a Chile desde el 18 de octubre de 2019, puso al centro del
debate el tema de las profundas desigualdades sociales. Y para la planificacion y los estudios urbanos, uno de los fenémenos
que mas retrata esa desigualdad, es la extrema segregacion residencial de nuestras grandes ciudades. De esta manera, el reto
de insertar comunidades de bajos ingresos en comunas de elite cobré mucho mas importancia, y se transformé en un desafio
dejusticia social.

BIBLIOGRAFIA Rodriguez, Alfredo and Ana Sugranyes. 2005. Los Con Techo: Un
Giménez, Pilar and José Ramén Ugarte. 2014. Hacia Una Nueva Poli- Desafio Para La Politica De Vivienda Social. Santiago, Chile:
tica Urbana Para Chile. Politica Nacional De Desarrollo Urbano: Ediciones SUR.
Ciudades Sustentables Y Calidad De Vida. Santiago, Chile: Ruiz-Tagle, Javier and Scarlet Romano. 2019. "Mezcla Social E Inte-
Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU) y Programa de las gracion Urbana: Aproximaciones Tedricas Y Discusion Del Caso
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Chileno." Revista INVI34(95):45-69.
ONU, Organizacién de las Naciones Unidas. 2016. "Nueva Agenda Sabatini, Francisco, Gonzalo Caceres and Jorge Cerda. 2001. "Segrega-
Urbana." Vol. Quito, Ecuador: Secretaria de Habitat I1l. cién Residencial En Las Principales Ciudades Chilenas: Tenden-

cias De Las Tres Ultimas Décadas Y Posibles Cursos De Accién.”
EURE 27(82):21-42.
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INTRODUCCION

El presente informe resume el trabajo realizado durante el Taller de Planificacion Integrada 2019, donde se
abordé la comuna de La Reina, Santiago, Chile, como caso de estudio. Dicho trabajo se enmarca en el con-
texto del entonces actual debate respecto al proyecto de ley de integracién social urbana, el cual propone la
rearticulacion del Ministerio de Vivienda y Urbanismo bajo la creacién del Ministerio de Ciudad y Vivienda con
nuevas facultades para éste. Una de las principales medidas planteadas, es la de aumentar los incentivos
al sector inmobiliario para generar una mayor oferta de vivienda, con porcentajes destinados a grupos
sociales prioritarios en areas de intervencién definidas por el Ministerio. Sin embargo, esto genera una serie
de interrogantes en relacion con aspectos conceptuales, practicos y politicos sobre la integracion social
urbana, pudiendo desencadenar en nuevos espacios de especulacién inmobiliaria y mayores beneficios al
sector privado por sobre la poblaciény la vivienda digna. En este contexto, el equipo de trabajo ha definido
una vision critica en relacién con lo planteado en el proyecto de ley, con la finalidad de aportar algunos ele-
mentos a la discusion.

7. CONTEXTO Y ENFOQUE DE PLANIFICACION

En primer lugar, es necesario establecer cdmo se entiende la integracion socioespacial en el contexto de este
trabajo, siendo éste un término susceptible a mdltiples interpretaciones. Siguiendo en la linea de lo plan-
teado por algunos autores (De Mattos, 2004; Rasse, 2015) no entenderemos la integracion social como con-
traposicion a la segregacion residencial, por cuanto lo primero refiere a los vinculos sociales presentes en el
territorio y lo segundo, a una configuracion espacial de la ciudad (Rasse, 2015). Lo anterior, supondria que la
proximidad entre grupos de distintas condiciones sociales genera una integracion entre estos, aun cuando
existe un universo de complejidades que han sido ampliamente documentados (Sarkissian, 1976) sin dar
cuenta de resultados positivos contundentes en cuanto a reparar las brechas de la desigualdad (Ruiz-Tagle,
J. y Romano, S., 2019). En este sentido, resulta necesario levantar el cuestionamiento sobre la jerarquia
social que laintegracion plantea en Chile, por cuanto asume la supeditacién de colectividades frente a otras
“mejor posicionadas”, en cuanto a lo econémico, urbano, cultural e incluso moral, sin atender la compleji-
dady riqueza que la diversidad social advierte cuando es puesta en comun.

En el marco de este trabajo, nuestro enfoque mantendra tres principios éticos que permitan abordar dicha
diversidad social e integrarla en la planificacion urbana: (1) la perspectiva feminista del cuidado como responsa-
bilidad colectiva, estructural y urbana (Valdivia, 2018), (2) equidad para abordar los diversos problemas y
(3) una ética biocultural que reconozca la existencia de otros seres y sistemas no-humanos como parte de las
relacionessocialesy el territorio (Rozzi, 2017).
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1.1. MARCO TERRITORIAL Y ANTECEDENTES DE LA COMUNA

La comuna de La Reina fue creada en el ano 1963, como parte de la reorganizacién politico-administrativa
de la comuna de Nufioa'. Tiene unasuperficie total de 23 km?, donde el 23% es territorio rural y un76% urbano.
Conuna poblacién de 92.787, representa el 1,3% del total del Area Metropolitana de Santiago (AMS), siendo
ésta mayoritariamente mujeres (53%). Presenta una densidad promedio de 53 hab/Ha (el promedio del
AMS, alcanza los 85 hab/Ha), y un total de 29.801 viviendas.

Uno de los hitos mas revisitados de la comuna es Villa La Reina, experiencias de vivienda social autocons-
truida gestionada por el alcalde Fernando Castillo Velasco. El proyecto, realizado en el marco de la deno-
minada Operacion Sitio, surgié como alternativa de vivienda para alrededor de 1.600 pobladores del sector
(Quintana, 2014), en base a un modelo cooperativo entre municipio, estudiantes, pobladores y pobladoras.
La Villa, forma un gran precedente para la planificacién de barrios en la region al integrar vivienda, salud,
educacion e industria, marcando una diferencia entre otras experiencias de autoconstruccién mas basicasy
peor conectadas con la ciudad (Marquez, 2008; Quintana, 2014). Sin embargo, el proyecto es interrumpido
abruptamente por la dictadura civico-militar, recuperando el perfil de exclusividad y altos ingresos que la
comuna presentd en sus primeros anos.

Las Condes

REGION METROPOLI
4 .\
e

Coordillera de Los Andes

Pie de monte

Pefalolén

= N : J
' AREA METROPOLITANA
DE SANTIAGO

COMUNA LA REINA

Figura 1. Contexto territorial por escalas. Fuente: Elaboracién propia.

1 Debido principalmente a la presion de los residentes de altos ingresos, militares y comunidad religiosa del sector para separarse de
una zona de gran explosion demograficay comercial (Quintana, 2014; De laJaray Ortiz, 1983).
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1.2. MARCO DE REFERENCIA ESTRATEGICO

A continuacién, se presenta una sintesis de ocho documentos claves, que fueron analizados segln sus

implicancias para la planificacion urbana-territorial e integracién social de la comuna en contexto.

Tabla 1. Marco de referencia estratégico Fuente: Elaboracién propia con base en documentos normativos

ESCALA NACIONAL

Politica Nacional de
Desarrollo Urbano
(PNDU) 2014

Estrategia Regional de

Desarrollo 2012-2021

Ley de Integracion
Social 2018
(proyecto de ley)

Plan de Adaptacién al
Cambio Climatico para
Ciudades 2018-2022

Promueve la
descentralizacién
e integracion social
mediante tres ejes

Establece lineamien-

tos a nivel regional en
términos econdémicos,
sociales, ambientales

Propone facilitar el
acceso a bienes publicos
urbanos, fomentando
el emplazamiento de

Sitda el conflicto del Cambio
Climatico (CC) ante la capa-
cidad de las ciudades para
sostener servicios y bienes

fundamentales:
Asegurar el acceso
equitativo a bienes
publicos urbanosy
la participacién en
oportunidades de
desarrollo; evitar
nuevas condiciones
de segregacion;
promover la inclusi-
vidad.

publicos basicos; identi-
fica la vulnerabilidad de la
poblacién ante desastres;
reconoce aspectos como

la localizacién informal de
viviendas, degradacion de
ecosistemasy aumento en
demanda de energiay agua;
proclama la necesidad de
fortalecer acciones mul-
tisectoriales coordinadas
desde la gobernanzay la
transformacién de usos del
suelo acorde a modelos de
planificacién mas arméni-
cosy modernos.

ESCALA REGIONAL

Plan Maestro de Transporte Santiago 2025 Politica Regional de Areas Verdes

proyectos de viviendas
integradas en areas con
adecuados estandares e
indicadores de calidad
deviday desarrollo
urbano. Establece reglas
de primacia entre bene-
ficios y normas urba-
nisticas generales sobre
los PRCeincentiva a las
empresas inmobilia-
rias a construir zonas
de integracion urbana
con cuotas minimas de
vivienda social (20%).

y territoriales, como lo
es la generacion de un
sistema integrado de
areas verdes, descon-
centracion demogra-
ficay proteccién de
suelos rurales frente a
la expansion urbana.
En cuanto a su relacion
con laintegracion
social, enfatiza la
conectividad, trans-
portey espacios de
encuentro para habi-
tantes de la region.

Tiene como objetivo principal implementar un
sistema regional y metropolitano de areas verdes
(AV) sustentable, equitativo y de calidad, que
contribuya a equilibrar dindmicas de desarrollo
regional. Suincidencia en la planificacién urbano-
territorial se relaciona con programasy estudios
en torno la consolidacion de areas precordillera-
nasy otros sitios prioritarios para la biodiversidad;
corredores verdes urbanos, e identificacion de AV
potenciales.

Busca generar un programa coordinado de pro-
yectos entre distintos modos e instituciones que
satisfaga la eficiencia, equidad, sustentabilidad

y seguridad. A nivel comunal propone el mejora-
miento de la vialidad Vicente Pérez Rosales, asi
como la generacion de una red de infraestructura
ciclista con conectividad intercomunal. El plan no
propone medidas relacionadas con la integracién
social.
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ESCALA COMUNAL

Plan Regulador Comunal (PRC) 2001

Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) 2014-2018

Establece una zonificacién territorial, mayori-
tariamente habitacional con densidades bajas
y medias, y algunos ejes de usos mixtos que se
perfilan como subcentros de servicios a escala
local. Hacia el piedemonte las densidades bajan
y las divisiones prediales aumentan de tamafio.
Refleja una planificacién que no permite la
mixtura de usos, y que privilegia una constructi-
bilidad de baja alturay menor densidad, desde
una perspectiva de ciudad jardin habitacional.
En cuanto a su acercamiento con la integracion
social, la planificacién actual descrita segrega
los usos y cualidades urbanas (véase Sistema
Urbano) en desconexidon con el contexto metro-

Define planteamientos para el desarrollo eco-
ndémico, social, cultural y ambiental, asi como el
aumento de la calidad de vida a corto, mediano

y largo plazo. Establece acciones en materia de
conectividad, transporte, infraestructura peatonal y
ciclista, imagen urbanay espacio ptblico, conside-
rando la normativa existente. Propone el desarrollo
de proyectos de viviendas sociales para la clase
media; el mejoramiento, recuperacién y manten-
cion de areas verdesy arbolado. En cuanto a la
integracion social propone cuatro ejes: I) seguridad,
I1) cultura e identidad, I11) salud y educacién), pero
en si mismo no presenta un eje fundamental para la
estrategia comunal.

politano.

2. DIAGNOSTICO TECNICO-PROSPECTIVO

2.1. ANALISIS SISTEMICO
2.1.1 SISTEMA AMBIENTAL

Geomorfologia. La zona precordillerana se configura como un espacio de alto valor ambiental de caracter
regional. Esta forma parte de un corredor biolégico de montafa estructurado a lo largo de la cordillera de
los Andes, paralelo al corredor montafioso de la costa (GEF Montafha 2016) que entrega importantes bene-
ficios ambientales para la ciudad. Sin embargo, en la actualidad el acceso a esta zona es complejo y priva-
tivo, ya que los parques son administrados por concesiones de uso.

Areas verdes urbanas. y corredores ambientales. Existen tres corredores hidricos que atraviesan la comuna; los
canales San Carlos y las Perdices de Sur a Norte, y Aguas de Ramén de Este a Oeste. Estos conforman un
sistema de corredores verdes-azules de gran relevancia ambiental para la comunay el AMS.A nivel urbano,
el sistema de parques y plazas comunales presenta una configuracion discontinua y fragmentada, donde
la mayoria de cobertura vegetal se concentra en lotes privados de barrios de alta renta. Por otro lado, se
reconoce un conjunto de areas verdes (AV) y espacios abiertos de gran envergadura, tanto publicos (Parque
Intercomunal), como privados (Club de Golf), asi como plazas locales. De este modo, la comuna cuenta con
unasuperficie total de 57,2 ha de AV piblicas, suponiendo un promedio de 6,2 m2 de AV por habitante con-
centradas en estos grandes parques de limitado acceso.
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Amenazas naturales y riesgos antrdpicos. La Reina es una de las seis comunas de Santiago interceptadas por la
Falla de San Ramon (FSR). Su relevancia cae en que ante una respuesta sismica a lo largo de la FSR podria
suponer una concentracién de actividad, amplificando el riesgo de colapso en el area urbana precordille-
rana del sector. Los principales riesgos por impacto humano estan relacionados a los peligros que presenta
el aerédromo Tobalaba, y las inundaciones que ocurren en invierno entre las intersecciones de las calles
Principe de Gales con Aguas Claras, en donde el curso de agua de la quebrada San Ramoén se canaliza sub-
terraneamente.

2.1.2. SISTEMAHUMANO

Demografia y Migracion. Es una comuna que ha presentado una baja y un envejecimiento en su demogra-
fia en los Gltimos anos, teniendo una variacién del -4,11% en el Gltimo CENSO 2017 respecto al 2002, cuyo
descenso mas significativo en la poblacién entre los 0 y 14 afios, del 22.34% al 17.85%, a la vez que la pobla-
cion de 65 0 mas crecié de un12,6% a un 14,9%. Recibe una poblacién migrantevariada, la cual representael
6% de la poblacion comunal, con habitantes de Pert 21%, Argentina 9,8%, y Venezuela 8,4%, siendo Haiti
la nacionalidad que mas ha crecido desde el 2016 (DataChile, 2016). Destacar el aumento de la poblacién
declarada perteneciente a algin pueblo originario, con un crecimiento del 1,72% (1.666 personas) a un
5.18% (4.726 personas) entre los CENSOS 2002-2017.

Aspectos socioeconomicos y educacionales. La comuna se percibe homogénea, con una mayoria de habitan-
tes entre los grupos ABC1y C2, y una baja presencia de grupos C3 y D concentrados en Villa La Reina. Sin
embargo, presenta 6% de poblacidn sin acceso a servicios basicos (SIIS-T, MDS 2017) un 9,8% de pobreza
multidimensional (CASEN 2015) y un indice de hacinamiento del 13% (CENSO 2017), dando cuenta de
una desigualdad socioecondmica invisibilizada. Posee una fuerza laboral del 61%, siendo un 48% muje-
res. En cuanto a las caracteristicas de la vivienda, la casa es la tipologia mayoritaria con un 82,6% (CENSO
2017). Presenta indices de escolarizacién de un 74% de su poblacién con ensefanza media completa y un 65%
deingreso a la educacién superior (CENSO 2017), siendo el sector privado quien concentra el 49,30% de las
matriculas, mientras la educacién municipal solo posee el 15% de estas (Centro de estudios MINEDUC, 2017).

ldentidad, Memoria y DDHH. Es reconocida por su caracter residencial, cuyo lema actual es “alma de barrio”,
destacando la interaccién vecinal y calidad de vida asociada a su condicién geografica privilegiada
(PLADECO, 2014). Posee una diversa gama de Organizaciones Sociales de Base (213 durante el 2015), pero
con poca permanencia en el tiempo, primando las organizaciones de adultos mayores, de mujeres, labora-
les y seguridad ciudadana. Destacan también las organizaciones de patrimonio, memoria y DDHH como
la Organizacién La Reina por la Memoria, precursora del memorial instalado en 2016 en el frontis del Ex
Cuartel Lautaro (Simén Bolivar 8630) y la Agrupacién Memorial Aer6dromo Tobalaba (AMAT), que busca
el reconocimiento del recinto como lugar de memoria para los crimenes de la Caravana de la Muerte (Chile
Memoria: Aerodromo de Tobalaba, 1 de Julio de 2018). Cuenta con 12 inmuebles de conservacién (PRC 2010), un
Monumento Histérico (Archivo de la Vicaria de la Solidaridad) y otros espacios de significacion patrimonial
como Villa LaReina.
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2.1.3. SISTEMA ECONOMICO

Base econdomica, macroy microeconomicas. Desde el afio 2005 hasta el afio 2017 la comuna presenta un
incremento en las ventas de empresas posicionadas en variados segmentos (SlI). Estos se concentran en el
comercio al por mayory menor como vehiculos, construccién e inmobiliarias, actividades empresariales

y de alquiler son los 3 rubros sobresalientes en ventas, niimero de empresas y trabajadores. Aunque las
microempresas son muchas, poseen poca participacion de mercado en contraposicion con las grandes
empresas.

Mercado de suelo y gestion piiblica. La comuna ha mostrado un aumento en proyectos inmobiliarios dirigido a
estratos socioeconémicos con altos ingresos. Los valores de predios dependen de su ubicacion, fluctuando
entre las18 a 71 UF por metrocuadrado. Los recursos anuales se obtienen de la propia recaudacién comunal,
siendo el Estado el segundo ente patrocinador importante, participando mediante programasy planes en
la ejecucion de proyectos. Los actores privados también son una fuente de financiamiento, con proyectos
de bajo impacto. La comuna invierte anualmente $295.153 per capita (SINIM, 2018), lo que la posiciona por
debajo de comunas de altos ingresos como Las Condes $940.000 (SINIM, 2018) y muy similar Pefialolén ¢
293.891(SINIM, 2018). Sin embargo, la dependencia al Fondo Coman Municipal es baja, con un aporte de
s6lo 6% del presupuesto total de la comuna (SINIM, 2018).

2.1.4. SISTEMA URBANO

Usos de suelo. EI Plan Regulador Comunal establece trece tipos de zonificacién que definen los usos de suelo
y condiciones de construccion permitidos para cada area, predominando el de tipo residencial. Los usos
mixtos - equipamiento, comercioy vivienda-son permitidos en dreas acotadas de lacomuna, con mayor pre-
senciaal poniente, asi como polos de equipamiento ubicados al centro de la comuna. Hacia la precordillera,
los usos son exclusivamente residenciales.

Movilidad y transporte. La comuna cuenta con tres servicios de transporte piblico: metro, con las estaciones
de la Linea 6 y 3 en los limites con Nufioa; autobuses Red, que abastece a los sectores poniente, centro
y suroriente; y el servicio municipal y gratuito de autobuses, cubriendo mayormente su territorio, con
excepcion de algunas areas en las cercanias del Parque Intercomunal y al oriente de la Zona Militar. Cuenta
con siete ciclovias en las principales vias estructurantes que posibilitan una red interna, aunque limitada
hacia el exterior y en relacién con los municipios vecinos. Segin la encuesta origen-destino de 2012 (MTT,
2012) la mayor parte de los viajes diarios en La Reina se realizd en transporte privado, representando el
50,1% del reparto modal. Esto sitGa a la comunacomolacuartadelaregion metropolitanacon mayorusodel
automovil.
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2.2. ESTRUCTURA, CENTRALIDADES Y ZONAS HOMOGENEAS

Con base en el analisis sistémico es posible comprender al territorio de La Reina en siete zonas homogéneas
(ZH) que se definen a partir una serie de caracteristicas comunes en cuanto a usos de suelo, densidades, espa-
cio publico, medioambiente, dindmicas de movilidad, asi como aspectos socioculturales y socioeconémicos.

A
r\ Centralidades
Las Condes Civicas
Comerciales

Ambientales

Precordillera

Pefialolén Corredores
===  Ambientales

=== Comerciales

La Reina Baja. Predominantemente residencial, con la mayor proporcién de equipamiento urbano y comercio de alcance intercomunal de
La Reina. Presenta las mayores densidades residenciales y alturas edificatorias permitidas en la comuna en torno al eje Av. Ossa. Predo-
minan grupos socioecondmicos C2, los predios con mayor antigiiedad de urbanizacion y la mayor parte de elementos patrimoniales de la
comuna. Representa la zona con mayor conectividad debido a la presencia de vias de conexién metropolitana, la permeabilidad de su traza
urbanay la oferta de transporte piblico, con reducida oferta de areas verdes piblicas.

La Reina Media. Predomina un uso permitido de tipo residencial con densidades bajasy alturas maximas de dos pisos. Prevalecen grupos
socioecondmicos ABC1y C2, asi como condominios de vivienda cerrada de alto valor comercial. Posee baja mixtura de suelos, salvo puntos
de comercio y equipamiento de escala vecinal. La accesibilidad urbana disminuye por la presencia de manzanas de grandes dimensiones y
condominios, abasteciéndose por el servicio de buses, pero con reducida accesibilidad al metro. Se identifica una altaarborizacién vial, baja
presencia de dreas verdes plblicas (con excepcin del Parque Intercomunal) y alta presencia de areas verdesprivadas.

La Reina Alta. Representa el drea con mayor monofuncionalidad de la comuna al carecer de una mezcla de usos de suelo que permitan el
acceso a equipamiento y comercio. Posee las densidades residenciales permitidas mds bajas y las mayores superficies prediales. Prevalecen
los estratos socioeconémicos y los valores de suelo mas altos de la comuna. Presenta una creciente construccién de condominios de alta
renta. La conectividad y accesibilidad con resto de la comuna se reduce debido a grandes manzanas de condominios cerrados, limitada
oferta de transporte piblico e infraestructura peatonal inexistente o deficiente. Hay alta presencia de arbolado piblico y la mayor concen-
tracion de areas verdes privadas, sin areas verdes de acceso publico y gratuito.

Villa LaReina. Barrio emblematico a nivel comunal y metropolitano de viviendas sociales autoconstruidas. Zona con mayor diversidad de
usos de suelo. Contiene las menores superficies prediales permitidas respecto del resto de la comuna, asi como la mayor densidad urbana
existente. Predomina el grupo socioeconémico D. Conectividad restringida al estarenmarcada entre dos areas privadas: lazonaindustrial y
uncomplejo habitacional cerrado hacia el sur. Existe cobertura de servicio de Transantiago y del transporte comunal gratuito. La presenciay
calidad de espacios publicos, veredas, calles arboladas, dreas verdes piblicas y privadas es menor respecto al resto de lacomuna.

ZHs5 | Areadevalor ambiental. Representa el drea de proteccion ambiental regulada por PRC. No cuenta con construcciones, permanentes de
uso residencial ni con equipamientos urbanos salvo aquellos asociados al Parque Mahuida. Se considera un drea de alta biodiversidad y ser-
vicios ecosistémicos de trascendenciaregional convocaciones de conservacion, recreaciény contactocon lanaturaleza, pero presenta acceso
limitado puesto que s6lo puede realizarse a través del Parque Mahuida y Aguas de Ramon, y la oferta de transporte piblico eslimitada.

Islas urbanas. Representan las mayores superficies prediales de la comuna: Zona Militar, Aerddromo Tobalaba y Club Campestre Principe de
Gales. Grandes extensiones aislada de acceso restringido que descontintan la trama urbanay la interaccion de las dreas vecinales colindan-
tes. Presentan mayores servicios y cualidades ambientales por su condicién de espacios abiertos de baja presencia constructiva.

Area Industrial. Contiene al Parque Industrial La Reina como parte del proyecto integrado con Villa La Reina. Representa un polo econémico
de actividades industriales poco contaminantes que atrae a trabajadores del interior y exterior de la comuna, asi como la generacién de
comercio y servicios complementarios. Posee una conectividad directa con vias principalesy alta ocupacion de las calzadas y veredas por
motivos de estacionamiento. Se observa una baja calidad y suficiencia de infraestructura peatonal, espacio publico, dreas verdes y arboriza-
cién vial.

Figura 2y Tabla 2. Zonas Homogéneas y Centralidades. Fuente: Elaboracién propia.
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En el anélisis también se identifican 7 centralidades que pueden clasificarse segtn la oferta urbanay las

actividades realizadas por la poblacién:

Tabla 3. Centralidades comunales. Fuente: Elaboracién propia

visitantes de otras comunas.

Representa una centralidad comercial y de movilidad de caracter intercomunal. Se compone por
el centro comercial Mall Plaza Egana, la estacion de metro Plaza Egafa (lineas 3y 6), asi como
la plaza homénima ubicada en la comuna de Nufoa. Se identifica como un punto atractor de

Poseen un caracter comercial y de equipamiento con un alcance vecinal. Representan las areas
de uso mixto permitidas en una zonificacion predominantemente residencial.

Se identifica como centralidad civica, ambiental y comercial, conformada por el Parque Inter-
comunal Oriente en conjunto con la Ciudad Deportiva Ivin Zamorano, Playa Anakenna Il y el
centro comercial Portal La Reina, ubicados en el territorio comunal de Las Condes. Representa el
principal polo generador de actividades recreativas, deportivas y ambientales de La Reina.

distintas sedes educativas.

Se considera una centralidad civicay de equipamiento con escala comunal. Integra a la sede
de la municipalidad, la Aldea del Encuentro, el Centro Nacional de Medio Ambiente, asi como

Representada por el Parque Mahuida, es una central ambiental y civica cuya oferta de activida-
desy de contacto con la precordilera le concede un alcance metropolitano.

2.3. MAPA DE ACTORES

Con el fin de identificar los actores relevan-
tes a la planificacion e integracién social,
se realiz6 una caracterizacion de actores
clave seglin su vinculacién con los tdpicos
identificados del analisis sistémico. Se cla-
sifican en sectores publico, privado y socie-
dad civil, por escala de accion, y por interés
e influencia. Su valoraciéon se expresa en
la siguiente tabla. El resultado del anali-
sis de actores se representa en la siguiente
figura que considera los ejes de influencia
e interés, generando cuatro cuadrantes que
implican cuatro estrategias de accién para
los actores: negociar, involucrar, empode-
rar, e informar.

Figura 3. Mapa de Actores
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dela

Poblacion
residente
altos ing.

Comunidad
organizada
Villa La
Reina

Aldea del
Encuentro
Organizaciones
de Base
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2.4. DIAGNOSTICO INTEGRADO

2.4.1. TENSIONES Y VALORES IDENTIFICADOS

El andlisis integrado de la comuna fue realizado a partir de un set metodolégico consistente en cuatro

etapas generales para la posterior definicién de los Factores Criticos de Decision: (1) Identificacion de las

principales tensiones y problematicas presentes en la comuna, por sistemas; (2) Andlisis Vester para reco-

nocer las problematicas mas relevantes dado su correlacién con otros problemas; (3) Analisis cualitativo de

los sistemas de la comuna para identificar sus valores; (4) Elaboracion de un analisis FODA.

Sistema ambiental 1

’Sistema humano

Sistema econdmico

‘ Sistema urbano

2.4.2. ANALISIS FODA

Analisis
Vester

Analisis

Tensiones /
Problematicas

cualitativo

Topicos

criticos <
O
O

Valores —» LL

Factores
Criticos de
Decision

Figura 4. Resumen esquematico del proceso analitico para el diagndstico integrado. Fuente: Elaboracién propia.

A partir del analisis de los topicos criticos y valores de la comuna fue posible identificar sus fortalezas, opor-

tunidades, debilidades y amenazas:

ECONOMICO + URBANO

NATURAL /AMBIENTAL

‘ FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES (INTERNAS)

AMENAZAS (EXTERNAS)

- Antecedentes histéricos de

planificacién integrada (Villa
La Reina).

- Existencia de 208 predios de

dominio municipal.

- Fuerte presenciay valoracion

de comercio local.

-Alto poder de gestion de

recursos financieros externos a
la comuna.

-Minima dependencia al Fondo

Monetario Municipal.

-Necesidad de terrenos para
viviendas sociales con buena
localizacion en el AMS.

- Existencia de un marco politico
normativo y de financiamiento
para desarrollo de vivienda de
interés social.

- Disponibilidad de incentivos de
financiamiento a la microem-
presa (CORFO)

- Segregacion social concentrada en
zonas homogéneas.

- Elevado valor de suelo

-ldentidad comunal fundada en
la autosegregacion de estratos
sociales altos.

- Pérdida de cobertura territorial
del equipamientoy el sistema de
movilidad hacia la precordillera.

- Permeabilidad y efecto barrera del
espacio publico por la normativa
orientado al uso de condominios.

-Supeditacion del desarrollo
urbano alalibre ofertay
demanda de mercado.

- Crecimiento de la industria
Inmobiliaria.

-Grandes predios sin construc-

ci6én con posibilidad de ser
integrados como dreas verdes
publicas.

- Existencia de corredores

ambientales asociados a
quebradasy canales.

-Zona precordillerana, de

alta biodiversidad y servicios
ecosistémicos, identificada
como sector prioritario de con-
servaciony acceso plblico.

- Alta arborizacion de calles y

predios privados (con mayor
presencia en sector oriente)*.

- Existencia de una politica
regional de areas verdesy
de conservacion que avala la
inclusiony la accesibilidad a
areas verdes y mayor esfuerzo
por la conservacion de sitios
relevantes.

-Red de parques precordilleranos
trabajando en laimplementa-
ciény conexion del drea priori-
taria contrafuerte cordillerano
(GEF Montana).

-Concentracion de dreas verdes en
terrenos privados.

- Fragmentacion de los corredo-
res ambientales por causa de la
urbanizacién.

- Los grandes pafos potenciales son
de propiedad privada.

- Limitada integracion fisica del
Parque Intercomunal (principal

area verde publica) con la comuna.

- Pérdida de conectividad hacia la
zona de valor ambiental cordille-
rana debido a barreras urbanas.

- Especulacién inmobiliaria
basada en los atributos
medioambientales de la
comuna.

- Posible privatizacion (licita-
ciones) de parques publicos
(Nueva Politica de Parques
Urbanos (MINVU).

- Presion sobre el sistema
ambiental por causa del
Cambio Climatico.

-Riesgos de origen natural
asociados a la falla de San
Ramoény alas quebradas.
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Figura 5. Areas homogéneas. Fuente: Elaboracion propia.

-ldentidad comunal que resalta

aspectos asociados a la vida
de barrio.

- Oferta diversa de espacios y
actividades sociales (Parque
intercomunal y organizacion
participativa).

- Presencia de organizaciones
sociales movilizadas.

- Evaluada nacionalmente con

altos indices de calidad de vida

urbana.

-Agenda urbana internacional

orientada a la promocién de la
vida de barrio, sustentabilidad,

integraciony comunidad (NAU).
-Integracion intercomunal

histérico-patrimonial con Pefia-
lolén en Villa Grimaldi.

- Diversificacion de la composi-

cién étnica del pais.

-Tendencia a modelos de comunidad

cerrada por percepcion de inseguri-
dad publica.

-Ausencia de participacion de grupos

especificos en espacios de desa-
rrollo comunal (Nifiez, mujeres,
migrantes).

- Caracter exclusivo de la comuna

adquiere un peso predominante por
sobre otros atributos o aspectos.

- Posible construccion del Centro de

Eventos en Aldea del Encuentro.

- Especulacién inmobiliaria

que busca capitalizar los
espacios de la comuna orien-
tados a segmentos de altos
ingresos.

- Percepcion generalizada

de inseguridad piblica que
alimenta la basqueda de
comunidad cerrada.

- Mercantilizacion del

concepto de calidad de vida
yde las cualidades urbanas
(comodificacién).

-Sistema de vialidades estruc-
turantes de conectividad intra
e intercomunal.

- Poligonos de la comuna con
traza urbana permeable hacia

el ponientey en Villa La Reina.

- Capacidad de gestion para
habilitacién de transporte
interno (Red comunal de
transporte puablico gratuito).

- Presencia del sistema metro
al poniente de la comuna,
con conexién intercomunal y
metropolitana.

- Existencia de grandes predios
urbanos potencialmente
modificables.

-Mantenimientoy buena
calidad de espacios piblicos
(calles, plazas) en la mayor
parte de la comuna.

- Extension de la red de metro

generando mdas conectividad
metropolitana.

- Presencia de tecnologias de

innovacion en movilidad (bici-
cletas, monopatines, etc).

-Aumento del uso de |a bicicleta

en la particién modal del AMS.

- Antecedentes histéricos de

iniciativas para la reubicacién
del aerédromo.

- Proyecci6n de infraestructura

ciclista de conectividad interco-
munal por el Plan Maestro de
Transporte de Santiago 2025.

- Red fragmentada de cicloviasy

vialidades locales.

- Alta tasa de motorizacion.
- Fragmentacién urbana por presen-

cia de grandes predios de acceso
exclusivo.

-Manzanas de grandes dimensiones

que limitan la permeabilidad, cami-
nabilidad y accesibilidad urbana.

- Baja mixicidad de usos de suelo que

promueven una movilidad poco
sustentable.

- Caracteristicas geograficas que difi-

cultan uso continuo de bicicleta.

- Baja calidad de espacio ptblico en

Villa La Reina.

- Congestionamiento vial en horas

punta (nodos de vias estructu-
rantes).

- Riesgo antrdpico por presencia de

Aerédromo.

- Preferencia social por el uso

del automovil.

- Conflicto por construccion

de la autopista Américo
Vespucio Oriente.

- Proyecto Inmobiliario "Plaza

Egafia Comunidad Susten-
table”.

- Desincentivo al ingreso de

poblacién flotante a través
de medios de transporte
diferentes al automavil.

- Riesgo antrépico por cercania

de Centro de Estudios
Nucleares La Reina.

Tabla 4. Anélisis FODA Fuente: Elaboracién propia

2.5. FACTORES CRITICOS DE DECISION (FCD), ESCENARIOS Y TENDENCIAS

Como resultado del analisis integrado, se identificaron seis factores criticos de decision, entendidos como
temas clave para el éxito de los proyectos de intervencion y ventanas de observacién durante la ejecucion
del proyecto (MMA, 2015).

1. Valoracion de la vida de barrio: Refiere a la fuerte presencia de identidades comunales que destacan
la vida de barrio, areas verdes y el caracter residencial de La Reina. Esta valoracion potencia la capitalizacion
de la exclusividad por el mercado inmobiliario, en contraposicién a identidades e iniciativas barriales que
buscan preservar vinculos sociales en la comuna.

2. Monofuncionalidad de la zonificacién comunal: Se relaciona con la disposicién normativa del PRC que
restringe la mixtura de usos de suelo de forma equilibrada en el territorio comunal. Tiene incidencia en la
promocién de mayores distancias a los servicios, bienes y actividades ofrecidos en la comuna, ocasionando
mayor dependencia del transporte motorizado privado, reduccion de la vitalidad urbanay condiciones des-
iguales de accesibilidad para algunos grupos de la poblacion (mujeres, adultos mayores, nifias y nifos, per-
sonas con movilidad reducida).
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3. Segregacion socioespacial: Posee miltiples causas relacionadas a lo normativo valor de suelo y cualida-
des del sector respecto a la calidad de vida, aspectos capitalizado por el sector inmobiliario. Se refleja en la
separacion espacial del area residencial alta, media y baja concordante al nivel de ingresos, y en la calidad
del equipamiento publico habilitado para estos sectores (salud, areas verdes y cultura), generando estig-
matizacién de las areas con menos inversion.

4. Fragmentacion urbana y ambiental: Se manifiesta en la composicién de una estructura urbana donde
la malla de conectividad intra-comunal es fraccionada por condominios cerrados y grandes superficies pri-
vadas (“islas urbanas”). En términos ambientales, existe una fragmentacién de corredores ecol6gicos natu-
rales y verdes urbanos, producto de la urbanizacién acelerada sobre el piedemonte, la antropizacion de
quebradasy cursos de agua superficiales.

5. Distribucion y acceso desigual de espacios publicos y areas verdes: Refiere a la inequidad en la distri-
bucion de espacios publicos y areas verdes. La cantidad de areas verdes disponibles por persona (6 mz2/hab
promedio), es superior al promedio metropolitano. Sin embargo, su localizacién privilegia a los sectores de
alta renta de manera privada. Este aspecto es un valor comunal contradictorio que genera importantes bre-
chasintra-comunales en términos de justicia socioambiental.

6. Capacidad de gestién municipal y participacién ciudadana: Alude a la necesidad de una gestién muni-
cipal activa e integradora de los diversos grupos sociales presentes en el territorio. En una comuna donde el
principal monto en recursos proviene de ésta, el rol de la Municipalidad y los procesos transversales de parti-
cipaciony colaboracién entre habitantes, comercio, agrupaciones e institucionalidad, son fundamentales.

La siguiente tabla sintetiza los escenarios prospectivos estructurados a partir de una proyeccién de los FCD.
El escenario tendencial indica cudl es el futuro probable de no realizar ninguna accién correctiva ante las
tendencias actuales, mientras que el escenario optimo supone la realizacién de todos los esfuerzos politi-
cos, sociales y de planificacion para corregirlas:

FCD

Valoracién de vida
de barrio

ESCENARIO TENDENCIAL

El desarrollo inmobiliario preponderante direc-
ciona un proceso de densificacién no equilibrada
que afecta las cualidades tradicionales de la
comuna. La poblacién antigua es reemplazada
por habitantes que prefieren tipologias de
vivienda cerrada. Poblacion vulnerable de la
comuna pierde vinculosy redes de apoyo, princi-
palmente adultos mayores y mujeres (poblacion
en aumento).

ESCENARIO OPTIMO

Se desarrolla un proceso de planificacion de los usos y
densidades que permite rescatary potenciar la vida de
barrio a la vez que integra mayor diversidad socioeco-
némicay tipologias constructivas en la trama urbana,
basados en densificaciones equilibradas. Los vinculos
sociales se mantienen activos y el cuidado, tanto de
los habitantes como del territorio de la comuna, se
gestiona de manera integral.

Monofuncionalidad
de la zonificacion
comunal

Se mantiene una zonificacién basada en usos
principalmente residenciales y de escasa mixtici-
dad con otro tipo de usos comerciales, educacio-
nales, productivos. Se promueve un aislamiento
de la comuna al propiciar una imagen sélo
residencial.

Se promueve la generacién de nuevas zonas mixtas
que permitan la integracion de usos, nuevas
centralidades de caracter local y metropolitano, a

la vez que se propicia la “proximidad urbana”’ como
cualidad comunal, en lazada a una movilidad activay
sustentable.
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Segregacion
socioespacial

Se mantienen las tendencias actuales de autose-
gregacion residencial por parte de grupos de alta
renta. Aumenta la estigmatizacion para el sector
vulnerable localizado en Villa La Reina.

La generaci6n de zonas mixtas desencadena procesos
de mayor oferta de viviendas para diversos grupos
socioecondmicos en la comuna, limitando la segre-
gacion.

Fragmentacion
urbanay ambiental

La conectividad interna incompleta propicia la
fragmentacion entre zonas, y no se establecen
mecanismos de integracién de corredores en el
desarrollo urbano.

Se completa la red vial y de infraestructuras internas
para la conexién entre zonas, y se propicia la inte-
gracion de los corredores verdes existentes como
infraestructura ambiental de primer orden para el
desarrollo comunal.

Distribucion
desigual de
espacios publicos
y areas verdes

La calidad ambiental se sustenta en la posesién
de areas verdes privadas, con escasa atencion
ala generacion de espacios piblicos en zonas
deficitarias, manteniendo las inequidades
socioambientales.

Se corrigen las inequidades generando nuevos espa-
cios comunales dedicados a areas verdes, recreacién
y servicios ptblicos, equilibrando su localizacién para
garantizar accesibilidad a todos los grupos sociales.

Capacidad de
gestién municipal
y participacion
ciudadana

La comuna mantieney potencia su alta inde-
pendencia financiera pero no genera mayores
inversiones comunales destinadas a su poblacién
mas vulnerable, ni propicia mecanismos de co-
creacion de sus politicas piblicas internas.

Se realizan mayores inversiones comunales para el
bienestar ciudadano y se potencian mecanismos de
participacidny co-creacién vinculante en materias de
planificacion urbana comunal, asi como en otras areas
que impactan la calidad de vida urbana.

Tabla 5. Escenarios prospectivos de los FCD. Fuente: Elaboracién propia.

2.6. VISION DE DESARROLLO

“La comunade La Reina es un territorio conectado, integrado y verde que promueve la diversidad y convivencia de
grupossocialesy su participacion activa; protegey potencia su patrimonioambientaly cultural, teniendo como centro
el cuidado de sus habitantes y su vida debarrio.”

Esta vision busca rescatar los atributos urbanos y ambientales propios del territorio comunal, a la vez que
remarca laimportancia de centrarse en una planificacién urbana que valore y fortalezca la diversidad de los
territorios en un sentido amplio, aspectos que no son considerados en el actual proyecto de Ley de Integra-
cién Social. Asi mismo, plantea la necesidad de recuperar los objetivos iniciales del proyecto Villa La Reina,
propiciando barrios mixtosde granvitalidad, vinculossocialesy medioambientales desdelos cualesse pueda
transmitir una nocién de cuidado estructural y colectivo, entrey para lasy los habitantes de lacomuna.
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3. FORMULACION DEL PLAN MAESTRO
DE INTERVENCION INTEGRAL

3.1. IMAGEN OBJETIVO Y LINEAMIENTOS GENERALES

3.1.1.DEFINICION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL PLAN

A partirde la identificacién de los factores criticos de decision, el Plan Maestro establece 7 objetivos estraté-

gicos que apuntan a potenciar, mitigar, mejorar o abordar en diferentes dimensiones a los FCD identifica-

dos para la comuna de La Reina.

Promover una identidad comunal

Busca el reconocimiento de las distintas expresiones sociales y culturales del territorio, apuntando a la construccién

0oB1 basada en la diversidad social, |de unaidentidad comunal que propicie la convivencia entre todos los colectivos sociales, etarios, étnicos, pueblos
cultural y etaria originarios y medioambientales presentes.
0B 2 Potenciar la escala barrial como eje | Busca fortalecer los elementos mas significativos de la comuna en cuanto a la planificacién urbana, para asi
de la planificacién urbana resguardar la escala y vida de barrio a partir de la una mayor mixticidad, densificacion y diversidad.
Apunta a incrementar la proximidad y oferta de actividades complementarias al uso residencial que satisfagan los
Gt Ampliar la cobertura de usos mixtos |requerimientos en educacion, salud, abasto, cultura y recreacion. Con ello, se busca mejorar la accesibilidad a los
de suelo bienes y servicios urbanos para los diversos grupos sociales, reducir el uso de medios motorizados de transporte
contribuir a la vitalidad urbana a través del uso del espacio publico en distintos horarios.
Desarrollar un sistema integrado de 5 sqer . 2 -
B B Implica dotar de areas verdes comunales publicas y accesibles a toda la comuna, promoviendo mayor equidad en la
OB 4 areas verdes de conservacion y e 3 A 4
= distribucion de los beneficios sociales y ambientales de los espacios publicos urbanos de forma integrada.
recreacion
Generar una oferta diversa y digna
de vivienda y condiciones = : 5 2 s :
L . Propone establecer criterios de equidad en cuanto a las condiciones materiales, tipologicas y de localizacién tanto
OB 5 | equitativas de servicios urbano- A 5 2 y -
) ) de la vivienda social como del equipamiento publico.
ambientales en los diversos
sectores de la comuna
Mei | dici d Plantea ampliar las opciones de acceso de las personas a las actividades, servicios y destinos que se encuentran
ejorar las condiciones de - i) e .
OB 6 b : " dentro y fuera del territorio comunal, priorizando la movilidad peatonal, ciclista y transporte publico en condiciones
movilidad intra e intercomunal . -
de seguridad y accesibilidad
Fortalecer la participacion social | Apunta a mejorar las instancias de participacion comunales en cuanto a planificacion urbana y desarrollo social. En
OB 7 | bajo esquemas mas transversales y [base a los ejes transversales del proyecto, se busca integrar de manera amplia y con una mayor injerencia en la

vinculantes

‘toma de decisiones.

Tabla 6. Objetivos Estratégicos y descripcion. Fuente: Elaboracion propia.

3.1.2. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS DEL PLAN

A partir de los objetivos, se elaboraron 25 lineamientos estratégicos que responder a uno o mas objetivos a

la vez. De esta forma las columnas en colores muestran las relaciones establecidas entre estos y a qué com-

ponente del plan pertenece (G= gestion; I=inversidn, R=regulacion). (Pdgina siguiente)



LA REINA. TALLER INTEGRADO DE PLANIFICACION: INTEGRACION SOCIAL

OBIETIVO
RELACIONADO LINEAMIENTOS
1 2 345 67

Implementacion y mejoramiento de circuitos y puntos especificos que pongan en valor los
atributos culturales, histdricos y patrimoniales [inmuebles y medioambiente) de la comuna.
OB1 Apoyo a la realizacion de actividades que pongan en valor |as expresiones culturales de los y las
12 habitantes de la comuna, su historia y su patrimonio. 9

Inversion en co-construccion de espacios y actividades de caracter comunitario, que propicien la

L1

I generacion de redes y capital social entre habitantes. :
i Cambios en regulacion para el aumento de densidades residenciales en sitios estratégicos de la o
082 T : — :
LS Inversidn en infraestructura y programas de fomento destinados a comercio local 1
L& Apoyo en gestion para la constitucidn de microempresas y redes de comercio local G
L7 Construccion de proyectos de reformulacion del antecedente histdrico "Puertas de La Reina” 1
L8 Adguisicion de predios para el desarrollo de subcentros de escala comunal e intercomunal G
Qe L9 Creacion de nuevos subcentros de escala comunal e intercomunal 1
Lio Ampliacion de corredores y zonas de uso mixto R
e Creacion de una red de corredores verdes para extender los servicios ambientales a los diferentes .
sectores

oB4 |112 Implementacion de restricciones normativas de construccidn para la preservacion de biomasay =
suelo al pie de monte

Ampliacidn del poligono de Reserva Natural Municipal del Parque Mahuida a toda la zona rural de

L1z R
la comuna
L14 Implementacion red de accesos publicos precordilleranos |
L15 Definiciones de zonas estrategicas para vivienda social R
s L16 Elaborar modelos de gestion para la vivienda social considerando a los distintos actores G
e Construccion de vivienda social que atienda las necesidades habitacionales de la poblacién local y .
del exterior de la comuna
L18 Mejoramiento de la calidad de infraestructura y equipamientos en sectores deficitarios 1
L19 Elaboracién del Plan Comunal de Movilidad Urbana Sustentable R
L20 Intervencidn de wvialidades con déficit de infraestructura peatonal segura y accesible 1
086 | 121 Consolidacion de una red comunal integrada de transporte publico v activo comunal e .
intercomunal
L22 Gestion de una red comunal integrada de transporte publico y activo comunal & intercomunal G
L23 Integracion de la trama urbana en manzanas de grandes superficies 1
Incorporacion de instancias deliberativas y vinculantes entre los diversos actores sociales para la
087 174 planificacién comunal &

[ Gestion de viviendas sociales a partir de trabajo conjunto entre habitantes y los diversos &
organismos involucrados

Tabla 7. Lineamientos del plany su relacion con los objetivos estratégicos. Fuente: Elaboracién propia.

3.2. ZONIFICACION DEL PLAN MAESTRO

Esta materializa los objetivos y lineamientos estratégicos proyectados para la comuna a través de la iden-
tificacion de sus factores criticos. En este sentido, busca incrementar densidades residenciales al centroy
poniente; ampliar la cobertura de usos mixtos de suelo a través de las principales centralidades y corredo-
res viales; integrar las “islas urbanas” con su contexto vecinal y comunal; contribuir a una transicién urbano-
ambiental respetuosa a partir de restricciones de constructibilidad en la zona cercana a la precordillera y
ampliarelacceso a areas verdes publicas.
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SIMBOLOGIA

@ Estacién de metro
® Estacion de metro proyectada
@ Estacion de Tren ligero proyectada

N ZONIFICACION
{77 RESIDENCIAL DENSIDAD ALTA

S RESIDENCIAL DENSIDAD MEDIA

RESIDENCIAL DENSIDAD BAJA
CON PROTECCION AMBIENTAL

g [ USOS MIXTOS DENSIDAD MEDIA

mm Areas verdes existentes ™ I USOS MIXTOS DENSIDAD ALTA
= Areas verdes propuestas EQUIPAMIENTOS ESPECIALES
== Parques precordilleranos '\\
A I NDUSTRIAL
VIALIDADES N
PRESERVACION ECOLOGICA

Existentes

W Calles Troncales s

= (alles Colectoras === 2

estas

op

Calles “de servicio” === g

Figura 5. Propuesta de zonificacién primaria del Plan Maestro para La Reina. Fuente: Elaboracién propia.

Zona Descripcion

Corresponde a los sectores cercanos a los limites comunales, con proximidad a
estaciones de metroy vialidades estructurantes. Representan un replanteamiento
del concepto “Puertas de La Reina”, propuesto por el exalcalde Castillo Velasco. Se
proyectan como las zonas con mayor potencial de densificacién contemplando la
mezcla de usos para vivienda, equipamiento y comercio de alcance intercomunal.

Considera la mezcla de usos habitacionales, equipamiento vecinal y comunal, asi
como comercio preferentemente local en torno a las principales vias intracomunales
y centralidades de La Reina.

Zona Residencial Mixta Refiere a aquellos sectores preferentemente residenciales, con densidades de hasta
de Densidad Media 300 hab/ha. Esto representa un incremento de las densidades actuales.

Considera las areas verdes actualesy las nuevas propuestas, incluye corredores y
quebradas.

Refiere al territorio comunal correspondiente a la precordillera, que se proyecta con
vocaciones para la preservacion, educacion y recreacién en materia ambiental

Zona Residencial de Corresponde a las zonas con un uso preferentemente residencial con densidades
baja densidad con pro-  bajas. Se contempla laimplementacién de un coeficiente de permeabilidad del suelo
teccién ambiental para propiciar la filtracién de agua pluvial, asi como reducir el efecto urbano de las
islas de calor.

Corresponde a aquellos sectores preferentemente residenciales con mezcla de
comercioy equipamientos de escala local. Se mantienen las densidades existentes
permitidas.

Se consideran los sectores definidos por el PRC 2010 que corresponden a equipa-
miento de tipo deportivo, educacional, cultural y reas verdes con alcance interco-
munal o metropolitano. Ademas del nuevo equipamiento propuesto.

Corresponde al sector con permisibilidad y adaptacién para el desarrollo de activida-
des productivas inofensivas, actividades productivas molestas e infraestructura.

Tabla 8. Zonificacién del Plan Maestro. Fuente: Elaboracion propia.
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4. DEFINICION DEL PROYECTO ESTRATEGICO

Como proyecto estratégico de intervencion en la macrozona elegida, se definié la Remodelacion y Regene-

racién urbana del Aerédromo Tobalaba, identificado actualmente como una de las cuatro “islas urbanas’

de la comuna. El proyecto busca aprovechar las 50 hectareas del predio para el desarrollo de subproyectos

de vivienda, equipamiento, servicios y movilidad.

La eleccién de este como proyecto detonante responde a los siguientes criterios: 1) Ubicacién central y

proximidad con la Av. Fernando Castillo Velasco, eje articulador de la comuna; 2) Dimensiones adecuadas

del predio para desarrollo urbano y areas verdes; 3) Capacidad de integracién fisica con sus barrios aleda-

fios, al liberarse de su uso privativo podria mejorar la integracion espacial de Villa La Reina con el resto de la

comuna; 4) Potencial de convertir un area de riesgo antrépico en una oportunidad de mejorar la habitabi-

lidad en La Reinay Pefalolén; 5) Capacidad de resolver el déficit habitacional de toda la poblacién allegada

delacomuna,yaque podria albergar a un total de 3.183 habitantes.

__industrial |

Mixto: Vivienda-Comercio
Equipamiento educacional
Industrial

Areas verdes BN Calles troncales

mmmm Calles colectoras

Proyeccion

Estacion metro
Estacion tren ligero mmmm Calles de servicio

@6

Propuesta de Regeneracion y Renovacién Urbana Aerédromo Tobalaba

Etapa 1

Implementacion de mecanismos de gestion
para la adquisicion de terrenos y modelos
de participacion. Disefio y planificacion de
vialidades, desintoxicacion de suelo y
vinculacion de actores involucrados.

Etapa 2

Desarrollo de las primeras 9 manzanas
hacia Av. Castillo Velasco y nueva estacion
de metro. Primeras viviendas sociales y
etapa inicial del parque lineal.

Etapa 3

Desarrollo de 10 manzanas centrales mas
la renovacion de la zona industrial. Apertura
del bloque industrial para conectar Villa La
Reina al parque lineal.

Etapa 4

Desarrollo de 14 manzanas de la seccion
sur del aer6dromo, colindantes con la
comuna de Penfalolén. Integracion del
proyecto a nueva linea de Tren Ligero
sobre el eje Tobalaba.
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Subproyectos

a. Centro comercial municipal

b. Corredor comercial

c. Memorial Aer6dromo

d. Centro Cultural Metropolitano
Violeta Parra

e. Centro Educacional (U. de Chile)
f. Zona Industrial

g. Parque Zona Industrial

h. CESFAM - Guarderia

i. Centro de Educacion Primaria y
secundaria

j. Centro Comunitario (Huerta,
casino, biblioteca, salas compartidas
de trabajo)

k. Mercado Municipal

I. Centro Deportivo

m. Centro de Actividades
recreativas-ludicas

n. Parque Cultural

Figura 6. Proyecto Detonante “Regeneracién y Remodelacion de Aerédromo Tobalaba”, etapas de
desarrolloy subproyectos planteados por etapa. Fuente: Elaboracion propia.

4.1. PERFIL DEL PROYECTO URBANO ESTRATEGICO Y SUBPROYECTOS

A continuacién, se desarrolla la etapa Il de la Remodelacién y Regeneracion urbana del Aerédromo Toba-

laba, considerada como fase detonante del proyecto al representar una muestra de todos los usos planifi-

cados en el mismo. Esta fase implica la consolidacion de las primeras nueve manzanas del macroproyecto y

de la zona industrial aledafia. Considera la habilitacion de las vialidades que estructuraran el nuevo desa-

rrollo urbano bajo el modelo “calle completa”, y lotes que incorporaran edificios de uso mixto comercial-

residencial, con prioridad para vivienda social y un porcentaje menor para el desarrollo de vivienda privada

y oficinas.
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El desarrollo de esta etapa conlleva la implementacion de un conjunto de subproyectos para promover
un barrio mixto y vibrante, que sea atractivo para residentes locales comunales y del area metropolitana.
El proyecto busca consolidarse como referente en el acceso equitativo y diverso a la vivienda, servicios

ambientales, entorno urbanoy vida comunitaria.

{

{
/
{
Mz. Uso %] s”f;"zﬁ}"'e [[’:::;ﬂ:‘]i Poblacién  Viviendas
Iﬁ Residencial y comercial 4,36% 7743 ] 1500 1161 433
2 Residencial y comercial 4,84% 8.597 750 645 247
3 Residencial y comercial 5,48% 9745 650 633 280
4 Area Verde y Cultura 1,.32% 13.001 - = =
5 Area Verde y Cultura 22,59% 40137 - - -
6 Residencial, comercialy oficinas | 566% 10.052 15" 754 281
7 Educacion 4,01% 7425 g = 2
7 Industria ligera 441% 7.834 - - -
8 Educacion 4.34% 1715 B - =
8 Industria ligera 4.64% 8.236 - > -
9 Comercial y drea verde 277% 4923 B - ”
- Vialidades (vereda, ciclovia, calzal 29.59% 52.569.67 - -
TOTAL 100% 177.678 - 3.193 1.241

Figura7y Tabla 9. Programacién de la Etapa Il del proyecto “Regeneraciény

Remodelacién de Aer6dromo Tobalaba”. Fuente: Elaboracién propia.
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SUB-PROYECTO 1. VIVIENDA

Descripcion

Corresponde a la construccion de conjuntos habitacionales de tipologias,
segln requerimientos de género, edad, capacidad econémicay estructura
familiar. Se consideran grupos prioritarios como comités de vivienda, alle-
gados y personas de |a tercera edad.

Condicionantes de disefio

- Etapas de formulacion, disefio, construccion y mantenimiento de la
vivienda se realizard con base en el “Modelo de gestién del proyecto
estratégico”.

- Vivienda debera cumplir con los estandares de calidad de materialesy
dimensiones 6ptimas para el desarrollo de la vida cotidiana en condicio-
nes dignas de habitabilidad, conforty seguridad.

- El disefio del entorno urbano debera realizarse bajo criterios de accesibili-
dad universal, habitabilidad y cuidado colectivo.

- Debe incluir criterios de disefio bioclimatico, tecnologias alternativas e
infraestructura de servicios que favorezca el uso y reutilizacién eficiente
de recursos.

SUB-PROYECTO 2. PARQUE LINEAL INTERCOMUNAL

Descripcion
El parque se proyecta como conector de diversas actividades: recreativas,

civicas, culturales y deportivas, de indole intercomunal dada sus dimensio-
nes, multifuncionalidad, y su rol conector con la comuna de Pefalolény su
parque homdnimo. En |a Etapa Il el parque alberga el Centro Cultural Metro-
politano. En su extremo norte se ubica el acceso al Metroy un memorial.

Condicionantes de disefio
- El paisajismoy arbolado sera definido en base a especies nativas y de bajo

consumo hidrico, principalmente, asegurando su sustentabilidad.
- El proyecto contara con criterios de accesibilidad universal.
- Eldisefio sera condicionado a participacion ciudadana.

SUB-PROYECTO 3. CENTRO CULTURAL METROPOLITANO

Descripcion

Contempla la construcciony gestion compartida (municipio-poblacién
residente-otros), de un centro cultural de escala metropolitana al interior
del parque lineal, el cual considera espacios de arte, bibliotecas, salones
multiuso, cafeterias, sala de teatro y auditorio. El complejo se plantea como
un “landmark” para el nuevo desarrollo urbano de la etapa 1, en conjunto
con el memorial.

Condicionantes de disefio.
- El programa arquitectdnico, disefio, nombre y programa de actividades del

Centro seran definidos a través de procesos colaborativos con la ciudadania.
- El proyecto contara con criterios de accesibilidad universal.
- Suarquitectura debera ser eficiente energéticamente, ademas de asegurar
el reciclaje de recursos (agua, residuos).
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SUB-PROYECTO 4. MEMORIAL

Descripcion g
Corresponde a un memorial por lasy los detenidos desaparecidos durante la
dictadura que fueron embarcados en aviones desde el aerédromo Tobalaba.
Su forma final se definird por concurso de arquitectura.

Condicionantes de disefio.

- El disefio se someterd a una convocatoria abierta a la ciudadania en general
y evaluacién de representantes de sociales de la comuna.

- El proyecto contara con criterios de accesibilidad universal.

- Se considerara que el disefio se integre espacialmente y de forma transversal

con el resto del parque.

SUB-PROYECTO 5. CAMPUS UNIVERSITARIO

Descripcion

Tiene como finalidad ampliar la oferta académica de la comuna, introdu-
ciendo carreras técnicas y/o universitarias, asi como generacién de puestos de
trabajo. Suintegracion a este sector de la comuna se plantea como una opcién
para reubicar las instalaciones actuales de la Universidad de Chile al oriente
de Villa La Reina. El predio vacante se proyecta como un espacio para la exten-
sién de esta Gltimay la construccién de nuevas viviendas sociales.

Condicionantes de disefio

- Suarquitectura debera ser eficiente energéticamente, ademas de asegurar el
reciclaje de recursos (agua, residuos).

- El proyecto contara con criterios de accesibilidad universal.

- El disefio debera estar integrado al parque y su entorno urbano.

SUB-PROYECTO 6. CENTRO COMERCI

Descripcion

Corresponde a un paseo comercial de propiedad municipal. El complejo prio-
rizara lainstalacion de comercios locales propios de habitantes de la comuna.
El residente también tendra beneficios iniciales en los costos operacionales:
alquilery patente, entre otros.

Condicionantes de disefio

- Suarquitectura debera ser eficiente energéticamente, ademas de asegurar el
reciclaje de recursos (agua, residuos).

- El proyecto contara con criterios de accesibilidad universal.

- El disefio serd abierto, propiciando su integracién al espacio publico.

SUB-PROYECTO 7. EXTENSION LINEA 3

Descripcion

Con base en proyecciones oficiales de |a extension del metro, se considera
implementar una estacion en el acceso al parque. Su integracion con el tren
ligero intercomunal propuesto por el Estado posibilitara la capacidad del
municipio para capturar plusvalias por proyectos de desarrollo inmobiliario y
comercial en la zona.

Condicionantes de disefo.
- La estética exterior del acceso a la estacion estara sujeta a concurso publico.
- El proyecto contara con criterios de accesibilidad universal.

Fuente de imagenes de referencia: https://www.pinterest.cl/
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4.2. MODELO DE GESTION DEL PROYECTO

Para implementar el plan maestro se plantea la necesidad de contar con dos estructuras que garanticen la
comunicacion de los diversos actores en las diferentes etapas del proyecto: a) un modelo de participacién
comunal que trabaje de manera coordinada con el Plan Maestro; b) un modelo de gestién integral para el
proyecto estratégico del Aerédromo Tobalaba.

4.2.1. MODELO COMUNAL DE PARTICIPACION

Se propone una gestién comunal participativa que integre a la sociedad civil y el municipio en la toma de
decisiones conjunta y permanente, segin accion sectorial. Se tomé como referencia la propuesta de F. Cas-
tillo Velasco en su Plan Comunal de 1992, y consiste en la creacion de siete mesas de trabajo sectoriales en
las que participan concejales y ciudadania, coordinadas con el trabajo de 18 Mesas Territoriales, las cuales
retinen a].JVVy representantes de organizaciones sociales, gremios y ciudadania en nodos de trabajo.

ALCALDIA

CONCEJALES cosoc

128 UNIDADES VECINALES - 18 MESAS TERRITORIALES

Figura 8. Modelo de participacion comunal. Fuente: Elaboracién propia.

4.2.2. MODELO DE GESTION DEL PROYECTO ESTRATEGICO

Se plantea como un proceso iterativo basado en cuatro etapas. El modelo considera los actores a involu-
crarse en cada fase seglin su pertinencia, considerando ademas un alto nivel de participacién? por parte de
la ciudadanfia, en la toma de decisiones respecto al disefio y administracién de sus distintos componentes,
como vivienda, areas verdes y otros servicios publicos.

2 La“Escalera de Participacion” de Sherry Arnstein (1969), Consta de 8 niveles, donde 1 es nula participaciony 8 es plena participacion.
A partir del nivel 3, se puede argumentar que ya existe participacioén en algin grado.
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DESCRIPCION NIVEL DE PARTICIPACION

(ARNSTEIN, 1969)

Formulacién Socializacién inicial del proyectoy vinculacién de actores clave,
realizacién de diagndstico, formulacion del plan, sus componen-
tesy etapas, y la gestion para su financiamiento. Considera una

o . . R 3a8
participacion ampliay vinculante de la comunidad tanto en el
diagndstico como en las decisiones respecto a los componentes
del plan.
Disefio Generaciony validacion del disefio de los proyectos involucrados,
con fuertes componentes de participacién de la comunidad en las 628

decisiones tomadas, con la posibilidad de que ésta formule sus
propios disefios.

Implementacién | Construccién de los proyectos del plan y materializacién de los
arreglos para su gestion y administracién que involucran a la 4a8
mayor diversidad de actores.

Etapade Puesta en marcha de los proyectos del plany apropiacién por
apropiaciény parte de las comunidades usuarias y beneficiarias. Implementa- 6a8
seguimiento cién de los sistemas de gestion y administracién de los proyectos,

y creacién de mecanismos de control y seguimiento.

Tabla10. Modelo de gestidn del proyecto estratégico. Fuente: Elaboracién propia

¢) Posibles mecanismos para el financiamiento y gestion del proyecto y la vivienda social

Se plantea que la gestion y el financiamiento de la vivienda pueden estar sujetos a distintos mecanismos
de adquisicién y administracion. Se destaca la necesidad de que la vivienda sea de propiedad municipal
para poder invertir en nuevos proyectos sociales, prevenir la gentrificacion del sector y proveer opciones
asequibles a la diversidad de necesidades residenciales. Para ello, se plantea la generacién de una Inmobi-
liaria Municipal que estara a cargo de la construccion de la vivienda a través convenios de financiamiento
colectivo entre Ciudadania, Estado y Municipio. En la siguiente tabla se presentan cuatro modelos de ges-
tién para la vivienday el comercio a cargo de la inmobiliaria en cuestion.

MODELO POSIBLES MODELOS DE GESTION PARA VIVIENDA Y COMERCIO

A Construcciony administracién de vivienda Costo de arriendo en relacién con el salario por
social para arriendo (modelo Recoleta). hogar (25%). Glosa 3, Subsidio DS52.

B Cesion de terrenos para construccion de Llamado a cooperativas receptoras de subsidios
vivienda mediante Cooperativas. para usoy goce indefinido (DS19)

C Vivienda tutelada para adultos mayores Administracién conjunta Municipalidad y
(modelo CVT). SENAMA. Beneficiarios aportan gastos comunes

(% en relacidn con pensiones).

D Comercio propieda municipal en arriendo a Costo de arriendo % en relacién con utilidades

privados. empresa, con énfasis en comercio local.

Tabla11. Posibilidades para modelos de gestion de vivienda y comercio. Fuente: Elaboracién propia.
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