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Resumen

En un pafs caracterizado por la violencia los ciudadanos adoptan, de forma consciente o inconsciente,
acciones concretas para contrarrestar la inseguridad experimentada. La presente investigaciéon se ha
realizado con el objetivo de identificar cuales son las practicas seguritarias que los individuos de una de
las ciudades mas violentas de Latinoamérica han puesto en marcha, y como estas acciones han incidido
en el orden urbano. La investigacion se focaliza en un caso de estudio, en la colonia John F. Kennedy de

Tegucigalpa, por ser uno de los barrios mas grandes y con altos indices de violencia de la ciudad.

Bajo una logica inductiva, utilizando técnicas cualitativas y etnograficas, se ha descubierto que el temor
que expetimentan los vecinos de la colonia Kennedy se debe a dos tipos de riesgos: los de orden urbano
y los asociados al delito. El temor ha motivado que los vecinos implementen en su vida cotidiana una
serie de practicas asociadas a la gestion de la inseguridad, tanto a nivel individual como colectivo. Practicas
que han reconfigurado la dimensién social, fisico y simbdlica del entorno urbano del barrio,

principalmente de su espacio publico.

Palabras clave: Temor urbano, riesgos urbanos, gestion de la inseguridad y espacio publico.
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1. Introduccion

La presente investigacion indaga sobre la relacién existente entre el temor urbano, la gestion de la
inseguridad y el espacio publico que existe en la ciudad de Tegucigalpa, Honduras. La investigacion se ha
planteado a partir de la revisién bibliografica de dos fenémenos que configuran el habitar urbano: la
gestioén de la inseguridad, que es un tipo de mecanismo de defensa adoptado por los individuos frente a
peligros y amenazas percibidas; y la configuracién del espacio publico considerando sus tres dimensiones
—fisica, social y simbélica—. De tal manera, los objetivos de la investigacién se orientan a identificar cuales
son las practicas asociadas a la gestion de la inseguridad que los vecinos en la ciudad de Tegucigalpa han

adoptado, y como dichas acciones han ido reconfigurando el espacio publico de la ciudad.

La investigacién se focaliza en un caso de estudio. Se ha seleccionado la colonia John F. Kennedy de
Tegucigalpa, por ser uno de los barrios mas grandes y con altos indices de violencia en la regién
latinoamericana (Elyssa, 2015; Observatorio Nacional de la Violencia, 2019), asociada al fenémeno de las
maras! y su presencia territorial. Y es que, las maras han afectado de forma sustancial la vida cotidiana,

las actividades sociales y el uso del espacio de los vecinos en las ciudades centroamericanas.

A pesar del contexto de violencia en el cual viven los habitantes de la colonia Kennedy, no existe ninguna
investigacion que aborde la tematica planteada. Por tanto, esta tesis podria sentar una base para desarrollar
futuras investigaciones en temadticas similares en otros barrios hondurefios que atraviesan por procesos
sociales y urbanos similares. Pero también se espera contribuir a una discusién sobre posibles normativas
y politicas publicas que se preocupen por mejorar la calidad de vida de las personas que viven en contextos

urbanos violentos, mediante la construccién de espacios publicos seguros.

El documento inicia con una breve descripcién que contextualiza la realidad urbana hondurefia,
incluyendo el barrio donde se ha realizado la investigaciéon. Luego, se presenta una sintesis tedrico-
empirica de la problematica abordada a partir de la cual han surgido la hipétesis y objetivos del trabajo.
En el capitulo tres se elabora el marco tedrico que orienta la investigacién: temor urbano, gestiéon de la
inseguridad y espacio publico. A partir de dichas teorias, se desatrolla el capitulo cuatro, en él se describe
la metodologia de investigaciéon. En los capitulos, del cinco al ocho, se presentan los hallazgos

encontrados. Finalmente el capitulo nueve presenta las conclusiones derivadas del proceso investigativo.

1 Las maras son pandillas juveniles que han existido en los pafses centroamericanos, concretamente en Honduras, El Salvador y
Guatemala, desde los aflos 1970. En sus inicios estos grupos eran pequefios y en raras ocasiones participaban en actos violentos,
su objetivos era generar identidad y respeto en un territorio determinado. Esta mecanica cambié a partir de la década de los 90’s,
periodo en el cual las maras se convirtieron en grupos violentos a cargo del crimen organizado. En Honduras, la actividad
delictiva por parte de las maras ha ido en ascenso, el punto mas alto fue en 2014, afio en el cual Honduras fue catalogada como
el pafs mas violento del mundo sin guerra (InSightcrime, 2015).



2. Problema de investigacion
2.1 Contexto territorial de Honduras

Honduras, el corazén de Centroamérica, se encuentra conformado por dieciocho departamentos, siendo
el mas importante, por albergar la ciudad capital, el departamento de Francisco Morazan. Dicho
departamento se encuentra conformado por veintiocho municipios, el mas importante y poblado del
departamento es el Municipio del Distrito Central (MDC). El MDC posee una zona rural y una zona
urbana, la cual se encuentra conformada por las ciudades gemelas de Tegucigalpa y Comayagiiela. Las

diferentes escalas territoriales del pafs se pueden apreciar en la imagen 1.

Imagen 1: Escala territorial de Honduras

GUATEMALA

NICARAGUA

ELSALVADOR

HONDURAS
18 departamentos
112.492 km?
9.587.522 habitantes

FRANCISCO MORAZAN DISTRITO CENTRAL : TEGUCIGALPA Y COMAYAGUELA
28 municipios Zona rural: 43 aldeas y 538 caserios 746 barrios y colonias
8.619 km? Zona urbana: 746 barrios o colonias 18.1 km?
1.625.663 habitantes 1.514 km* 996.658 habitantes

1.157.509 habitantes

Fuente: Elaboracién propia, datos INE 2018



Actualmente, en la capital hondurefia habitan 996.658 habitantes, los cuales residen en 292.975 viviendas
distribuidas en 746 barrios y colonias a lo largo 118.1 km? (INE, 2018). Como se puede observar en la
imagen 2, no todo el territorio ha tenido un crecimiento urbano equitativo, sino que se pueden distinguir
tres tipos de desatrollo urbano dentro de la ciudad: la ciudad informal, la ciudad formal construida a partir
de viviendas sociales y la ciudad formal construida a partir de la inversion privada. La diferencia existente
a nivel urbano no es mas que un reflejo de las diferencias socioeconémicas que existen entre los

capitalinos (INE, 2018).

La ciudad informal es el fruto de la migracién campo-ciudad que se dio a partir de 1940 en el pais. Las
personas que provenian del campo se iban asentando en los espacios que encontraban disponibles en la
periferia de la ciudad (Caballero, 2010). Actualmente existen 161 asentamientos informales dentro del
casco urbano, la mayoria ubicados en zonas de riesgo a inundacién y derrumbe. Los barrios informales

se caracterizan por tener calles de tierra y mala materialidad de la vivienda (Techo, 2018).

La ciudad formal comenzo6 a consolidarse a partir de mediados del siglo XX, periodo durante el cual el
gobierno realizé los primeros intentos para solventar el déficit habitacional. Al final de la década de 1950
el gobierno hondurefio crea el Instituto Nacional de la Vivienda (INVA)2, entidad que buscaba desarrollar
complejos residenciales destinados para los sectores vulnerables de la sociedad, enfocandose
principalmente en la clase trabajadora (Habitat para la humanidad, 2017). Gracias a la creacién del
programa “Alianza para el Progreso™ aprobado por el presidente John F. Kennedy, el INVA pudo

obtener varios prestamos por parte del BID, para realizar proyectos de vivienda social (Herrera, 1986).

El primer proyecto desarrollado por el INVA fue la colonia Kennedy de Tegucigalpa, proyecto que marcd
un patrén para desarrollos posteriores. Las viviendas desarrolladas por el INVA se caracterizaban por ser
viviendas unifamiliares de uno o dos niveles; los materiales que se utilizaban eran ladrillo rafén para la
paredes, laminas de fibrocemento para el techo y granito para el piso. Las viviendas se distribufan en
bloques peatonales separados por unas pocas calles vehiculares. La ubicacién de los proyectos dependia
de la disponibilidad de terrenos que tenia el estado, la mayor cantidad se encontraban en el sur de la

ciudad.

A partir de 1990 se establecieron en Honduras politicas neoliberales, las cuales redujeron al estado como

actor principal en el tema de la vivienda. La empresa privada se convirtié en el principal encargado de

2 El INVA fue por décadas el ente del estado, responsable de crear y gestionar proyectos habitacionales, con los cuales se
pretendia ayudar a menguar el déficit habitacional.

3 La “Alianza para el Progreso”, era un programa perteneciente al BID, el cual pretendia contrarrestar la divisiéon econémica
existente en Latinoamérica, mediante la adjudicacién de ayudas a los paises de la region (Herrera, 1986).
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desarrollar nuevas soluciones habitacionales (Navarrete, 2008), las cuales se caracterizan por ser proyectos

de viviendas unifamiliares de uno dos niveles, con materiales de calidad y amplias calles vehiculares.

Imagen 2: Distribucién geografica segtin tipo de desarrollo urbano dentro de la mancha urbana de

Tegucigalpa y Comayagiiela

Barrio informales-Clase Baja

@ Centro de la ciudad

55% de la poblacién
52% de la superficie de la ciudad
Barrios ilustrativos: Villa Nueva, Brisas
de Suyapa, NuevaEspafia, El Socorro.

Barrios de vivienda social-Clase Media

@ Centro de la ciudad

37% de la poblacién
31% de la superficie de la ciudad
Barrios ilustrativos: San José del Pedregal,
San José de la Vega, El Hato de enmedio,
John F. Kennedy

Fuente: Elaboracién propia, datos BID 2016 y Techo 2018

Barrios de desarrollados por la
empresa privada
Clase Media-Alta

@ Centro de la ciudad

8% de la poblacion
17% de la superficie de la ciudad
Barrios lustrativos: El Trapiche, Altos del
Trapiche, Lomas del Mayab, El Hatillo

Morfologia tipo de barrio
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2.2 Planteamiento del problema

Desde su génesis, los paises de la region centroamericana se han visto envueltos en una larga historia de
pobreza, lucha y conflictos armados, caracteristicas que han propiciado escenarios de violencia tales como
la conquista y la independencia. Ahora bien, la actual violencia que experimentan paises como Guatemala,
El Salvador y Honduras se encuentra vinculada a las pandillas y el narcotrafico. Las pandillas juveniles,
conocidas como ‘maras’, son un fenémeno social que surgi6 a partir de los afios noventa, cuando Estados
Unidos (EEUU) inici6 una campafia de deportacién de jovenes pandilleros, la mayoria proveniente de
la regién centroamericana. Cuando los jovenes regresaron a sus paises de origen se encontraron frente a
una realidad adversa: desempleo, pobreza y falta de apoyo por parte del gobierno. Estos factores
motivaron a los jévenes a recrear en sus propios vecindarios la mecanica de agrupacién en pandillas de
EEUU (Umanzor, 2000). En este contexto surge en El Salvador la Mara Salvatrucha (MS13) y la Mara
18, como una expresion de confrontacion frente a la segregacion sufrida. Las maras salvadorefias fueron
poco a poco cambiando su ideologia y ampliando sus limites geograficos hacia otras ciudades

centroamericanas.

La presencia de las maras en Honduras se ha incrementado de forma significativa en las dltimas dos
décadas, lo que ha generado un impacto en los altos indices de violencia que caracterizan al pafs. El
petiodo de consolidacion de la MS13 y la M18 se inici6 a partir del afio 2000, periodo en el cual aumentd
la lucha armada asociada al control del territorio entre ambas organizaciones. Esta situacion alarmé a las
autoridades hondurefas, quienes decretaron la asociacion ilicita de las maras y pandillas como delito.
Dicho cambio legislativo incentivé la captura de cientos de sospechosos vinculados a las maras, acciéon
que en lugar de frenar la existencia de dichos grupos, la consolidé. Pues, los mareros identificaron sus
puntos débiles y a partir de ello mejoraron la forma en cémo venian operando; ademas encontraron en

la carcel un espacio seguro desde el cual podian coordinar actos delictivos (InSight Crime , 2015).

De acuerdo con investigaciones realizadas por InSight Crime (2015) las maras se han propagado hacia
los diferentes barrios de Tegucigalpa y San Pedro Sula. Como se aprecia en la imagen 3, Tegucigalpa
consta con la presencia de maras en 222 barrios o colonias: la M18 opera en aproximadamente 150 y la
MS13 opera en 70. San Pedro Sula también tiene una fuerte presencia de maras, 22 barrios tienen
presencia de la M18, mientras que otros 58 de la MS13. El tipo de organizacién y delitos que cometen
ambas maras es diferente. Las principales fuentes de ingresos que tiene la M18 son el narcomenudeo,

ingresos asociados al robo y reventa de automoviles y la extorsién a nivel micro y macro*. La MS13

4La extorsion a nivel micro se refiere al pago semanal o mensual que los mareros exigen a pequefias tiendas dentro de los barrios,
como ser pulperfas (pequefios comercios en donde se vende comestibles y bebidas) o mercaditos (comercios de dimensiones
medias en donde se venden articulos varios). A nivel macro, la extorsién se refiere al pago que los mareros les exigen a los
taxistas y a los conductores de buses colectivos.
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aparenta tener un mejor nivel de organizacién que la M18, sus fuentes de ingresos son la extorsion al

transporte publico, la venta de drogas a nivel local y el sicariato (InSight Crime , 2015).

Imagen 3: Mapa Presencia de maras (MS13 y 18) en Tegucigalpa y Comayagiiela

- Mara MS13
- Mara 18

- Ambas maras

Fuente: Elaboracién propia, datos InSight Crime 2015

Los delitos anteriormente mencionados facilmente se pueden traducir en homicidios y violencia letal. Las
operaciones dirigidas por las maras han generado que el pafs posea dos de las ciudades mas violentas de
Latinoamérica: Tegucigalpa y San Pedro Sula. Para el 2014 San Pedro Sula fue considerada la ciudad maés
violenta del mundo con 171 homicidios por cada 100.000 habitantes; mientras que Tegucigalpa fue
catalogada como la quinta ciudad mds violenta de la regién con 77 homicidios por cada 100.000
habitantes’ (Elyssa, 2015). Estos indices han bajado de forma considerable en el tltimo afio, el porcentaje

de homicidios en 2019 para Tegucigalpa y San Pedro Sula fueron de 40,8 y 61,5 homicidios por cada

5 Para este mismo periodo Chile presenté una tasa de homicidios de 3,1 por cada 100.000 habitantes.
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100.000 habitantes respectivamente (Observatorio Nacional de la Violencia, 2020), siendo la ciudad de
Caracas la mas violenta de América Latina (InSight Crime, 2019). A pesar de ello, el clima de inseguridad

es vigente en ambas ciudades del pafs.

Frente a un imperante escenario de violencia y el temor que ella produce, los individuos se ven obligados
a adoptar medidas con el objetivo de evitar cualquier accién que amenace su seguridad. Este tipo de
medidas preventivas son definidas como /ogistica o gestion de la inseguridad (Kessler, 2009; Villareal, 2015).
La evidencia empirica muestra como los habitantes de diferentes barrios de Tegucigalpa han adoptado
practicas frente al escenario de violencia que incide en su dfa a dia: los negocios cierran antes de que
anochezca, los vecinos pagan vigilancia privada y la mayorfa de vecinos han amurallado sus viviendas.
Adicionalmente, en algunos sectores de la capital se ha optado por cerrar el acceso a las colonias. Esta
mecanica inici6 a partir del 2011, afio en que la alcaldfa municipal implement6 el proyecto denominado
“Barrio Seguro”, el cual consistia en permitir a los vecinos que no vivian en barrios cerrados, colocar
cualquier dispositivo —portones, cadenas, brazos de hierro— que les permitiese mantener el control de

ingreso de personas a sus barrios (Proceso Digital, 2011).

Imagen 4: Portones instalados en batrios de Tegucigalpa

Fuente: Diario El Heraldo 2016

Estas logisticas han cambiado el entorno construido y reconfigurado el espacio publico. Asi lo afirma
Davis (1990) en base a sus investigaciones realizadas en diferentes ciudades norteamericanas. El autor
argumenta que los individuos, en el afan de desarrollar proyectos que los alejen de los indeseables y
peligrosos, han terminado destruyendo el espacio publico; ejemplo de ello es que importantes calles
peatonales se han convertido en calles vehiculares protagonistas de trafico, mientras que los parques han
pasado de ser los principales escenatios de la vida de barrio a simples espacios temporarios para quienes
carecen de casa. Los postulados de Davis han sido retomados para el caso latinoamericano por Caldeira
(2000) en Brasil; Alvarez & Auyero (2014) y Dammert (2007) en Argentina; Trebilcock & Luneke (2019)
y Luneke (2018) en Chile. Todos concluyen en que la violencia ha aumentado la fragmentacién espacial

de las ciudades debilitando la interaccién social y ha aumentado el uso de seguridad privada.
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Ademas, Svampa (2001) en su trabajo etnografico realizado en Argentina, y Low (2003) en sus
investigaciones realizadas en México y EEUU, coinciden que la gestién de la inseguridad ha promovido
una serie de proyectos que limitan el libre acceso de los ciudadanos a calles, parques, centros de ocios y
consumo, lo que minimiza sustancialmente la interaccién social entre vecinos, ya sea en el espacio privado
o en el publico. Por tanto, asf como se ha dado en otras partes del mundo, se podria asumir que los
habitantes de los barrios de Tegucigalpa han dejado de utilizar los espacios donde tradicionalmente se da
la interaccién social entre vecinos, como parques o plazas, a causa de la violencia. Es decir, la gestion de
la inseguridad ha ido moldeando el uso del espacio publico de la ciudad. Esto, contemplando que el
espacio publico es un espacio que se va estructurando mediante la interaccion social del ser humano

(Schoper, 2019).

La encuesta de victimizacion realizada por el Observatorio Nacional de la Violencia (ONV) en el 2018
ha captado de forma cuantitativa la percepcién de inseguridad que tienen los habitantes en tres escalas: a
nivel nacional, a nivel municipal y a nivel barrial. El 87.6% de la poblacion consultada se siente insegura
dentro del pafs, el 52.4% de la poblacién se siente insegura dentro de su municipio y el 34.5% de las
personas se sientes inseguras en su contexto barrial. Sin embargo, son escasos los estudios que dan cuenta
de cémo ha cambiado el comportamiento de los habitantes que viven en contextos de violencia urbana,
y como dicha situacién ha incidido en el espacio. Tal como destacan Ceccato (2012) y Landman &
Schénteich (2002), hoy es necesario avanzar en estudios que analicen la capacidad productiva que tiene
el crimen y el temor a este y analizar cémo estos elementos han reconfigurado el espacio urbano. La
presente investigacién indaga la relacién existente entre temor, gestién de la inseguridad y espacio publico,

en uno de los batrios més violentos de la capital hondurefia, cual es la colonia John F. Kennedy.

2.3 Pregunta de investigacion

Dentro de un marco de violencia urbana, ¢De qué forma, las pricticas de gestién de la inseguridad que
han movilizado vecinos en la colonia John F. Kennedy han reconfigurado simbdlica y materialmente el

espacio publico de la ciudad?

2.4 Hipdtesis

Los vecinos de la colonia Kennedy han cambiado sus practicas cotidianas con el objetivo de adoptar
medidas preventivas concretas frente al escenario de violencia que incide en su dia a dia. Por ejemplo:
amurallar sus viviendas o restringir sus horarios de salida. Estas practicas, ademds de afectar la vida
cotidiana de los vecinos, han incidido y reconfigurado los diferentes espacios publicos del barrio. Por

tanto, se asume que los espacios publicos tradicionales, como plazas o parques, se han dejado de utilizar.
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Lo que significa que los vecinos se han aislado en los espacios privados fomentando el comportamiento

individualista entre ellos.

2.5 Objetivo general

Analizar como los vecinos de la colonia Kennedy, al adoptar practicas asociadas a la gestiéon de la

inseguridad, han reconfigurado simbdlica y materialmente el espacio publico del barrio.

2.6 Objetivos especificos

e Caracterizar los espacios publicos existentes dentro de la colonia Kennedy.
e Determinar cuales son los factores que generan temor urbano entre los habitantes de la colonia.

e Identificar cudles han sido las practicas y significados asociados a la gestién de la inseguridad que ha

adoptado los habitantes de la colonia Kennedy.

e Comprender cémo el temor urbano ha reconfigurado el espacio publico en el nivel barrial.
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3. Marco tedrico
3.1 Temor urbano

El temor al delito urbano es un concepto que resulta dificil de definir por las multiples causas y
manifestaciones que implica. Para poder entendetlo, es importante sefialar la estrecha relacién que existe
entre el concepto de temor urbano y el concepto de riesgo. El riesgo, puede ser entendido como cualquier
amenaza, real o ficticia, hacia un individuo (Dallorso, 2019), en tanto que el temor se experimenta cuando
se estd frente a un escenario real que amenaza la integridad (Micha & Koutrolikou, 2019). El temor
urbano, puede ser entendido entonces como el sentimiento que es experimentado cuando un individuo
petcibe peligro en el entorno urbano (Kessler, 2009). Cabe destacar que dicha emocién no se experimenta
de forma aislada, sino que, se asocia a otras sensaciones como la angustia, indignacién, vulnerabilidad, ira
o impotencia. Este sentimiento dependera de las caracteristicas propias del individuo, como su rango
etario, género y nivel socioeconémico. Algunos estudios destacan que mujeres, adultas y en contexto de
pobreza experimentan mayor temor que el resto de la poblacién. (Kessler, 2009; Micha & Koutrolikou,

2019; Bannister & Fyfe, 2001).

Ahora bien, aunque el temor urbano es un sentimiento que se experimenta de forma individual, este se
construye a partir de la experiencia social. Por tanto, las causantes van variando en escalas, de lo individual
a lo comunitario. Diferentes autores destacan que los factores que explican esta percepcion en los sujetos

pueden ser agrupados en tres dimensiones: individual, social y ambiental.

A nivel personal, el temor puede ser explicado por las caracteristicas sociodemograficas propias del
individuo, por ejemplo, haber sido victima de un delito, género, edad, nivel de escolaridad, estatus laboral
y tipo de ocupacion (Luneke, 2018; Nuflez et al., 2012; Vilalta, 2010). La teorfa expuesta por Nuiflez,
Tocornal, & Henriquez (2012) ahonda sobre las diferencias existentes entre estas variables. Los autores
seflalan que: las mujeres experimentan mayor temor que los hombres; los jévenes experimentan menos
temor que los adultos mayores; y las personas que poseen un menor estatus socioeconémico
experimentan mayor temor que aquellos de clase alta. Detras de esta distribucién del temor se encuentra

la vulnerabilidad como principal variable explicativa.

A nivel social, la percepcién de inseguridad dependera de la interaccién y cohesién social que exista entre
los vecinos del barrio. Entre mds afios tengan los vecinos de vivir cerca, mas se conoceran, entre mas se
conozcan mas confianza se tendran y por ende la percepcion de inseguridad sera menor (Nufiez et al.,
2012). Y es que en barrios con baja cohesién social se da la desorganizacién social, término que hace
referencia a un comportamiento inadecuado por parte de los vecinos de un barrio, actuar incitado por la

carencia de normas que regulen su comportamiento (Vilalta, 2010). Esta teotfa es heredera de los estudios
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de la escuela ecoldgica, la cual ha planteado que si existe un bajo nivel de organizaciéon en una comunidad,
poca participacion en redes sociales, desconfianza y bajo conocimiento entre los vecinos, mas alta es la

percepcion de inseguridad (Sampson, 2009).

A nivel ambiental, el temor que los individuos experimenten dependera de la desorganizacién ambiental.
La teorfa ambiental explica que el temor dependera mayormente de las caracteristicas de los elementos
fisicos que componen un espacio (Dammert, 2001). Por ejemplo, los lugares bien iluminados, con campo
visual despejado, con vegetacién balanceada y mobiliario urbano de calidad, generan menos temor que
un espacio degradado fisicamente (Casanova & Contreras, 2010). Junto a dicha teorfa, los postulados de
la teorfa del desorden y de la teoria de las incivilidades, dan cuenta que la percepcion de inseguridad
también dependera del deterioro fisico del barrio. Por tanto, barrios con casas que no han recibido
mantenimiento a lo largo de los afios, o barrios con gran cantidad de grafitis en los murales, o barrios con
calles sucias y microbasurales, generan mayor percepcion de inseguridad que barrios limpios y bien

mantenidos (Vilalta, 2010).

En resumen, es posible sostener que la sensacion de inseguridad depende principalmente de la experiencia
cotidiana que el individuo experimenta en relacién con su entorno fisico y social (Bannister & Fyfe, 2001;
Ceccato, 2012; Conklin, 2007). Como las experiencias de cada individuo van variando dia a dfa, también
van variando sus percepciones sobre el riesgo y el peligro y van produciendo distintas reacciones y
practicas de segurizacion cotidiana. Estas practicas reconfiguran no sélo la forma de habitar de los sujetos

y comunidades, sino que también la dimensién material del espacio publico.

Gestion de la inseguridad

La capacidad que tiene el hombre para analizar la informacién que percibe, le permite adecuar su
comportamiento frente a las adversidades concretas con las que se enfrenta a diario. Esta idea es propia
de la sociedad moderna, e implica que las amenazas que acechan al individuo, como ser el delito, pueden
ser hasta cierto punto controladas, si es que los individuos cambian sus patrones de comportamiento.
Para que estos cambios de patrones se puedan generar, es necesario en primera instancia que el individuo
esté bien informado sobre el acontecer que le rodea y segundo implica una constante reflexién de la
informacién que recibe. La persona, entre mas se ejercite en el proceso de conocer y evaluar, tendra
mayor capacidad de predecir y controlar la inseguridad. También, la sociedad moderna ha traspasado
algunas responsabilidades del Estado hacia los propios individuos. Entonces, queda en manos de los
ciudadanos auto regularse, y tratar de resolver por s{ mismos problematicas vinculadas a la salud,
educacién y seguridad. Este nuevo patrén implica que los ciudadanos, frente a las amenazas que pueda

afectar su integridad fisica y emocional en la vida cotidiana, adopten medidas o realicen acciones con el
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objetivo de evitar cualquier amenaza o peligro. Este tipo de medidas preventivas son definidas como

logistica o gestion de la inseguridad (Kessler, 2009; Luncke, 2018; Villareal, 2015).

La gestion de la inseguridad, también conocida como gestion del riesgo, nace a principios de la década
de 1980. Es una concepcién que asume que la inseguridad es fruto de la iniciativa humana, y puede ser
desincentivada en la medida en que se implementen acciones que limiten el actuar de los delincuentes
(Luneke, 2018). La gestién de la inseguridad viene a ser un factor que reconfigura las practicas y usos de
la ciudad. Pues, los individuos al adoptar medidas van transformando el espacio. De acuerdo con diversos
autores, se puede establecer dos tipos de medidas seguritarias: las individuales y las colectivas, ambas

pudiendo ser evasivas o defensivas.

La gestién individual de la inseguridad son aquellas acciones que las personas ponen en practica de forma

individual para resguardar su propia integridad. Las acciones individuales evasivas son practicas adoptadas
con el objetivo de aislarse del peligro. Si el individuo conocen bien el entorno en el que vive, este
conocimiento se convierte en un insumo que le permite anticiparse de forma individual a los escenarios
de riesgo y amenazas emergentes, a estas practicas se les conoce como acciones individuales defensivas

(Auyero & Ilanski, 2015).

Las practicas evasivas que los individuos adoptan afectan dos aspectos de su vida cotidiana: su movilidad
y el uso del espacio publico. En ciudades seguras, los paisajes urbanos se caracterizan por la presencia de
personas socializando y desarrollando diferentes tipos de actividades en el espacio. Sin embargo, en
ciudades o vecindarios inseguros las personas permanecen mas tiempo en sus hogares, lo que implica que
los espacios de la ciudad destinados a la socializacion, tales como parques o calles, son abandonados por
el temor que tiene el individuo a ser victimizado. Cuando la ciudad pierde sus espacios destinados a la
interaccién social a causa de la inseguridad, el comportamiento del individuo se transforma de una
conducta social a una mas individualista, abandona el espacio publico y se vuelca hacia espacios privados
(Dammert, 2007; Villareal, 2015). La inseguridad también restringe la movilidad de los individuos. Pues,
mientras mas inseguro se considere un trayecto, menos se utilizard. Por tanto, existirdn ciertas zonas de
la ciudad por donde el individuo dejara de circular por considerarlas peligrosas. La movilidad también se
relaciona al tipo de transporte que se utiliza. En contextos de violencia urbana el transporte publico es
visto como riesgoso. Por ello, las personas prefieren trasladarse en vehiculos privados; los
desplazamientos que los individuos hacen o dejan de hacer también se relacionan con el horario. Por lo
general, las calles en horarios nocturnos carecen de suficiente iluminacién como para ser consideradas

como seguras (Kessler, 2009).

Por el riesgo que implica enfrentarse al peligro de forma aislada, las acciones individuales defensivas son

mas limitadas. LLa mas comun es tomar precauciones al aventurarse en el espacio publico. En este sentido
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las personas toman clases de defensa personal, o andan con armas blancas o de fuego para defenderse en
caso de ser violentados. También con el objetivo estar prevenidos comparten su ubicaciéon por medio de
los medios digitales con sus familiares o inclusive colocan sistemas de georreferenciaciéon a sus
automoviles o aparatos electronicos, y en caso de recibir amenazas dejan constancia de ello, denunciando

los incidentes acontecidos a la policia (Auyero & Ilanski, 2015).

La gestion colectiva de la inseguridad hace referencia a las acciones que se realizan a nivel de comunidad

con el objetivo prevenir las condiciones que propician actos delictivos. El término “comunidad” no sélo
se refiere a los vecinos de un barrio, sino a una serie de actores involucrados en la gestién de la seguridad,
como ser familias, organizaciones, agrupaciones y entes gubernamentales (Hope, 1995). Las acciones
colectivas evasivas son aquellas en los cuales grupos de personas evitan el contacto fisico y social con
otros individuos. Las acciones colectivas defensivas son aquellas en las cuales una comunidad se organiza

con el objetivo de defender la integridad de los miembros de su comunidad (Auyero & Ilanski, 2015).

En América Latina se da mucho la gestién colectiva de caracter evasivo. Esta practica inicia con
cartografiar los sectores vulnerables de la ciudad que se correlacionan con la violencia. Una vez que dichos
barrios han sido identificados, los grupos socioeconémicos pudientes tomen medidas para aislarse y
distanciarse de dichos sectores. Este tipo de practica ha sido denominado distanciamiento del peligro
(Kessler, 2009; Rebotier, 2011), y su fin es generar una brecha fisica y simbdlica entre los sectores
populares y los de las clases altas, entre los conocidos y aquellos que son considerados como extrafios
(Hope, 1995). El ejemplo mas comun de este tipo de practicas son las que se desarrollan al interior de
condominios cerrados. Este tipo de barrios se caracteriza por poseer seguridad privada, muros
perimetrales, portones en los accesos, camaras de vigilancia y cualquier dispositivo que le permita
asemejarse a un bunker (Davis, 2001). Desarrollar las actividades cotidianas en la presencia de dicho tipo
de dispositivos crean en el individuo una sensacién de tranquilidad, pues son considerados mecanismos
que combaten la inseguridad (Kessler, 2009). El relativo sentimiento de sosiego que se ve vive en este

tipo de batrios hace que sean considerados por los vecinos como “barrios seguros”.

Otra medida colectiva evasiva gira entorno a la movilidad. En ciudades violentas, los habitantes evitan
transitar por determinadas calles de la ciudad, nunca viajan solos, si utilizan el transporte publico lo hacen
en grupo, si se movilizan en transporte privado sale un auto detrds del otro en forma de caravana.
También, los padres no dejan solos a sus hijos, los van a dejar y traer a las paradas del autobus, ademas
que monitorean constantemente sus movimientos y los de sus amigos. El desplazarse por la ciudad en
forma grupal es la tnica forma en los individuos logran experimentar cierto grado de tranquilidad

(Villareal, 2015).
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Las acciones defensivas adoptadas en comunidad se encuentran estrechamente relacionadas a la cohesion
social. En sectores no tan violentos, las relaciones cotidianas entre los vecinos se caracterizan por la
existencia de una estrecha relacién de lazos sociales donde surge el afecto, la lealtad o reciprocidad,
virtudes que se ven manifestadas en el grado de confianza que existe entre los vecinos (Hope, 1995). En
estos contextos la unidad barrial resulta ser un remedio que apacigua las sensaciones de temor (Kessler,
2009). Uno de los ejemplos mas claros de mecanicas que se implementan este tipo de barrios son las
practicas asociadas a la vigilancia comunitaria. Este tipo de control social surge al considerar la
delincuencia como una consecuencia de la falta de control y vigilancia por parte de los vecinos del bartio.
Por ello, los vecinos conforman organizaciones informales destinadas a velar por la propiedad ajena y
denunciar cualquier acto o actor considerado como sospechoso. La constante comunicacion entre los
vecinos aumenta la interaccién social entre estos, y con ello se desarrollan vinculos de confianza y
solidaridad, lo que reduciria indirectamente la sensacién de temor al delito. Cabe sefialar que este tipo de
organizaciones nacen de la voluntad comunitaria, y no necesariamente estin apoyadas, ni legitimadas por
el estado (Hope, 1995; Johnston, 2001; Trebilcock & Luneke, 2019). Ahora bien, los avances
tecnologicos, se han traducido en una serie de dispositivos que se han sido incorporados a la vigilancia
comunitaria. Los vecinos han complementado los esquemas de vigilancia vecinal con la instalacién de
camaras de seguridad y alarmas comunitarias. Este tipo de tecnologfas han llegado a sustituir el contacto
cara a cara, ejemplo de ello es el uso de grupos de WhatsApp, espacio en el cual cada vecino comenta e

informa a los demas sobre algin factor de riesgo que pudiera existir en el barrio (Torres, 2017).

En sectores muy violentos donde han existido victimas mortales a causa de la delincuencia se da el
paradigma de la defensa comunitaria, el cual se inspira en la vigilancia comunitaria, pero enfocada en la
defensa colectiva frente a sujetos amenazantes. Este tipo de mecanismos se basan en la idea de que la
seguridad es el resultado de un trabajo en conjunto entre la comunidad y entes gubernamentales, como
ser la policia, el gobierno central o el gobierno local (Hope, 1995). En este sentido los ciudadanos sienten
que no solo tienen el derecho de vivir en un espacio seguro, sino que tienen responsabilidad de crear un
espacio con dichas caracteristicas (Marquardt, 2012). Por tanto, la coproduccién y la cooperacién son los
pilares fundamentales de este esquema. Bajo este contexto se han creado politicas publicas a partir de las
cuales han surgido instituciones destinadas a la prevencién y control del delito a nivel local. Por ejemplo,
en el caso chileno se han creado programas como Barrio Seguro (2001-2009), Programa Barrio en Paz
(2010-2014) y Programa Juntos mas seguros (2015-2017). También, se han creado instancias en las cuales
las autoridades locales y la policfa trabajan en conjunto con los lideres barriales con el objetivo de
diagnosticar la realidad local como es el Modelo de Integraciéon Carabineros Comunidad (Trebilcock &
Luneke, 2019). Y, se han creado instancias de comunicacién directa entre los vecinos y la policfa local,

con el objetivo de hacer la vigilancia comunitaria un poco mas eficiente (Johnston, 2001). El uso de la
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tecnologia también se ha visto involucrado en este tipo de politicas. Ejemplo de ello, es el caso de
Coérdoba, en donde los grupos de WhatsApp no son utilizados unicamente por los vecinos, sino que esta

tecnologfa sirve como instrumento de comunicacion entre la poblacion y la policia (Torres, 2017).

3.2 Espacio publico

La definicién de espacio publico resulta compleja por las diversas dimensiones desde las que ha sido
abordado. Desde un punto de vista tradicional se puede distinguir la existencia de dos tipos de espacios
publicos: la plaza o parque y la calle. La plaza o parque, entendido como un espacio verde de libre acceso
donde se da la convivencia entre individuos. La calle, vista como un espacio neutral, complementario,
como la extensién de la vivienda, como los espacios donde se dan encuentros fortuitos y casuales entre
personas (Berroeta & Tomeu, 2012; Jacobs, 2011; Pelfini, 2009). No obstante, el espacio ptblico no debe
de restringirse a estas dos categorias, sino que este espacio puede ser una lavanderia, una cafeterfa, esto
es, cualquier lugar donde se dé la interaccién social (Klinenberg, 2012; Opazo, 2019). En este sentido, el
espacio para que sea considerado como publico debe de cumplir con dos caracteristicas: ser accesible, es
decir que los individuos deben de tener facilidad para llegar al espacio; y funcional, esto es que el espacio
publico debera de tener las condiciones necesarias para albergar diversos tipos de actividades (Borja &

Muxi, 2001; Jacobs, 2011).

Para poder definir el espacio pablico de forma mas concreta, diversos autores han abordado el tema
principalmente desde tres dimensiones: la fisica o material, la simbolica y la social. La dimensién fisica
del espacio hace referencia a sus cualidades urbanas, en sentido que dicho tipo de espacio es considerado
como clemento ordenador de la ciudad. El espacio publico es capaz de organizar un territorio al soportar
diversos usos, crear lugares y dar continuidad al espacio (Botja & Muxi, 2001; Gorelik, 2010). La tipologia
o jerarquia que se le atribuya al espacio dentro del todo urbano dependera de cémo cada individuo, por
medio de sus sentidos, perciba la dimensién fisico material del espacio; esta dimensién del espacio ha
sido denominada por Lefebvre (2013) como el espacio percibido. Ademas de la percepcion individual
que cada individuo tiene sobre el espacio, desde una perspectiva juridica, el espacio fisico puedo ser
clasificado como publico o privado. Esta concepcién, cuyo origen se encuentra en la cultura griega,
concibe al espacio publico, como lugar donde se expresa el interés politico, y el espacio privado, como
un espacio donde se realiza la vida cotidiana. Actualmente, el espacio privado es aquel que posee titulos
de dominio por parte de un individuo particular, mientras que el espacio publico es aquel que se encuentra

regulado por la administracion publica (Botja & Muxi, 2001; Opazo, 2019).

La dimensi6n simbolica del espacio puiblico da cuenta que este es un lugar donde se manifiestan y reflejan
las ideas, cultura y politica de una sociedad en un tiempo histérico determinado. Estos elementos

simbolicos propios de una sociedad son plasmados en el disefio fisico del espacio publico, como una
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forma de inmortalizar las caracteristicas de la sociedad de la época (Gorelik, 2010; Opazo, 2019). La
dimensioén simbélica también incluye las manifestaciones culturales y politicas de una sociedad
determinada, como lo hicieron los helenos con el Agora, el cual era el espacio fisico donde se ejercia la
democracia (Berroeta & Tomeu, 2012; Borja & Muxi, 2001). Actualmente, las ciudades demandan tener
grandes espacios donde se puedan desarrollar manifestaciones culturales como ferias, desfiles, carnavales
o cualquier otra forma de expresion socio-cultural. La forma en cémo se interpreta la dimensién simbélica
del espacio no sélo se da a nivel colectivo, sino que también se da a nivel individual. La forma en cémo
cada persona interpreta el espacio a partir del conjunto de simbolos y cédigos propios de la cultura de

una sociedad es denominado por Lefebvre (2013) como el espacio concebido.

La dimensién social del espacio publico hace referencia a las practicas y actividades que los individuos
realizan en dicho espacio. Desde esta perspectiva, tradicionalmente se podtia definir el espacio publico
como un espacio abierto donde los individuos se manifiestan (Opazo, 2019). La manifestacién hace
referencia a la forma en como una sociedad se materializa, es decir, se hace visible. Por tanto, cada
sociedad en determinado punto de la historia, a medida se ha ido expresando, ha ido construyendo su
propio espacio publico por medio de pricticas o usos determinados (Borja & Muxi, 2001). Desde un
punto de vista moderno, la socializacion viene a ser un elemento fundamental del espacio publico, porque
se considera que el uso social del espacio, es lo que lo configura. Se podria decir, que el espacio publico
es el espacio donde se desarrolla y nutre el tejido social (Pelfini, 2009). La socializacién puede ser
entendida como el desarrollo cotidiano de actividades de ocio, recreacion, relacién y encuentro entre
ciudadanos en un determinado espacio. El encuentro interpersonal de peatones en las calles o de vecinos
en las plazas, platicando o comiendo, es la forma en como la sociedad se va apropiando del espacio
(Salcedo, 2002). Por tanto, el espacio publico se va construyendo por cada individuo en la medida en que
se relaciona con otros individuos (Pinassi, 2015). La construccién social del espacio publico es la
dimensién mas compleja de entender, pues nace de la experiencia personal de cada individuo, lo que
implica un alto grado de subjetividad, ya que cada persona percibe el espacio de acuerdo con sus
sentimientos y experiencias personales. Esta dimensiéon es denominada por Lefebvre (2013) como
espacio vivido. Finalmente, se puede afirmar que los conceptos de espacio publico e interaccién social se
ven envueltos en un proceso continuo, porque el desarrollo de actividades cotidianas forja el espacio
publico, a la vez que el uso cotidiano del espacio va construyendo la memoria colectiva de la sociedad

(Gorelik, 2010; Jacobs, 2011).
3.3.1 Construccion social del espacio piiblico

Schoper (2019) afirma como desde la sociologia clasica autores como Simmel y Durkheim han concebido
la estrecha relacién que existe entre la interaccién social y el espacio fisico. De forma que los procesos y

acciones sociales van determinando el desarrollo y caracteristicas del espacio fisico. Tal como se ha
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descrito anteriormente, Lefebvre (2013) reafirma los postulados concedidos por los sociblogos clasicos
sobre el espacio, y los complementa al agregar la dimension simbélica. La relacion entre estas tres
dimensiones del espacio es reafirmada por Soja (19906), al decir que el espacio es el resultado de la
interaccion de tres tipos de espacios: el primer espacio, que es la dimension fisico-material del espacio; el
segundo espacio, que son las percepciones imaginarias y simbolicas que se tiene sobre el espacio; y el
tercer espacio, que es el espacio mas complejo, pues es el resultado de la relacion entre los primeros dos
tipos de espacio, el material y el imaginario, en donde se da lugar a experiencias individuales y acciones
colectivas. Es asi que, el espacio publico puede ser entendido como un todo complejo, resultado de la

suma de sus diferentes dimensiones.

La relacion entre las diferentes dimensiones del espacio puede ser explicada desde la teorfa de la vida
cotidiana, en el sentido que a partir de la cotidianidad el individuo va viviendo experiencias que se van
almacenando en su memoria, formando un mundo invisible, lleno se simbolos personales (De Certeau et
al., 1999). Sin embargo, este mundo invisible surge del mundo visible, en la medida en la que una misma
persona realiza diversas actividades en un mismo espacio fisico. Las actividades que cada individuo
desarrolla dia a dfa surgen a partir de sus caracteristicas particulares, de su educacién, de sus experiencias,
de su historia o de su cultura. Caracteristicas que le otorgan a cada uno la capacidad de percibir, valorar
y simbolizar una realidad espacial de forma singular. Por tanto, la tercera dimension del espacio, que es
el espacio vivido, resulta complejo de analizar, pues esta dimensién del espacio dependera de cada
individuo y de sus caracteristicas particulares. Esto significa que existiran tantos espacios vividos como
la cantidad de individuos que utilicen un mismo espacio. Cémo se construye un espacio simbélico que
sea reconocido socialmente a partir de esta individualidad dependera de la identificacién de elementos

comunes entre las concepciones personales (Pinassi, 2015).

La dimension de la vida cotidiana resulta importante para entender c6mo es que los usuarios se apropian
del espacio publico. Desde esta perspectiva el espacio publico es visto como un bien de consumo, el cual
es reconocido social y culturalmente a partir del desarrollo de actividades (De Certeau et al., 1999). De
acuerdo con los postulados de Gehl (2011) se pueden realizar tres tipos de actividades en el espacio

publico: las actividades necesarias, que son aquellas actividades cotidianas de caracter obligatorio, como

movilizarse al trabajo o a la escuela; las actividades opcionales, que son todas aquellas actividades que el

individuo puede realizar o no de acuerdo a lo que desee, por ejemplo dar un paseo; y las actividades
sociales, que implica la convivencia de un individuo con otros en el espacio publico, por ejemplo jugar
entre amigos o conversar. Las actividades que los individuos realizan o dejan de realizar en el espacio
publico dependeran la forma en cémo los individuos perciben, experimentan y utilizan a diario el espacio
urbano. HEspacio que es dindmico y cambiante, y va siendo moldeado por la forma en como los individuos

se desenvuelven socialmente en el tiempo (Goonewardena, 2019).
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3.3.1 Temor urbano y espacio piiblico

Como se mencionaba anteriormente, el espacio va surgiendo y se va modificando de acuerdo con las
practicas y concepciones simbolicas que manejan los sujetos respecto a su entorno construido. A la luz
de estas teorias, los espacios que persisten en el tiempo son aquellos que son utilizados activamente por
los individuos, aquellos que son escenarios de constantes encuentros cara a cara (Schoper, 2019). Desde
esta perspectiva y como destaca Davis (1990), el temor al delito constituye una amenaza al espacio
publico, pues disminuye las interacciones sociales en él y aumenta la probabilidad de ocurrencia de

peligros y amenazas cuando se le abandona (Borja & Muxi, 2001; Jacobs, 2011).

Diversos autores han planteado medidas preventivas que abordan posibles soluciones frente a las causas
y tiesgos existentes relacionados a la inseguridad en el espacio publico. Una de las teorias mas conocidas
es la Prevencién del delito a través del disefio ambiental, o mejor conocido como CPTED por sus siglas
en inglés. La teorfa estipula que los delitos ocurren porque los delincuentes tienen la oportunidad de
perpetrar actos delictivos gracias a las oportunidades que les ofrecen las caracteristicas del ambiente.
Modificar el disefilo ambiental, mejorando la visibilidad del entorno residencial, mejoraria el control social
informal entre los vecinos y con ello disminuirfa la sensacién de inseguridad (Jacobs, 2011; Newman,

1973; Rau, 2005).

El CPTED propone poner en practica cinco estrategias para prevenir el delito: el control natural de los
accesos, que implica que el diseflo de los accesos de un espacio sean observables; la vigilancia natural,
lograda mediante el disefio de las ventanas, la illuminacién, y del paisaje; la mantencién, que involucra
planes de limpieza de espacios publicos; el reforzamiento territorial, se refiere al cuidado que tiene un
individuo de su entorno inmediato, por el afecto que se tiene del mismo; y la participacién comunitaria,
la cual es necesaria para disefiar estrategias ambientales, considerando que los vecinos son quienes mayor
conocen las causas que generan inseguridad ambiental en un barrio. Estas estrategias ha resultado ser

exitosas cuando van de la mano de planes y programas de seguridad publica (Rau, 2005).

Son muchos los ejemplos de estrategias de CPTED aplicadas en el caso latinoamericano, algunos
ejemplos son: las Colonias Urbanas en Santiago de Chile, las cuales buscan fortalecer la capacidades de
los jévenes de construir espacios de proteccién y prevenciéon comunitaria; El Centro Deportivo Unidad
Vecinal 18 en Santiago de Chile, donde se ha disefiado un espacio deportivo bajos los principios de
CPTED, con el objetivo de reducir los robos y aumentar la confianza comunitaria (Rau, 2005); las
Comisiones de Paz en Argentina, que son grupos creados con el objetivo de crear un espacio de escucha,
apoyo y negociacion de la paz en los barrios en conflicto (Zubillaga, 2015); y las vias recreativas

implementadas en la ciudad de Monterrey, actividad que consiste en cerrar algunas calles del barrio los
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fines de semana con el objetivo de crear un espacio destinado a la practica de deportes y actividades

culturales entre los vecinos (Villareal, 2015).

Por otra patte, el espacio publico también ha sido modificado por la obsesion que se tiene por hacer la
ciudad mas segura. En el afan por alcanzar la seguridad se han creado “burbujas seguras” dentro de la
ciudad, como ser los condominios cerrados y los malls. Estos proyectos destruyen el espacio publico
accesible, pues limitan el libre acceso de personas a algunos batrios, calles y parques dentro de la ciudad.
Sennett (1977) afirma que este tipo de burbujas han eliminado una de las condiciones fundamentales del
espacio publico, que es la superposicion de diferentes personas y actividades en un mismo lugar. Este
tipo de proyectos se dieron en primera instancia en norteamericana y que postetiormente se desarrollaron

en ciudades latinoamericanas, afectando el espacio publico de las ciudades de la region.

Frente a ello Caldeira (2000) afirma que la construccién de nuevos paisajes urbanos en los cuales se
segrega el espacio a causa del miedo y la sospecha estarfan delimitando las interacciones sociales entre
diferentes sectores de la sociedad. Por tanto, el temor podtia estar causando que algunos espacios
publicos de diferentes ciudades estén desapareciendo. Pues, una de las condiciones fundamentales para
que el espacio publico siga existiendo es la interaccién social, y si esta actividad esta siendo restringida y

limitada, el espacio publico -segtn la autora- simplemente desaparece.

Como ha sucedido en otras ciudades de la region, algunos de los espacios publicos de los barrios de
Tegucigalpa estin desapareciendo por causa del temor que produce el delito y la violencia. Para poder
afirmar esta hipétesis, la investigaciéon ha buscado identificar: los factores que generan temor a los vecinos
de la colonia Kennedy, las acciones que ellos mismo han puesto en practica para negociar con el temor y
cémo estas acciones han reconfigurado simbdlica y materialmente el espacio publico del bartrio. Para

poder alcanzar estos objetivos se ha abordado la metodologia que se describe en el siguiente capitulo.
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4. Metodologia

A continuacion, se detallan las bases metodologicas bajos las cuales se realizé la investigacion.

4.1 Tipo de estudio

La investigacion corresponde a un estudio de caso abordado desde un paradigma constructivista. En
particular se analiz6 la colonia John F. Kennedy en la ciudad de Tegucigalpa, dada la alta percepcion de
inseguridad declarada por sus vecinos frente al accionar violento de maras, situacién que ha llevado a
adoptar distintas practicas de gestiéon de la inseguridad. Para ello, se han utilizado técnicas cualitativas,

de andlisis socio espacial y técnicas etnograficas.

4.2 Caso de estudio

La seleccion de la colonia Kennedy como caso de estudio se basa principalmente en dos motivos. En
primera instancia, porque como se muestra en la imagen 5, la Kennedy (como le denominan sus vecinos)
es el barrio formal mas grande y uno de los mas simbdlicos de la capital, puesto que fue el primer proyecto
de vivienda social del INVA. En segunda instancia, porque de acuerdo con las estadisticas publicadas por

el ONV, dicha colonia es uno de los barrios con mayores niveles de violencia de Tegucigalpa.
Imagen 5: Mapa general y ubicaciéon de la Colonia Kennedy
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Como se ha mencionado, las investigaciones realizadas por InSight Crime (2015) dan cuenta de la
presencia de maras en un alto porcentaje de barrios de Tegucigalpa y Comayagtiela. Uno de estos barrios
es la colonia Kennedy, en donde existe la presencia de la mara MS13 (ver imagen 6). La presencia de
dicho grupo en el territorio, se ve manifestado en los altos porcentajes de violencia que existen en el
barrio. El ONV publica anualmente un boletin estadistico con informacién relacionada a la violencia en
la ciudad. El boletin publicado a inicios de 2019 da a conocer los nueves barrios mas violentos de
Tegucigalpa, clasificacién que se ha generado considerando que en estos barrios se registraron al menos
siete homicidios durante el 2018; dentro de esta lista se encuentra la colonia Kennedy (Observatorio

Nacional de la Violencia, 2019).

Imagen 6: Mapa de Barrios mas peligrosos en Tegucigalpa y Comayagiiela a causa de la Presencia de

maras (MS13 y M18)
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4.3 Técnicas de recoleccion de informacion

La investigacion se ha realizado desde una logica inductiva haciendo uso de técnicas cualitativas y
etnograficas para recopilar informacién. Se inici6 recopilando informacién correspondiente a los espacios
publicos del barrio. Para ello se utilizaron técnicas propuestas por Gehl & Svarre (2013) para el estudio
de espacios y vida publica. En primera instancia, se realiz6 una recopilacién de imagenes satelitales y
visitas de campo que sirvieron para identificar los espacios publicos existentes dentro de la colonia.
Posteriormente, una vez identificados los espacios publicos se realiz6 la observacion no participante. Con
la informacién recopilada a partir de dichas técnicas, se realizaron cartografias donde se incluyeron las
especificaciones fisicas y actividades que se realizan en cada espacio publico. Una vez que se caracterizo6
la dimensién fisica de los espacios, se aplicaron 15 entrevistas caminadas, con las cuales se pudieron
identificar factores que producen temor en los vecinos del barrio y las practicas que dichos vecinos han

adoptado como respuesta.

Tabla 1: Resumen de metodologias utilizadas segun objetivos

Objetivo Relacionado Metodologia de Técnica de analisis de Fuente de
recoleccion de informacién origen
informacion
e Caracterizar  los  espacios ®Recopilacion de ¢ Andlisis morfolégico de  ® Imagenes
publicos existentes dentro de la ~ imagenes satelitales imagenes satelitales satelitales de
colonia Kennedy. e Registro visual o Anilisis de registro google earth
e Observacién no visual e Imdgenes
participante eMapeo propias
e Determinar cuales son los e Entrevista caminada o Anilisis de discurso e Vecinos del
factores que generan temor bartio

urbano entre los habitantes de

la colonia.
o Identificar cuales han sido las e Entrevista caminada o Anilisis de discurso ® Vecinos del
practicas y significados batrio

asociados a la gestion de la
inseguridad que ha adoptado
los habitantes de la colonia

Kennedy.
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4.3.1 Recopilacion de imdgenes satelitales, registro visual y observacion no participante

A partir del andlisis de imagenes satelitales y recorridos por el barrio se identificaron nueve espacios
publicos ubicados en diferentes sectores de la colonia (ver imagen 7). Se realizé un registro visual y
observacion no participante de cada uno de ellos. La observaciéon no participante se define como un
método de recoleccion de datos en el cual el investigador registra informacién sobre fenémenos
observables, sin interactuar con dicho fenémeno (Sampieri et al., 2014). Dichas técnicas se aplicaron con
el objetivo de conocer la dimension fisica de cada espacio e identificar qué actividades se realizan en cada

uno.

La recopilacién de dicha informacién se realizé en lapsos de tiempo acotados durante las horas del dia
mas seguras y transcurridas (Gehl & Svarre, 2013), datos descritos en el Anexo 1. Para condensar la
informacién recopilada se realizaron una serie de cartografias, a las cuales Gehl & Svarre (2013) denomina

Mapas de comportamiento, los cuales se pueden apreciar en el Anexo 2.

Imagen 7: Mapa de Sectores de la colonia
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4.3.2 Entrevistas caminadas

Las entrevistas caminadas son un tipo de técnica cualitativa en la cual el investigador dialoga con su
entrevistado mientras ambos caminan por un lugar. De acuerdo con la literatura, este tipo de entrevistas
resultan ser mas efectivas que las entrevistas estacionarias, si es que se estin investigando temas
relacionados al espacio. Puesto que, el caminar por el lugar implica una relaciéon mas directa con el paisaje,
lo que fomenta la estimulacién sensorial y la conexién con el ambiente y por tanto sale a la luz

informacién privilegiada sobre un lugar en concreto (Evans & Phil, 2011).

Para seleccionar el sector donde se aplicarian las entrevistas, primero se hizo una caracterizacién general
de la colonia, esto a partir de visitas de campo. Se encontrd, que la Kennedy se caracteriza por poseer
diferentes tipologias de usos —residencial, educativa, industrial, comercial— distribuidos entre los
diferentes sectores de la colonia. En la imagen 8 se puede apreciar el sector seleccionado, el 3. Este sector
fue escogido debido a que es el Gnico que irrumpe con la monotonia residencial de la colonia, al alberga
una amplia variedad de tipologfa de usos. La mixtura de suelo existente en el sector, lo convierten en una
especie de sub-centro y por ello atrae a una gran cantidad de personas y vehiculos. La zona seleccionada
se delimita por la segunda y tercera entrada, e incluye dentro de su perimetro los dos espacios publicos

mas importantes del barrio.
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Imagen 8: Plano sector seleccionado para aplicar entrevistas
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La entrevista caminada, cuya pauta general se encuentra en el Anexo 3, se aplico a vecinos y usuarios del
barrio. Con dicho instrumento se pudo conocer cudles son las principales variables causantes de temor y
cudles son las practicas que los vecinos han adoptado frente a dicho sentimiento. A partir de la
informacion recopilada se pudo conocer la dimensién simbolica y social del espacio publico. El perfil de
los entrevistados se basé en las teorfas expuestas en el capitulo antetior, las cuales exponen que la
percepcién del miedo y las acciones que se adoptan frente a dicho sentimiento varfan principalmente
segun el sexo y la edad de las personas. Por tanto, se buscé entrevistar vecinos de ambos sexos y de
diferentes rangos etarios. Los participantes se destacaron por su heterogeneidad, no sélo por los rasgos
ya mencionados, sino también por su nivel educativo, tiempo de vivir en el barrio y su situacién laboral.

La diversidad de perfiles encontrados en las entrevistas es una muestra de la diversidad de realidades que
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conviven en la cotidianidad dentro en la colonia. La tabla 2 muestra un perfil general de los entrevistados,

mientras que el Anexo 4 muestra un perfil mas detallado de los participantes.

La técnica de muestreo utilizada para escoger a los individuos que participaron en las entrevistas fue el

muestreo en cadena, o mas popularmente conocido como muestro por bola de nieve. Este método es

una técnica no probabilistica, la cual por definiciébn consiste en escoger aleatoriamente un primer

individuo para que forme parte de la investigaciéon. Posteriormente, dicho individuo designa a otra

persona cercana, con rasgos similares, para que participen en la investigacién. Este ejercicio se repitié

hasta llegar al punto de saturacion, es decir hasta el punto en la informacién recopilada dejé de aportar

novedad. La saturacién es un criterio de validacién para técnicas de investigacion cualitativas.

Tabla 2: Perfil general de personas a quienes se les aplicé el instrumento

Joven

Edad media

Adulto mayor

Mujer
Entrevista 1
Entrevista 12*
Entrevista 13
Entrevista 3*
Entrevista 4
Entrevista 11
Entrevista 9

Entrevista 10

*Persona no residente del barrio

Fuente: Elaboracién propia

Fecha
24-01-2020
11-02-2020
15-02-2020
28-01-2020
28-01-2020
11-02-2020
04-02-2020
04-02-2020

Hombre

Entrevista 2
Entrevista 5
Entrevista 7*
Entrevista 6
Entrevista 8
Entrevista 15*

Entrevista 14

Fecha
24-01-2020
01-02-2020
02-02-2020
01-02-2020
04-02-2020
16-02-2020
16-02-2020

En la imagen 9 se muestran los trayectos realizados en cada una de las entrevistas. Como se puede

observar se recorrié practicamente todo el sector seleccionado, atravesando calles vehiculares, peatonales

y diferentes tipologfas de inmuebles.
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Imagen 9: Plano recorridos realizados en entrevistas caminadas
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Fuente: Elaboracién propia
4.4 Andlisis de Ia informacion

El analisis de informacién se realizé por etapas, que van de lo descriptivo a lo interpretativo. La primera
etapa fue concretamente descriptiva, pues con ello se buscaba caracterizar la dimension fisica del espacio

publico. La informacién recopilada se organizoé en base a las siguientes categorias:

e Caracteristicas fisicas: incluye todas las cualidades materiales del espacio, como ser ubicacion,

dimensién, materialidad, tipo de vegetacién y calidad del equipamiento urbano.
e Actividades: incluye todas las acciones individuales o colectivas que los vecinos realizan en el

espacio.

La informacién, una vez clasificada, se condesé en mapas de comportamiento, los cuales muestran de

manera simbolica las caracteristicas materiales y usos que surgen en los espacios publicos del barrio. La
segunda etapa fue mas analitica, pues con ella se pretendia caracterizar la dimensién social y simbdlica del
espacio publico. En esta etapa se analizaron las entrevistas caminadas. Toda la informacién de las
entrevistas fue mapeada y transcrita para luego ser codificada (ver anexo 5). El estudio de la informacion
se realizé en tres etapas. Primero, la informacién fue organizada en dos categorias: informacién
relacionada al temor urbano y la informacién relacionada a la gestién de la inseguridad. Segundo, una vez
que la informacién fue organizada por categorias se procedio a asignarles codigos a las categorias. Todas
las entrevistas fueron analizadas hasta que la totalidad de la informacién fue codificada (Sampieri et al.,

2014).

34



La tercera etapa del analisis de informacién correspondio a la etapa analitica-relacional. Este analisis partié
de las categorias que fueron descubiertas en la segunda etapa del andlisis. En esta etapa cada categoria fue
descrita en base a su significado y ejemplificada con la informacién encontrada. Finalmente, cada
categoria fue analizada y en base al analisis realizado se pudo interpretar los resultados y proponer teotias

que explican cémo el temor urbano moldea el espacio publico en el nivel barrial (Sampieri et al., 2014).

4.5 Aspectos pricticos de acceso a informacion secundaria relevantes para el estudio

La investigacion contemplé la recopilaciéon de informacién a partir de fuentes primarias en espacios
publicos de libre acceso, por lo cual fue factible realizar el registro visual y observacién no participante.
En un inicio se planificé entrevistar a cualquier vecino que circulara por el barrio, sin embargo, la limitante
que existié fue que, debido al contexto de violencia del barrio, por seguridad propia y de los entrevistados,
cada individuo que participd en la entrevista fue previamente contactado, se le explico en qué consistia
su participacién, él decidia el dia y la hora de la entrevista y se aseguré el consentimiento informado. Los
primeros entrevistados fueron feligreses catdlicos de la Parroquia San Juan Bautista de la colonia
Kennedy, Iglesia donde se congregan mas de 1.500 personas, y en donde desde hace afios se han
establecido contactos con los lideres de los diferentes movimientos. Los primeros participantes

recomendaron a otras personas y facilitaron sus contactos (técnicas de muestreo de ‘bola de nieve’).

4.6 Aspectos éticos del trabajo de campo y anilisis de datos

El Comité Etico Cientifico en Ciencias Sociales, Artes y Humanidades de la Pontificia Universidad
Catolica de Chile estipula una serie de consideraciones con relacién a los compromisos éticos que
adquiere el investigar al emprenderse en el proceso de investigacion. Proceso que tiene mucha relacién
con la seleccién, participacion de sujetos, manejo de privacidad y uso integro de la informacién
recopilada. Por ello, las entrevistas caminadas que se realizaron en el marco de la investigacién se llevaron
a cabo con previa autorizacién y con el consentimiento informado de cada uno de los participantes (ver

anexo 0).
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5. Resultados

Los resultados de la tesis se presentan considerando los diferentes tépicos involucrados en la
investigacion: el espacio publico, los riesgos y temor urbano y la gestién de la inseguridad. Se iniciara con
una descripcién general del barrio para luego aterrizar en una caracterizacioén de sus espacios publicos.
Posteriormente se describiran los factores de riesgo que generan temor a los habitantes del barrio y
finalmente se analizard como los temores urbanos han incentivado la puesta en marcha de diversas

practicas asociadas a la gestién de la inseguridad que han moldeado el espacio.
5.1 Contexto general y equipamiento

La Colonia Kennedy se ubica en el sureste de Tegucigalpa; limita al norte con la colonia San Angel, al
este con la colonia Guaymuras y el barrio Villa Nueva, al sur con la colonia Victor Ardén y al oeste con
el Boulevard Centroamérica. Dado que en los ultimos afios la mancha urbana de la capital hondurefia se
ha extendido hacia dicho sector de la ciudad, la colonia Kennedy ha quedado inmersa en una ubicacién
privilegiada, a cercanias de algunas de las principales universidades de la capital: La Universidad Nacional
Auténoma de Honduras, La Universidad Tecnolégica Centroamericana y la Universidad Tecnoldgica de
Honduras. A su vez, la ubicacion de la colonia incide en su buena conectividad. La Kennedy se encuentra
a inmediaciones del Boulevard Centroamérica, una de las principales avenidas de la ciudad; y del anillo
periférico, boulevard que recorre gran parte de perimetro urbano, logrando conectar casi toda la capital

(ver imagen 10).
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Imagen 10: Conectividad de la Colonia Kennedy
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Fuente: Elaboracién propia

Como se ha mencionado, la colonia Kennedy fue el primer proyecto desarrollado por el INVA. Se
inauguré en 1966, siendo los principales beneficiarios del proyecto trabajadores publicos del sector salud
y educacién. Actualmente, la colonia se extiende a lo largo de 1.14 km? y se compone de 4.822 viviendas
agrupadas en 367 bloques peatonales (INE, 2013). En sus inicios, la colonia se caracterizaba por ser un
proyecto de viviendas unifamiliares de ladrillo rafén y techo de fibrocemento de apenas un nivel. No
obstante, el perfil general de las viviendas ha sufrido transformaciones fisicas. Hoy en dia los vecinos han
repellado, pintado y amurallado sus viviendas; otros han extendido sus metros cuadrados al transformar

las 4reas verdes de sus viviendas en dormitorios o terrazas, o al agregar mds niveles.
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En cuanto a la morfologia del barrio, como se observa en la imagen 11, la colonia posee cinco calles
principales; estas atraviesan su territorio de oeste a este, teniendo como punto de inicio el Blvd.
Centroamérica. Estas vias son vehiculares y son conocidas como primera, segunda, tercera, cuarta y
quinta entrada. Adicionalmente a estas vias existen otras vias vehiculares que atraviesan la colonia de
norte a sur, juntas forman una reticula semi ortogonal de manzanas residenciales. Cada manzana se
compone de una serie sucesiva de bloques de viviendas. Los bloques son separados uno del otro por

calles peatonales, formando una especie de laberinto.

Con respecto al equipamiento, la colonia Kennedy se caracteriza por ser el barrio formal mas grande de
Tegucigalpa y uno de los mas completos en cuanto a su oferta de bienes y servicios. Dentro de los
equipamientos que se han identificado resaltan un considerable numero de centros educativos y centros
religiosos. Los centros educativos existentes dentro de la colonia pertenecen a los diferentes niveles
académicos existentes en Honduras: pre-escolar, escolar, y secundario. La colonia también cuenta con
diversidad de templos destinados a diferentes denominaciones religiosas: catélica, evangélica, mormoén y
adventista. A su vez, la colonia cuenta con: una sucursal del Instituto Hondurefio de Seguridad Social
(IHSS)®, el cual basicamente viene a ser un centro de consulta externa destinado para los pacientes que
residen en el sector oriental de la capital; dos de las principales cedes de la policia la nacional, la Policia
Nacional de Transito y la Direccion Policial de Investigacion Criminal; y un sin fin de pequefios comercios
pertenecientes a diferentes rubros. Ademds de la oferta de bienes y servicios, la colonia cuenta con
diversos espacios publicos y diferentes areas verdes, de las cuales la mayoria han sido transformadas en

zonas de estacionamiento vehicular.

¢ E1 THSS es una entidad de previsién social destinada a proveer beneficios a los trabajadores hondurefios en torno a las
tematicas de salud, invalidez, vejez y muerte.
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Imagen 11: Plano de uso de suelos
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Fuente: Elaboracién propia
5.2 Habitantes y comunidad

El proyecto se fue poblando poco a poco durante la década de 1960 hasta que la totalidad de las viviendas
fueron ocupadas. Acorde con el ultimo censo, para el 2013 la colonia contaba con 18.700 habitantes,
convirtiendo el barrio en uno de los mas poblados de la capital INE, 2013). Los habitantes se caracterizan
por su heterogeneidad en cuanto a rango etario y nivel educativo. Dentro del barrio se pueden encontrar
desde adultos mayores que han vivido casi toda su vida en la colonia, hasta familias j6venes que apenas
llevan pocos meses de ser residentes de la Kennedy. En cuanto al nivel educativo, dentro de la colonia
viven tanto, profesionales universitarios que trabajan con empresas internacionales, asi como personas

que apenas han terminado su educacién primaria y se dedican al rubro de la economia informal.
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A pesar de la heterogeneidad de su poblacién, la primera generacion de la Kennedy se caracterizé por la
buena relacion entre vecinos, lo que conllevo a la construccion de una comunidad. No obstante, hoy en
dia la realidad es muy diferente, muchos de los primeros duefios de casa han fallecido o se han mudado,
lo que ha transformado el barrio en un sector lleno de viviendas en alquiler. La mayorifa de las residencias
son alquiladas a jévenes universitarios que se mudan constantemente de apartamento en apartamento.
La constante rotacién de residentes en el barrio incide en la poca interaccion social entre los vecinos; las
relaciones sociales se limitan a un intercambio de saludos entre vecinos, cada vez que se estos encuentran

frente a frente en las afueras de sus hogares.
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6. Espacios publicos

Tradicionalmente se pueden distinguir dos tipos de espacios publicos: la plaza o parque y la calle. La
colonia Kennedy posee ambos tipos de espacios. A continuacién, se presenta una breve caracterizacion

de la dimension fisica y social de cada uno de ellos.

6.1 Calles y aceras

Dimensién fisica

Las calles se definen como espacios publicos neutros, complementarios a las viviendas, capaces de
organizar el territorio, soportar diversos usos, y crear encuentros fortuitos entre personas (Berroeta &
Tomeu, 2012; Jacobs, 2011; Pelfini, 2009). Las calles junto con sus aceras forman los érganos mas
importantes de una ciudad, pues son los elementos a cargo de asegurar la seguridad del entorno urbano
y de generar el contacto entre individuos. Para poder asegurar estos usos, las calles y aceras deben de
poseer ciertas caracteristicas fisicas: ser lo suficientemente anchas como para permitir el libre flujo de
peatones, deben estar bien iluminadas, la vegetacion existente no debe de entorpecer la visibilidad de los
usuarios, deben de estar bien sefializadas y las viviendas deben estar orientadas hacia ellas (Jacobs, 2011).
Sin embargo, las caracteristicas fisicas de las calles de la colonia Kennedy son antagénicas a las

caractetisticas ideales de una calle estipuladas por Jacobs.

La principal diferencia entre las calles de la Kennedy yace en sus dimensiones, las cuales varias segiin su
jerarquia: si son calles principales, calles secundarias o callejones peatonales. La combinacion de las calles
en la colonia da como resultado una morfologia que da cuenta de la densidad interna del barrio, elemento
que puede afectar la percepcién de temor. En la imagen 12 se puede apreciar la ubicacién de las calles de

la colonia segun su jerarquia.
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Imagen 12: Plano tipologia de calles
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Il Calle principales
- Calles secundarias
- Circulacion
peatonal

- Areas verdes

Sectores de la
colonia

Como se ha mencionado, la colonia posee cinco calles principales. Estas calles son vias vehiculares, de

doble carril, con grandes areas verdes a sus laterales y una angosta acera peatonal frente a las viviendas.

Actualmente, por las modificaciones fisicas que han sufrido el entorno urbano, es dificil apreciar el perfil

original de dichas vias. Sin embargo, la imagen 13 muestra una recreacion del perfil original, mientras que

las imagenes 14 y 15 son un ejemplo del estado actual de las mismas.
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Imagen 13: Perfil original de calles principales
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Fuente: Elaboracién propia

Las calles principales se conectan mediante una red de calles vehiculares secundarias. Las calles
secundarias son perpendiculares a las principales, son de doble carril y a sus laterales se ubican angostas

aceras peatonales, tal como se aprecia en las imagenes 16, 17 y 18.

Imagen 16: Petfil original de calles secundarias

A A 7

casa  cuneta calle doble via cuneta casa
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Imagen 17: Calle secundaria Imagen 18: Calle secundaria
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Fuente: Elaboracién propia

Como se observa en las imdgenes, tanto las calles principales como las secundarias, ostentan un alto
indice de ocupacion. A lo largo de las vias se pueden observar comerciantes ubicados en las aceras y areas
verdes, ademds de automéviles circulando por las calles o estacionados en las aceras. La aglomeracion de
personas y vehiculos impiden la vigilancia natural, lo que afecta de forma negativa la percepciéon de
seguridad en estos espacios. Pues, al no existir una buena visibilidad en las calles se disminuye la
posibilidad de control sobre el espacio y, por tanto, aumenta la posibilidad de que ocurran actos delictivos

(Rau, 2005).

Al interior de las manzanas que se forman gracias a la disposicién de las calles principales y secundarias,
se encuentran los bloques peatonales de vivienda. En sus inicios, las casas posefan un area verde en el
frente. Hoy en dias los vecinos han amurallado sus viviendas dejando como separacién angostos
callejones peatonales, los cuales apenas logran separaran una casa de la otra. Las modificaciones fisicas
llevadas a cabo se observan en las imagenes 19 y 20. El amurallamiento de las viviendas se asocia a temas
de seguridad, pues, los vecinos se sienten seguros si existe una brecha fisica entre el espacio privado y el
publico. Sin embargo, la construccién de muros perimetrales alrededor de las viviendas ha afectado el
disefio del espacio publico. Las calles han pasado a ser lugares donde existia la posibilidad de ver y ser
visto por otros, a espacios angostos, cerrados y con poca visibilidad, elementos que afectan de forma

negativa la percepcién de seguridad (Rau, 2005).
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Imagen 19: Perfil original de callejones Imagen 20: Callejon peatonal

peatonales

acera
1.50m

Fuente: Elaboracién propia

Independientemente de su jerarquia, las calles comparten ciertas cualidades en comun, la primera de ellas
es la mala iluminacién. Como se observa en las imagenes 21 y 22, la oscuridad de la colonia se debe a la
mala calidad de su alumbrado publico y a que la mayoria de calles principales poseen frondosos arboles
en sus orillas que bloquean tanto la luz natural como la artificial. Una buena iluminacién es una
caracteristica fisica fundamental para lograr que los espacios publicos sean seguros. Pues, una buena
iluminacién permite observar con claridad el espacio y las actividades que en él se realizan, lo que
transmite a los usuarios una sensacién de seguridad y les motiva a utilizar el espacio, aumentando el
control social del mismo (Casanova & Contreras, 2010). Sin embargo, en la Kennedy la mala iluminacién

de su espacio publico incentiva el abandono del mismo, aumentando la percepcion de inseguridad.

Imagen 21: Sombra generada por vegetacion Imagen 22: Luminaria utilizada en el espacio

publico

Fuente: Elaboracién propia

45



La segunda similitud entre las calles es en cuento a su materialidad. Las calles son de concreto o asfalto,
y casi todas presentan algun signo de deterioro fisico. Por ejemplo, existen muchos tragantes de aguas
lluvias de la colonia que se encuentran dafiados y obstruidos, tal como se muestra en la imagen 23.
También, como se observa en la imagen 24, casi todas las calles de la colonia poseen al menos un bache.
El deterioro fisico de estos espacios los ha llevado a considerarlos lugares vulnerables, pues el deterioro
incentiva el abandono del espacio publico, creando condiciones que facilitan la accién delictual, con lo

que aumenta la percepcién de inseguridad (Nufiez et. Al, 2012).

Imagen 23: Alcantarillas obstruidas en calle del Imagen 24: Calles con baches

comercio

Fuente: Elaboracién propia

El deterioro fisico de las calles se extiende hacia los inmuebles. Las viviendas a inmediaciones de las calles
se caracterizan por tener grafiti o estar deterioradas, ejemplo de ellos son los inmuebles que se observan

en las imagenes 25 y 26.

Imagen 25: Edificio deteriorado en sector 2 Imagen 26: Edificio con grafiti en sector 3

Fuente: Elaboracién propia

46



Dimension social

Como se mencionaba, las calles y aceras son espacios que han sido creados para la circulacion de personas,
dindmica que propicia el contacto entre individuos y asegura la seguridad del entorno urbano (Jacobs,
2011). Las calles de la Kennedy son espacios con mucha afluencia de personas. La circulaciéon de
individuos por estos espacios comienza desde las 6:00am hasta las 8:00am, periodo de tiempo en el cual
los vecinos se movilizan hacia sus trabajos. El flujo baja un poco y vuelve a aumentar cuando los vecinos
retornan a sus hogares, entre las 6:00pm y 8:30pm, posteriormente las calles se vacfan. Este patrén se
mantiene constante con excepcion de los dias sabados, ya que la hora de regreso de los residentes es entre
1:00pm y 2:30pm; y los domingos, dias en que hay muy poca circulacién de personas por ser el tnico dia

de descanso que poseen los hondurefios.

La mayoria de los recorridos que los vecinos realizan por las calles de la colonia han sido generados por
actividades que estan obligados a realizar. Por ejemplo, se pueden observar jévenes que salen rumbo a su
universidad, nifios que van hacia sus escuelas o adultos realizando sus compras diarias. Este tipo de
actividades son denominadas por Gehl (2011) como actividades necesarias. El caracter obligatorio de
dichas actividades condiciona a los vecinos a trasladarse de un punto a otro sin parar en el camino,

entorpeciendo la interaccién social.

El contacto e interaccion social entre los vecinos también es entorpecido por el uso inapropiado de los
espacios publicos por parte de los vehiculos y el comercio. Este uso inapropiado ocurre con mayor
intensidad en la primera y la segunda entrada, por ser las calles con mayor flujo tanto vehicular como
peatonal. La circulacién masiva de peatones atrajo comerciantes hacia dichas vias, y con el paso de los
afios el comercio se ha multiplicado y se ha extendido hacia calles secundarias. El mayor ejemplo de ello
es la calle que conecta la segunda con la cuarta entrada. Esta calle es conocida como “la calle del
comercio”, por la cantidad de negocios y vendedores ambulantes ubicados a lo largo de la via. La primera
y segunda entrada junto con las calles secundarias que las conectan, conforman el sector comercial de la
Kennedy, tal como se observa en la imagen 27. En dicho sector se pueden encontrar una variedad de
tipologias de negocios como ser: agencias financieras, clinicas, laboratorios médicos, gimnasios,

farmacias, restaurantes, repostetias, ventas de ropa, tiendas, etc.
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Imagen 27: Plano sector comercial
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La actividad comercial alrededor de las calles mencionadas ha crecido hasta el punto en que se han

utilizado las dreas verdes y aceras para el comercio, esto por dos razones: primero, porque las personas

que arriendan locales comerciales se han aprovechado de las areas verdes existentes frente a sus negocios

para aumentar sus metros cuadrados, tal como

se aprecia en la imagen 28; segundo, porque en Honduras

se vive con una precaria realidad laboral. Acorde con las investigaciones realizadas por Portes, Roberts,

& Grimson (2008), la pobreza, la desigualdad y el desempleo laboral son algunas de las consecuencias de

la adopcién de modelos econdémicos neoliberales en los paises latinoamericanos durante el siglo XX.

Honduras adopté politicas neoliberales a partir de 1990 y atn convive con dicho tipo de consecuencias.

De acuerdo con datos publicados por el INE

4.336.377 habitantes, de estas unicamente 1

(2018), la poblacién econémicamente activa del pafs es de

.908.586 personas poseen un trabajo asalariado. Como

resultado existen 2.427.791 hondurefios que se encuentran subempleados o desempleados y se amparan

en la MIPYME para hacerse de ingresos. Asilo

afirmaba una vecina en su entrevista: “Por e/ mismo desempleo
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la gente se ve obligada a poner su negocito para sobrevivir” (Mujer, 50 afios). La mayorfa de los individuos que
trabajan por cuenta propia no tienen la capacidad de comprar una casa o alquilar un local para instalar su

negocio, asi que se ubican las areas verdes o aceras, tal como se aprecia en la imagen 29.

Imagen 28: Areas verdes utilizadas para comercio Imagen 29: Aceras utilizadas para comercio

Fuente: Elaboracién propia

Los vecinos no parecen saber quién ha autorizado el uso de espacios publicos para el comercio. Algunos
se lo atribuyen al patronato, otros a la alcaldia; de ambos se dice que reciben un pago mensual de cada
vendedor por el uso de las dreas verdes. Independientemente de quien sea el responsable, la apropiacién
indebida de aceras y areas verdes irrumpe con la libre circulacién de peatones por el espacio publico,

impidiendo el contacto social.

No obstante, aunque los vecinos no interactien en las aceras de las calles comerciales, en estos espacios
si se cumple la funcién de asegurar la seguridad. Los vecinos se sienten seguros al circular por calles
donde circulan muchas personas y hay locales comerciales: “Ia segunda entrada no me genera temor porgue es
un sector muy comercial, entonces se lena de gente...” (Hombre, 31 afios). Tal como lo afirma Jacobs (2011), la
sensacién de seguridad se ha logrado gracias a que los individuos circulando por las calles se convierten
en una cadena de vigilantes naturales que frenan a los delincuentes y una red de auxilio en caso de ser
violentados. La vigilancia entre desconocidos se incrementa al existir comercios a inmediaciones de las
aceras peatonales. Los establecimientos atraen personas a las aceras y por ende aumenta la cantidad de
transeuntes y de ojos vigilando la calle. Antagénicamente, las calles no comerciales son poco utilizadas.
Estas calles se han convertido en zonas tristes y peligrosas al no ser capaces de atraer transeuntes y

comertcio, lo que significa una amenaza para los vecinos (Jacobs, 2011).
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6.2 Parques y plazas

Dimension fisica

Las plazas o parques, pueden ser definidos como aquellos espacios urbanos verdes, ubicados en lugares

de facil acceso, capaces de proveer las condiciones necesarias para albergar diversos tipos de actividades

(Borja & Muxi, 2001; Jacobs, 2011). Resulta imposible establecer caracteristicas generales para este tipo

de espacio publico. Lo que si se sabe es que sus usos y cualidades fisicas dependen de su ubicacién y de

los inmuebles que les circundan. Idealmente, los parques deberfan de estar bien iluminados, tener

vegetacion que permita la vigilancia natural y estar rodeados por diferentes tipologias de usos (Jacobs,

2011).

La colonia Kennedy cuenta con nueve espacios publicos: cinco canchas deportivas, ubicadas en diferentes

sectores de la colonia; tres parques, siendo el mds importante el Parque Simén Azcona; y el Estadio

Emilio Larach. La ubicacién de dichos espacios se muestra en la imagen 30.

Imagen 30: Plano ubicacién de espacios publicos
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Fuente: Elaboracién propia
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Fisicamente, los parques de la colonia resultan ser bastante similares, estas similitudes son consecuencia
del contexto que propicié su creaciéon. Y es que la Comisiéon Nacional Pro Instalaciones Deportivas
(CONAPID), fue el ente gubernamental a cargo de la construccion de los espacios publicos de la colonia.
La CONAPID vela porque los hondurefios tengan facil acceso a instalaciones deportivas, por ello no es
de extrafiarse que las mayorfas de los espacios publicos sean canchas deportivas. Las canchas al ser
desarrollados por un ente comun, poseen caracteristicas fisicas bastante similares. Como se observa en
las imagenes 31 a 34, las canchas son de concreto, estin bordeadas por un cerco perimetral de bloque de
concreto y malla cicldn, tienen poca iluminacién artificial (solamente un par de postes por cancha) y una

poseen una pequefla graderfa metalica al costado.

Imagen 31: Cancha deportiva y parque sector 1 Imagen 32: Canchas deportivas sector 1
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Imagen 33: Cancha deportivas sector 2

Fuente: Elaboracién propia

Existen unicamente cuatro espacios publicos que livianamente se diferencian de las canchas: dos
pequefios parques ubicados los sectores 4 y 5, que en lugar de estar destinados para el deporte han sido
disefiados para juegos, tal como se aprecia en las imagenes 35 y 36; el parque Simén Azcona, el cual se

diferencia de los demds espacios por su mayor dimension; y el Estadio Emilio Larach, que es un estadio
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de futbol pero de grama artificial. Estos dltimos dos son los espacios publicos mas importantes de la

colonia.

Imagen 35: Parque sector 4 Imagen 36: Parque sector 5

Fuente: Elaboracién propia

El Estadio Emilio Larach, cuya planta se puede apreciar en la imagen 37, es uno de los principales espacios
publicos de la colonia Kennedy. Fue construido en 1972 como una simple cancha de tierra para jugar
futbol, rodeada por un muro perimetral de bloque. En las imdgenes 38 a la 39, se pueden apreciar las
modificaciones fisicas que se le realizaron al espacio en el 2014. La CONAPID transformé este
deteriorado espacio en una moderna cancha de grama artificial, construyo la pista de atletismo que
circunda la cancha, instalé nuevas luminarias y le dio manteamiento general a todo el muro perimetral

(Uclés, 2014).

Imagen 37: Plano de conjunto Estadio Emilio Larach
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Imagen 38: Exterior Estadio Emilio Larach Imagen 39: Cancha Estadio Emilio Larach

Imagen 40: Interior Estadio Emilio Larach Imagen 41: Pista de atletismo Estadio Emilio

Larach

Fuente: Elaboracién propia

El segundo parque con mayor importancia de la colonia es el Parque Simén Azcona, el cual se ubica en
el corazén de la colonia, entre la tercera y segunda entrada y, como lo muestra la imagen 42, se encuentra
rodeado de una variedad de tipos de inmuebles. El parque fue remodelado durante el mandato
presidencial del Ing. José Sim6n Azcona, entre 1986 y 1990. Las imagenes 43 a la 46, muestran los
espacios con los que actualmente cuenta el parque: tres canchas deportivas de concreto, un anfiteatro,

una zona de juegos infantiles con piso de tierra y una zona de concreto para practicar ‘skateboard’.
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Imagen 42: Plano de conjunto Parque José Simén Azcona
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Fuente: Elaboracién propia

Imagen 43: Anfiteatro y canchas Parque Simoén Imagen 44: ‘Skatepark’ Parque Simén Azcona

Azcona
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Imagen 45: Cancha de fatbol Simén Azcona Imagen 46: Juegos infantiles Parque Simén

Azcona

Fuente: Elaboracién propia

Dimensién social

La dimensién social del espacio publico hace referencia a las pricticas y actividades que los individuos
realizan en dicho espacio. Desde esta perspectiva, los espacios publicos son los lugares donde se da la
interaccién social, donde las personas se congregan y realizar actividades colectivamente (Klinenberg,
2012; Opazo, 2019). En el caso de la Kennedy, la intensidad y tipo de actividades que se desarrollan en
los parques y canchas de la colonia, varfa segin la percepcion que tienen los vecinos de cada espacio. Los
parques que atraen la mayor cantidad de personas son el Estadio Emilio Larach y el Parque Simén
Azcona. Esta dinimica de uso podtia coincidir con los postulados de Jacobs (2011), los cuales especifican
que los parques y plazas que se encuentran rodeados de inmuebles con variedad de usos genera una
variedad de usuarios transitando por sus alrededores a diferentes horas del dia, aumentando el uso de
estos espacios. El Estadio Emilio Larach y el Parque Simén Azcona se ubican en el sector 3, el sector

con mayor mixticidad de usos y donde circulan la mayor cantidad de personas.

El Emilio Larach es el espacio publico de la colonia con mayor afluencia de personas. Los vecinos utilizan
a diario la pista de atletismo, antes y después de la jornada laboral. La cancha, también es utilizada todos
los dias de la semana, en las tardes por los nifios —principalmente porque reciben clases de futbol— y por
las noches es utilizada por los adultos. Por su parte, el parque Simén Azcona es utilizado todos los dias
de la semana predominantemente por jovenes, los cuales se avocan a las canchas y al ‘skateboard park’,
para poder hacer algo de deporte. El parque comienza a ser utilizado en horas de la tarde, cerca de las

2:00pm, hora en que los muchachos salen del colegio, y deja de ser utilizado hasta altas horas de la noche.

Por el contrario, los restantes espacios publicos de la colonia son poco utilizados, inclusive algunos de
ellos se encuentran en estado de abandono. Jacobs (2011), en su teoria sobre el uso de los parques, afirma

que aquellos espacios publicos que se encuentran rodeados por inmuebles de una misma tipologia reduce
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la variedad y la cantidad de vecinos circulando por esas zonas, y con ello casi se elimina la vigilancia
natural, convirtiéndolos en zonas grises dentro de la ciudad. En el caso de la Kennedy, los parques
restantes se ubican en sectores predominantemente residenciales son considerados como lugares solos,

peligrosos y atractores de efectos negativos como la delincuencia.
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7. Riesgos y temor urbano

A la luz de las entrevistas realizadas, se puede afirmar la existencia de diferentes riesgos que generan
temor a los vecinos del barrio. Entendiendo “riesgos” como aquellos factores, tanto ambientales como
sociales, que producen temor a los vecinos por implicar una amenaza hacia su integridad como individuo.

Los vecinos manifestaron la existencia de quince tipos de factores que les generan temor en el espacio

publico. Estos factores pueden ser agrupados en dos categorias: los riesgos de orden urbano, que hacen
alusion a aquellas caracteristicas fisicas del entorno urbano que implican una amenaza hacia los

individuos; y los riesgos asociados al delito, que es un riesgo social caracterizado por la conducta

antisocial, criminal o violenta de algunos individuos.

La imagen 47, muestra el sector analizado con todos los riesgos manifestados por los entrevistados. Los
riesgos percibidos varfan segin el tipo de espacio publico, en las calles y aceras predominan los riesgos
de orden urbano, mientras que en los parques y plazas se perciben mas los riesgos asociados al delito. A

continuacion, se presenta una descripcion de cada uno de ellos.

Imagen 47: Plano de riesgos en la colonia Kennedy
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Fuente: Elaboracién propia

7.1 Riesgos en calles y aceras

La dimension fisica y social de las calles de la Kennedy, implican una serie de riesgo de orden urbano que
generan temor a los vecinos. La imagen 48, muestra cuales son estos factores y en que calles se

manifiestan.
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Imagen 48: Plano de riesgo de orden urbano en calles y callejones
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Fuente: Elaboracién propia

El primer tipo de temor experimentado por los vecinos, se genera por el uso inapropiado de areas verdes
y aceras por parte de los comerciantes, situaciéon que obligan a los transeintes a caminar por las vias
vehiculares. Esta condicion se traduce en el riesgo a ser atropellado, tal como se observa en las imagenes

49y 50.

Imagen 49: Peatones caminando por la via Imagen 50: Peatones caminando por la via

vehicular de la segunda entrada vehicular de la calle del comercio

Fuente: Elaboracién propia

El riesgo de ser atropellados aumenta por el alto nimero de vehiculos circulando por las calles de la
colonia. Este incremento se debe en gran medida a factores sociales, especificamente al contexto de
violencia que impera en la capital. Al igual que las investigacién realizadas por Villareal (2015) en
Monterrey, la mayoria de capitalinos hondurefios han dejado de utilizar el transporte publico y han

empezado a caminar o usar transporte privado por considerarlo mas seguro. Una entrevistada sefialaba:
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“Como por el miedo ahora la gente aborra su dinerito para poder comprarse su carro...” (Mujer, 50 afios). El cambio
en la particién modal de los vecinos ha traido serias complicaciones a un barrio que no fue disefiado para
el automovil, ha generado congestionamiento y uso indebido del espacio publico. En las imagenes 51 y

52 se pueden observar vehiculos estacionados en las aceras, entorpeciendo el libre paso de los transedntes.

Imagen 51: Automéviles estacionados enla acera  Imagen 52: Automoviles estacionados en la acera

Fuente: Elaboracién propia

Ademis del temor a ser atropellado, los vecinos manifiestan que algunas caracteristicas fisicas del entorno
urbano les generan temor. Cualidades como: el disefio de las viviendas, la iluminacién y el deterioro
urbano. Con respecto a las caracteristicas de las viviendas, el disefio de estas ha sido influenciado por el
fenémeno de las ‘gated communities’ o barrios cerrados. Dicho fendmeno se inicié en los EEUU, pero
ha sido adoptado por diversos paises de la regién latinoamericana, incluyendo Honduras. Sin embargo,
como lo menciona Kessler (2009), este tipo de proyectos es destinado para estratos socioeconémicos
altos. Los estratos econémicos bajos, se limitan a replicar el modelo de los bartios cerrados en sus propios
entornos urbanos, con el afan de sentirse seguros. Guerrien (2005), en sus investigaciones realizadas en
México, afirma que este tipo de modificaciones al paisaje urbano no parecen menguar el clima de
inseguridad, al contrario, aumentan la sensacion de inseguridad al desconectar y fragmentar el entorno
urbano. En las entrevistas se sefialaba que los vecinos han construido muros perimetrales alrededor de
sus viviendas cortando la visibilidad del interior del hogar hacia el exterior, aumentado asf la sensacion
de inseguridad por parte de los transeuntes: “Esta calle a ni me da miedo. . .esas casas de enfrente son como janlitas,
todas cerradas, entonces si a mi me pasa algo, ;quién me va a auxiliar?, nadie me va a ver si la gente vive enjanlada”
(Muyjer, 30 afios) (ver imagen 53). Como se observa en la imagen 54, este tipo de modificacién ambiental
incide principalmente en los callejones peatonales, convirtiéndolos en espacios solos y peligrosos. Como
consecuencia, los vecinos coinciden en que los callejones peatonales son los espacios publicos mas

peligrosos de la colonia.
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Imagen 53: Casas amuralladas en calle principal =~ Imagen 54: Casas amuralladas en callejon

Fuente: Elaboraciéon propia

Con respecto a la iluminacién, el temor generado por la mala calidad de la misma, se manifiesta con
mayor énfasis en horas de la noche, respecto a ello un vecino comentaba “..ya de noche todo se despeja y da
miedo por el tema de la iluminacion, porque agui lo hay son de esos focos vigjos amarillos que no alumbran nada, ademads
del monton de drboles que tapan la poca lug, de los focos” (Hombre, 31 afios). El riesgo experimentado por la
oscuridad del ambiente coincide con teoria de la Prevencion situacional, la cual especifica que los indices
de delincuencia pueden aumentar en espacios oscuros, especialmente en horarios nocturnos, donde los
delincuentes se pueden camuflajear con el ambiente (Rau, 2005). Esta sensacién de temor percibida por
los vecinos también coincide con los postulados de Jacobs (2011), al afirmar que sin duda alguna, una

buena iluminacién es vital para que las calles sean seguras. Pues, la oscuridad convierte los espacios en

peligrosos al frenar el uso de las aceras.

El deterioro urbano, es otro factor que genera temor a los vecinos. Y es que como bien lo afirma la teorfa
de las ventanas rotas (Wilson & Kelling, 1982), los simbolos de deterioro fisico, como paredes con grafiti,
basurales o edificios abandonados, pueden incitar a que personas —desconocidas y de comportamiento
desordenado— se apropien del espacio. Situacién que se convierte en un factor de riesgo para los vecinos.
Como consecuencia los residentes lejos de recuperar estos espacios, se alejan de ellos, perdiéndose asi el
control social del espacio vecinal (Wolf & Intravia, 2019). Como se mencionaba en el capitulo anterior,
en la Kennedy existe un sinnimero de inmuebles con simbolos de deterioro fisico que generan temor a
los vecinos. En algunos sectores existen edificios, cuyo nivel de detetioro es tal que han llegado al punto
del abandono, ejemplo de ello son los edificios que se observan en las imagenes 55 y 56; con respecto a
estos inmuebles una vecina comentaba: “Dan miedo, porgue los delincuentes se pueden meter a esos edificios y nsarlos

para cualguier cosa” (Mujer, 52 afios).
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Imagen 55: Edificio abandonado en calle del Imagen 56: Edificio abandonado en calle

comercio comercio

Fuente: Elaboracién propia

Ademis de los paredes con grafiti e inmuebles abandonados, en la Kennedy existen varios lotes, como
los que se observan en las imagenes 57 y 58, que se encuentran descuidados. La falta de mantenimiento
ha permitido que la vegetacién crezca convirtiéndolos en factores de riesgo, por ser lugares propicios
para que se escondan delincuentes, alcohdlicos o drogadictos, asi lo manifestaba una vecina en su
entrevista: “Este espacio me da miedo porgue no le dan mantenimiento y crece el montin de monte. Ademas, fijate bien
en este lugar, es un lugar abierto por todos lados, entonces cualguiera puede entrar y salir. Cualquiera puede esconderse abi
_y salirte de sorpresa” (Mujer, 29 afios). El temor que existe hacia este tipo de espacios se debe principalmente
por la falta de control visual que tienen los transeuntes. Y es que tal como lo afirman Macdonald & Branas
(2019), la vigilancia siempre serd un elemento clave en el tema de la prevenciéon del delito. Por ello, la
percepcién de la inseguridad disminuye sustancialmente con simples intervenciones de limpieza de lotes
abandonados, pues el retiro de maleza y elementos que obstruyen la visibilidad permite que los vecinos

tengan una mejor vigilancia natural de los espacios.

Imagen 57: Cerrito de la felicidad Imagen 58: Area verde abandonada en sector 3

Fuente: Elaboracién propia
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Como se exponia en el capitulo anterior, el deterioro urbano no se da dnicamente a nivel de inmueble,
también se da a nivel de calle. Los baches en las calles y los tragantes obstruidos se han convertido en
una amenaza para los vecinos. Pues, estas condiciones generan que las calles se inunden cada vez que
llueve. Las inundaciones, como la que observa en la imagen 59, implican que los vecinos corran el riesgo
de que ellos o sus inmuebles sufran algin dafio. En la imagen 60, se aprecia como algunos vecinos han
tenido que construir gradas en las entradas de sus casas para evitar que el paso del agua al interior de sus
hogares. Este es un ejemplo de que el deterioro fisico del entorno urbano, no se traduce unicamente en
un riesgo para la seguridad de los vecinos, también afecta su calidad de vida, tal como lo afirman estudios

realizados por Macdonald & Branas (2019).

Imagen 59: Inundaciones en segunda entrada Imagen 60: Fachada de vivienda modificada por

inundacion

Fuente: Elaboraciéon propia, diario El Heraldo.

7.2 Riesgos en parques y plazas

Los riesgos que han manifestado los vecinos con respecto a estos espacios, se encuentran vinculados a
los temores generados por incivilidades y delito, que han sido relevados por la teorfa del desorden. Dicha
teorfa explica que el desorden fisico —autos abandonados, jardines mal cuidados o mobiliario puiblico
destruido— puede incentivar el abandono de espacios publicos y con ellos aumentar el desorden social
—personas deambulando sin sentido en un sector, el uso de lenguaje grotesco o el consumo de sustancias
indebidas— lo que aumenta la percepcion de temor al delito (Nufiez et al., 2012). La imagen 61 muestra

cuales son los riesgos asociados al delito manifestado por los vecinos de la colonia.
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Imagen 61: Plano de riesgo delictivo en parques y plazas

Segunda entrada
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Fuente: Elaboracién propia

Como se ha mencionado, algunos espacios publicos de la colonia han sido abandonados por los
residentes del batrio. 