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RESUMEN

La tesis analiza el rol del Estado, esto es, la accién, articulacion y operacién de los distintos érganos
que lo conforman, en la problematica habitacional y socioambiental de la poblacién Cerro Chufio. El
ambito temporal para el analisis comienza el afio 2009, cuando se elabora el Programa Maestro de
intervencion en zonas con presencia de Polimetales, y se desarrolla hasta nuestros dias.

El interés en este tema radica en lo siguiente: una poblacidn, construida por el Estado, en un sector
contaminado, logra ser relocalizada, debido a los graves problemas de salud presentados por sus
habitantes. Sin embargo, ante la imposibilidad de demoler todas las viviendas, las casas fueron
tomadas, y las pocas que se lograron demoler, fueron reconstruidas, generando un nuevo habitat
informal al margen de lo urbano, donde no accede el Estado, y donde han proliferado nuevas
dinamicas sociales y ambientales. Esto, pese a contar con la Ley Polimetales, politica publica
enfocada en dar solucion a esta probleméatica. Ante esto, la tesis se orienta en comprender las
dinamicas que permitieron que un barrio contaminado, una vez erradicada su poblacion original,
continue habitado.

Para esto, en primer lugar, se efectlla una reconstruccion cronolégica y descriptiva de los hechos
desarrollados a partir del afio 2009, a fin de contar con una base que permita analizar las acciones
efectuados por los érganos que conforman el Estado en los ambitos de vivienda y medio ambiente.
Posteriormente, a través de entrevistas a actores claves, se analiza la accion de los drganos del Estado,
y la forma en que estas acciones modelaron el desarrollo de este conflicto.

PALABRAS CLAVE

Estado, vivienda, contaminacién, acceso a la vivienda, medio ambiente, conflictos socioambientales,
migracion.
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CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DE LA
INVESTIGACION



1.1.Problema de Investigacion

La tesis analiza el rol del Estado, entendido como la accion, articulacion y operacién de los distintos
organos que lo conforman, en la problematica habitacional y socioambiental de la poblacién Cerro
Chuno, en Arica. Esta problematica inicia en la década de los noventa, con la construccion por parte
del SERVIU de 879 viviendas sociales frente a un terreno utilizado como depdésito de residuos
industriales toxicos. Sin embargo, no se efectuaron gestiones que permitieran verificar en forma
previa las condiciones ambientales del sector, lo que derivé en afectaciones en la salud de la
poblacion, y en su posterior relocalizacion. El periodo de estudio inicia el afio 2009, cuando el Estado
reconoce la contaminacion ambiental del sector y genera el primer programa publico para enfrentarlo,
y finaliza el afio 2022, con el surgimiento de nuevas dinamicas socio territoriales. Cabe sefialar que
el afio 2009 se aprobd el Programa Maestro de Intervencién en zonas con presencia de Polimetales
en Arica (PMP), que dio lugar a la dictacion de la Ley Polimetales en 2012, la accion estatal mas
fuerte hasta ese entonces. Sin embargo, el sector sigue hoy ocupado, de manera informal e ilegal.

Cabe sefialar que esta poblacion es el resultado de la politica habitacional implementada en la década
de 1990, cuando se privilegio la reduccion del déficit por sobre la calidad de las construcciones o las
condiciones de su emplazamiento, por lo que es necesario contextualizar el caso dentro de la politica
habitacional chilena.

Asi, a lo largo de la historia, y producto de las politicas implementadas por los distintos gobiernos, el
Estado de Chile ha asumido el desafio de proveer soluciones habitacionales a personas de menores
recursos. En esta labor, ha enfrentado diversas realidades sociales y econdémicas, un déficit
habitacional persistente, y una planificacion urbana que no se anticipa a las dindmicas de crecimiento
urbano. Esto es especialmente evidente posterior a 1973, cuando las politicas econémicas y urbanas
experimentaron una extrema liberalizacion del mercado, derivando en un fuerte impulso del sector
inmobiliario y en una alta produccién de unidades habitacionales (Sabatini & Arenas, 2000), lo que
orientd el crecimiento de las ciudades hacia bordes cada vez mas lejanos, en los “terrenos mas baratos
ofrecidos por el mercado de suelo urbano” (Ducci, 1997, p.106). Si bien esto permitié reducir
exitosamente el déficit, las viviendas sociales fueron construidas alejadas de centros urbanos
consolidados, sin equipamiento, y en suelos de mala calidad (Ducci, 1997), siendo denominadas
incluso “los con techo”, como reflejo de una nueva problematica habitacional propia de los
beneficiarios de viviendas del Estado (Rodriguez & Sugranyes. 2005). Esta dindmica reflejd el interés
estatal en satisfacer la necesidad de vivienda no como el cumplimiento de un derecho humano o
social, sino como una forma de superar un déficit cuantitativo, dejando de lado, en consecuencia, la
relacion de la vivienda y de sus habitantes con la ciudad.
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La reduccion del déficit tampoco consider6 las condiciones ambientales de los terrenos destinados a
viviendas y de sus entornos, relativos a contaminacion. Asi, pese a que la Constitucion vigente obliga
al Estado a garantizar el derecho a vivir en un ambiente no contaminado, la politica habitacional no
necesariamente define lineamientos relativos a polucion o a riesgos sanitarios asociados a
asentamientos humanos. Esto, ya que la revision de estos componentes no era una obligacién
establecida en los cuadros normativos o en los itemizados técnicos para evaluar la factibilidad de los
proyectos de viviendas del Estado. E incluso, desde el punto de vista inverso, la politica habitacional
tampoco contemplaba herramientas que impidieran el emplazamiento de usos conflictivos cercanos
a areas habitadas. Existen diversos ejemplos que dan cuenta de esto: el caso de Tiltil y la ubicacion
de un vertedero y un nimero importante de actividades con impactos ambientales en su territorio; la
problematica de Quintero y Puchuncavi, localizadas junto al centro industrial Ventanas; y la situacion
de Chafiaral, afectada por el depdsito de relaves mineros en el rio El Salado. Estos casos evidencian
una accion del Estado que no se ha hecho cargo de las condiciones de vida de quienes habitan
contextos contaminados.

Es maés, la existencia de poblacion cercana a equipamientos conflictivos, como industrias, basurales,
0 zonas contaminadas, y la problematica que este contacto provoca en la salud de las personas y en
las economias locales, ha derivado en conflictos socioambientales de compleja resolucién. Estos
conflictos, que surgen cuando se atenta contra el bienestar material, seguridad e identidad de una
comunidad, y se amenazan sus lazos materiales y simbdlicos con su ambiente (Folchi, 2019), dan
cuenta de desigualdades socioecoldgicas (Castillo, Sandoval, Frias, 2020) que afectan la calidad de
vida de la gente, y que evidencian una dispar distribucioén de cargas ambientales negativas en el
territorio. A esto se suma que quienes reciben estas cargas cuentan con otras problematicas
estructurales, como segregacion, hacinamiento, deficiente acceso a equipamiento y mala calidad del
entorno (Ducci, 1997; Rodriguez et al, 2005). Si ademas se considera la persistencia del conflicto en
el tiempo, su falta de resolucion por parte del Estado o de otros agentes, y que la norma actual no
contempla directrices que incorporen el aspecto ambiental en los proyectos de vivienda, se tiene como
resultado reivindicaciones de justicia ambiental por parte de los afectados, quienes inician
movimientos reparatorios a fin de que el Estado actle, visibilizando su situacion en los medios de
comunicacion (Castillo et al, 2020).

Si bien existen distintos ejemplos que evidencian conflictos socioambientales en Chile, como el caso
de Villa Estaciones Ferroviarias de Puente Alto!, otra situacion emblematica se da en la poblacién
Cerro Chufio, en Arica. En este caso, de principio a fin, se observa la problemaética habitacional y
ambiental ya descrita: construccion de viviendas sociales masivas en la periferia de la ciudad, sin
servicios, areas verdes ni equipamiento, cercanas a una zona con residuos industriales
contaminados. Como resultado, parte de la poblacion termina gravemente enferma, dando lugar a
procesos de relocalizacién, demolicidn, remediacion y reparaciones, pese a lo cual, ain existen
familias habitando el lugar. A esto se suma que, producto del déficit habitacional permanente, la

! Poblacién de viviendas sociales construidas sobre un vertedero por el Serviu en Bajos de Mena, en la década de
1990, lo que ademds de conllevar riesgos a la salud, genera estigmatizacién sobre los pobladores. Como una forma
de remediacién, y de ocultar el antiguo vertedero, el Estado inicié la construccién de un parque (Saavedra-

Meléndez, 2017).
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posterior pandemia y el fendmeno migratorio, el sector ha sido nuevamente habitado, a través de la
toma de las viviendas abandonadas y de construcciones irregulares adicionales, generando nuevas
problematicas que deben ser afrontadas.

Existen estudios referentes a la contaminacién por polimetales en Arica, orientados principalmente
en analizar el sufrimiento ambiental, y més recientemente, la justicia ambiental y migraciones
(Arriagada, 2009; Castillo, 2015; Saavedra, 2019; Valdebenito, Navarro, 2019; Hidalgo, Vergara,
Gonzalez, 2021); sin embargo, esta pendiente un analisis méas profundo de la accion y el rol que han
desempefiado los érganos que conforman el Estado. En este contexto, como documentos base para
la presente Tesis, se consideran las investigaciones efectuadas por Mayari Castillo (2015, 2016 y
2020), que ha analizado en profundidad el caso desde el punto de vista de las desigualdades socio-
ecoldgicas, y la Tesis para optar al Magister en Asentamientos Humanos y Medio Ambiente,
presentada por Daniela Bahamondes el afio 2016, que analiz6 el caso desde la perspectiva de las
injusticias socio-ecolégicas y la respuesta del Estado, hasta el afio 2014. Asi, esta tesis busca
complementar estos trabajos y analizar como, a lo largo de los afios, un sector contaminado sigue
habitado, y en qué medida las acciones del Estado lo han permitido
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1.2. Caracterizacion del caso de estudio

La poblacion Cerro Chufio se ubica en la ciudad de Arica, capital de la region de Arica y Parinacota,
caracterizada por su condicion de ciudad intermedia y limitrofe, con movilidad transfronteriza
permanente con Per( y Bolivia?, y con un aumento sostenido en su poblacion de acuerdo con los
Gltimos registros del INE2. Esto se ha evidenciado en el surgimiento de un gran nimero de
asentamientos informales, seglin se observa en la Figura 1.

Figura 1. Principales asentamientos informales en Arica.
N, TR Tl W RN ‘ SNl

Asentamientos
informales

2} Limite urbano

Dichos asentamientos, principalmente del tipo “tomas”, se ubican en los bordes de la ciudad,
mayoritariamente fuera del limite urbano, y en terrenos no urbanizados ni construidos hasta antes de
su ocupacion. Excepcion de esto ultimo es el caso de la “toma” de Cerro Chufo, asentada en
viviendas sociales construidas por el SERVIU en la periferia oriente de la ciudad, como parte de la
politica habitacional de los gobiernos de la Concertacion (Hidalgo, 2019). Su emplazamiento se
observa en la Figura 2.

? De acuerdo con lo sefialado por Hidalgo, Vergara & Gonzdlez (2021), sélo el paso de Chacalluta, entre Arica y
Tacna, acumula mds de un tercio del total del transito vehicular nacional.

3 Segtin el Censo de 2017, la poblacién de Arica es de 221.364 habitantes, mientras que el en Censo de 2002 fue de
185.268 habitantes, evidenciando un aumento de 19,5% en un periodo de quince afios (INE).
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Figura 2. Ubicacién de la poblacién Cerro Chufio en Arica.

Poblac.
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Fuente de figura: Elaboracion propia sobre imagen Google Earth.

La problemética de esta poblacion inicia previo a su construccion: a partir de 1984 ingresaron a la
ciudad aproximadamente 20.000 toneladas de residuos mineros, que entre otros metales, contenian
plomo y arsénico®. Sin analizar los residuos, el Servicio de Salud autorizé su almacenamiento en un
terreno cedido por Bienes Nacionales (Carrasco et al, 2007), denominado Sitio F, frente al Cerro
Chuno (Figura 3), en la periferia oriente de la ciudad, sin construcciones circundantes en ese momento.
El almacenamiento se realiz6 a la intemperie, sin cierres perimetrales, lo que provocé que el viento,
con direccion poniente — oriente, arrastrara las particulas metélicas hacia su entorno inmediato y hacia
el cerro (Saavedra, 2019), contaminando sus suelos. Ademas, permitié que los nifios del sector
accedieran al terreno y lo utilizaran como zona de juegos.

# Estos residuos pertenecfan a la empresa sueca Boliden, quien los ingresé al pafs a través de la empresa chilena
Procesadora Metaltrgica Ltda. (Promel), bajo la denominacién de “barros con contenidos minerales”, a fin de
procesarlos para extraer oro y plata. Sin embargo, esto no ocurrid, al constatarse que dichos residuos no contenfan
esos metales.
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Figura 3. Vista del sitio F y de los desechos acopiados a la intemperie.

Fuente de figura: “Desechos téxicos acopiados a la intemperie, desde 1984 a
1998” (Saavedra, 2019).

Diez afios después, en un contexto de déficit habitacional en aumento, el SERVIU comenzé la
construccion de conjuntos de viviendas en el sector.  En esa época, la Gnica poblacion cercana era
Los Industriales IV (1994), construida junto al Sitio F y sobre un antiguo basural que, sin embargo,
se encontraba desconectada fisica y funcionalmente de Cerro Chufio®; el resto del sector correspondia
al cerro hacia el nor-poniente y zona industrial hacia el poniente, sur y oriente (Figura 4). Ademas,
el lugar presentaba caracteristicas fisicas condicionantes de la calidad de vida: suelos salinos, cercania
al Vertedero Municipal, entorno de industrias contaminantes de productos de acido sulfarico y de
secadora de pescados, micro vertederos espontaneos de basura, y el oleoducto de propiedad de la
empresa de petroleos estatales de Bolivia (Martinic, 1999).

® Ambas poblaciones se encontraban separadas por la via troncal Capitén Avalos, con un ancho de faja de 50 metros,
y con una diferencia de nivel de a lo menos 3 metros entre Cerro Cufio y dicha via.
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Figura 4. Poblacion Cerro Chufio y relacion con el Sitio F y con sectores aledafios.
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Fuente de figura: Elaboracion propia en base a imagen obtenida de Google Earth, del afio 2003.

La poblacién Cerro Chufio contemplaba 876 viviendas sociales y progresivas divididas en 7 etapas:
I, 11, 1 sector 1, 11l sector 2, IV, V'y VII, construidas en la misma fecha, segln se grafica en la Figura
5. Espacialmente, estas etapas se distribuyeron en tres juntas de vecinos: Villa Los Laureles (sector
I 'y 11, de 209 viviendas bésicas), Villa Amanecer (sectores Ill1-1 y 2, de 238 lotes con servicios) y
Villa El Solar (sectores 1V, V'y VII, de 429 viviendas basicas). Los equipamientos y las areas verdes
de los loteos, al igual que los pavimentos de calzadas y aceras, no se encontraban ejecutados, por lo
que fue necesario que en afios posteriores los vecinos, con colaboracion de la Municipalidad,
postularan a la ejecucion de los proyectos del Programa de Pavimentos Participativos del MINVU, lo
que implico un aporte econémico de los vecinos y del municipio.
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Figura 5. Unidades territoriales poblacion Cerro Chufio.
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Fuente de figura: Elaboracion propia sobre imagen Google Earth, del afio
2003

De esta forma, el emplazamiento en la periferia implicé una fuerte division funcional de la poblacion
con la ciudad, lo que sumado a la inexistencia de servicios, equipamiento, areas verdes, conectividad
publica con la ciudad, entre otros aspectos, dieron como resultado que Cerro Cufio no se encontrara
fisica ni funcionalmente integrada con el resto de Arica. No obstante, las viviendas igualmente fueron
entregadas a la poblacién a partir de diciembre de 1994.

Pocos afios después, y a raiz de los dafos de salud evidenciados en la poblacion, se comenzaron a
efectuar, a instancias de la comunidad, estudios relativos a contaminacion (Saavedra, 2019). Estos
arrojaron como resultado graves dafios en la salud, contabilizandose, entre otras afectaciones,
problemas de crecimiento en nifios, decesos producto del cancer y abortos espontaneos. Sin embargo,
recién a raiz de la emision del reportaje “Contaminados”, del programa Contacto de canal 13, en
agosto de 2009, se visibilizé el tema a nivel nacional y se iniciaron acciones mas efectivas.
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Esto derivd, en primer lugar, en un reconocimiento por parte del pais de la problematica
socioambiental de Cerro Chufio (Castillo, 2016), derivando en la aprobacidn el afio 2009 del PMP
por parte del Gobierno Regional, que indic6 la necesidad de relocalizar a la poblacion ubicada en
sectores contaminados. Posteriormente, el afio 2012 se publicé la Ley N° 20.590 de Polimetales, que
establecio diversas acciones, entre ellos la necesidad de relocalizar las familias de Cerro Chufio, y de
demoler las viviendas. Sin embargo, esta demolicion no pudo ser ejecutada completamente, por lo
que, luego de la salida de las familias, las viviendas quedaron deshabitadas.

Asi, en el contexto de un déficit habitacional persistente, con dificultad de acceso formal a la vivienda,
y con transito transfronterizo constante, se produjo la llegada de nuevos habitantes al sector, lo que
se vio reforzado con la llegada del COVID 19. Estos nuevos habitantes, principalmente migrantes
internos e “internacionales” (Valdebenito, Navarro, 2019), ademas de efectuar la “toma” de las casas
deshabitadas, construyeron nuevas edificaciones informales. Esto ha derivado en que la problemaética
socioambiental persista, sumado a problemas de criminalidad y narcotrafico®, y un mayor aislamiento
del resto de la ciudad, con la consecuente re-estigmatizacion del barrio.

La Figura 6 presenta una linea de tiempo del caso, con los hitos principales relativos al rol de Estado
en este conflicto previo a 2009. El periodo posterior sera analizado en la presente investigacion.

Figura 6. Cronologia hitos principales en la problematica de Cerro Chufio.
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Fuente de figura: Elaboracién propia.

¢ En junio de 2022 se efectué una redada contra el “Tren de Aragua”, organizacién criminal venezolana, que utilizé
a la poblacién Cerro Chufio como base de operaciones en la ciudad, movilizando la presencia del presidente de la
Republica y de una delegacién presidencial en Arica, y el anuncio de un Plan Nacional de Seguridad, orientado a
enfrentar el crimen organizado.
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2.1. Sufrimiento ambiental, injusticia ambiental y derecho a vivir en un ambiente libre de
contaminacion

En relacion a contextos contaminados, el sufrimiento ambiental es un concepto permanente en las
comunidades afectadas. Desarrollado por Auyero y Swistun (2008) en el contexto de Villa Inflamable,
en Argentina, este concepto se define como una forma de sufrimiento social causado por la
contaminacion del habitat, donde, mediando entre el ambiente contaminado y la experiencia de
habitarlo, existen esquemas de percepcion, evaluacién y accién modelados por la historia y por los
discursos de diversos actores que dan forma a lo que la comunidad conoce o cree conocer, o interpreta
como causas o efectos de la contaminacién. Asimismo, existe una permanente sensacion de
incertidumbre, debido a los constantes anuncios del Estado respecto a eventuales traslados hacia
espacios no contaminados, y a confusas intervenciones de determinados actores (Perissinotti,
Zenklusen, 2014). Asi, el sufrimiento ambiental se relaciona con la preocupacion de que el Estado
responda, en algin momento, a la problematica que afecta a comunidades precarizadas, y a la
sensacion de que no existe preocupacion ni interés, dada su situacion socioecondmica, dificultando
alcanzar una solucién definitiva. Como expone Swistun (2014):

La negacion, la incertidumbre, y las dudas conforman la confusidn toxica que mina los puntos
de vista contaminados, y que se traduce en un tiempo de espera por la compensacion de un
juicio, una inminente relocalizacion o un tratamiento de salud que nunca llegan. Este tiempo
de espera, efecto de la confusidn tdxica, representa una de las dimensiones acerca de como
experimentan la dominacién social los pobres urbanos (pp.2).

En el contexto chileno, los trabajos de Mayari Castillo han retomado este concepto. Asi, al referirse
a los efectos de la contaminacion y degradacién ambiental, y citando a Auyero et al (2008), sefiala
(2016):

.....hay una violencia invisible que se impone sobre quienes son expuestos a contextos toxicos:
no solo porque hay una serie de variables que determinan que vivan en estos territorios y se
vean expuestos, sino también porque dichas variables influyen en nuevas formas de
victimizacion en el marco de la exposicion, como malos tratos en el sistema de salud,
invisibilidad de sus demandas en el espacio publico, soluciones deficientes al problema de la
contaminacién, reubicaciones no consensuadas,..... (pp.91).

Denominado por la autora como desigualdades socioecolégicas, lo descrito ocurre en sociedades
desiguales, donde el vivir en un ambiente libre de contaminacion se convierte en un bien de
distribucion inequitativa. Si a esto se suma que dicha condicion afecta a viviendas de poblaciones
vulnerables, se tienen comunidades que no sélo enfrentan bajos ingresos o condiciones de trabajo
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desiguales, sino que deben convivir con mayores riesgos ambientales y enfermedades derivadas
(Castillo, 2016).

Por otra parte, la relacion entre vivienda y contaminacion, y la accién del Estado frente al derecho a
vivir en un ambiente libre de contaminacién, involucra el concepto de justicia ambiental. Este
concepto ha sido desarrollado en Estados Unidos desde los movimientos sociales ambientales, en
estudios que asociaron mayores cargas ambientales en o cercano a barrios de poblacion
afroamericana, evidenciando ademas de injusticia ambiental, racismo ambiental (Bullard, 2005).

La justicia ambiental involucra cuatro aspectos, segun detalla Schlosberg (2011). En primer lugar, el
aspecto distributivo, referido a que ni los costos por la contaminacién ni los beneficios de la
proteccion ambiental se distribuyen en forma equitativa en el territorio, siendo necesaria la justicia
distributiva; luego se encuentra el reconocimiento, individual y comunitario, clave de sus demandas
de justicia, y contrario a la exclusién de la que son victimas algunas comunidades; después, la
participacion transparente y democréatica en las decisiones que afecten a las comunidades; y
finalmente, las capacidades, referida a si una distribucion es justa considerando como puede afectar
a las capacidades, al bienestar y a la posibilidad de una persona o comunidad de realizarse en la
sociedad (Hervé, 2010). Asi, la justicia ambiental se puede entender como la distribucién equitativa
de cargas y beneficios ambientales en la sociedad, “considerando en dicha distribucion el
reconocimiento de la situacion comunitaria y de las capacidades de tales personas y su participacion
en la adopcion de las decisiones que los afectan” (Hervé, 2010); en contraposicion, la injusticia
ambiental implica, entonces, una distribucién espacial desigual de la calidad del ambiente (Folchi,
2019). Asi, la justicia ambiental va enlazada a una distribucion territorial de cargas ambientales que
afectan en forma distinta a las comunidades.

Diversos conflictos socioambientales dan cuenta de que las cargas ambientales se ubican en sectores
econdémicamente desfavorecidos. De esta forma, es posible encontrar este tipo de conflictos en
barrios industriales o en antiguos o actuales rellenos sanitarios, especialmente en la periferia de las
ciudades, donde el valor de suelos es menor, y donde hay menos inversion publica (Folchi,
2019). Esto produce una doble injusticia ambiental: poblaciones ubicadas en una periferia alejada de
servicios y de equipamiento, se emplazan cercanas a usos conflictivos y a sectores contaminados,
generando una doble afectacion sobre la poblacion.

En Chile no existen leyes relativas a justicia ambiental, sin embargo, el derecho a vivir en un ambiente
libre de contaminacién esta consagrado en el derecho chileno y en distintos corpus normativos
internacionales. En cuanto a la preocupacion por el medioambiente como objeto de derecho, recién
aparece en la agenda internacional en la década de los setenta, a través de la Declaracion de Estocolmo
de 1972, a partir de la cual se fue incorporando en diversas cartas fundamentales, con distintas miradas
segun cada realidad territorial (Costa & Burdiles, 2019). Pero es a partir del Informe Brundtland de
1987, que se relevo la importancia del cuidado medioambiental, al incorporar el concepto de
desarrollo sostenible como aquel que satisface las necesidades del presente sin comprometer las
necesidades de futuras generaciones (Naciones Unidas [ONU], 1987). Esto permitié visibilizar la
problematica medioambiental, econémica y social relativas al cuidado del entorno, y la necesidad de
equilibrar el aprovechamiento de los recursos de la naturaleza, la calidad de vida de los habitantes del
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planeta, con la proteccién del entorno (Aguado, 2018). Asi, el derecho al medioambiente es una
“conceptualizacion” que se ha ido construyendo a lo largo del tiempo, con distintas miradas y
construcciones juridicas diferentes, dependiendo de la sociedad u organismo en que se inserte.

La actual Constitucion Politica de Chile sefiala que el Estado esta al servicio de la persona y que su
objetivo es promover el bien comun, “para lo cual debe contribuir a crear las condiciones sociales
gue permitan a todos y a cada uno de los integrantes de la comunidad nacional su mayor realizacion
espiritual y material posible...” En particular, el articulo 19° establece el derecho a vivir en un medio
ambiente libre de contaminacion, siendo “deber del Estado velar para que este derecho no sea afectado
y tutelar la preservacion de la naturaleza”. En consecuencia, tal como afirma Espinoza (2010), este
derecho se constituye en un “derecho social”, debiendo resguardar situaciones de interés para la
sociedad en su conjunto, y no limitarse a casos individuales, que son propias de los derechos civiles
y politicos.

Sin embargo, la exigencia de este derecho en el escenario socio politico actual de Chile encuentra una
serie de obstaculos en cuanto a interpretaciones juridicas, que acotan su ambito de accién, lo que da
cuenta de altos niveles de incertidumbre respecto al derecho al medioambiente (Costa & Burdiles,
2019). Esto, ya que si bien el afio 1994 se origina una nueva institucionalidad ambiental, a partir de
la Ley N°19.300, sobre Bases Generales del Medio Ambiente, y la creacion de la Comisién Nacional
del Medio Ambiente y el Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental, las directrices se orientaron
en otro &mbito. En efecto, establecieron restricciones ecolégicas reducidas, a fin de no afectar el
desarrollo econdmico, mientras que con la posterior conformacion del Ministerio de Medio
Ambiente, la Superintendencia y los Tribunales Ambientales el afio 2010, si bien hubo un cambio de
mirada, la vision respecto a los impactos ambientales se redujo a una escala local, operando sobre
casos Yy lugares especificos, en vez de una perspectiva integrativa (Maillet, Carrasco, 2019).
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2.2.Rol del Estado en la gestidn de la vivienda

La accion del Estado, sus relaciones internas, externas y el marco normativo establecido, son claves
en la gestion de la vivienda, ya que definen las distintas formas que tienen las personas para acceder
a una solucidén habitacional. Por esto, entender cémo opera el Estado es el punto de partida para
revisar las dindmicas de acceso a la vivienda que se analizaran mas adelante.

De esta forma, el Estado se configura como la institucion a través de la cual las acciones politicas se
organizan en funcién del bien comun, en una red de relaciones definidas por ley (Bracamonte,
2002). Sin embargo, esta relacion no es estatica, ya que el Estado no es una institucion Unica y
compacta, sino que existen diferentes actores a distintas escalas, que responden a variadas exigencias
politicas y a multiples intereses (Small, 2008). Asi, se desprenden tres aspectos en la accién estatal:
las instituciones que lo conforman, las regulaciones que establece para enmarcar su ambito de accion
(normas y planes de intervencion), y los bienes y servicios que entrega a la comunidad, ademas de
los impactos que esas intervenciones provocan (Oszlak, 2011). En este contexto, fundamental no es
so6lo la coordinacidn territorial de servicios y programas estatales (Sabatini, 2003), sino también entre
los diferentes servicios publicos, el gobierno y agentes del sistema politico y sus multiples relaciones
(Espinoza, 2004), ya que esto determina el funcionamiento y la posicion del Estado frente a la
sociedad.

Por otra parte, el Estado se desenvuelve en un espacio, un tiempo, y un contexto politico-
administrativo y social determinado, reflejo de su caracter dinamico (Rungruangsakorn, 2020), y una
condicionante para su funcionamiento. Esto es especialmente evidente en el modelo neoliberal actual.
Asi, en lugar del “Estado benefactor”, que consolidé una fuerte presencia estatal (Medina, 1998), a
partir de la década del setenta tom6 su lugar el modelo neoliberal, contrario a su figura y a la accion
publica que, a través de la economia del libre mercado, relevd la importancia de la iniciativa privada
y de la libre competencia (Huerta, 2005). Este modelo generé la conformacion de un Estado minimo,
apartado de las actividades econémicas, al considerar al mercado como el “mejor asignador de los
recursos sociales, liberador de las relaciones sociales y disciplinador de los comportamientos sociales”
(Vargas, 2007: p.15). Se asumid, entonces, al mercado como un ente capaz de regularse a si mismo,
lo que dio como resultado, en las dindmicas urbanas del mercado de suelos, procesos de segregacion
que complejizaron la posicion de los pobres en los centros urbanos (Arriagada, 2000). De esta forma,
este Estado minimo, normativo, facilitador y promotor, con ausencia de equidad, inclusion y calidad
de vida (De los Rios, 2008), en un escenario de primacia del mercado, genera limitantes para el acceso
universal a la vivienda.
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Esta politica de vivienda continué con retorno a la democracia, mediante la provision masiva de
soluciones habitacionales del tipo social (Ducci, 1997; Rodriguez et al, 2005). Este modelo, sin
embargo, al centrarse en la financiacion como medio principal para fomentar la propiedad de las
viviendas, y privilegiando un enfoque economicista, redujo la vivienda a una mercancia (Rodriguez
etal, 2015). Esto, ya que se ide6 como “un incentivo a la participacién de empresas constructoras en
la produccion del parque habitacional 7, quitando de la definicion de “vivienda” aspectos sociales y
urbanos, centrandose en aspectos econémicos y cuantitativos’ (Rodriguez et al, 2005). Esto se refleja
en los criterios de localizacion: cuando en los programas habitacionales las constructoras debian
ofertar suelo, ofrecian terrenos de menor valor (Rodriguez et al, 2005), evidenciando, en lugar de
planificacion territorial, crecimiento de la ciudad de acuerdo con la oferta del suelo. Como
consecuencia, las viviendas sociales se ubicaron en terrenos mas econdémicos, en la periferia de las
ciudades, sin acceso a bienes y servicios (Ducci, 1997; Rodriguez et al, 2005). De esta forma, al
permitir que la vivienda se rija por las leyes del mercado, se beneficia al sector privado (Daher, 1991),
dejando la vivienda de constituir un derecho social (Hidalgo et al, 2016), derivando en un bien de
consumo.

En este escenario, y ante la inexistencia de acceso universal a la vivienda, el Estado chileno
implementd una politica social basada en subsidios a la demanda (Held, 2000), como una forma de
asistir a familias sin posibilidad de acceso por si mismas a una vivienda del mercado (Rodriguez et
al, 2015), impulsando politicas focalizadas en esa poblacion (Fuster-Farfan, 2019). Este principio de
subsidiariedad implicaba que el financiamiento habitacional era compartido entre el esfuerzo inicial
de las personas, a través del ahorro, el aporte directo del Estado, o subsidio, y el mercado financiero,
a través del crédito hipotecario (Rodriguez et al, 2015). A este subsidio, sin embargo, se debia
competir de acuerdo a criterios de selectividad de los posibles beneficiarios (Stang, Riedemann, Soto,
Abarca, 2022).

Esta légica subsidiaria, no obstante, no permitia el acceso de todas las personas a un subsidio, y por
lo tanto, a una casa. Esto, ya que la funcion del Estado no era asegurar el acceso a la vivienda, “sino
garantizar las condiciones del mercado y un minimo a quien no pueda acceder al mercado [.....] el
deber del Estado subsidiario no es sélo respetar la existencia de mercados [.....], sino mantener esos
mercados positivamente mediante enormes subsidios ptblicos” (Atria, Salgado, Wilenmann en Stang
et al, 2022). Asi, amplios sectores de la poblacion no cumplieron con los requisitos minimos para
optar a un subsidio, lo que sumado a la falta de ahorros para comprar directamente en el mercado
inmobiliario y acceder a la banca, da cuenta de la obsolescencia de las politicas habitacionales
chilenas, estimulando e induciendo la informalidad, ya sea en espacios periféricos o al margen de la
ciudad, o incluso en &reas normadas y consolidadas (Contreras, Seguel, 2022).

7 Tal como sefiala Hidalgo (2019), la construccién de viviendas sociales se pensé como una solucién al problema
del alojamiento, sin integrar social y territorialmente a los nuevos habitantes.
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La politica habitacional tampoco considerd aspectos ambientales relativos a zonas contaminadas, 1o
que se aleja del caracter multidimensional que debiera considerar la produccion habitacional (Lovera,
2017). Asi, tanto el Programa de Viviendas Basicas como el de Viviendas Progresivas, de la década
de 1990, no contemplaron un componente ambiental, pese a que uno de los principios de los gobiernos
del periodo fue la incorporacion del medio ambiente y la bisqueda de ciudades sustentables (MINVU,
2007).

Lo mismo se puede observar en cuanto a proyectos que por algin motivo se situaron en zonas
deterioradas o con contaminantes. Asi, si bien los instrumentos de planificacion territorial (IPT)
establecen las zonas donde pueden emplazarse usos habitacionales, industriales y vertederos, esa
definicion no existe en caso de suelos no normados, como los rurales. Por esto, a fin de autorizar los
proyectos, se requiere una evaluacion de los organismos competentes para definir si el territorio es
apto para otros usos, segun establecen la Leyes de Predios Rusticos y de Urbanismo y Construcciones.

Estas autorizaciones, no obstante, requieren coordinacion entre los distintos servicios publicos
(Fernandez, 2013), como municipalidad, vivienda y agricultura. Es mas, se requieren enfoques
intersectoriales que permitan abordar integralmente los problemas sociales (Cunill-Grau, Fernandez,
Theza, 2013), y articular politicas por parte de ministerios y autoridades regionales y locales
(Rodriguez et al, 2015). Dicha coordinacion, sin embargo, no logra conjugarse, operando en forma
fragmentada y sectorial, mediante acciones individuales, concretas y segmentadas, lo que hace que
se parcialice en légicas particulares opuestas a la logica territorial (Pérez, 2017).
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2.3.Migracion y acceso a la vivienda

La migracion en Chile ha experimentado un aumento acelerado en los ultimos afios, especialmente
entre 2014 y 2019, alcanzando un total de 1.462.106 personas en 2021, aproximadamente un 7,5%
de la poblacién nacional (INE, DEM, 2021). Por otra parte, si bien entre 2018 y 2021 se entregaron
mas de un millon de visas temporales y casi 300.000 permanencias definitivas, correspondiente a la
mitad de los visados entregados desde 2012, se ha producido un aumento en los ingresos irregulares
(SIM, 2022). Esto, ya que quienes no logran obtener la visa consular, dada la politica de cierre
implementada por el Gobierno (exigencia de visa de responsabilidad democratica, cierre por la
pandemia de Covid 19, entre otros), se vieron forzados a ingresar de manera irregular, motivados por
la desesperacion de lograr mejores condiciones de vida (Stefoni, Jaramillo, Palma y Roessler, 2021),
lo que ocurri6 principalmente con la poblacion venezolana. Asi, los ingresos irregulares notificados
por la Policia de Investigaciones, de 2.905 en 2017, pasaron a 56.589 en 2021, contabilizandose hasta
el primer trimestre de 2022 un total de 13.928, con un aumento acelerado especialmente entre los
afios 2018 y 2021 (SJM, 2022).

Este cruce de personas, en el contexto de profundizacion del neoliberal actual, se produce “con
‘arreglo’ a las necesidades de capital y por tanto se mueven donde la demanda del mercado laboral
los requiere” (Harvey, 2001, citado en Tapia, Contreras, Stefoni, 2021), especialmente en caso de
personas provenientes de paises latinoamericanos y del Caribe, en situaciéon de crisis politicas y
economicas.

La llegada de esta mayor cantidad de poblacion ocurrié mientras el Estado estructuraba politicas
habitacionales neoliberales (Stang et al, 2022), lo que derivd, dado el contexto econémico y social,
en que los migrantes enfrentaran brechas cuantitativas y cualitativas, ademas de dificultades en el
acceso y segregacion en lo relativo a vivienda (Maquet, 2013, citado en Stang et al, 2022). Asi, si
bien en principio Chile represent6 para algunos migrantes un imaginario de prosperidad e ilusion, al
momento de ingresar al pais se vieron enfrentados, ademas de problematicas referidas a clase, raza'y
especulacion, a un Estado neoliberal que aumento sus riesgos sociales (Contreras, 2019), y dificulto,
especialmente, su acceso a la vivienda.

En primer lugar, los migrantes enfrentan su propia condicion de extranjeros como barrera para
acceder a una solucion habitacional. Asi, segun sefiala Stang et al (2022), existe un nudo critico
causado por el régimen de visado, con consecuencias directas y perjudiciales en la vida de los
migrantes precarizados, ya que una de las principales vias de acceso a la regularidad es la obtencion
de la visa temporal. Sin embargo, esta visa esta sujeta a un contrato de trabajo, generando circulo
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vicioso, ya que es complejo obtener un trabajo sin visado, pero a la vez no se logra el visado sin contar
con un trabajo, lo que, finalmente, deriva en la informalizacion de numerosas dimensiones de la vida
de los migrantes, incluyendo la habitacional.

De esta forma, dependiendo la condicién formal o informal del migrante, se determina su forma de
acceder a la vivienda. Como sefialan Tapia et al (2021),

Asi, existe un acceso formal para quienes cuentan con papeles, en varias ocasiones
extranjeros que ya cuentan con visas de residencia; y un acceso informal para los migrantes
que no cuentan con papeles porque estan en calidad de turistas o porque una vez vencido el
plazo, caen en la condicion de irregularidad (pp.274).

De esta forma, los requisitos normativos de las ciudades formales modernas generan una barrera
institucional a la provision de vivienda en sectores populares (Abramo, 2012, citado en Contreras,
Ala-Louko, Labbé, 2015), especialmente en el caso de los migrantes informales. Esta dificultad de
acceso repercute también en su emplazamiento en diferentes sectores de la ciudad. Asi, este
emplazamiento, en principio, se orientd por su cercania a potenciales fuentes de trabajo, enfocandose
en centros urbanos y ciudades productivas, que constituyen un objeto para el capital econémico, por
la presencia de oportunidades laborales, ademas de la actividad comercial e inmobiliaria (Contreras
etal, 2015). Esto se observa especialmente en ciudades como Santiago, lquique y Antofagasta, segln
exponen Contreras et al (2015), Tapia et al (2021), y Palma y Pérez (2020) en sus investigaciones,
donde destacan poblamientos particularmente en zonas centrales de las ciudades y en sus periferias.

Tal como observan Tapia et al (2015), la condicion de migrante irregular, la ausencia de ofertas
residenciales formales y econémicamente asequibles en zonas centrales y pericentrales, y la alta
demanda por localizacion en areas centrales, provoca que en la mayor parte de los casos los migrantes
acceda a habitaciones en edificaciones centrales antiguas, subdivididas y altamente precarizadas.
Esto, ya que, dada su imposibilidad de firmar un contrato de arriendo, su Gnica opcién lo constituye
el mercado informal de arriendo. Como bien describen Rodriguez, Rodriguez, Sugranyes (2015),

La mayoria de las familias migrantes debe enfrentar duras condiciones sanitarias y
ambientales. Las politicas habitacionales no contemplan criterios ni programas especiales
para enfrentar sus conflictos especificos. En Chile, durante los ultimos afios, se ha
privilegiado el acceso a la vivienda siguiendo Unicamente criterios de mercado; por o mismo,
solo pueden acceder a subsidios habitacionales aquellas familias de ingresos estables y con
una permanencia de méas de cinco afios en el pais” (pp.195).

Se genera, en consecuencia, la conformacion de “tugurios” en areas centrales de las ciudades. Este
habitar tugurizado, con altos niveles de hacinamiento, fragilidad material y falta de privacidad, surge
como una estrategia para acceder a una vivienda, especialmente para los migrantes recién llegados al
territorio (Tapia et al, 2021). Por otra parte, los migrantes se exponen a situaciones de abuso por parte
de los arrendatarios y de inseguridad respecto de la tenencia, lo que precariza ain mas su habitar.
Esto, sin embargo, no se encuentra regulado por el Estado, segln reflexionan Rodriguez et al (2015):
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Aln no queda claro en gqué medida el Ministerio de Vivienda y Urbanismo se involucra en
demandas por problemas de calidad de la vivienda —que estima como un problema entre
privados—, pese a que haya recursos de subsidios estatales involucrados, ni cuanto apoya a
los afectados. Tampoco interviene en el mercado de los arriendos tugurizados, entre los cuales
existe una alta proporcion de inmigrantes pobres que viven en precarias condiciones de
habitabilidad y saneamiento, y que no estan siendo regulados por el ministerio sectorial o los
gobiernos locales” (pp.196).

Tal como sefialan Stang et al (2022), esto refleja el efecto de la ausencia del Estado en la regulacion
del mercado inmobiliario, caracteristico de una sociedad neoliberal, por las condiciones de abuso y
vulneracion en el acceso a la vivienda hacia la poblacion migrante®. Aparece, entonces, la opcion de
un habitar informal en un campamento, como una solucién viable, pese a los riesgos que impone un
hébitat de este tipo. En efecto, en “un mercado inmobiliario complejo y desregulado como el descrito,
la informalidad habitacional aparece como una respuesta comunitaria que resiste las ldgicas
individualistas con las que se piensa el problema de la vivienda desde la politica publica de un Estado
neoliberal” (Stang et al, 2022, pp246).

Asi, los campamentos con poblacién migrante han aumentado en los ultimos afios, dando lugar a
nuevas formas de habitar el territorio. Segun exponen Palma y Pérez (2020), aunque el campamento
socialmente se percibe como un hébitat marginal y degradado, es visto por los migrantes como una
alternativa para sus aspiraciones de permanencia, en contraposicion a los problemas que implica el
insertarse en el mercado de arriendo formal o informal. De esta forma, si bien el campamento presenta
una condicion irregular y precaria en cuanto a la tenencia, otorga beneficios muy valorados por los
migrantes: sentido de posesion del territorio, sensacion de seguridad, y opcion de mejora continua de
las viviendas mediante la autoconstruccién y autogestion, ademas de la evidente reduccion de los
gastos por concepto de arriendo (Pérez et al, 2020), lo que se contrapone a la situacion vivida en los
arriendos tugurizados.

El habitar migrante, en consecuencia, se desarrolla en estas dos condiciones distintas y contrapuestas:
la tugurizacién de los centros urbanos deteriorados, y la informalidad de las periferias
autogestionadas.

Por otra parte, si bien el Estado ha puesto a disposicion de los migrantes subsidios para el arriendo y
para la adquisicion de viviendas, el acceso a ellos es algo fuera del alcance para la mayoria. Esto, ya
que entre los requisitos se encuentra contar con cédula de identidad vigente, estar inscrito en el
Registro Social de Hogares, y tener un ingreso familiar entre 7UF y 25UF, lo que impide la
postulacion de familias en situacion de irregularidad. Esto se observa especialmente en la escasa
aplicacion del subsidio de arriendo, lo que evidencia que el rol subsidiario del Estado, al enfrentarse

8 Este abuso se evidencia en alzas de precios repentinos y sin justificacién, inseguridad respecto a la tenencia, ademds
de maltrato, abuso y racismo (Conterars et al, 2022).
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con la condicién de extranjeridad, manifiesta las barreras especificas en el acceso a la vivienda (Stang
et al, 2022), permitiendo que persista la informalidad entre los migrantes.

Asi, la forma en que los migrantes afrontan su subsistencia en un territorio ajeno se contrapone con
el derecho a la vivienda, elemento esencial para las condiciones materiales de la vida y para la
reproduccion social a lo largo de la historia (Garcia & Janoschka, 2016). Este derecho, ademas del
espacio construido donde la familia se desenvuelve en condiciones de habitabilidad minimas,
incorpora también aspectos externos como ubicacion y vinculacion con el entorno (Gil, 2016), lo que
no acontece en caso de tugurios hacinados y periferias informales. Por otra parte, en el contexto
neoliberal y sin la intervencion estatal, las viviendas pueden ser adquiridas s6lo por quienes tienen la
capacidad financiera para hacerlo (Gledhill, 2010), constituyéndose en un bien comercializable en un
mercado de libre competencia (Cano, 2013), y en una barrera de acceso, especialmente para los
migrantes. Asi, en un contexto neoliberal y de crisis econémica, el derecho a la vivienda es un desafio
pendiente.



CAPITULO 3: PREGUNTA DE
INVESTIGACION, HIPOTESIS Y
OBJETIVOS
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3.1. Pregunta de investigacion

¢Coémo las acciones de los 6rganos que conforman el Estado, a lo largo de los afios, han permitido
que la poblacién Cerro Chufio, un sector contaminado por polimetales en la ciudad de Arica, siga
habitado?

3.2. Hipotesis

Los procesos de poblamiento de la poblacion Cerro Chufio, el desarrollo del conflicto socio ambiental
por la contaminacion por polimetales, la relocalizacion de la poblacién y el reasentamiento por parte
de nuevos pobladores, han sido condicionados por la accion de los actores que conforman el Estado.
Esto, ya que la acciones de los OAE priorizaron la relocalizacién de la poblacion, a fin de solucionar
la problematica que los afectaba por la contaminacion por polimetales, pero no se hicieron cargo de
la situacion del territorio.

Esto derivo en el paulatino repoblamiento y expansién del sector, dado el déficit habitacional
permanente, la crisis migratoria, las dificultades de acceso a la vivienda, y la situacion de pandemia,
por lo que aun existe poblacion viviendo en condicion informal, sin servicios ni equipamiento, en
situacién de contaminacion, riesgo latente para la salud, y altos indices de criminalidad. Esto
evidencia la inexperiencia con que los OAE afrontaron este conflicto, y su actuar sectorializado y
descoordinado, lo que, finalmente, ha derivado en que actualmente Cerro Chufio siga habitado.
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3.3. Objetivos

3.3.1L

Objetivo General

Analizar como, a lo largo de los afios, un sector contaminado sigue habitado, y en qué medida las
acciones del Estado lo han permitido, en el caso de la poblaciéon Cerro Chufio, en Arica, entre los
afios 2009-2022.

3.3.2.

i)

Objetivos Especificos

Reconstruir cronoldgicamente la accion del Estado desde la publicacion del Programa
Maestro de Intervencion Zonas con presencia de Polimetales, a partir del afio 2009, en la
poblacion Cerro Chufio.

Analizar la accidon de los 6rganos del Estado y los obstaculos enfrentados en la aplicacion de
la Ley Polimetales, en el ambito de la vivienda.

Describir como se ha reconfigurado la problematica socio-ambiental en Cerro Chufio posterior
al Plan Maestro y a la Ley Polimetales.



CAPITULO 4: METODOLOGIA
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4.1. Tipo de Estudio

La tesis se afronta desde la perspectiva de un estudio de caso del tipo cualitativo. Esto, ya que se
centra en el estudio profundo de una situacion especifica, en su contexto real, y a través de objetivos
descriptivos, permitiendo explicar fendbmenos contemporaneos; por otra parte, un estudio cualitativo
se orienta en la comprensién de la situacién en andlisis, y no en su cuantificacion, a través de las
interpretaciones que hacen los individuos de sus propias experiencias, mediante analisis de contenido.

Este tipo de aproximacion es pertinente a la presente investigacion, ya que se busca analizar la
problematica habitacional y socioambiental especifica de Cerro Chufio, en un contexto fisico y
temporal determinado. Para esto se analizan en profundidad documentos oficiales y entrevistas a
actores relevantes involucrados, que permitan desarrollar un trabajo que facilite la comprension del
fenémeno estudiado. De esta forma, si bien la situacion de la contaminacién de Cerro Chufio se ha
investigado anteriormente, las condiciones de vida de la poblacién actual, tanto residente en el
territorio como relocalizada, constituye una situacion especifica, distinta a la situacion inicial de este
barrio.

Por otra parte, considerando un enfoque inductivo, la tesis se aborda como una investigacion de tipo
descriptivo y explicativo, a fin de describir, comprender y explicar a partir de las experiencias,
practicas y percepciones de los entrevistados, como la accion de los OAE han permitido la
persistencia de esta problematica socioambiental a lo largo de los afios.

4.2. Metodologia y fuentes de informacion

La metodologia de investigacion considera dar respuesta a los objetivos especificos mediante dos
tipos de actividades (Tabla 1): revision de documentos oficiales y entrevistas semi-estructuradas. Lo
primero, ya que las acciones de los OAE se materializan a través de documentos administrativos, que
se constituyen en antecedentes claves para revisar la magnitud y temporalidad de las acciones
efectuadas; y segundo, las entrevistas semi-estructuradas pueden aportar en la comprension por parte
de autoridades publicas, funcionarios y dirigentes respecto a cdmo estas acciones efectivamente
contribuyeron (o no) a la reproduccion del habitat contaminado en Cerro Chufio.
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Tabla 1. Obijetivos especificos y metodologia de investigacién.

Objetivos Especificos Actividad/ Fuentes de informacion
Técnica de
informacion
- PMP.
- Ley Polimetales y Decretos N°113/2012
y 80/2014.
Reconstruir cronolégicamente la - - Informes de la Contraloria General afios
accion del Estado desde la (Ij?evmon de 2015y 2018.
publicacién del Programa O_CL_JmemOS L
oficiales. - Recursos de Proteccion afios 2017 y

Maestro de Intervencion
Zonas con presencia de
Polimetales, a partir del afio
2009, en la poblacion Cerro
Chuiio.

2021.

- Decretos y Resoluciones MINVU;
Resoluciones, Oficios Ord., y
Licitaciones SERVIU; Oficios Ord.
Medio Ambiente, entre otros.

Entrevistas a
actores
claves

- Entrevistas semi estructuradas a
autoridades y funcionarios pablicos.

Analizar la accion de los
6rganos del Estado y los
obstaculos enfrentados en la
aplicacion de la Ley Polimetales,
en el ambito de la vivienda.

Entrevista a
actores
claves

- Entrevistas semi estructuradas a
autoridades y funcionarios publicos.

- Entrevistas semi estructuradas a
dirigentes vecinales anteriores y actuales.

Describir como se ha
reconfigurado la problematica
socio-ambiental en Cerro Chufio
posterior al Plan Maestroy a la
Ley Polimetales.

Entrevista a
actores
claves

- Entrevistas semi estructuradas a
autoridades y funcionarios publicos.

- Entrevistas semi estructuradas a
dirigentes vecinales anteriores y actuales.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3. Técnicas de Recolecciéon de Informacion

Las técnicas de recoleccion de informacion que se utilizaron son las siguientes:

Analisis documental:

Se efectla un andlisis documental que permite llevar a cabo la investigacion con los mayores
antecedentes disponibles, a partir de las siguientes fuentes:

e Documentos oficiales: leyes, dictamenes, recursos judiciales, planos del barrio, catastros de
poblacién, resoluciones MINVU y SERVIU, oficios ordinarios MINVU, SERVIU, Medio
Ambiente, y de diversas instituciones, litaciones y contratos, entre otros.

e También se consultan reportajes televisivos, que han permitido visibilizar la situacion a nivel
nacional.

Con la documentacion recolectada se clasifican los antecedentes, se seleccionan los documentos
pertinentes para la investigacion, se lleva a cabo una lectura en profundidad y una lectura cruzada y
comparativa de la documentacion relevante. Luego se elabora una cronologia con los hechos que
han dado forma a este caso (Anexo 2), a partir del cual se definen los hitos relevantes a considerar.

De igual forma, se efect(a un andlisis de contenido a través del vaciado de informacién en una matriz
Excel, con diversas categorias de andlisis o variables de interés para la investigacion, que permitan
dar forma a los resultados.

Entrevistas semi estructuradas:

a) Muestreo/Criterios de Seleccion de Informantes

Dado que la investigacion analiza la accion de los OAE en el caso de Cerro Chufio, se entrevistd a 13
actores que han participado en la ejecucion de distintas acciones por parte de los servicios publicos
involucrados, contemplando a actores clave actualmente en ejercicio, y algunos funcionarios publicos
de periodos anteriores. De igual forma, a fin de considerar la percepcion de la comunidad, se
entrevistd ademas a un dirigente actual del territorio, y a dos ex dirigentes de la poblacidn relocalizada.

De acuerdo con esto, para la seleccion de informantes se utiliz6 un muestreo no probabilistico o
intencionado, con un nivel de muestreo orientado hacia individuos (Unico caso), a través de un
muestreo por criterio, ya que se requiere informacion de personas directamente involucradas en el
tema. Se consideran los siguientes informantes o participantes (Tabla 2):
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o TIPO

N° | PERSONA ENTREVISTADA DE ENTREVISTA CARGO

1 | Autoridad Regional MINVU Presencial Autoridad y antiguo funcionario

2 Funcionario municipal 1 Presencial Funcionario jefe unidad

3 Autoridad Municipal Zoom Autoridad comunal

4 Funcionario municipal 2 Presencial Gestor territorial
Autoridad Regional Online Autoridad

Ambiental

6 Funcionario SERVIU 1 Presencial Funcionario jefe unidad

7 Ex Funcionario SERVIU 1 Online Funcionario

8 Ex Funcionario SERVIU 2 Presencial Funcionario jefe unidad

9 Funcionario SERVIU 2 Presencial Funcionario jefe unidad

10 Ex Autoridad Regional Presencial Autoridad

MINVU

11| Exdirigente Cerro Chufio Presencial Dirigente

12 Dirigente Cerro Chufio Telefénica Dirigente

13 Funcionario SERVIU 3 Presencial Funcionario

14| Exdirigente Cerro Chufio Presencial Dirigente

15 Funcionario municipal 3 Presencial Funcionario jefe unidad

16 Autoridad Regional Presencial Autoridad

En forma previa a la entrevista, se entregd a cada entrevistado un consentimiento informado,
respetando los procesos éticos correspondientes (ver Anexo 3).
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Cabe sefalar la dificultad en acceder a ciertos entrevistados. Asi, si bien la disposicion de autoridades
actuales y anteriores fue inmediata, no ocurrié lo mismo con funcionarios y con algunos ex
funcionarios, quienes solicitaron expresamente que no existieran indicios especificos de su identidad,
por temor a ser identificados y que eso repercutiera en sus actuales trabajos. De igual forma, obtener
la entrevista con el actual dirigente fue un proceso complejo, por el temor manifiesto a ser reconocido,
y a eventuales represalias por parte de algunos vecinos.

Acceso al terreno:

Por recomendaciones del dirigente y de funcionarios relacionados directamente con la poblacion, no
fue posible acceder al terreno, dado los altos niveles de delincuencia y de crimen organizado que lo
afectan, especialmente en el dltimo tiempo. De hecho, segln sefial6 el funcionario municipal 2, en
su institucion se instruy6 no asistir a terreno ni tomar fotografias sin resguardo policial.

Por lo anterior, los registros fotograficos s6lo son exteriores, utilizandose basicamente imagenes de
prensa, algunas fotografias de archivo personal, e imagenes de Google Earth.
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5.1.La accién del Estado en la poblacion Cerro Chufio: cronologia de las relocalizaciones y
erradicaciones entre 2009 y 2022

5.1.1. PMP de 2009 e inicio de las relocalizaciones

El PMP, publicado en septiembre de 2009, formul6 recomendaciones que permitieran afrontar “lo
relacionado con la contaminacién por polimetales toxicos y contemple un programa integral de salud
para los afectados, asi como eventuales reubicaciones de viviendas afectadas” (Gobierno Regional,
2009). Estas recomendaciones, desde el &mbito sanitario, definieron estudios ambientales, un
programa de salud y diversas intervenciones en vivienda y educacion, siendo la mas relevante en
términos territoriales, la necesidad de erradicar a las poblaciones Los Industriales y Cerro Chufio,
maés afectadas por contaminantes.

Finalmente, los estudios ambientales definieron relocalizar sélo Cerro Chufio, lo que implicaba su
traslado a otro sector de la ciudad, con la consecuente demolicion de casas y reconversion de usos de
suelo. Es asi que el SERVIU inici6 diversas gestiones el afio 2010, comenzando por un catastro que
arrojé un total de 879 viviendas®. Este catastro, sin embargo, fue efectuado por dirigentes de las
juntas vecinales, lo que derivd, a lo largo de los afios, en diversas imprecisiones: no se tuvo certeza
de que se haya catastrado toda la poblacién; no se actualiz6 a partir de 2012, como estipulaba la Ley
Polimetales; y no verificd la calidad de propietarios de los ocupantes.

Con esta informacion, en diciembre de 2010 se entregaron 654 subsidios para adquisicién de vivienda
construida (AVC) y para construccion de viviendas en nuevos terrenos (CNT). Esto gener6 que parte
de los beneficiarios optaran por viviendas usadas existentes y otros por nuevas viviendas entregadas
por el Estado, es decir, se produciria una primera division territorial de la poblacién. Esto refleja que
no se planifico la relocalizacion completa de las familias a un mismo proyecto y sector de la ciudad:
si bien el SERVIU contaba con terrenos loteados al norte de la ciudad, la mayor parte de éstos estaban
ya destinados a otros comités (demanda regular). Ademas, no se contaba con alguna EGIS que
dispusiera de un terreno con esa cabida. De esta forma, la relocalizacion implicaba la division de la
poblacion en distintos proyectos, y una relocalizacion en etapas.

Esta fragmentacion no solo se realizd en cuanto a localizacion, sino también respecto a tipologia
constructiva y gestion. Esto, ya que se asignaron subsidios en condominios de departamentos, a cargo
de una EGIS (conjuntos Dofia Elisa y Santa Magdalena), y a través de casas construidas en terrenos

% El catastro considerd, ademds de las 876 viviendas entregadas originalmente, tres construcciones irregulares
edificadas en el sector de la plaza.
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propiedad del SERVIU (Polimetales | y 1), actuando este Gltimo como entidad de gestién en cuanto
a elaboracion de proyectos y gestién social, con una constructora contratada mediante licitacion.

El proceso de relocalizacién inicia en forma previa a la Ley Polimetales, en enero de 2012, con el
traslado de las primeras 130 familias al condominio Dofia Elisa, en un area urbana en consolidacion,
al norte de la ciudad. Era necesario, entonces, definir un orden de traslado de las familias; sin embargo,
de acuerdo con los antecedentes revisados, no existia una metodologia de intervencion que orientara
sobre este procedimiento?®.

La importancia de una relocalizacion organizada tiene relacion con la tipologia constructiva de Cerro
Chufio. Esto, ya que al igual que gran parte de los conjuntos de viviendas sociales construidos hasta
ese momento por el Estado, la tipologia consistia en viviendas adosadas agrupadas en “trenes” que
compartian el muro medianero (Figura 7). Asi, una erradicacion organizada, desalojando manzanas
completas, permitiria una demolicién inmediata de las viviendas; un desalojo de ciertas viviendas
dentro de una manzana, por otra parte, impediria la demolicién inmediata, ya que los trabajos podian
afectar la estabilidad estructural de las casas contiguas y dispersar residuos contaminados de techos
y suelos.

Figura 7. Disposicion de viviendas en el barrio.
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Fuente de figura: Extracto plano de loteo poblacién Cerro Chufio.

En este contexto, y frente a la resistencia de algunos vecinos, el SERVIU “invit6” a las familias a
dejar el barrio, segun sefiala una ex autoridad de la época. Para esto, solicito a los dirigentes vecinales
organizar la salida de Cerro Chufio, mediante la conformacion de grupos de 50 personas, sin entregar
indicaciones especificas sobre como ordenar el proceso. Esto permitio que quienes salieran no fueran

10 Recién con fecha 23/01/2019, y a fin de cumplir con observaciones del Informe 1122/2018 de la CGR, el
SERVIU present6 el Informe “Procedimiento de Relocalizacién”, lo que implica que el traslado de las familias se
hizo sin ninguna organizacién definida.
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vecinos contiguos de una manzana, lo que derivd en una primera etapa de relocalizacion caracterizada
por la ubicacion dispersa de las casas a demoler (Figura 8).

Figura 8. Emplazamiento viviendas a relocalizar, proyectos Dofia Elisa y Santa Magdalena.
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Fuente de figura: Anexos Propuesta Publica N° 029/2012 “Demolicion e inhabilitacion viviendas
sector Cerro Chufio, Arica — I Etapa”.

5.1.2. Ley Polimetales de 2012

Con la relocalizacién en desarrollo, con fecha 29 de mayo de 2012 el Ministerio Secretaria General
de la Presidencia publico la Ley N°20.590, que establece un programa de intervencién en zonas con
presencia de polimetales en la comuna de Arica. En término generales, la Ley establece tres areas de
accion, a cargo de los Ministerio de Educacion, MINVU y Salud, con el Ministerio del Medio
Ambiente como responsable de los estudios de riesgo y como coordinador de la implementacion del
plan, segun se grafica en la Figura 9.



Figura 9. Ley Polimetales y &mbitos de accién.
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Fuente de figura: Elaboracién propia.

Esta Ley fue reglamentada a través del Decreto N°113/2013, modificado por el Decreto N°80/2014,
que ademas de detallar las acciones a ejecutar por cada ministerio, establecian la obligatoriedad de
determinar las zonas de riesgo, el perimetro de intervencion (Figura 10), y la inhabilitacion y/o

demolicion de las viviendas relocalizadas?.

El poligono de intervencién incluye las poblaciones Alborada, Cerro Chuifio (I, I1, 111, IV, V'y VII),
Huamachuco (1 y 1), Los Industriales (I, I, 111 y IV), Sica-Sica, Villa Araucania, Zona Industrial,

! Para efectos de la presente Tesis, se analizardn las acciones relativas a vivienda y urbanismo, especificamente la

relocalizacién.
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Prat, Villa Santa Maria y Chinchorro Alto!?. No se grafican las tres Gltimas por ubicarse hacia la
costa, y en una dindmica urbana distinta: su inclusién como &rea afectada no se relaciona con el acopio
de depdsitos en el Sitio F, sino que por la actividad portuaria y ferroviaria asociada al traslado de
residuos.

Figura 10. Poligono de intervencion obras de vivienda y urbanismo.

Pobl. l-os
Industriales-|

Pobl. Los
Industriales
11

Zona
Industrial

\Pobl. Los
. Industriales
* (area no V.
sincluida)

Araucania
Alborada
Huamachuco

Zona &
Industrial Hua J )

Sica- " .
= Sic_a\

Fuente de figura: Elaboracion propia, sobre Google Earth.

12 E]l Decreto N° 80/2014 definié que los beneficiarios de la Ley serfan quienes habitaran estos barrios en forma
anterior a la Ley Polimetales, estableciendo como obligacién del MINVU y del MINSAL dictar, en un plazo de
30 dfas corridos, un decreto que determinara la zona afectada por polimetales y el poligono de intervencién; sin
embargo, recién en diciembre de 2019 se establecié dicho poligono.
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Las obras de vivienda y urbanismo a ejecutar por el SERVIU se desarrollaron en tres ambitos (Figura
11). Mientras que la reparacion y la remediacion se enfoc6 en mejorar las condiciones de los barrios
que no serian erradicados, la relocalizacion se orient6 en la reubicacion de la poblacion Cerro Chufio
en otro sector de la ciudad, a fin de inhabilitar los suelos contaminados y evitar su uso habitacional
futuro.

Figura 11. Ley Polimetales y acciones a efectuar en el &mbito de vivienda y urbanismo.
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Fuente de figura: Elaboracion propia.

La reparacion de las viviendas se efectu6 mediante la asignacion de subsidios del Programa de
Proteccion del Patrimonio Familiar (PPPF), entre los afios 2014 y 2017, financiando la compra de
materiales de construccion para mejorar las casas. La remediacion, con cargo a fondos sectoriales,
en tanto, se planificé en 4 areas o etapas de ejecucion (Figura 12), y considero6 obras que permitieran
mejorar los espacios publicos mediante la ejecucion de proyectos urbanos de pavimentacion de
calzadas y aceras (sellado de suelos contaminados), y la construccién de areas verdes y obras de
equipamiento deportivo. Estas obras comenzaron en forma previa a la Ley Polimetales, como parte
de un Plan de Reconversion Urbana llevada a cabo por el MINVU, y se encuentran en ejecucion hasta
el dia de hoy.



Figura 12. Areas de intervencion obras de remediacion Ley Polimetales (1, 2, 3y 4).
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5.1.3. Relocalizacién post Ley Polimetales: erradicacion y reasentamiento

La relocalizacion plantea dos situaciones: primero, lo que ocurri6 con la poblacién erradicada, esto
es, los habitantes de Cerro Chufio trasladados a nuevas viviendas, y segundo, cual fue el destino de
las viviendas deshabitadas y no demolidas.

Las relocalizaciones operaron a través de transacciones extrajudiciales, de modo que los propietarios
entregaban por voluntad sus casas al SERVIU, y éste les retribuia con un subsidio para acceder a
nuevas viviendas. Sin embargo, existia desconfianza de los pobladores hacia las autoridades, tanto
respecto a la solucién habitacional a recibir, como por la incertidumbre sobre el momento de
erradicacién (Castillo, 2016), lo que se reforzé con la inexistencia de un plan de relocalizacion claro.

De acuerdo con los documentos revisados y por informacion entregada por algunos entrevistados, la
erradicacion® y la ocupacion informal se iniciaron en forma paralela. Luego de la relocalizacion de
las primeras familias, en octubre de 2012 se entregd el proyecto Santa Magdalena, de 130
departamentos, ubicados a 1.500 metros de Cerro Chufio, junto al condominio Dofa Elisal*. Ambos
proyectos fueron gestionados por una EGIS externa, y entregados a las familias en obra gruesa
habitable. EI sector, si bien contaba con equipamiento cercano y locomocién colectiva, se
conformaba principalmente por viviendas sociales, sin areas verdes y ni zonas de esparcimiento.
Ademas, los condominios se ubicaban a 60 metros del limite del poligono de intervencion de
polimetales, intervenido con obras de remediacién, lo que se contradice con los esfuerzos en alejar a
la poblacion del sector contaminado.

Quienes se trasladaron a los departamentos provenian de distintos sectores de Cerro Chufio, lo que
dejo casas deshabitadas contiguas a viviendas en uso. Frente a esto, y considerando el eventual riesgo
de tomas, el afio 2013 el Serviu contrat6 la demolicion de 105 viviendas y la inhabilitacion de otras
128. La inhabilitacion, consistente en demolicién y sanitizacion interior y tapiado exterior, se ejecutd
en casas adosadas a viviendas que no serian demolidas, y se justificé en el resguardo de la estabilidad
estructural de dichas construcciones. La demolicién de viviendas contiguas, en tanto, considero el
corte de servicios basicos, retiro de escombros, fumigacion y desratizacion, y demolicion desde el
nivel de piso hacia arriba, conservando fundaciones y radieres, a fin de evitar remover suelos
contaminados®®. No se observé, sin embargo, medidas mitigatorias que se hicieran cargo de la
contaminacion de las techumbres, clave por la situacion de los polimetales.

13 Para efectos de esta tesis, erradicacién se refiere al traslado de la poblacién a otro sector de la ciudad, es decir, la
relocalizacidn de la poblacién (Silva, 2004).

4 Dona FElisa fue habitada en su totalidad por familias de Cerro Chufio; sin embargo, en Santa Magdalena hubo 34
renuncias, las que fueron utilizadas por familias de las poblaciones Los Industriales III y IV, que si bien no
formaban parte de Cerro Chuiio, ignalmente solicitaron ser relocalizados.

15 Esto, pese a que los residuos de la demolicién y construccién no se consideraron peligrosos, segtin sefial la Seremi
de Salud de Arica y Parinacota.
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No obstante, a solicitud de algunos vecinos de Cerro Chufio, estas demoliciones no se ejecutaron.
Esto, ya que el Intendente instruyé al SERVIU paralizar las obras, amparadndose en un informe de la
SEREMI de Salud que sefialaba que ciertos puntos de la poblacién superaban los niveles de arsénico
permitido. Ademas, la autoridad menciona que los pobladores impidieron a la constructora retirar las
planchas de asbesto de las viviendas a demoler. Asi, justificando en la obligacion del Estado el
resguardo de las personas y de los bienes, y en la amenaza que las obras de demolicion iban a causar
en la salud y tranquilidad de las personas, solicita al SERVIU evaluar:

...... dentro de sus facultades legales, la suspension de las demoliciones en esta etapa del
proyecto hasta una posterior, en la que los afectados hayan sido trasladados en su totalidad a
las viviendas definitivas, sin perjuicio de continuar con la inhabilitacion de las viviendas,
logrando asi, satisfacer el interés publico comprometido en el referido contrato y
resguardando con ello ademas, el bienestar de las personas que habitan el sector de Cerro
Chufio (Ord. Intendencia N°1368 /2013).

Esto se tradujo en la modificacién del contrato en septiembre de 2013, suprimiendo la partida
demolicion y aumentando la partida inhabilitacion®. En este contexto, parte de las casas no
demolidas fueron tomadas, lo que hizo necesaria una nueva modificacion de contrato dada la
imposibilidad de inhabilitar dichas viviendas. Cabe sefialar que en abril de 2013 ya se habia producido
la toma de algunas viviendas erradicadas de Los Industriales 111y 1V, lo que daba cuenta de que este
fendmeno ya era una realidad dentro del proceso de relocalizacién.

Paralelamente, comenzé la construccion de las 376 viviendas del conjunto Polimetales I, en la
periferia norte de la ciudad, a 3.800 metros de Cerro Chufio'’. Se emplazaba en el macro loteo “Punta
Norte”, de 14 lotes habitacionales y 4 lotes de areas verdes y equipamiento, destinado por el SERVIU
aviviendas sociales D.S. N°49, en distintas fases de ejecucion por diversas EGIS. Dado que el terreno
de Polimetales | era propiedad del SERVIU, le correspondié actuar como EGIS en cuanto a
organizacion social, gestiones legales y aporte del terreno (lotes 16 y 18), contratando la ejecucion de
las obras a una constructora mediante Trato Directo. EI emplazamiento de las relocalizaciones se
observa en la Figura 13.

'¢ Esto generd una disminucién del monto del contrato y trajo como consecuencia una indemnizacién en favor del
contratista.

17 Se emplazaba en una zona de suelos salinos, lo que no sélo generé condicionantes en las caracteristicas de
fundaciones y de redes sanitarias, sino que limitd el uso futuro de jardines y patios, evitando dreas verdes y riego.
Condiciond, ademds, las futuras ampliaciones, obligando a utilizar materiales de mayor costo econémico.
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Figura 13. Emplazamiento poblaciones relocalizadas.
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Fuente de figura: Elaboracion propia sobre Google Earth.

Las obras comenzaron a principios de 2013 y se entregaron en abril de 2015. El proyecto presentaba
mejoras respecto a la poblacion Cerro Chufio, con predios de mayor tamafio, casas pareadas, y un
disefio colaborativo consensuado con la poblacion; sin embargo, fueron entregadas en obra gruesa
habitable, lo que obligé a las familias a comenzar nuevamente con las terminaciones y ampliaciones
de las viviendas, tal como lo habian hecho cuando llegaron a Cerro Chufio. En cuanto a equipamiento,
si bien el sector contaba con un CESFAM y una escuela basica, no disponia de servicios diversos,
comercio cercano, areas verdes consolidadas, ni locomocion colectiva. Recién a partir de 2017 se
construyd un parque, un jardin infantil con sala cuna, y canchas deportivas, lo que mejor6 las
condiciones del entorno.



49

Esta segunda relocalizacion consolidd la desintegracion definitiva de las unidades territoriales de
Cerro Chufio, ya que las poblaciones fueron trasladadas a otras de menor cabida. Asi, parte de las
429 familias de Villa El Solar se trasladé a la Villa Montesol (137 viviendas), parte de las 209 familias
de Los Laureles paso a la Villa Sol del Valle (60 viviendas), y Villa El Solar y la poblacion restante
de las dos juntas vecinales pasaron a Las Tres Villas (179 viviendas), como se observa en la Figura
14,

No obstante, apenas eran restituidas al SERVIU, las casas eran tomadas, segln relatan algunos
entrevistados. Considerando esta situacién, y con un Gobierno de distinta linea politica, el SERVIU
definio una primera etapa de demolicidn, que iniciaba con Villa El Solar, la mas afectada por las
tomas. Asi, en febrero de 2017, el Gobernador ordend el desalojo de 389 viviendas; sin embargo, en
representacion de 22 ocupantes ilegales (cuatro de ellos chilenos), el INDH interpuso un recurso de
proteccién contra la Gobernacion y Carabineros, argumentando una amenaza al derecho de libertad
personal y seguridad individual de las personas: El recurso fue acogido por la Corte de Apelaciones,
dejando sin efecto el desalojo; sin embargo, la situacion medioambiental no fue evaluada.

En este contexto, en diciembre de 2017 comenzd la tercera relocalizacion de Cerro Chufio, hacia la
poblacién Polimetales 11, de 258 viviendas, ubicada al norte de Polimetales I. Si bien su disefio
considerd las mejoras incorporadas en el conjunto anterior, se acentuaron patrones de segregacion,
principalmente por su emplazamiento mas lejano respecto al centro de la ciudad. Esto, por su
ubicacion al norte de Av. Capitan Avalos, barrera fisica con el resto de la ciudad, y porque no existian
otras viviendas, servicios o equipamiento en el entorno. La poblacion misma, ademas, no conté con
areas verdes consolidadas, juegos infantiles o areas de esparcimiento familiar.

En esta relocalizacion, ademas de transacciones extrajudiciales, fue necesario efectuar 12
expropiaciones, dada la negativa de las tltimas familias en dejar el barrio. Al respecto, un ex dirigente
de sefiald que no aceptd las viviendas ofrecidas por el SERVIU, no sélo por su ubicacion distante de
la ciudad, sino también por su entrega en obra gruesa. Por esto, prefiri6 ser expropiado y buscar una
solucién habitacional por su cuenta, en otro sector.

Con esta Ultima relocalizacion surgen tres nuevas juntas de vecinos, denominadas Villa Los Cisnes
(Nueva Luz), de 80 viviendas, Villa Nuevo Amanecer, de 86 viviendas, y Villa Primavera (Cinco
Norte), de 86 viviendas (Figura 14). Con esto, la organizacion territorial de la poblacion Cerro Chufio,
tal como existio en el periodo del conflicto socioambiental, desaparecié por completo, pasando de las
tres unidades vecinales iniciales, a un total de ocho: seis ubicadas en las poblaciones Polimetales, y
dos emplazadas en los condominios de departamentos.
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Figura 14. Nueva organizacion vecinal relocalizacion Cerro Chufio, poblaciones
Polimetales | y Polimetales II.

Fuente de figura: Elaboracion propia en base a imagen de Google Earth, del afio
2003

El emplazamiento de las poblaciones relocalizadas al norte de la ciudad se observa en la Figura 15.



Figura 15.

Emplazamiento relocalizaciones Cerro Chufio: Polimetales | y Polimetales I1.
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Finalmente, se logré demoler 86 casas, lo que dejo 793 unidades de propiedad del SERVIU, sin
habitantes legales, algunas de ellas tomadas. Dado el déficit habitacional en aumento, dificultad en
el acceso a la vivienda, migracidn constante y posterior pandemia, se intensifico la llegada de nuevos
habitantes, no sdlo nacionales y de paises vecinos, sino también de otras naciones de Latinoamérica
y del Caribe. Esto derivo en la aparicién de nuevas problematicas que afectaron el territorio,
especialmente las relativas a aspectos delictuales, segun se registra en diversos articulos de prensa
(Figura 16).

Figura 16. Noticias de Cerro Chufio en prensa.
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Fuente de figura: La Estrella de Arica, 3 de febrero de 2022 y 17 de enero de 2023.

Posteriormente, con fecha 6 de septiembre de 2019, la CGR entreg6 el Informe N°1122/2018, que
revisé el cumplimiento de la Ley Polimetales por parte de la SGP, en su rol como autoridad
coordinadora'®. En cuanto a materias de vivienda y urbanismo, sefiala que la SGP no superviso en
forma efectiva la relocalizacién de las familias ni catastrd a las personas, viviendas y demas
edificaciones afectadas por polimetales. En cuanto a la coordinaciéon entre servicios publicos, indica
gue las Subsecretarias del Medio Ambiente y del MINVU, transcurridos seis afios de la entrada en
vigenciade la Ley, no dictaron la resolucién conjunta que definiera las zonas y actividades especificas
necesarias, tanto para la reparacion de las viviendas como para la ejecucion de proyectos de
remediacion; del mismo modo, a mas de cuatro afios de la publicacion del Reglamento, los
Ministerios del Medio Ambiente y de Salud no dictaron el decreto conjunto que determinara la zona
con presencia de polimetales. En cuanto al SERVIU y a la Subsecretaria del MINVU, pese a que
relocalizaron a la mayor parte de la poblacién®®, no lograron demoler la totalidad de las viviendas,
con el consecuente riesgo de salud para sus nuevos moradores, permitiendo, a su vez, la ocupacion
ilegal de bienes de propiedad del SERVIU.

Este informe se visibilizd, para la comunidad en general, a través del reportaje de Canal 13 "Cerro
Chufio de Arica: una zona de sacrificio olvidada", emitido un mes después en el noticiario central.
Este reportaje revisaba la situacion de la poblacion diez afos después del reportaje “Contaminados”,

'8 El perfodo auditado comprende desde el 1 de junio de 2012 hasta el 30 de junio de 2018.
1 A esa fecha, si bien ya se habfan entregado todas las viviendas a relocalizar, no todas las familias se hab{an trasladado.
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y la respuesta entregada por el Estado, segun el Informe de la CGR. Se dio cuenta, de esta forma, de
la persistencia de errores de las instituciones a cargo de la resolucion de los problemas, y se genero
un nuevo punto de inflexion en el caso polimetales: la toma de las viviendas, la imposibilidad de
continuar con su demolicién, y las ocupaciones irregulares en aumento.

5.1.4. Lalegitimizacion de la toma: Programa de Asentamientos Precarios y nuevos desalojos y
demoliciones.

Ante la persistencia de las tomas y la imposibilidad de demoler las viviendas, en octubre de 2019 el
MINVU incorporé Cerro Chufio al Programa de Asentamientos Precarios (“Campamentos”)?°. Esto
lo justificd en la necesidad de acceder a mas recursos que permitieran “desocupar, demoler y/o evitar
que las viviendas vuelvan a ser ocupadas ilegalmente, y eventualmente la relocalizacion de los
tomadores irregulares” (SERVIU, Ord. N°4524/2019). Esto permitiria el otorgamiento de apoyos
que facilitaran la salida ordenada de las familias, para lo cual, elaboré un programa de demoliciones
con distintas etapas de intervencion, considerando erradicar manzanas completas (Figura 17). Estas
etapas contaron, segun sefiala una ex autoridad regional del MINVU vy diversos articulos de prensa,
con la presencia de Carabineros, PDI, Jesuitas, SEREMI de Desarrollo Social, Oficina de Migrantes
de la Municipalidad de Arica, Red de Proteccion Social de la Nifiez y del Adulto Mayor, ademas de
observadores del INDH.

Figura 17. Etapas demolicion afios 2020 y 2021.
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Fuente de figura: SERVIU, Minuta Cerro Chufio (S/F).

20 Este programa interviene territorios habitados por familias en situacién de precariedad y vulnerabilidad social, en
posesién irregular del terreno, y con la falta de al menos un servicio bdsico. Su objetivo principal es que los territorios
dejen de ser udlizados de manera irregular, y que las familias mejoren sus condiciones de habitabilidad
(hteps:/fwww.senado.cl > appsenado).
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Asi, una etapa piloto de desalojo y demolicion se efectu6 en diciembre de 2020, en 38 viviendas y 16
asentamientos precarios de la Villa Amanecer (Minuta Gestion SERVIU 2018-2020), segun la
planificacion presentada en la Figura 18, que ilustra el proceso de demolicion hasta 2023. Para que
estas personas pudieran dejar las viviendas, se les ofrecié un subsidio de arriendo de $200.000
mensuales, por un periodo de un afio, siempre y cuando fueran susceptibles de acceder a subsidios;
en caso contrario, se les asignaba un Subsidio de Traslado Transitorio (GTT), por un monto de
$600.000, por una sola vez, cuando fuera verificado el abandono de la casa. Estos apoyos se
asignarian previa constatacion de antecedentes, considerando las causales de exclusion, esto es, no
haber recibido anteriormente algin subsidio del SERVIU, y en caso de los extranjeros, no tener su
situacion migratoria judicializada (Recurso Proteccion 780-2021).

Figura 18. Proyeccién demolicion total Cerro Chufio.

Total de viviendas construidas : 879 unidades
Viviendas demolidas el afio 2017 : 86 unidades
Viviendas demolidas en Dic. 2020 : 38 unidades
Total de viviendas a inicios de 2021 : 755 unidades
Viviendas por demoler en abril de 2021 : 48 unidades
Viviendas por demoler en septiembre de 2021 : 96 unidades
Viviendas por demoler en diciembre de 2021 : 96 unidades
Total de viviendas demolidas 2018-2022 : 278 unidades

Independiente del pericdo de Gobierno, que finaliza el 11/03/2022, se dejari encaminada la
Licitacion y Ejecucién de a demolicién de las siguientes viviendas, a saber:

Viviendas por demoler en Febrero de 2022 : 96 unidades
Viviendas por demoler en Junio de 2022 : 96 unidades
Salde de viviendas : 323 unidades

Finalmente, en junio de 2022 se deberi levantar una licitacién por la demolicién de las 323 viviendas
restantes:

- 162 viviendas a demoler en septiembre de 2022.
- 161 viviendas a demoler en febrero 2023.

Por lo que el territorio de Cerro Chuno quedara totalmente demolido a finales de abril de 2023.

Fuente de figura: SERVIU, Minuta Cerro Chufio (S/F).

Si bien se considerd la salida voluntaria de los habitantes, se requirié el resguardo permanente de
Carabineros (Figura 19); fue necesario, incluso, paralizar la demolicion ante un eventual riesgo para
los desalojados y para los trabajadores. Esto lo sefialé el SEREMI de Gobierno de la época “Hay que
recordar que muchas de esas personas fueron agredidas fisicamente, tuvimos que paralizar y redoblar
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los esfuerzos en materia de seguridad, y eso nos va a generar un alargue en el desarrollo de este plan
piloto” (La Estrella de Arica, 2020). No obstante, la demolicion programada pudo ser realizada en
su totalidad.

Figura 19. Demolicion etapa piloto.

Fuente de figura: La Estrella de Arica, 10 de diciembre de 2020.

Hasta ese momento, la empresa sanitaria continuaba otorgando el suministro de agua potable y
alcantarillado, sin recibir pago alguno. Ante esto, en forma paralela a la demolicion, y como parte
del proceso de inhabilitacion, Aguas del Altiplano realiz6 el corte del suministro en enero de 2021,
en plena pandemia (Recurso Proteccion 60-2021). Por esto, a fin de asegurar el suministro de agua
potable, el SERVIU suscribi6é un convenio con Caritas Chile, que permitiera disponer de estanques
de 3.000 litros en diferentes puntos de la poblacién?* (Minuta SERVIU Cerro Chuiio, 08/02/2022).
En respuesta, un grupo de pobladores interpone un Recurso de Proteccion, sefialando que el corte no
afectd Gnicamente a las casas demolidas, sino que a toda la poblacion, y que la entrega de agua era
deficiente. Dado que el recurso fue acogido por la Corte Suprema, el SERVIU tuvo que solicitar a la
empresa sanitaria reestablecer el servicio, y a partir de ese momento, asumir el pago con cargo al
presupuesto del MINVU, segun diversos funcionarios declaran.

En ese contexto, comenzd la primera etapa del desalojo y demolicion propiamente tal, que involucrd
48 viviendas de la Villa Los Laureles. Programada inicialmente para abril, esta etapa se retraso por
la situacion de pandemia, dada la mayor dificultad de las familias en encontrar un lugar donde
trasladarse (Minuta Gestion SERVIU 2018-2020). Ademas, existio resistencia por parte de la
poblacidn, lo que se tradujo en la presentacion de dos Recursos de Proteccién, finalmente rechazados.
Finalmente, las casas fueron demolidas en octubre y noviembre de 2021, con la presencia de distintos
organismos gubernamentales y organizaciones de apoyo, tal como en la fase piloto. Las etapas
posteriores, que comenzarian nuevamente en septiembre de 2021, fueron retrasadas por la pandemia;
ademas, se produjo un cambio de Gobierno en 2022, de una linea politica diferente, que no dio
continuidad a las demoliciones programadas. De acuerdo con lo consultado a una autoridad regional,
no existen herramientas legales para hacerlo.

*! Estos estanques eran recargados tres veces al dfa por camiones aljibe.
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5.2. Accion de las instituciones del Estado y sus obstaculos en el ambito de la vivienda

De acuerdo con lo descrito en el punto anterior, la accion de las instituciones que conforman el Estado,
involucradas en la aplicacién de la Ley Polimetales y en el desarrollo del conflicto en general,
experimentd una serie de obstaculos especialmente respecto a la probleméatica de la vivienda. De esto
se da cuenta en las entrevistas semi-estructuradas realizadas con los actores involucrados, y se
constata no solo respecto a quienes dejaron Cerro Chufio, sino también por lo experimentado en el
territorio a partir de entonces.

5.2.1. Inexperienciay descoordinacion.

Cerro Chufio constituye el primer caso de relocalizacion completa de una poblacion contaminada en
Avrica, por lo que implement6 sus intervenciones sin referentes cercanos. A esto se suman diversas
condicionantes que afectaron la problemética a lo largo de los afios, como la conformacion de la
region de Arica y Parinacota el afio 200722, un déficit habitacional constante, el aumento del flujo
migratorio y de la criminalidad, entre otros. Asi, en un conflicto socioambiental causado por la
politica habitacional del Estado, en una region recién conformada, con los movimientos
reivindicatorios de los pobladores y la visibilizacién del caso a través de la prensa, se debid actuar,
como sefialan diversos entrevistados, sobre la marcha, si una adecuada planificacion, evidenciando
desajustes entre lo mandatado por la Ley Polimetales y las acciones efectivamente ejecutadas.

Efectivamente, si bien los problemas causados por los polimetales se evidenciaron a partir de 1998
(cuatro afios después de la llegada de los primeros pobladores), recién a partir de la emision del
reportaje “Contaminados”, en agosto de 2009, se desarrollaron acciones concretas por parte del
Estado. Asi, en septiembre del mismo afio se aprueba el PMP, que “instruy6 la elaboracion, dentro
de un plazo de 30 dias con fecha tope el 14 de septiembre de 2009, de un Plan de Maestro de
Intervencion en Arica que afronte todo lo relacionado con la contaminacion por polimetales toxicos”
(p.1), lo que constituye una respuesta urgente frente a un conflicto muy mediatizado. Por otra parte,
la planificacion de la respuesta se dirigié desde Santiago, no considerando la realidad local y
problematicas tan especificas como la condicidon fronteriza y la migracion continua. Tal como sefiala
el funcionario SERVIU N°1, “la mayor dificultad es haber dictado una ley, una politica publica para
resolver un problema, sin tener claro el contexto factico, los hechos reales”, en definitiva, una ley
creada a nivel central, sin el aporte regional. Mas aln, tampoco se incluyé el apoyo comunal, pese a
todo el trabajo territorial y social que el municipio desarrolla en la comunidad.

2 Ley N°20.175, crea la XV Regién de Arica y Parinacota. Esto generé una institucionalidad en ciernes en la regién,
que ya no dependia de la intermediacién de Iquique.
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De igual forma, pese a lo establecido en la Ley Polimetales, no se procedié estrictamente segun lo
alli mandatado. Asi, por ejemplo, si bien existia un catastro del afio 2010, no se dict6 la resolucion
que lo formalizara; tampoco se definié oportunamente el poligono de intervencién, entre otras faltas
detectadas, lo que derivd en incumplimientos basicos e innecesarios. Segun sefialan algunos
entrevistados, se asumio6 que antecedentes anteriormente emitidos eran validos, sin considerar que el
cumplimiento de la Ley se debe efectuar a partir de su publicacion.

Esta inexperiencia se observa especialmente en el actuar del SERVIU y del MINVU en el proceso de
relocalizacion. Principalmente, por la falta de planificacién coordinada del proceso, que derivo en
etapas de relocalizacion distanciadas temporalmente, con la consecuente desconfianza de la
poblacién; el desalojo de viviendas no contiguas, pese al riesgo de eventuales tomas; el traslado de la
poblacion a tres territorios distintos con soluciones constructivas diversas y desiguales
(departamentos o casas); y por los procesos de demolicion fallidos. Esto también se puede observar
en los cambios de gobierno y la llegada de nuevos funcionarios y prioridades politicas, lo que genera
modificaciones en la forma de abordar el conflicto, en vez de tratarlo como un trabajo continuo hasta
la solucion definitiva. Como ejemplo de esto, y luego del cambio de Gobierno de 2022, no se ha
continuado con las demoliciones.

Esta inexperiencia se relaciona también con la escasa coordinacion que existié entre servicios
publicos involucrados en el cumplimiento de la Ley. Esto lo sefiala el Funcionario SERVIU °2, al
referirse a la falta de una adecuada coordinacion con otras instituciones del Estado:

Si bien se cumpli6 con el primer objetivo de relocalizar a las familias residentes originalmente
de la poblacion de Cerro Chufio, estos proyectos no fueron formulados ni disefiados de
manera estratégica en su territorio. [....... ] Es complejo el analisis de Cerro Chufio, desde un
principio tanto el Programa Maestro de Intervencion Zonas con Presencia de Polimetales en
Arica, como la Ley de Polimetales, instruia un trabajo coordinado de los distintos actores
gubernamentales, sin embargo, en lo concreto fue débil esta coordinacion, me da la impresion
de que toda accién fue realizada desde la marcha y que carecié de un proceso de estudio
previo y de disefio integral.

Una opinidn distinta, sin embargo, declara un antiguo Funcionario del SERVIU, al consultar sobre si
hubo coordinacién:

Harta [....... ] Se involucr6é a gran parte del aparataje estatal para poder dar respuesta a
distintas situaciones, y lo hicimos en las demoliciones en su momento?. No sé cémo fue la
altima vez cuando estuvo el gobierno anterior?*, porque entiendo que ahi sélo aplicaron
subsidios y salio la gente, y se limitd a una cuestion de participacion del MINVU y de sus
platas y nada mas, pero yo creo que hay que hacer un foco mas integral.

» Afio 2017.
2 Demoliciones realizadas en 2020 y 2021.



58

Se desprende, de esta forma, que no existe coordinacion o continuidad incluso dentro de la misma
institucion, en distintos gobiernos.

Otro &mbito de coordinacion quedd establecido por la Ley Polimetales mediante la creacion de una
autoridad coordinadora, asumida por la Subsecretaria General de la Presidencia, cuya labor consistia,
segln sintetiza el Informe N°1122/2018 de la CGR, en lo siguiente:

....... podré realizar acciones de coordinacion que permitan optimizar y garantizar el uso de
los recursos materiales y humanos aportados por los servicios e instituciones involucradas en
el &mbito de la Ley N°20.590, proponiendo para ello medidas concretas a las autoridades
competentes dentro del marco que las leyes disponen (pp.22).

Sin embargo, esta coordinacion fue limitada, como sefiala el informe de la CGR, ya que no se
efectuaron todos los actos administrativos requeridos, ni las evaluaciones de instrumentos, ni la
vigilancia de las acciones efectuadas por los OAE, ni las coordinaciones con los servicios pablicos
involucrados. Como resultado, el territorio sigue poblado, y no se tiene conocimiento de planes
concretos de desalojos y demoliciones que den continuidad a lo elaborado en el gobierno anterior, o
gue proponga otras alternativas. Sin embargo, segln sefiala una autoridad regional, esto no se explica
Unicamente en la inexperiencia:

No estan las herramientas legales para desalojar, hemos pedido que se amplien las facultades
del desalojo, que es una cuestion gque estamos revisando en materia legal, y estamos viendo
cémo se modifica la Ley de Usurpaciones, porque también hay una usurpacion vinculada a
un terreno, a las casas del SERVIU. Hemos avanzado en eso, pero también porque habia que
ingresar, si Cerro Chufio estaba abandonado, estos Gltimos afios estuvo abandonado, no habia
Estado [....... ] pero ahora tenemos que volver a catastrar, saber quiénes estan ahi......

No obstante, la experiencia adquirida sirvié como referencia para otra relocalizacion efectuada en la
ciudad. Asi, el afio 2018, a raiz de los asentamientos del terreno y de las fracturas evidenciadas en
las casas a causa de la salinidad de los suelos, fue necesario erradicar a la poblacion Guafacagua IlI,
conformada por 473 viviendas. En este caso, la relocalizacion contempl6 el traslado de la totalidad
de la poblacién a un Unico territorio proximo, y una programaciéon que considerd el traslado y
demolicion por manzanas, lo que evitd el surgimiento de tomas, como en Cerro Chufio.
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5.2.2. El enfoque sectorial en la accion estatal

De los documentos y de las entrevistas se desprenden ciertas condicionantes de los marcos normativos
que afectan la actuacion de los OAE. Esto se refiere principalmente al actuar sectorializado de las
instituciones, mandatada en este caso no sélo por las leyes organicas que las regulan, sino también
por el rol que la Ley Polimetales asigné a cada reparticion. De esta forma, la Ley Polimetales
constituye un marco de accion a la que se han apegado estrictamente los servicios publicos
involucrados, sin accionar, en términos generales, respecto a nuevas problematicas que surjan
producto de la persistencia del conflicto.

Por otra parte, si bien la mayor parte de los entrevistados sefialé que su respectiva OAE cumplié con
las labores asignadas por Ley, algunos entregaron opiniones opuestas. Asi, mientras una autoridad
de Medio Ambiente sefiala que su institucién ha dado cumplimiento las acciones asignadas (Figura
9), el Funcionario SERVIU 1 indica que:

El tema de Cerro Chufio o la contaminacion por polimetales se ha abordado mucho por el
MINVU, pero los demaés servicios relacionados le han quitado el peso, comenzando por
Salud........ el traslado de los residuos se hizo con RCA? por parte del SERVIU, y requiere
mantencion...... , vy lo paga el MINVU, siendo que esto debiera ser labor de la Municipalidad
0 de Medio Ambiente.

Efectivamente, se observa una mayor presencia del SERVIU en el territorio. Esto se explica por su
responsabilidad en las relocalizaciones, desalojos y demoliciones, lo que genera un mayor contacto
con la comunidad y mas visibilidad en la ciudad, y por su condicion de actual propietario de las casas.
Esto es concordante con la opinion de algunos entrevistados, para quienes las tomas y la provision de
agua deben ser resueltas por el SERVIU, como duefio del terreno. Esto lo expresa una autoridad
comunal:

El tema de Cerro Chuilo.... en rigor no es un campamento, porque son viviendas que estan
construidas, [.....] pero entiendo que en el gobierno anterior las ingresaron como campamento
a pesar de que no cumple con las condiciones de campamentos. Si es una toma de viviendas
gue tiene duefio, que es el Servicio de Vivienda y Urbanismo, [.....], quienes tienen que
desalojar y demoler, como corresponde, y después de demoler ocupar el espacio, que es lo
gue no se ha hecho.

Esto se refleja también en el rol del SERVIU y de otras instituciones en los desalojos. Asi, si bien el
SERVIU cuenta con apoyo de diversos organismos, mas que una colaboracion o coordinacion
recurrente, corresponden a acciones especificas para cada etapa de demolicion. En consecuencia, se
tiene un actuar sectorializado, con una solucion parcializada, tal como sefiala una autoridad regional
del MINVU:

» Resolucién de Calificacién Ambiental, otorgada por la Comisién de Evaluacién Ambiental regional.
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Por resolucion de conflicto ambiental, la Ley no vino a dar una solucion integral a todo, lo
que hizo fue dar soluciones a través de las diferentes competencias que le correspondian a
cada ministerio, pero mirado de una manera integral yo creo gue no, porque uno espera que
después de estos procesos exista harta contencion por parte del Estado,....... Como
solucionarlo, no lo sé, quizds con mas intervencidn social en el territorio, de manera mas
permanente quizas,...........

Esto repercute, ademas, en la salud de los funcionarios publicos, encargados del trabajo en el territorio.
Como sefiala el funcionario SERVIU 2:

Mientras no adecuemos (las normas) o hagamos una excepcion, vamos a seguir teniendo
funcionarios con sumarios, personas con tendinitis, yo con neurosis de angustia, con once
amenazas de muerte, y la sensacion de uno estar nadando en un pozo [...... ] esto es lo que
yo veo, direccidn, hoy dia la seremi tienen otros problemas con esto, hay otros temas con
Contraloriaf...... ] porque efectivamente como es una respuesta que no quieren darla del nivel
central, pero que no quieren darla sin el nivel central.... De Santiago es re facil opinar.

El actuar sectorial también se observa en las reuniones que hasta el dia de hoy efecttan los servicios
involucrados con la comunidad relocalizada. Asi, y tal como sefiala el Ex Dirigente 2 (actual dirigente
de una poblacién erradicada), cuando su barrio presenta algin tipo de problema, por ejemplo, el
deterioro de alguna calle o alguna situacion de salud, llevan a cabo reuniones con el servicio
responsable. Sin embargo, no se han efectuado reuniones entre la comunidad y todos los OAE
establecidos en la Ley, lo que permitiria conocer las problematicas de la comunidad, y ofrecer
soluciones integrales.

Por otra parte, se hace patente la no incorporacion de la Municipalidad en la Ley Polimetales, pese a
ser el organismo con mayor conocimiento y presencia en el territorio. Por el contrario, a la fecha s6lo
efectlia acciones puntuales y esporadicas, segun sefiala el Funcionario Municipal 2: ayudas sociales
en caso de incendios, y regalos de navidad para los nifios del sector (aportes privados de los
funcionarios)?®, desaprovechando a un actor clave en el territorio?’.

% En el actual contexto de criminalidad, el acceso al territorio por parte de la Municipalidad sélo se ha limitado a
estas acciones.

7 En el tltimo desalojo, sin embargo, se solicité el apoyo del Departamento de Medio Ambiente de la Municipalidad,
pero se avisé con un dia de anticipacién, lo que no hizo posible que los funcionarios asistieran, lo que da cuenta

de descoordinacién.
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5.2.3. Negociacién fragmentada con la comunidad.

La negociacion fragmentada se observa principalmente en la organizacion de la relocalizacién, donde
existieron falencias tanto en la contabilizacion de la cantidad de habitantes a erradicar, como en la
organizacion misma del procedimiento. En el primer aspecto, segin sefiala el funcionario del
SERVIU 3, ante la premura por contar con la cantidad de habitantes que permitiera preparar el
presupuesto para el afio siguiente (financiamiento de futuras relocalizaciones), se solicité a los
dirigentes vecinales enviar la nébmina de los afectados. Esto derivo en que se efectuara un catastro
por familias, y no por viviendas, produciéndose una distorsion respecto a las soluciones a entregar.
Ademas, se genero otro inconveniente, que debid ser resuelto en forma posterior: algunas personas
catastradas no eran los titulares de las viviendas, lo que obligd al MINVU a efectuar una serie de
renuncias y reemplazos, provocando demora en futuras relocalizaciones.

Por otra parte, la organizacion de la relocalizacion, ya condicionada por la division de la poblacion
en distintos territorios, configurd un quiebre en la organizacion social de la comunidad. Asi, si en
Cerro Chufio existian tres juntas de vecinos fuertemente cohesionadas, segun indican los ex-dirigentes
entrevistados, el traslado implicé la fragmentacién de ellas en nuevas unidades territoriales. De esta
forma, el dejar la organizacion y el orden de traslado en manos de la comunidad, facilité la generacion
de conflictos entre los distintos lideres de la poblacion. Como relata el ex-dirigente N°1:

Las tres juntas vecinales tenian que organizarse en grupos de cincuenta para la nueva solucion
habitacional....... Eso lo pidi6 el SERVIU..... con lo cual ya dividia la estructura. Si bien
siempre se entendieron con las juntas vecinales, habia una dirigencia paralela, que no eran
dirigentes vecinales, que eran las dirigentas de polimetales. Eso ya conflictud, las juntas de
vecinos que eran los organismos democraticos y legales siempre estuvieron por un lado y
habia una dirigencia paralela que siempre gener6 un conflicto permanente, pero en definitiva
nos hacen organizarnos en grupos de cincuenta para optar a las soluciones....... Nos dejaban
la ley de la selva, que nosotros nos organizaramos, no habia un criterio especifico absoluto.
Alguien coment6 que era para atomizarnos, dividirnos.

A estos grupos no se les pidi6 conformarse segin una légica de ubicacion, por ejemplo, por
encontrarse adyacentes 0 en una misma manzana. S6lo se pidi6 que se agruparan entre ellos, lo que,
con el tiempo, dejo viviendas imposibilitadas de ser demolidas, por emplazarse entre o junto a casas
aun habitadas. A esta falta de estructura, segun sefiala una ex autoridad, se afiadi6 que a la comunidad
se le “invitd” a dejar Cerro Chufio, lo que dejaba abierta una aceptacion o negativa. Asi, algunos
pobladores no deseaban irse, como relata un ex funcionario SERVIU 1:

La gente del sector, por lo que yo pude apreciar, se queria ir, queria vivir en un ambiente
limpio, pero no se querian mover de Cerro Chufio, eran muy pocos los que se querianiir......
lo que yo escuchaba era que para ellos era ideal que arreglaran ese sector, que se pudieran
haber ido a otra parte por un tiempo, y luego volver con otras casas, con un lugar no
contaminado, ahi, en Cerro Chufio, porque ahi tenian todas sus redes, y toda su vida estaba
ahi, sus colegios, donde comparaban sus vecinos, su familia, su nifiez, todos sus recuerdos...
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La seleccion por parte de la comunidad provoco, ademas, que algunos dirigentes, con sus propios
criterios, definieran la conformacion de las nuevas unidades territoriales. Asi, en el caso de la Villa
El Solar, que contaba con 429 viviendas, y que debid ser reducida a las 137 de Villa Monte Sol, se
utilizaron criterios bastante especificos, segun comenta el ex-dirigente N°2:

Tuvimos que hacer una seleccion [.....]: como yo trabajaba con delegadas y delegados, y
todos, todos me acompafaron, entonces yo dije, saben que, como la poblacion nueva [.....],
no tiene capacidad para todo El Solar, que se haga una seleccion: usted es delegada de este
pasaje, entonces usted conoce a toda la gente de este pasaje, entonces usted me hace la
seleccion; aca van quedando fuera los escandalosos, los drogadictos, ...... y asi llegamos a
los 137, y el resto, a las poblaciones de abajo.?®

Esto a la larga derivo en una atomizacion del barrio, generando una distribucion y organizacion
independiente de la organizacion socio espacial representada por las juntas vecinales de Cerro Chufio,
lo que derivd en una fragmentacion del tejido social y en un alto nivel de conflictividad entre vecinos.

5.2.4. Migracion como limitante a una solucion definitiva

Como se sefiald previamente, las viviendas fueron tomadas en forma paralela a la relocalizacién. Esta
ocupacion se realizd en gran medida por parte de poblacién migrante, de acuerdo con catastros
efectuados desde entonces. Asi, en el primer catastro del MINVU de mayo de 2018, se observa una
diversidad de nacionalidades dentro de las 1037 personas catastradas?®, registrandose un 60% de
poblacién chilena. Se constat6 también que, del total de 785 viviendas visitadas, 353 se encontraban
ocupadas de forma irregular y 411 permanecian sin moradores (EI Morrocotudo, 2018). En julio de
2019, en tanto, se efectud un nuevo catastro, en 791 viviendas del sector, por un total de 2.175
personas, de las cuales el 50% eran personas chilenas (MINVU, Minuta Cerro Chufio, abril 2021).

Si bien no se han efectuado nuevos catastros, aproximadamente 3.000 personas viven en Cerro Churio,
segun estimaciones de un actual dirigente del sector, con un 30% de poblacién chilena. Esto da cuenta
no so6lo del aumento sostenido en la poblacién, sino también de la preponderancia de migrantes. Al
respecto, hay que considerar que, con el fin de la pandemia y con la apertura de las fronteras, llego
un mayor namero de extranjeros al sector, lo que contribuy6 al aumento de la poblacién.

8 Dentro de la nueva poblacién, dispuesta en un terreno en pendiente, la villa Monte Sol se ubica en una cota de
terreno mds elevada que la Villa Sol del Valle y las Tres Villas, situadas “abajo”.

9 Fl catastro, realizado por funcionarios Serviu y Minvu, con apoyo de Carabineros y PDI, arrojé un total de ocho
nacionalidades extranjeras, ademds de 644 chilenos: 134 colombianos, 88 bolivianos, 83 peruanos, 38

dominicanos, 28 ecuatorianos, 16 cubanos, 3 haitianos y 3 venezolanos.
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Tabla 3. Catastros.
FECHA CATASTRO HABITANTES  VIVIENDAS POBL.

MIGRANTE
may-18 MINVU 1037 785 40%
jul-19 MINVU 2175 791 50%
nov-22 Estimaciones 3000 S/l 70%

dirigente

Esta situacion incide en la posibilidad de erradicar Cerro Chufio con las actuales herramientas del
Estado, ya que gran parte de la poblacién migrante no puede acceder a los incentivos dispuestos por
el MINVU para dejar el lugar. Cabe sefalar que la asignacion de los subsidios de arriendo y de
traslado se hacen previa constatacién de antecedentes y considerando las causales de exclusion, lo
que constituye un obstaculo de acceso para gran parte de los extranjeros residentes en Cerro Chufio.
Esto, ya que, no cuentan con su situacion migratoria regularizada, con R.U.T. ni con inscripcion en
el RSH, lo que les impide contar con trabajos formales que los habiliten para algin subsidio. Asi, la
aplicabilidad de este tipo de subsidios es, al menos para parte de la poblacién migrante, inexistente.

En linea con lo anterior, segun sefiala un dirigente de Cerro Chufio, la poblacion migrante tiene claro
gue no puede acceder a subsidios ni optar a una relocalizacién. Tampoco se les ha integrado en los
comité de vivienda existentes, lo que genera una nueva forma de exclusion. Esto se evidencia, segun
sefiala dicho dirigente, de la siguiente forma:

A las personas que tenian sus documentos al dia, su permanencia permanente definitiva, a
ellos les estaban dando la posibilidad del subsidio de arriendo y el subsidio habitacional,
[.....], del primer desalojo que hubo hace como dos afios atras, todavia no le dan solucion y
esos subsidios habitacionales vencen a los dos afios, entonces le dan como un analgésico. Y
el subsidio de arriendo que es [.....] negociable a ampliamiento, pero tenemos claro que eso
no es asi, que no lo van a ampliar hasta que no entreguen su casa. Y a las personas con
permanencia temporal les dieron $600.000 pesos, y a las personas sin documentos, nada,
tenian que salir, asi como asi. Tenian que irse, a algin albergue a algunos los trasladaron, a
una residencia sanitaria recuerdo que en ese tiempo aca los trasladaron, y nada, se tuvieron
que ir a donde personas cercanas, casas de vecinos mas aca arriba que los acogieron, o algunos
se fueron a tomar a los terrenos pelados cerca del basural......

Esto da cuenta, ademés de la transitoriedad e inaplicabilidad de los subsidios, de la dificultad que
enfrentan los migrantes para acceder a apoyos del Estado que les permitan abandonar el territorio.
Esto puede generar otras problematicas sociales, como hacinamiento en otros sectores del barrio o de
la ciudad, y reubicacion en otros asentamientos informales. Asi, la salida de Cerro Chufio sin un
marco normativo que considere la realidad de la poblacion migrante, ademéas de no dar solucion a
todas las familias, traslada la problematica a otros territorios.
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5.3. Laproblemética socioambiental: de la no remediacién de los suelos a los nuevos problemas
generados por la ocupacion ilegal

5.3.1. Ley de Polimetales como ¢solucién? a la contaminacion de la poblacion

La Ley Polimetales convierte al caso de Cerro Chufio en el Gnico conflicto socioambiental del pais
que ha sido objeto de una ley especifica. Sin embargo, su aplicacion enfrentd dificultades,
principalmente relativas a su &mbito de accién. Esto, ya que si bien la ley tuvo un componente
territorial dado por el poligono de intervencion, los apoyos directos se enfocaron en beneficiarios
acreditados, quienes hubieran habitado el territorio hasta la fecha de publicacién de la Ley. Asi, la
aplicacion de la Ley Polimetales se fragment6 en dos &mbitos: el territorial (sector Cerro Chufio) y el
de la poblacion acreditada (relocalizada), constituyendo dos caminos paralelos con distintos niveles
de cumplimiento. Esto se evidencia especialmente cuando se consulta a diversos entrevistados. Si
bien parte de los funcionarios y ex-funcionarios sefialan que se cumplio el objetivo al trasladar a la
poblacion afectada, la opinion de dicha comunidad es distinta. Asi, segln sefiala el ex-dirigente 2, si
bien la Ley aport6 en la solucion del problema, alejandolos del territorio contaminado, dejo
pendientes obras fundamentales para la comunidad, como la construccion del centro de salud
ambiental cercano a sus viviendas. Esto, ademas de otros hechos, ha provocado desconfianza de la
poblacion relocalizada hacia los organismos involucrados, y una sensacion de deuda del Estado hacia
ellos.

En cuanto al uso futuro del territorio, si bien han existido diversas propuestas de reconversion, ain
no existe un objetivo definido. En un primer momento se plante6 una zona de equipamiento de salud,
comercial, cultural, y de transporte®; posteriormente, segun sefiala un dirigente del sector, en 2020
se informo6 a la poblacion de Cerro Chufio sobre un proyecto de areas verdes; actualmente, se evalGa
instalar un centro logistico para la actividad industrial, segun declara una autoridad medioambiental;
la modificacion del Plan Regulador, en tanto, lo define como subcentro de equipamiento e
infraestructura. Asi, si bien la no demolicion de las viviendas, con los problemas sociales y de
seguridad que conllevan, ha impedido la reconversion del suelo en un uso distinto al de vivienda,
tampoco existe una alternativa real que impida que los suelos sean nuevamente utilizados como
viviendas.

Por otra parte, producto de las obras de remediacién alin en curso, continda el traslado de suelos
contaminados desde los sectores aledafios al Sitio F hacia el deposito de Quebrada Encantada, actual
destino de los residuos metélicos®. Estos escombros se transportan por calle Morillos, via principal
de Cerro Chufio, segun sefiala un funcionario municipal del area ambiental:

3% Diagnéstico Reconversion Urbana y Modificacién del PRC en zonas con presencia de polimetales.
31 El afio 1998 los residuos contaminados fueron trasladados desde el Sitio F hacia este depdsito.
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Hay que recordar que los trabajos de remediacion siguen, .......... esos residuos con potencial
de presencia de polimetales se van para alla [.....], entonces hay un trafico constante también
de escombros de material de tierra contaminada hacia el depdsito, entonces hay un riesgo
asociado, y el cual ya hoy dia se disparo, ya que no hay control sobre el crecimiento de las
tomas que estan mas alla.

Asi, las nuevas comunidades, ademas de revivir el habitar un terreno contaminado, se exponen al
transporte de residuos proveniente de otras poblaciones. Se reitera, entonces, que no hay presencia
institucional de lo ambiental, mas alla de lo establecido en la Ley Polimetales (Figura 9), esto es,
principalmente elaboracion de estudios ambientales. Por otra parte, si bien se podria contar con apoyo
municipal, los OAE mandatados por Ley so6lo lo requieren puntualmente para temas sanitarios (por
ejemplo, tenencia responsable de mascotas), mas que para asuntos ambientales. Ademas, como se
menciono en el capitulo anterior, la solucion fue parcializada, segun sefiala una autoridad MINVU:

....... también poder ensefiarle a la gente que llega un momento en que uno tiene la capacidad
como Estado de remediar los lugares donde vive, y si llega un momento en que
medioambientalmente se dice que ya no hay contaminacion, no significa que el Estado te esté
ocultando informacién sino que dice relacién con que el proceso es asi y que se estd
trabajando para remediar, no solamente para sacar a la gente y nos seguimos quedando con
el problema y con el territorio contaminado.

Otra situacién ocurre con un aspecto especifico de la Ley Polimetales, relativo al registro de
beneficiarios. Tal como se vio previamente, la Ley beneficia s6lo a quienes hayan habitado el
poligono de intervencion hasta la fecha de su publicacion, lo que impide el ingreso de los actuales
habitantes (o de los hijos de quienes si fueron reconocidos), siendo un requisito obligatorio para
acceder a algun tipo de beneficio. Asi, ante eventuales problemas de contaminacién que la actual
poblacion de Cerro Chufio presente, se volveria a la situacion inicial del territorio, es decir, una
comunidad sin proteccién ambiental o sanitaria por parte del Estado.

Todo lo anterior impide que los OAE se hagan cargo de la contaminacién por polimetales en forma
integral: si bien se cuenta con cobertura hacia la poblacion relocalizada, no existen acciones que
permitan dar solucion al territorio contaminado, o a la poblacion que alli reside actualmente. Asi, se
observa la falta de una vision conjunta o multisectorial, patente en el accionar del Estado hasta ahora.
De esta forma, la Ley se orientd en beneficiar a la poblacién acreditada més que en solucionar la
problematica del territorio, lo que ha permitido que surjan nuevas aristas, que dan cuenta de que la
Ley no ha resuelto en forma definitiva la problematica de la contaminacion.
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5.3.2. Convivencia forzada en un territorio no descontaminado

Si bien se tiene antecedentes de mas de tres mil personas habitando el enclave, no existe certeza de la
cantidad exacta, dada la naturaleza dinamica del territorio, con rotacion permanente de poblacion de
origen diverso. Asi, mientras algunos llegaron por “datos” entregados por personas conocidas, otros
corresponden a familiares de antiguos relocalizados, como indica una ex autoridad regional del
MINVU:

Parte importante de las personas que se quedaron en esas viviendas eran familiares de los
mismos. Si las casas tomadas son las menos, si ti haces la comparacion de con qué se quedo
las familias. Porque de las 258%, 200 eran algo de esas familias, o sea, el hijo, la hija, los
cufiados, era bien complicado. [.....] Porque si hay una casa ahi botada, y yo no sé, tenia un
sobrino que no.... le pasaba las llaves [.....]. Para que no se las tomen, era una respuesta
repetitiva.

De esto se desprende que, si bien algunas personas no estaban al tanto de la problematica ambiental,
especialmente la poblacion migrante (nacional y extranjera), en algunos casos existia un
conocimiento pleno de la situacion. Aun asi, decidieron permanecer en el territorio. Cabe sefialar
que, dada la dificultad econdmica para acceder al mercado formal de viviendas, para algunas personas
este sector representaba la Unica alternativa habitacional. Como sefiala un actual dirigente del sector,
ante la pregunta de por qué decidié quedarse en Cerro Chufio, pese al conocimiento de la
contaminacion: ‘“Por la necesidad [.....] pago arriendo y no como, tenia a mi hija ya”. Tal como
sefiala el funcionario SERVIU 2:

Hay gente que trabaja, muchisimo, tipos muy honrados que no tienen una posibilidad y que
efectivamente dicen yo aca pagué un palo, y si tu me echai en tres meses esta pagado, porque
una casa para mi y mis seis hijos, por 300 lucas, nica, entonces es una apuesta [............. ]

Ademas, esta la dificultad de acceso a viviendas en arriendo formal para la comunidad migrante sin
su situacion regularizada, para quienes Cerro Chufio representa una alternativa real de vivienda. Hay
gue considerar, por otra parte, que este territorio cuenta con servicios de agua potable y alcantarillado
financiados por el MINVU, y con electricidad obtenida mediante empalmes irregulares, por lo que
no se deben efectuar gastos por servicios basicos. Esto implica una ventaja no sélo frente a otras
tomas o campamentos, sino incluso frente a arriendos en el mercado formal.

Pese a lo anterior, la comunidad entiende que debe dejar el lugar; sin embargo, se aferran al territorio,
ya que esperan que el Estado les ofrezca una solucion habitacional. Para esto, cuentan con una
organizacion establecida, reflejada especialmente en comités de vivienda y en acciones coordinadas
de respuesta frente a posibles desalojos. De hecho, en estos Gltimos casos, los afectados han
presentado diversos recursos legales, a fin de evitar su salida. Asi, frente al no tener una vivienda, el

32258 familias fueron la Gltima poblacién relocalizada, en el sector Punta Norte.
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vivir en un terreno contaminado se constituye en una opcién valida en tanto no se cuente con otra
alternativa.

Adicionalmente, importante es considerar la ambivalencia de ciertos OAE frente a la situacion de
contaminacion. Esto, ya que mientras autoridades regionales mencionan que el territorio no se
encuentra contaminado, funcionarios municipales hablan de la existencia de contaminacion, lo que
es concordante con el hecho de que, a la fecha, no se han efectuado trabajos de retiro de material
contaminado en Cerro Chufio. Como menciona una ex autoridad regional del MINVU: “un tipo que
se sacaba la cresta, [.....] el sUper ordenado, sacé sus cosas cuando correspondia, se llevé a su familia
primero [.....] A estas personas se les sacé de cerro chuio, ;pero se les habra hecho algin examen?”.

Incluso, pese a que las viviendas existentes deben ser demolidas, en el territorio han aumentado las
construcciones irregulares, como se muestra en las figura 20 y 21, lo que evidencia la persistencia de
habitar un territorio en estas condiciones. Asi, las viviendas demolidas el afio 2017 (en color
amarillo), fueron reconstruidas mediante autoconstrucciones precarias, observandose un crecimiento
mediante la conformacién de nuevos pasajes (en color rojo).




Figura 21. Nuevas construcciones

Fuente de figura: Archivo personal.
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5.3.3.  Nuevos problemas socio ambientales ante la situacién de toma

De acuerdo con antecedentes aportados por las entrevistas, han surgido otras dindmicas
medioambientales que afectan no sélo a la poblacién de Cerro Chufio, sino que a poblaciones vecinas.
Especialmente relevante el caso del retiro de la basura domiciliaria. Segun sefiala la autoridad
comunal, su retiro es diario, dado que el camidn recolector tiene como paso obligado la calle Morillos
(Figura 18). No obstante, esto no ocurria, segun sefiala el dirigente de la zona:

No siempre sacan la basura, la verdad, pasan no mas. Tenemos que pagarle a un camion. Hay
unos nifios que pasan diciendo “basura, basura” y uno les pasa la basura y ellos se lo llevan
al basural....... El camién de Morrillos pasa de largo al basural, no siempre, y hay personas
gue se lo entregan a los fumoncitos que andan por ahi y ellos van y la queman en los
microbasurales.

Estos microbasurales se ubican en preferentemente en el borde poniente de la poblacion, junto a las
casas, generando un foco de insalubridad permanente (Figura 22). Asi, aumenta alin mas la
problematica medioambiental cuando se produce la quema de estos escombros, ya que, somo sefiala
el funcionario SERVIU 3, el humo resultante y ciertos residuos aéreos contaminan a la poblacion Los
Industriales. Esto también es expuesto por el funcionario municipal 3:

Cerro Chufio acd en Arica es el punto de conflicto ambiental mas latente que hay,
principalmente por [.....] las tomas. Cerro Chufio es un sector que est4 bien intervenido,
tenemos el vertedero municipal, tenemos el depésito de polimetales en el sector, tenemos
algunas actividades industriales aledafias al sector, sin embargo, todo el sector que esta
aledafio a todo lo que mencioné ha sido objeto de tomas, de crecimiento irregular, muy
cercanas al vertedero y muy cercanas a los depdsitos de polimetales. Entonces, sumado a que
hoy en dia es mucho més dificil ingresar por parte de las instituciones, por ende, los problemas
de microbasurales irregulares se han disparado enormemente, eso genera obviamente mas
molestias a la poblacion. El tema de quema de basuras también, un montén de cosas, entonces
ese es el problema a mi juicio mas complicado porque no tenemos las capacidades para
abordarlo, por las tomas.

Asi, desde el punto de vista de los OAE, la misma toma se constituye en un obstaculo para el acceso
al territorio y para el manejo de los microbasurales.
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Fuente de figura: Imagen Google Earth y archivo personal.

De esta forma, la situacion medioambiental de Cerro Chufio se traslada a otros &mbitos, expandiendo
aun mas las afectaciones hacia los vecinos. Esto es especialmente evidente en la situacién actual del
territorio, que cuenta con problematicas que van més all de la contaminacion por polimetales y por
microbasurales (accesibilidad a servicios, inclusion, seguridad entre otros), pero que no son
considerados por todos los OAE, por su condicion de irregularidad, tal como sefiala una autoridad de
medio ambiente:

Entendiendo de que Cerro Chufio es una toma que esté en la irregularidad [.....] entonces el
contacto que nosotros tenemos hoy en dia es con las vecinas de juntas de vecinos que fueron
y estan dentro de la zona de polimetales y conversamos con fundaciones que también estan
dentro de la zona de polimetales, pero conversaciones con agrupaciones de Cerro Chufio se
nos complica porque es un tema ilegal, [.....]. Si nosotros le damos un beneficio, algun no
sé, por ejemplo, el mismo tema de las casas, ¢por qué la gente de Cerro Chufio que esta en
toma va a tener prioridad sobre una persona que ha hecho un comité de vivienda por afios?
No se nos da el tema de conversar con irregularidades.

Asi, se refuerza la idea de ausencia del Estado, mencionada por diversos entrevistados. Esto implica
que, ante problemas de cualquier tipo que pueda afectar a la poblacidn, no recibiran un apoyo integral
por parte del Estado, dada su condicién de irregularidad.



CAPITULO 6: DISCUSION Y
CONCLUSIONES
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6.1. Sintesis de Hallazgos

Considerando el contexto actual que enfrenta la poblacién Cerro Chufio, la presente tesis se orient6
en entender cémo las acciones de los érganos que conforman el Estado, a lo largo de los afios, han
permitido que este sector contaminado siga habitado. Esto, ya que si bien se generd una politica
publica enfocada en relocalizar a los habitantes originales, no se soluciond la problematica
socioambiental del territorio, existiendo a la fecha alrededor de 3.000 personas habitando el enclave,
en situacion de informalidad, enfrentando nuevas dinamicas socio-territoriales.

Para una mejor comprension del caso, se elabord una reconstruccion cronoldgica descriptiva de lo
efectuado por el Estado desde la publicacién del PMP el afio 2009. Esta cronologia detalla las
acciones de los distintos actores institucionales involucrados en el conflicto (Anexo 2), enfatizando
lo ocurrido desde la implementacion de las acciones publicas concretas enfocadas en resolver la
problematica de los contaminantes (PMP y Ley Polimetales). Con este prop6sito, se analizaron las
obras de mitigacidn relativas a vivienda y urbanismo, especificamente la relocalizacion, y la accion
de los respectivos OAE. De la revision de la cronologia se puede observar una falta de articulacién
tanto en las iniciativas implementadas como en su relacion con la poblacion y el territorio. Esto, ya
que las obras de relocalizacion, e incluso las remediaciones, comienzan sin un horizonte claro de
intervencion: si bien el PMP otorgd lineamientos generales, no sefialé en forma definitiva las obras a
realizar, lo que dio cuenta de falta de planificacion y fragmentacion de la relocalizacidn en general.

Ya dictada la Ley, y con el marco de accion definido para cada una de las instituciones involucradas,
se delega en el SERVIU la relocalizacion de la poblacién. Es en este punto, y como resultado de este
proceso, que el conflicto se direcciona en dos vias: la situacion de la poblacidn erradicada, con una
problematica socio territorial incipiente, y el destino de las viviendas deshabitadas y no demolidas en
Cerro Chufio. Aqui se observa un accionar fragmentado y sectorial: por una parte, ciertos OAE
(SERVIU, Gobernacion), se movilizan para erradicar las tomas, demoler y reconvertir el territorio,
mientras que otros OAE (Intendencia, Corte de Apelaciones, Tribunales de Justicia), a través de
decisiones politicas y recursos judiciales, lo impiden, facilitando la persistencia de la toma. Cabe
sefialar, al respecto, que el SERVIU era la Gnica institucion estatal que afrontaba la toma del territorio,
siendo que la problemética socioambiental consideraba aspectos més alla que los propiamente
territoriales.

Posteriormente, gracias a la publicacion de un Informe de la CGR y la emision de un reportaje de
cobertura nacional, el caso de Cerro Chufio se revisibiliza, acelerando la entrega de respuestas y
soluciones, lo que deriva en la incorporacion de Cerro Chufio en el Programa de Asentamientos
Precarios del MINVU. Asi, la toma de Cerro Chufio pasa a convertirse en un campamento, con la
posibilidad de acceder a recursos para distintas intervenciones, lo que definié una nueva fase en el
desarrollo del conflicto: se plantearon nuevos desalojos, catastros e intentos de demoliciones. Sin



73

embargo, dada la persistencia en la ocupacion por nuevos habitantes, la mayor parte de las viviendas
siguen sin ser demolidas.

Los hechos sefialados evidencian diversos obstaculos enfrentados por los OAE en las
relocalizaciones, originados no sélo en factores externos, sino también internos. En primer lugar,
ante una situacion de alta exposicion mediatica que requeria una respuesta urgente, la accion estatal
derivé en intervenciones parcializadas efectuadas sobre la marcha, por ejemplo, demoliciones
truncadas, reflejando inexperiencia en su accion. Se observa también un actuar que propicid la
fragmentacion de la comunidad, al delegar en la dirigencia vecinal actuaciones claves como el
catastro inicial y la organizacion de la relocalizacion, sin directrices técnicas ni sociales, facilitando
el predominio de criterios particulares y una alta conflictividad entre vecinos, resultando en la
fragmentacion del tejido social. También se evidencia una sectorializacion de la accion de los OAE,
gue al apegarse a sus marcos normativos limitaron una mayor coordinacion intersectorial, impidiendo
dar una solucion integral al caso; al respecto, ni la Ley ni los OAE integraron la vision territorial que
el municipio podria aportar, fundamental por sus nexos con los vecinos y por su llegada al
territorio. Por otra parte, el alto nimero de poblacién extranjera releva la problematica de la
migracion, que constituye una limitante para el abandono del territorio por quienes no pueden acceder
a ayudas del Estado, y que no cuentan con recursos para trasladarse. Finalmente, nuevas
problematicas ambientales sin resolucion y una nueva contradiccion estatal: dar solucion a un
problema que persiste o la decision sectorial de no abordar lo “ilegal”, derivando en una nueva
dimension de la afectacion ambiental en Cerro Chufio.

Asi, lo ocurrido posterior al PMP y a la Ley Polimetales ha reconfigurado la problemaética
socioambiental en Cerro Chufio, lo que lleva a cuestionar el disefio de la politica publica en su
efectividad frente a la resolucién del conflicto. Esto, ya que si bien la Ley Polimetales resolvié la
situacion de contaminacion de la poblacion inicialmente afectada, las acciones posteriores de los OAE
no abordaron la problemaética territorial especifica de Cerro Chufio, al no desalojar ni intervenir
ambientalmente el sector. Asi, si bien la politica publica permitié dar una solucion parcial al conflicto,
lo no abordado dio lugar a nuevos conflictos socio territoriales.

Entre estos nuevos procesos, en primer lugar, se observa la convivencia forzada en el lugar, que ocurre
cuando las personas tienen conocimiento de la contaminacién, pero al no contar con recursos
suficientes para dejar el barrio, se mantienen en el suelo contaminado, esperando por una solucién
habitacional que pueda otorgar el Estado, apareciendo nuevas formas de incertidumbre y sufrimiento
ambiental. Otro proceso dice relacién con la expansion de los limites de la poblacion, a través de la
construccion de nuevos hébitats precarios junto a las viviendas tugurizadas, protagonizado
principalmente por migrantes que no pueden acceder al mercado formal de la vivienda, dando cuenta
de un asentamiento activo que persiste pese a las acciones que ha efectuado el Estado para erradicarlo.
Finalmente, nuevas dinamicas ambientales mas alla de la contaminacién por polimetales, relativas a
los microbasurales y la quema de escombros, que aumentan la situacion de vulnerabilidad y
precariedad que histéricamente ha afectado al barrio.

De esta forma, las acciones de los OAE han condicionado el desarrollo y la persistencia del conflicto
socioambiental en Cerro Chufio: al enfocar sus esfuerzos en la relocalizacion, no se hicieron cargo
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del territorio, dejando un escenario propicio para las tomas. En adicion a esto, tampoco se hicieron
cargo del contexto socio territorial, evidenciando el centralismo en la accion estatal, al no considerar
el contexto geografico de Arica y las consecuencias de la crisis migratoria y humanitaria en su
condicion fronteriza®. Tampoco se abord6 la crisis habitacional y la dificultad en el acceso a la
vivienda dada por la situacion econémica que afect6 al pais, que derivé que algunas familias debieran
optar por soluciones en el mercado informal, o bien, tomarse terrenos. De esta forma, en un escenario
de repoblamiento y expansién del sector, se han generado nuevas dinamicas que afectan al barrio, y
que han hecho imposible, hasta ahora, su erradicacién completa.

6.2. Implicancias Teoricas

En relacién con los conceptos de sufrimiento ambiental y justicia ambiental, se tiene que, después
del sufrimiento ambiental descrito por Mayari Castillo, se mediatiz6 el conflicto, generandose un
movimiento ciudadano que demando justicia ambiental. La respuesta del Estado se materializ6 en la
relocalizacion de estos habitantes “legales” (propietarios de las viviendas), sin embargo, no ha habido
una respuesta estatal hacia quienes habitan actualmente el territorio en condicién irregular, y que
vuelven a experimentar el sufrimiento ambiental descrito por Ayero y Swistun (2008), con matices
distintos. No obstante, si bien no existe la incertidumbre relativa a la situacién de contaminacion, ya
aceptada por el Estado y por la sociedad en su momento, algunas autoridades niegan la
contaminacion, lo que es contradictorio con las acciones efectuadas en el amparo de la Ley
Polimetales, y que hasta el dia de hoy se siguen ejecutando, lo que da cuenta de una postura
ambivalente del Estado. Por otra parte, existe certeza respecto a los desalojos, pero no se tiene
claridad del momento ni de la forma en que se materialicen. Asi, la incertidumbre no se da por la
contaminacion del territorio, sino por los eventuales desalojos que en algin momento pueda efectuar
el Estado.

En el mismo sentido, su condicién de ocupantes informales les otorga una situacién de mayor
vulnerabilidad. Asi, si bien la mayor parte de la poblacion ha podido seguir habitando el territorio,
gracias a acciones judiciales y al apoyo de organizaciones externas, su condicién de ocupantes
ilegales limita su acceso a apoyos que el Estado ha ofrecido para facilitar su salida. Asi, parece que
no hay lugar para la justicia ambiental. Sin embargo, persisten situaciones de contaminacion por
microbasurales y por transporte de residuos peligrosos, no asumidos por algin OAE, lo que da cuenta
de una situacion de vulneracion al derecho a vivir sin contaminacion, invisibilizada por la ocupacién
ilegal del barrio.

En relacion con rol del Estado en la gestion de la vivienda, se observa que la incapacidad del actuar
de los OAE ha permitido la creacion de un tipo de hébitat informal mixto, que presenta las

33 Producto de crisis politicas de otros paises, la pandemia por Covid 19, entre otros.
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caracteristicas propias de hébitat tugurizados en las zonas centrales de la ciudad, descritos por
Contreras, Ala-Louko y Labbé en afio 2015 en los casos de Iquique y Santiago, con la coexistencia
de viviendas informales similares a las descritas por Palma y Pérez en Santiago, referidos a casos de
migrantes. Asi, se tiene el soporte construido que representan las viviendas sociales de los afios
noventa, descritas por Rodriguez y Sugranyes en diversos textos académicos, de reducido tamafio,
morfologia precaria y deficiente calidad constructiva, a lo que se suma la demolicion parcial de
algunos sectores. Todo esto da cuenta de un habitat precario exacerbado por la accién estatal, lo que
genera riesgos sanitarios y de seguridad en el barrio.

A esto se afiade la reconstruccion de las primeras viviendas demolidas y la autoconstruccién de
nuevos pasajes con viviendas a ambos lados. Sin embargo, éstos se alejan de los beneficios de la
autoconstruccion descritos por Palmay Pérez el afio 2019 en Santiago, relativo a un mayor tamafio y
en la mejor calidad de la vivienda, y a lo descrito por por Stang, Riedeman, Soto y Abarca el afio
2022 para el caso de Antofagasta, respecto a la posibilidad de considerar el campamento como una
solucion definitiva. En el caso de Cerro Chufio, dada la situacion de contaminacién y de otras
problematicas agravadas en el ultimo tiempo (delincuencia, crimen organizado), no es viable una
permanencia o radicacion en el territorio, altamente precarizado, por el contrario, es clara la necesidad
de una nueva relocalizacion.

Asi, este habitar mixto se nutre de los aspectos mas negativos de los habitats descritos por los autores
ya sefialados. De esta forma, la accion de los OAE involucrados ha permitido la creacién de un tipo
de habitat distinto, al margen de lo urbano, donde paradojalmente, no accede el Estado, lo que
aumenta la precariedad del barrio, dando paso a una situacion que parece no contar con una resolucién
en un corto plazo.
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6.3. Reflexiones Finales: Limitaciones y pistas futuras de investigacién

La problemética de Cerro Chufio constituye un caso emblematico en la historia de Arica, en tanto
muestra el éxito de la politica habitacional neoliberal de los afios noventa, y evidencia el fracaso de
la accion estatal en la relacion entre medioambiente y vivienda. Esto ha facilitado, ademaés, una
estigmatizacion social del resto de la ciudad, pasando de ser el sector contaminado de ““las casas con
plomo”, hasta llegar a ser el enclave y puerta de acceso del crimen organizado representado por el
tren de Aragua. En el fondo, un territorio en eterno conflicto, abordado incorrectamente por la
politica estatal y por los 6rganos que lo conforman.

Por otra parte, refleja que la formulacién de una ley especifica no necesariamente garantiza la solucion
de un conflicto ambiental: en este caso, la accion de la Ley fue obstaculizada por la accién
parcializada y fragmentada de los OAE y por las dinamicas socio territoriales que han afectado al
sector. Esto, a su vez, da cuenta de que la Ley debiera presentar un margen operacional que le permita
adecuarse a los procesos territoriales propios de un terreno ocupado. Esto se observa en que los
beneficiarios de la Ley corresponden sélo a los afectados hasta el afio 2012, dejando fuera a quienes
han vivido en Cerro Chufio en forma posterior. Esto hace necesario una adecuacion de la Ley a las
condiciones dindmicas del territorio, generando procesos de evaluacion y actualizacion necesarios
para que la politica pablica solucione efectivamente el conflicto, y no se convierta en una solucion
puntual a ciertas problemaéticas iniciales.

De esta forma, Cerro Chufio genera distintas lineas de investigacion. Entre ellas, la situacion de la
migracion, la informalidad, la condicion de habitat mixto, el habitar un territorio contaminado, entre
otros. Por otra parte, los relatos de funcionarios antiguos y actuales entregan pistas interesantes sobre
conflictos pasados y actuales, que pueden ser de interés tanto para el caso de esta poblacion, como
experiencia para casos futuros, e incluso para eventuales politicas publicas que se puedan plantear en
otros territorios. No hay que olvidar que este caso derivd en una Ley especifica que, pese a sus luces
y sombras, constituyé un avance en la solucion del conflicto medioambiental. Asi, de sus éxitos y
fracasos se pueden tomar lecciones que permitan que otros conflictos medioambientales sean
resueltos en forma mas eficiente.

En cuanto a politica publica, la experiencia que deja la Ley Polimetales tiene relacion principalmente
con su formulacion. Esto, ya que al establecer directrices desde el nivel central, no se considero la
realidad territorial ni las herramientas con las que contaba Arica. Asi, las redes, experiencia y manejo
social, ambiental y territorial del municipio no fueron utilizados, lo que repercutié en un manejo
parcial del conflicto. Por esto, se hace necesario que en la formulacién de este tipo de intervenciones
participen actores claves del territorio contaminado, como la municipalidad y representantes de las
comunidades afectadas, ademas de servicios publicos regionales. De esta forma, se requiere que mas
alla de una planificacion vertical, exista una formulacion més horizontal que permitan generar
propuestas integrales de intervencion territorial.
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Ademas, corresponde la inclusion de evaluaciones ambientales en la factibilidad de los proyectos de
viviendas a ejecutar por el Estado.

Por otra parte, constatada la problemética que para algunos migrantes representa dejar el sector, se
hace necesario una politica publica elimine las trabas de acceso a ciertos beneficios 0 apoyos por
parte del Estado. Por ejemplo, contar con residencias temporales que permitan albergar a migrantes
en transito, donde existan redes de apoyo para que puedan incorporarse formalmente en la sociedad.

Finalmente, la importancia de que los marcos normativos hagan mas patente la multisectorialidad de
las intervenciones estatales. No es suficiente el principio de colaboracién entre servicios publicos
establecidos en la Ley de Bases de la Administracion del Estado, sino que se requiere una integracion
sectorial que permita un proceso colaborativo en la aplicacion y operatividad de las intervenciones
territoriales.
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i Anexo 1: Resumen Ley Polimetales

Ley N° 20.590 de 2012

Esta Ley, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, publicada con fecha 29 de mayo de
2012, establece un programa de intervencion en zonas con presencia de polimetales en la comuna de
Arica, y se dirige a los habitantes que califiquen como beneficiarios. Establece las siguientes acciones
y el servicio publico a cargo:

- Salud, a cargo del Ministerio de Salud: implementacion de un laboratorio de salud publica y
ambiental; realizacion de estudios epidemioldgicos a la poblacion afectada; realizacion de
actividades de fiscalizacion de la calidad del agua y de los alimentos en la ciudad.

- Educacion, a cargo del Ministerio de Educacion: reforzamiento y seguimiento del
rendimiento escolar de los beneficiarios del plan; plan de apoyo a docentes y asistentes de la
educacion; realizacion de estudios que detecten el dafio cognitivo y la afectacion por la
contaminacion; creacion de la Beca Polimetales de Arica, para la mantencién de alumnos de
ensefianza basica y media; asistencia de los alumnos a través de los programas asistenciales
impulsadas por la JUNAEB.

- Vivienda y Urbanismo, a cargo del MINVU: catastro de las familias a relocalizar; creacién
del Subsidio Especial Polimetales, para familias a relocalizar; creacion de un Programa de
Mejoramiento de Barrios, para sectores que no seran relocalizados, que involucra obras de
remediacion en calles y veredas, proyectos de areas verdes y mejoramiento y reparacion de
viviendas.

- Estudios ambientales a efectuar semestralmente por el Ministerio del Medioambiente, a fin
de evaluar el riesgo ambiental por la contaminacion por polimetales.

Decreto N° 113 de 2013

- Reglamento de la Ley N° 20.590, publicado con fecha 24 de octubre de 2013. Ademas de
detallar las acciones y las responsabilidades en materia de salud, educacion y de vivienda y
urbanismo, y de establecer a la autoridad coordinadora, define especificamente las acciones
medio ambientales, relativas a la evaluacion de riesgos, determinacion de zonas de riesgo y
definicion del perimetro de intervencion, y la obligacion del SERVIU para inhabilitar y/o
demoler las viviendas que sean erradicadas.
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INSTITUC. |DOCUMENTO FECHA MATERIA
Plan Regulador Comunal de Arica 2009
Canal 13 11-08-2009 | Reportaje ""Contaminados", programa Contacto, canal 13.
sept-09 Programa Plan Maestro de Intervencion en zonas afectadas por
polimetales.

Agriquem oct-09 Estudio “Analisis Quimico de Suelos de la Ciudad de Arica”

América S.A.

(AGQ)

SOLEA

Technological

Holding - GORE

SETEC - 2009 “Diagnostico y Seguimiento Calidad del Aire para Arica, Iquique

CONAMA y Alto Hospicio”,

CGR/ Serv. Informe Final N° 37/2009 Contraloria al Servicio Salud Aricay a la
Salud / IMA Municipalidad de Arica, de fecha 11-09-2009
2010
2010 Catastro de viviendas en Cerro Chufio, elaborado por el Serviu, por un
total de 879 familias
2010 Se aprueba el proyecto “Pavimentacion Sector Norte Puerto Arica”,
cuyo titular es la empresa Terminal Puerto Arica S.A.
2010 Se encarga al Consorcio GHD-SIGA Ing Ltda la rehabilitacion y
remediacion de la Via Férrea del Ferrocarril Arica-La Paz.

SEREMI Salud 2010 Muestreo y andlisis de metales en alimentos obtenidos en los lugares
de expendio de alimentos que se ubican dentro de los sectores
intervenidos: Sector F, Puerto y Maestranza.

CONAMA feb-10 Estudio de Factibilidad Técnico Econdmica de Tecnologias de
remediacion de suelos en Arica (Fundacion Chile),

SEREMI Salud feb-10 Limpieza de 15 colegios antes del comienzo del curso escolar.

PDI jun-10 “Informe Pericial Medioambiental”

sept-10 Se inici6 el proyecto de mitigacion orientado a la supresion de polvo
en suspension adjudicandose trabajos en 27 Ha por M$600,00, como
una de las acciones publicas en materia de intervencion en el area.

sept-10 Comienza la rehabilitacion del Sitio F, con aplicacion de Fitosol Forte
formulado con agentes activos naturales.

CONAMA dic-10 Estudio “Monitoreo de la Calidad de Aire, Sector Santa Maria, Ciudad
de Arica” (CENMA).

MINVU Res Ex 8879 31-12-2010 | Otorga subsidios DS 174 a 654 familias afectadas por polimetales
SEREMI Medio 2010-2011 Nuevo estudio de “Actualizacion de la Presencia de Metales Pesados
Ambiente en Suelo, Subsuelo y Aire en el Entorno Poblacional Los Industriales

Sitio F de la ciudad de Arica” (realizado por Agriquem SA) durante
2010y parte de 2011.

2010-2012 | Se desarrollé un intenso trabajo en el Plan Maestro de Intervencion en
la Zona con presencia de metales pesados.
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En diciembre 2012 se termind la segunda etapa de la mitigacion de 26
Ha de terrenos, con inversion de $579 millones para disminuir aprox
el 90% del material particulado.

feb-11

GORE dispuso que 7 establecimientos educacionales de la ciudad
hagan limpieza especializada preventiva de sus inmuebles, luego de
detectar en éstos la presencia de polimetales (Pb y/o As).

SERVIU /
Subsecrete
Minvu

Ord 586

14-07-2011

Subsecretario Minvu autoriza al Serviu para actuar como Egis

SERVIU

Res Af 31/2011
del 26-08-2011

06-10-2011

P. PUBLICA N° 031/2011 “CONSTRUCCION DE 197
VIVIENDAS, EQUIPAMIENTO COMUNITARIO Y
URBANIZACION, PROGRAMA FSV, LLAMADO ESPECIAL
POLIMETALES, | ETAPA, ARICA" 5611-48-LP11

2011

Comienza la primera Etapa de Limpieza de Viviendas en el Poligono
de Intervencion con presencia de polimetales, sector F, Arica, para
acometer la limpieza del polvo en 60 casas de la poblacion Sica Sica.

SERVIU

06-01-2012

Inauguracion canchas complejo deportivo Esteban Alvarado

SERVIU

06-01-2012

Entrega departamentos DONA ELISA 130 beneficiarios
polimetales

SERVIU

Res Af 4

23-01-2012

PP 02/2012 CONSTRUCCION 179 VIVIENDAS COMITES VILLA
MONTE SOL, VILLA SOL DEL VALLE Y LAS TRES VILLAS

SEREMI Salud

mar-12

La Seremi de Salud confirma bajos niveles de polimetales en 8
colegios que requieren “auto-aseo” segun instrucciones “Guia de lim-
pieza de establecimientos educacionales con exposicion a
polimetales”, preparada por Seremi de Salud.

29-05-2012

Se promulga la Ley N° 20.590, que establece un programa de
intervencion en zonas con presencia de polimetales en la comuna
de Arica.

SERVIU

Res Af 16 del
30/05/2012

26-06-2012

PP N°15-2012 CONSTRUCCION 376 VIVIENDAS COMITES
VILLA MONTE SOL, VILLA SOL DEL VALLE Y LAS TRES
VILLAS 5611-28-LP12

MMA

Ord 122885

21-08-2012

Adjunta Informe Técnico "Determinacion poligono de intervencion,
Plan de Gestion Polimetales"”, que concluy6 que el area de mayor
incidencia era el sector de Cerro Chufio.

SERVIU

Res Ex 1361

24-08-2012

Convenio Mandato Intendencia a Serviu como unidad técnica para
demolicon e inhabilitacion Cerro Chufio.

SERVIU

Res Af 29

31-08-2012

Bases PP 29/2012 "Demolicion e inhabilitacion de viviendas sector
Cerro Chufio"

Res Ex 1550

28-09-2012

Declara inadmisibles ofertas PP/15/2012

MINVU

Res Ex 7963

04-10-2012

Modifica y complem Res Ex 8879/2010, asignando directamente
subsidio adicional de 133,19UF a cada integrante de los comités Villa
Monte Sol, Villa Sol del Valle y Las Tres Villas

Subsecret
MINVU

Ord 630

04-10-2012

Declara de emergencia la contratacion de la construccion de las
viviendas del proyecto de los comités Villa Monte Sol, Villa Sol del
Valle y Las Tres Villas
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SERVIU Res Af 38 10-10-2012 | Bases PP 29/2012 "Demolicion e inhabilitacion de viviendas sector
Cerro Chufio"
SERVIU Ord 2984, 2985 16-10-2012 | Invitacidn a trato directo a tres empresas
y 2986
SERVIU 19-10-2012 | Acta de recepcion de cotizaciones
DOM Res 3867 18-10-2012 | Resolucion aprobatoria Loteo con CS
SERVIU 22-10-2012 | Publicacion Licitacion PP 29/2012 “Demolicion e inhabilitacion de
viviendas sector Cerro Chufio"
SERVIU 25-10-2012 | Entrega departamentos SANTA MAGDALENA 130 beneficiarios
polimetales
SERVIU 20-11-2012 | Contrato TD 48/2012 entre el Serviu y Loga; Res Af del 20/12/2012
Subsecret Medio dic-2012 INFORME FINAL “EVALUACION DE RIESGOS A LA SALUD
Ambiente - DE LA POBLACION POR LA PRESENCIA DE POLIMETALES
CENMA EN LA MATRIZ SUELO, EN LA CIUDAD DE ARICA”.
MINVU Res Ex 10147 18-12-2012 | Modifica Res Ex 8879/2010 y sus modificaciones (monto subsidio
construccion viviendas)
Subsecret 19-12-2012 | Ord 774 Autoriza al Serviu para actuar como entidad patrocinante EP
MINVU
SERVIU Res. Af. 47 19-12-2012 | Declara de emergencia y contrata TD N° 48/2012 "Construccion de
376 viviendas, equipamiento comunitario y urbanizacion, programa
FSV, llamado especial Polimetales, comités Villa Monte Sol, Villa
Sol del Valle y las Tres Villas
2012 La Seremi Minvu recibe el estudio “Diagndstico reconversion urbana
y modificacién Plan Regulador Comunal en zona con presencia de
polimetales en Arica” (Habiterra SA).
SERVIU ene-13 Se comenzd la construccion de la Plaza 10 de Julio y se mejora el es-
pacio publico en avenidas Azolas, Antartica, calle La Exdtica, avenida
Argentina, Barros Arana y Antartica, sector de Los Industriales.
SERVIU Ord. 40 08-01-2013 | Solicita pronunciamiento que permita probar que los muros a
intervenir no presentan caracteristicas de peligrosidad, segiin DS N°
148/2003 Minsal.
Seremi Salud | Ord. 53 10-01-2013 | Responde al SERVIu sobre solicitud sobre demoliciones.
SERVIU Res. Af. 01 11-01-2013 | Contrato PP 29/2012 **Demolicidn e inhabilitacion de viviendas
sector Cerro Chufio™
Minist. Decreto 116 30/01/2013 | Designa autoridad coordinadora para la coordinacién del Programa de
Secretaria Gral D.O. intervencion de zonas con presencia de polimetales
Presid
Comision de | Resolucion 28-01-2013 | “Reposicion de Espacios Piblicos y Areas Verdes como Medida de
Eval. Amb. Exenta 14 Mitigacion de Sectores Contiguos a Sitio F- Etapa 1y 2”
DOM PE 16615 12-02-2013 | Permiso de Edificacion 137 viviendas y 1 sede social Villa Monte Sol
SERVIU Res. Ex 252 22-02-2013 | Aprueba Addendum Construccion de 376 viviendas, equipamiento
comunitario y urbanizacion
SERVIU 07-03-2013 | Inicio de obra PP 29/2012 "Demolicion e inhabilitacion de viviendas
sector Cerro Chufio"
SERVIU 26-08-2013 | Paralizacion obra PP 29/2012 "Demolicion e inhabilitacion de

viviendas sector Cerro Chufio"
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Poblacion 27-08-2013 | Pobladores impiden a la empresa acceder a los andamios al momento
que se procedia al retiro de las planchas de asbesto (p. 9 del Libro de
Obras)

SERVIU Res Ex 1333 24-09-2013 | Addendum modifica partidas y aumenta obras TD 48/2012 construcc

Autoridad Medio | Ord 439 30-09-2013 | En Cerro Chufio existen al menos 2 a 3 puntos de muestreo que

Ambiente superan el nivel de referencia adoptado para la concentracién de
arsénico en el suelo de Arica, que es de 20/mf/kg, como se indica en
la carta N° 1

Intendente Ord 1368 09-10-2013 | Intendente José Durana dispuso que se evaluara suprimir la
partida de demoliciones hasta que la totalidad de las familias
hayan sido trasladadas a sus nuevas viviendas.

Minist. Decreto 113 24-10-2013 | Reglamento Ley de Polimetales
Secretaria Gral
Presid
Subsec Medio oct-13 Estudio “Determinacion de los niveles naturales o background y
Ambiente - de la concentracion de los contaminantes de interés en el suelo de
CENMA la Comuna de Arica por la presencia de poli-metales”.

SERVIU Ord 3207 31-12-2013 | Serviu dice que el art. 103 del DS 236 permite modificar contratos por
motivos técnicos PP 29/2012 "Demolicidn e inhabilitacion de
viviendas sector Cerro Chufio"

SERVIU Ord 46 09-01-2014

Intendente Ord 103 16-01-2014 | Intendente dice que el 236 permite a los Serviu modificar los
contratos por consideraciones técnicas, PP 29/2012 "Demolicion e
inhabilitacion de viviendas sector Cerro Chufio™

SERVIU 12-02-2014 | Informe Técnico Obra PP 29/2012 "Demolicion e inhabilitacion de
viviendas sector Cerro Chufio" (ITO)

SERVIU Ord 359 14-02-2014 | Serviu informa al Intendente del estado de la modificacion del
contrato PP 29/2012 "Demolicidn e inhabilitacion de viviendas sector
Cerro Chufio", y solicita V°B°.

Intendente Ord 235 17-02-2014 | Intendente informa V°B a modificacion de contrato (se elimina
demolicion) de la PP 29/2012 "Demolicion e inhabilitacion de
viviendas sector Cerro Chufio"

SERVIU Ord 391 19-02-2014 | Serviu informa rectific de valores de indemnizacién PP 29/2012
"Demolicion e inhabilitacién de viviendas sector Cerro Chufio"

SERVIU Res Af 4 19-04-2014 | Aprueba informe técnico, supresion de partida y aumento de obras PP
29/2012 "Demolicion e inhabilitacién de viviendas sector Cerro
Chufo"

Minist. Decreto 22 06/06/2014 | Deroga decreto 116 y designa autoridad coordinadora
Secretaria Gral D.O.
Presid
Minist. Decreto 80 04-09-2014 | Modifica Reglamento Ley de Polimetales
Secretaria Gral
Presid
Comision de | Resolucion 22-09-2014 | “Ampliacion Proyecto de Reposicion de Espacios Publicos y Areas

Eval. Amb. Exenta N° 035 Verdes como Medida de Mitigacion de Sectores Contiguos a Sitio F,
Etapas 3 y 4, Arica”

Seremi Medio dic-2014 Informe Final “DETERMINACION DE LA CALIDAD DEL AIRE Y

Ambiente / EVALUACION DE RIESGO EN LA COMUNA DE ARICA POR

CENMA LA PRESENCIA DE POLIMETALES EN LA MATRIZ SUELO”

Segpres Res Ex 8837 29-12-2014 | Otorga 150 subsidios a familias del sector de Los Industriales 111y IV
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DOM Resolucion N° 11-03-2015 | Aprueba Loteo Polimetales I, DFL2/1959 con CS, Villa Sol del Valle
4135 y Las Tres Villas, por 239 viviendas

DOM Certificado RF 30-03-2015 | Recepcion final de 137 viviendas y 1 sede social Villa Monte Sol
11379

SERVIU 07-04-2015 | Entrega casas 376 Villa Monte Sol, Villa Sol del Valle y Las Tres
Villas

Segpres Res Ex 2524 16-04-2015 | Otorga 269 subsidios a familias del sector de Los Industriales I, 11'y
i

DOM Resolucion N° 28-09-2015 | Aprueba Loteo Polimetales Il, DFL2/1959 con CS, Villa Primavera,
4248 Villa Los Cisnes y Villa Nuevo Amanecer, por 258 viviendas
Segpres Res Ex 7532 30-09-2015 | Otorga 65 subsidios a familias del sector de Los Industriales O
SERVIU Res Af 51 del 20-10-2015 | PP 35-2015 MEJORAMIENTO EEPP AVDA. ALEJANDRO
24-08-2015 AZOLAS ENTRE LA 761984-31-LR15
Informe Final N° 742/2015 Contraloria al Serviu

Segpres Res Ex 9782 15-12-2015 | Otorga 272 subsidios a familias de los sectores Villa Araucania, Sica
Sica, Alobrada, Huamachuco, Santa Maria, Villa Prat y rezagados del
sector de Los Industriales

06-05-2016 | Constitucion Comité de allegados “Fuerza de Vida”, PJ N° 4505

SERVIU Res Af 50 del 30-08-2016 | MEJORAMIENTO EE.PP. AVDA. RENATO ROCCA, AREA 1

24-08-2015 POL 761984-32-LR15
Subsecret Medio oct-16 Informe Evaluacion Riesgos en la comuna de Arica por la presencia
Ambiente / de polimetales en la matriz suelo
CITUT UC
SERVIU Res Ex 1542 del | 28-10-2016 | PP 38-2016 MEJ. EE.PP. MULTICANCHA LOS INDUSTRIALES
23-09-2016 111 761984-53-LP16

SERVIU Rex Ex 644 2016 Excluye de la Res Ex 8879 de 2010 a titulares de subsidios no
propietarios y autoriza el reemplazo de subsidios a personas que
acreditan condicion de propietarios de viviendas ubicadas en Cero
Chufio.

MINVU Dto 3 23-01-2017 | Aprueba el Programa de Expropiaciones en la region de Arica y
Parinacota de 11 inmuebles emplazados en los conjuntos
habitacionales denominados Cerro Chufio IV, V' Y VI, sector Villa El
Solar, comuna de Arica, destinados a la ejecucion del proyecto de
relocalizacion y demolicion de viviendas emplazadas en sector con
presencia de polimetales

Gobernacion | Res Ex 39 22-02-2017 | Desalojo de todos los ocupantes del sector, sin forma de juicio, y
con auxilio de la fuerza publica.

MINVU Res Ex 1823 06-03-2017 | Nuevo plazo para subsidios PPPF mejoramiento de las viviendas.

Rec Prot 118- 10-03-2017 | Se impide el desalojo.
2017

MINVU Res Ex 2333 2017 Otorga subsidios de arriendo a xx familias

MINVU Res Ex 3352 05-04-2017 | Otorga subsidios de arriendo a 74 familias

Minist. Decreto 34 18/04/2017 | Deroga decreto 22 y designa autoridad coordinadora

Secretaria Gral D.O.
Presid
SERVIU Res Ex 873 01/07/2017 DO | Expropiacion total, conforme art. 51 ley 16.391, inmueble rol avalto
(promulg 20-06- N° 8058-186, sitio N° 29 de la Manzana "B", ubicado en pasaje Uno o
2017) Melado N° 99, "Cerro Chufio V", de una superficie de 136,58 m2.
MINVU Res Ex 7855 21-06-2017 | Otorga 27 subsidios a familias de los sectores Villa Prat, Los

Industriales O, II, 111y 1V, Alborada
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SERVIU aricaldia 01-09-2017 | Se comienza con la demolicion de 90 viviendas desocupadas
DOM Certificado 20-10-2017 | RF obras de Urbanizacion Polimetales I1
4825
SERVIU 12-12-2017 | Entrega de 258 viviendas Polimetales |1
Minist. Decreto 29 21/12/2017 | Deroga decreto 34 y designa autoridad coordinadora
Secretaria Gral D.O.
Presid
15-05-2018 | Minvu realiza catastro en Cerro Chufio
Minist. Decreto 6 27/06/2018 | Deroga decreto 29 y designa autoridad coordinadora
Secretaria Gral D.O.
Presid
La Tercera 29-06-2018 | Mesa de trabajo junto a los tres comités habitacionales constituidos en
Cerro Chufio, donde también se sumaron la Seremi de Salud y el
Serviu.

MINVU Dto 44 22-08-2018 | Aprueba el Programa de Expropiacion de los inmuebles necesarios
para ejecutar el "Programa de intervencion en zona con presencia de
polimetales, en el sector Cerro Chufio"

SERVIU Res Ex 1111 de 16-08-2019 | PP 09-2019 MEJ. EE.PP INDUSTRIALES | AREA 2

fecha 16-08- POLIMETALES ARICA 761984-22-LR19
2019
SERVIU Res Ex 1113 de 16-08-2019 | PP 11-2019 MEJ. EEPP INDUSTRIALES Il AREA 2
fecha 16-08- POLIMETALES ARICA 761984-24-LR19
2019
SERVIU Res Ex 1112 de 16-08-2019 | PP 10-2019 MEJ. EEPP INDUSTRIALES 1 Y II, AREA 2 POLIM,
fecha 16-08- ARICA 761984-23-LR19
2019
Res Ex 1210 del | 06-09-2019 | PP 24/2019 MEJORAMIENTO EE.PP. LOS INDUSTRIALES I,
05-09-2019 ARICA 761984-30-LR19
Inf 1122/2018 06-09-2019 | Informe CGR

Canal 13 07-10-2019 | Reportaje ""Cerro Chufio de Arica: una zona de sacrificio

olvidada™ - #ReportajesT13
16-10-2022 | Viene un grupo del Ministerio del Interior, exigiendo la
erradicacion de Cerro Chufio. No fructifica.

Asentam Ord 586 24-10-2019 | Se incorpora a Cerro Chufio dentro del Programa de

Precarios Asentamientos Precarios del MINVU

MINVU

SERVIU Res Ex 1425 02-12-2019 | Expropiacion total, conforme art. 51 ley 16.391, inmueble rol avalio

(promulg 08-12- N°8065-43, ubicado en poblacién Cerro Chufio, Manzana A, Sitio 19,
2019) ubicada en pasaje Las Tacas N°1698, de una superficie de 100,21m2,
y 168m2 de construccion
SERVIU Res Ex 1425 02-12-2019 | Expropiacion total, conforme art. 51 ley 16.391, inmueble rol avalio
(promulg 08-12- N°8061-30, ubicado en poblacién Cerro Chufio, Manzana K, Sitio 43,
2019) ubicada en pasaje Cocharcas N°1662, de una superficie de 70m2, y
44,28m2 de construccion
MMA y MINVU | Resolucién N° 13-12-2019 | Determina las zonas de intervencion en las cuales se efectuaron
2884 de prestaciones en materia de vivienda y urbanismo, relocalizacion de
diciemb. '19 familias, reparacion de vkiviendas y ejecucion de proyectos de barrios
para la remediacion de zonas con presencia de polimetales y sefiala
acciones especificas llevadas a cabo en ellas.
Presidencia DS 104 18-03-2020 | Pandemia Covid 19.
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SERVIU Res Ex 1030 02-11-2020 | Expropiacion total, conforme art. 51 ley 16.391, inmueble rol avalto
(promulg 05-10- (DO) N°8068-8, ubicado en calle Las Tacas N°1727, Poblacion "Cerro
2020) Chufio 1", Sector 1, de una superficie de 86,12m2, y 54,33m2 de
construccion
SERVIU Res Ex 1031 02-11-2020 | Expropiacion total, conforme art. 51 ley 16.391, inmueble rol avalio
(promulg 05-10- (DO) N°8064-14, ubicado en calle Cocharcas N°1755, "Cerro Chufio 11",
2020) Sector 1, de una superficie de 70m2, y 35,70m2 de construccién
SERVIU Res Ex 1032 02-11-2020 | Expropiacion total, conforme art. 51 ley 16.391, inmueble rol avalio
(promulg 05-10- (DO) N°8069-52, ubicado en Avenida Morrillos N°1784, "Cerro Chufio
2020) 111", Sector 1, de una superficie de 100m2, y 76,5m2 de construccion
Incremento fendmeno migracion "internacional”.
nov-20 Gobernacion, Serviu y Seremi Minvu anuncian a los residentes del
sector ubicado entre Cocharcas y Cap. Avalos el desalojo y posterior
demolicién de la poblacion.

SERVIU 03-12-2020 | 1° desalojo y demolicion de 38 viviendas Campamento Amanecer.
Salida voluntaria. Inicio con fecha 03/12/2020

SERVIU Res Ex 379 18-12-2020 | Convenio de distribucion de agua potable por estanques, suscrito con
Pastoral Social Caritas Chile. Esta distribucion segin convenio solo
serd suministrada hasta el mes de abril del presente afio. La
comunidad dijo que este convenio no se llevd a cabo en los términos
estipulados, y que ningun funcionario de MINVU o SERVIU
superviso su cumplimiento.

Ord 147 13-01-2021 | Ord. enviados a la mayor parte de los pobladores, solicitando
abandono voluntario de las casas
15-01-2021 | Corte del agua efectuada por aguas del Altiplano
Canal 13 Reportaje 18-02-2021 | Reportajes T13: Vivir y morir en zona contaminada
Corte 60-2021 09-03-2021 | Se interpone recurso de proteccion contra el corte de agua
Apelaciones
Corte Suprema | Causa CS 30-04-2021 | Corte Suprema resuelve Causa 28663-2021, ordenando la reposicion
28663-2021 del agua.
Res Ex 115 del 05-02-2021 | PP 03-2021 MEJOR.EE.PP LOS INDUST. POLIMETALES AREA
04-02-2021 IV ETAPAL 761984-1-0121
26-02-2021 | MEJOR.EE.PP LOS INDUST. POLIMETALES AREA IV ETAPA2
761984-8-0121
Ord 1152/ Ord 06-04-2021/ | Ord. enviados a la mayor parte de los pobladores, solicitando
1160 06-04-2021 | abandono voluntario de las casas
SERVIU Ord 1975 28-05-2021 | Solicita desalojo de Cerro Chufio
Gobernacion | Res Ex 98 03-06-2021 | Ordena restitucion administrativa del bien fiscal que indica y en
caso de oposicion autoriza fuerza publica (Gobernadora Mirtha
Arancibia).
Gobernacion | Res Ex 116 a 15-06-2021 | Ordena restitucién administrativa del bien fiscal que indicay en
122,y 139 a 146 caso de oposicion autoriza fuerza publica (Gobernadora Mirtha
Arancibia).

SERVIU 16-06-2021 | Serviu, Delegacion Presidencial y Carabineros intentan desalojar a la
mz J de la Villa Los Laureles. Suspendido por orden de no innovar
causa rol 562-2021, posteriormente rechazado

SERVIU jul-21 | 2° desalojo (etapa 1) y demolicién de 8 viviendas Manzana J Los
Laureles

06-10-2021 | Restitucion y emolicion de inmuebles Sub Etapa 01 Manzana J Villa

Los Laureles, en Cap. Avalos 1781 (solo se inhabilit6), 1785, 1789,
1793, 1797.
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Corte Rec. Prot 780- 06-10-2021 | Recurso de Proteccién Mamani contra Serviu. En la pagina 40 habla
Apelaciones | 2020 de una accién coordinada del Estado.
07-10-2021 | Restitucion y demolicion de inmuebles, Sub Etapa 01 Manzana J Villa
Los Laureles, en Cap. Avalos 1777, 1773 y 1769, y Cocharcas 1796,
1794, 1790, 1786, 1782, 1778, 1774 y 1770.
Corte Rec. Prot 780- 07-10-2021 | Rechazo Rec. Prot 780-2020
Apelaciones | 2020
Corte Rec. Prot 781- 07-10-2021 | Recurso de Proteccién Varens contra Deleg Provinc Arica, Serviuy
Apelaciones | 2021 carabineros
Rec. Prot 780- 08-10-2021 | Interpone recureso de reposicion Rec. Prot 780-2020
2020
Rec. Prot 780- 09-10-2021 | No ha lugar la reposicién Rec. Prot 780-2020
2020
Rec. Prot 859- 04-11-2021 | Admisibilidad por CS del Rec. Prot 780-2020, reingreso a la CA
2021
Corte 12-11-2021 Rechazo del Rec. Prot 781-2021, ya que las viviendas de los
Apelaciones reclamantes no fueron parte del desalojo del 6 y 7 de octubre
SERVIU dic-21 | 2° desalojo (etapa 1) y demolicién de 40 viviendas Manzana J Los
Laureles
2022 Crimen organizado y redada al Tren de Aragua.
2022 Visita y anuncios del presidente Boric.
SIMBOLOGIA
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CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
El derecho a la vivienda frente al derecho a vivir en un ambiente libre de contaminacion: como el Estado afronta el
déficit habitacional en contextos de contaminacion ambiental. El caso de Cerro Chufio, Arica, 2012 —2022.
Angélica Zabala Nufiez
Tesis Magister de Desarrollo Urbano

Usted ha sido invitado a participar en la Tesis de Magister “El derecho a la vivienda frente al derecho a vivir en
un ambiente libre de contaminacién: como el Estado afronta el déficit habitacional en contextos de
contaminacion ambiental. El caso de Cerro Chufio, Arica, 2012 — 2022” a cargo de la estudiante Angélica Zabala
Nufiez, del Magister de Desarrollo Urbano, del Instituto de Estudios Urbanos y Territoriales, de la Facultad de
Arquitectura, Disefio y Estudios Urbanos, de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile. El objeto de esta carta es
ayudarlo a tomar la decision de participar en la presente investigacion.

éDe qué se trata la investigacion a la que se lo invita a participar?

El objetivo de la investigacion es analizar el rol del Estado en el desarrollo de la problematica de Cerro Chufio,
tanto desde el punto de vista socioambiental, abordado por la Ley de Polimetales del afio 2012, como desde el
punto de vista de otras dindmicas que eventualmente han surgido posterior a esa fecha.

¢Cual es el propésito concretamente de su participacion en esta investigacion?

Usted ha sido convocado por su experiencia y sus conocimientos sobre el desarrollo del conflicto
socioambiental y social de Cerro Chufio, y su contribucién permitira entender mejor como se observa la accion
estatal desde el punto de vista de la autoridad.

¢En qué consiste su participacion?

Participara en una entrevista semi-estructurada, que se realizara en la ciudad de Arica, segun su disponibilidad.
La entrevista consistira en responder a una serie de preguntas sobre la accion del Estado en el caso del
conflicto socioambiental de Cerro Chufio.

éAcepta que se grabe la entrevista en audio? MARCAR UNA DE LAS DOS OPCIONES:
o Acepto que se me grabe (en audio)
o0 No acepto que se me grabe (en audio)

¢Cuanto durara su participacion?
La entrevista tendra una duracion aproximativa de una hora. Si usted dispone de menos tiempo, esta duracion
podra ser adaptada a su disponibilidad horaria.

éQué beneficios puede obtener de su participacion?

La participacién a la investigacidon no serd remunerada. No se contemplan beneficios por participar. Sin
embargo, los resultados de la investigacion podran ser entregados si los solicita por escrito directamente al
investigador responsable. LOS BENEFICIOS INDIRECTOS DE LA INVESTIGACION SON: CONTRIBUIR A LA
PRODUCCION DE CONOCIMIENTO SOBRE EL ROL DEL ESTADO FRENTE A CONFLICTOS SOCIOAMBIENTALES
RELATIVOS A VIVIENDAS.
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¢Qué riesgos corre al participar?
No se identifican riesgos por participar en la investigacion.

é¢Como se protege la informacion y datos que usted entregue?

La grabacion de la entrevista y la informacidon obtenida sera anonimizada y archivada a través del uso de
cédigo. Se asegura la confidencialidad y el anonimato del entrevistado en todas las etapas de la investigacion.
Esta informacion sera almacenada en el Instituto de Estudios Urbanos y Territoriales de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile, y estara bajo la custodia del investigador responsable. Sera conservada durante
un plazo de 5 afios después del término de la tesis.

¢éEs obligacion participar? ¢ Puede arrepentirse una vez iniciada su participacion?
Usted NO esta obligado de ninguna manera a participar en este estudio. Si accede a participar, puede dejar de
hacerlo en cualquier momento sin repercusion negativa alguna para usted.

¢Qué uso se va a dar a la informacién que yo entregue?
La informacidn recolectada se ocuparad exclusivamente para fines asociados a la presente investigacion. De
ninguna forma podran ser identificadas sus respuestas, ni sus opiniones en la publicacién de los resultados.

¢éA quién puede contactar para saber mas de este estudio o si le surgen dudas?

Si tiene cualquier pregunta acerca de esta investigacion, puede contactar a Dra. Caroline Stamm, Profesora
Asistente, Instituto de Estudios Urbanos y Territoriales, Facultad de Arquitectura, Disefio y Estudios Urbanos de
la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, profesora guia de la Tesis. Su teléfono es el 223545504 y su email es
castamm@uc.cl

Si usted tiene alguna consulta o preocupacion respecto a sus derechos como participante de este estudio,
puede contactar al Comité Etico Cientifico de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades. Presidenta: Maria Elena
Gronemeyer. Contacto: eticadeinvestigacion@uc.cl

HE TENIDO LA OPORTUNIDAD DE LEER ESTA DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO, HACER
PREGUNTAS ACERCA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION, Y ACEPTO PARTICIPAR EN ESTE PROYECTO.

Firma del/la Participante Fecha

Nombre del/la Participante

Firma del la Investigador/Investigadora Fecha

(Firmas en duplicado: una copia para el participante y otra para el investigador)
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