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RESUMEN

La participacién ciudadana es hoy parte indiscutible de cualquier proceso democritico,
permeando en los espacios de planificacién urbana y de intervenciéon de los espacios publicos.
Entre quienes implementan los procesos de participacién en el ambito urbano, se encuentran
las fundaciones, organizaciones no gubernamentales cuyo modelo de trabajo para el
mejoramiento e intervencién de proyectos urbanos, en particular de espacios publicos,
incorporan de manera transversal la participacién ciudadana a lo largo de todo el proceso. En
el Area Metropolitana de Santiago de Chile podemos encontrar entre otras, los casos de las
fundaciones Mi Parque, Junto al Barrio, Urbanismo Social y Ciudad Emergente, que llevan en

torno a los 10 afios de experiencia.

La importancia de su intervencion requiere de un estudio especifico y pormenorizado, dado
que ha sido un actor poco estudiado. En este contexto, el enfoque prictico y metodoldgico de
sus procesos participativos, se analiza a través de su modelo de trabajo, sus estrategias
participativas y el componente innovador que los atraviesa. Se realiza a partir de esta
investigacién cualitativa y exploratoria, mediante el analisis de contenido y las entrevistas
semiestructuradas a personas de estas fundaciones, de instituciones con las que hayan

trabajado y de expertos y académicos.

El andlisis y los resultados que arroja la presente investigacién seflalan que, en su modelo de
gestién, su estructura organizacional, su relacionamiento externo y su tipo de intervencion las
consolidan como un actor especifico; mientras que sus estrategias participativas se estructuran
en torno a las etapas, las metodologias, los participantes y los resultados. Finalmente, el
enfoque de innovacién atraviesa, buscando la mejora y la réplica de su modelo y sus

metodologias, impulsado por la pandemia.
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INTRODUCCION

Esta udltima década, en Chile, se ha consolidado el rol de organizaciones no
gubernamentales en la transformacién del espacio urbano. Es el caso de fundaciones
como Junto al Barrio, Mi Parque, Urbanismo Social y Ciudad Emergente, las cuales a
través de estrategias de participacion para la intervencion de espacios publicos han
promovido el involucramiento de la ciudadania en la toma de decisiones sobre su entorno
urbano. Estos nuevos actores irrumpieron en el diseio de los espacios publicos
tradicionalmente planificados por el Estado centralizado, y posteriormente por los
intereses del mercado y el capital. Estas organizaciones se establecen asi con un modelo
de gestion que busca hacer participe a la ciudadania y definir conjuntamente su territorio,
en un contexto en el cual cada vez mas, los habitantes exigen ser involucrados en esta
planificacién urbana participativa, y las organizaciones buscan mejorar su accionar para

dar respuesta a esto.

Consecuentemente, el siguiente analisis de las fundaciones urbanas y sus estrategias
participativas incorporadas a los procesos de produccién de espacios publicos en
Santiago de Chile en la ultima década se estructura de la siguiente forma. Al inicio, se
presenta el problema de investigacién donde se discuten los temas centrales como la
importancia global y nacional dada a la participacién y las fundaciones como un actor
consolidado, para luego exponer la hipétesis y objetivos del estudio en torno a la funcion,
trabajo y resultados de estas organizaciones. En segundo lugar, se presenta el marco
teérico, donde se destaca la participaciéon ciudadana como punto de partida para alcanzar
una planificacion y gestién urbana participativa de los espacios publicos; y la innovacién
social urbana que desafia a las organizaciones y la participaciéon. En tercer lugar, se
expone el marco metodolégico de la tesis con el enfoque, variables, casos, fases y técnicas
utilizadas. En cuarto lugar, se abordaran los resultados en base a las variables propuestas
de modelo de gestién, participacién e innovacién, que permitiran dar cuenta de la
participacién implementada por estas organizaciones. Finalmente, se exponen las
conclusiones de la investigacion en base a la sintesis de resultados obtenidos, la relacién

con la teorfa y reflexiones finales.
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PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION



1.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

La participacién ciudadana se ha consolidado como una prioridad global y local tanto en el
ambito politico de las naciones, como en el ambito urbano de planificaciéon de las ciudades. A
nivel global la Alianza para el Gobierno Abierto (AGA), a la cual Chile suscribe en 2011, insta
a los gobiernos a promover la transparencia y aumentar la participacién ciudadana en el debate
y decisién de los asuntos publicos (CEPAL, 2021), mientras que la Nueva Agenda Urbana (NAU),
(ONU, 2016), establece a la participacién como un elemento clave en la definicién e
implementaciéon de politicas publicas y define a la sociedad civil como protagonista de la

construccién de las ciudades (Davalos, 2017).

Chile se sitda en este marco global, con una historia particular, signada por un largo periodo de
17 afios de dictadura, con la suspensién de sus formas de participacién democratica y ciudadana.
La reorganizacién democratica a partir de 1990 se encuentra con unos niveles de participacién
e interés reducidos, visible recientemente en los bajos indices de participacién registrados tanto
en las elecciones partidarias menor al 50% (Servel, 2020), en las organizaciones sociales en 20%
(CASEN, 2009) y 23% de confianza social (Bicentenario, 2020). En el sistema politico prima
ain una relacion verticalista e instrumental con el ciudadano, reconociendo esencialmente la
participacion ciudadana en el uso de los canales de informacién (Checa, et. al., 2011 y Espinoza,
2004), y donde, a pesar de la estimulacién de la participacién en algunos programas sociales, es
esencialmente centralizado, descentralizando servicios y funciones administrativas especificas a
los municipios, sin un cambio institucional profundo y con elites politicas y tecnocraticas

(Delamaza, 2011).

A diferencia de otros paises donde prevalece un Estado de bienestar como principal responsable
de planificar y ejecutar los planes, programas y proyectos; el modelo neoliberal de Chile aun
conservando el poder de toma de decisién se configura como un Estado minimo, no
intervencionista, que, frente al poder del mercado, cede la implementacion tercerizando en otros

actores, principalmente privados, bajo una légica subsidiaria.

En el dmbito urbano, esto representa una transicién del modelo de planificacién al de
gobernanza, primando la subsidiariedad que atentda la intervencién publica y busca un mayor
involucramiento de los actores y organizaciones de la sociedad civil en la definicién de los
procesos sociales (De Mattos, 2005). En este contexto, estas organizaciones civiles conforman
un tercer sector que aborda la planificacion territorial mediante un modelo de gobernanza urbana

que asocia la democracia, la participacion, el desarrollo local, y la planificacion estratégica.



En el corpus normativo y reglamentario se visibilizan los impulsos politicos dados a la
participaciéon ciudadana y urbana, estableciendo mecanismos de participacion en diferentes
instrumentos u organismos (Ver Figura 3). A nivel politico, se establecen en el rearmado
democratico de los 90" y 2000 el marco de la participaciéon como sus modalidades y mecanismos
a desarrollar en las municipalidades, la disponibilidad de informacién publica y la participacién
como una dimensién fundamental del sistema democritico a nivel nacional (1.°18.695/90,
Inst.Pres030/00). Durante el gobierno de Bachelet, se impulsa como tema central a través de la
agenda pro-participacién en 2006 e incorporada a la gestion publica en 2008 estableciendo el
compromiso de todo 6rgano estatal a tener sus normas de participacién y los procesos con

informacién accesible al publico.

Esta relevancia asignada desde el estado a la participaciéon permea en los otros actores principales
desde el impulso a la inmersién del privado en inversiones publicas mediante las donaciones
sociales y a la asociatividad entre ciudadanos con personalidad juridica para su participacién en
programas publicos (1.°19.885/03, 1.°20.500/11). Como balance analitico de la participacion, en
2017 la gestién de Bachelet revisa y propone mejoras en el informe del Consejo Nacional de

Participacién Ciudadana (CNPC, 2017).

A nivel urbano, la participacién instrumentada en la normativa es mayoritariamente informativa
y consultiva, no vinculante, ni permanente ni con asignacién presupuestaria especifica, visible
en las audiencias y consultas publicas de los instrumentos de planificacién territorial (IPT).
Destacando, sin embargo, la inclusién de la participaciéon en una diversidad de instrumentos
urbanos como las Evaluaciones Ambientales (EAE) (1.°20.417/10), la Politica Nacional de
Desarrollo Urbano (PNDU, 2014), y el reciente manual del Minvu (DDU 430/20). El analisis
normativo refleja una intencién politica de institucionalizar la participacién politica y urbana,
aunque no necesariamente vinculante, manteniendo niveles informativos y consultivos, y como

iniciativas verticalistas centralizadas.

El resultado de esta institucionalizacién de la participacién resulta en procesos de ejecucion de
transformaciones territoriales mediante instrumentos, programas o proyectos analizados por la
academia en publicaciones y tesis. La academia centra su andlisis de la participacién en casos de
aplicacion especificos en IPTs como los PRC y Pladecos; estrategias como los presupuestos
participativos; programas como los implementados por el MINVU (Reconstruccién,
Recuperacién de Barrios y Fondo Solidario de Vivienda); o en proyectos de infraestructuras
como autopistas y parques urbanos (Montecinos, 2006; Lecannelier, 2006; Poduje, 2007; Tironi,

2010; Prajoux, 2011; Herrmann, 2014; Sagaris & Landon 2017 y Jirén, et al., 2018).

Dentro de los procesos participativos de iniciativa publica, el Programa Quiero Mi Barrio
(PQMB) desarrollado por el MINVU desde el 2006 por iniciativa de Bachelet, es pionero y



referente de la participaciéon ciudadana urbana en Chile sobre el cual se han realizado numerosos
estudios sobre su institucionalidad, estrategias participativas e impacto (Jirén Martinez, et al,,
2018, Ulriksen, 2019). Con excepcion del PQMB y a pesar de las variadas y numerosas
experiencias en diseflo participativo en las ciudades, poco se ha escrito desde la academia en
Chile, con relacién a los actores que implementan la participaciéon ciudadana y, sobre todo a las

estrategias y metodologias que aplican.

Frente a la obligacién de llevar adelante procesos de planificacién urbana participativa para los
cuales las entidades estatales no cuentan con suficientes recursos técnicos, tienden a delegarlos
en actores privados o de la sociedad civil. Las consultoras privadas son quienes principalmente
aplican a licitaciones publicas de IPT y proyectos urbanos, mientras que las organizaciones sin
fines de lucro son quienes principalmente implementan procesos participativos en proyectos
urbanos que incluyen transformacién de espacios publicos, mediante acuerdos con las
municipalidades, y con fondos publicos o donaciones privadas. Estas ultimas se encuentran en
el Registro Nacional de Personas Juridicas sin Fines de Lucro que contempla a las asociaciones

y fundaciones, as{ como a las organizaciones comunitarias funcionales y territoriales.

El conjunto de estas organizaciones es conceptualizado de diversas maneras como, por ejemplo,
comunidad organizada, redes de gobernanza local, red ciudadana, movimientos ciudadanos
reactivos como Ciudad Viva, organizaciones populares como colectivos, grupos vy
coordinaciones, equipo ejecutor o grupo de expertos, asi como organizaciones ciudadanas de
estudiantes, territoriales o medioambientales. (Delamaza, 2003; Prajoux, 2011; Delamaza, G. et.
al. 2012; Herrmann, 2014; Poduje, 2007; Garcés & Valdés, 1999; Herrmann & van Klaveren,
2016; CLAD 2014; OCDE 2006; CEPAL 2021; Rojas, 2014).

Este trabajo se enfocara en las organizaciones sin fines de lucro, no gubernamentales, no
comunitarias ni territoriales, como las fundaciones, que cuentan con una estructura
organizacional propia, profesional y multidisciplinar, dedicindose a realizar procesos
participativos en proyectos urbanos, ya sea bajo demanda estatal o privada; o propuestas propias
o recogidas de la ciudadania, y cuentan con fines de mejora urbana y social. Ante el foco tematico
de estas organizaciones en temas urbanos, se denominardn en esta investigacién como

fundaciones urbanas.

En esta ultima década en Chile, estas fundaciones se han consolidado y adquirido protagonismo
en el ambito urbano, como actor articulador entre las instituciones publicas, organismos
privados y la ciudadanfa, enfrentando problematicas urbanas con procesos participativos que
demuestran una gran dedicacién y creatividad. Estas fundaciones comparten una variedad de
espacios donde son invitados por su experiencia y conocimiento, como mesas de trabajo,

consejos, seminarios, cursos y otros espacios de intercambio. El Consejo Nacional de Desarrollo



Urbano (CNDU), asesor presidencial que implementa la PNDU, reune a estos diferentes actores
relevantes en la discusiéon de los temas relacionados con la ciudad en sus “mesas ciudadanas™ y
grupos de trabajo, agradeciendo su participacién en la elaboracién de documentos y su aporte a
las comunidades (CNDU, 2020, 2021). Las 21 organizaciones que componen este espacio
institucional tienen una diversidad temadtica como la vivienda, lo patrimonial e identitario, la
movilidad, lo ambiental, y otras con una mirada urbana méas amplia como la escala barrial, los
proyectos publicos urbanos y sus procesos participativos, entre las cuales se encuentran los casos
seleccionados para este trabajo por sus caracteristicas comunes: Junto al Barrio, Mi Parque,

Urbanismo Social y Ciudad Emergente.

A diferencia de los procesos participativos institucionalizados o implementados por
instituciones publicas o privadas, estas fundaciones destacan por la busqueda de creatividad e
innovacién en su modelo de gestién y su aproximacién metodolégica. Dada la complejidad de
lo urbano y su vocacién, sus procesos buscan una mejora cuantitativa y cualitativa de la
participacién, donde mas ciudadanos se involucren activamente en la transformacién de su
entorno urbano, el espacio publico. Esto es afirmado por las propias organizaciones, y validado
por sus proyectos y su incorporacién en los distintos espacios institucionales. Ante el
protagonismo que han adquirido estas fundaciones, esta tesis busca contribuir a la produccién
de conocimiento sobre estos actores emergentes de la participacion ciudadana en la planificacién
urbana de Santiago. En particular, en su influencia en el disefio y mejoramiento de los espacios
publicos del Area Metropolitana de Santiago de Chile, entendiendo que son estos espacios de

encuentro socio-urbano donde se fortalece el tejido social y mejora la calidad de vida urbana.

Como periodo de estudio, proponemos la ultima década, de 2010 a 2020 que da cuenta de su
consolidacién como actor a pesar del posible inicio de actividades previo, tomando como hitos
iniciales del 2010 el terremoto y tsunami del 27F por sus reconstrucciones participativas como
el PRES de Constitucién (Tironi, 2010), y los mencionados cambios normativos. En referencia
al tiempo reciente, a nivel nacional, el Estallido Social del 18 de octubre 2019 y el desencadenado
proceso constituyente ha puesto a la orden del dia y en controversia, a la democracia
representativa y las dinamicas participativas de la ciudadania.; que se han visto nuevamente

desafiados frente al contexto de encierro producto de la pandemia Covid-19 iniciada en 2020.



1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Coémo las fundaciones urbanas se configuran como actores de la produccién de espacios
publicos a través de la participacién e innovacién en la ultima década en el Area Metropolitana

de Santiago?
1.3 HIPOTESIS

Las organizaciones no gubernamentales sin fines de lucro, especificamente las fundaciones que
se dedican a la intervencién y mejoramiento del espacio publico se consolidan en la tltima década
como un actor emergente y relevante en el ambito urbano y de participacién ciudadana en

Santiago de Chile.

Su rol se configura a partir de varios elementos como su organizacién interna y su
relacionamiento con otros actores, desarrollando un modelo de gestién con autonomia y

flexibilidad que considera a la participacion y la innovacién como principales.

Se caracterizan por la implementacién de estrategias participativas innovadoras, adaptadas al
contexto territorial y buscando replicarse; siendo asi el concepto de innovacién clave en cuanto

a las metodologias que aplica, reforzado durante la pandemia Covid-19.
1.4 OBJETIVOS DEL ESTUDIO
Objetivo General

Analizar la configuracién de las fundaciones urbanas como actor de la produccién de espacios
publicos a través de la participacién e innovacién, en la ultima década en el Area Metropolitana

de Santiago.
Objetivos Especificos

1. Caracterizar a las cuatro fundaciones urbanas seleccionadas, a partir del analisis de su

modelo de gestién.

2. Comparar las estrategias participativas de las cuatro fundaciones a través de su

caracterizacién por diferentes actores.

3. Analizar el enfoque de innovacién desarrollado por las cuatro fundaciones en su

dimensién metodolégica y su busqueda de replicabilidad.
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2.1 PLANIFICACION Y GESTION URBANA
2.1.1 Planificacion urbana participativa

La participacién forma parte del debate entre planificadores urbanos, visible en los modelos de
evolucién de la planificacion urbana, abierta a la discusion y participaciéon de diversos actores
como un proceso necesario y conveniente ante la necesidad de una gestién urbana soportada en
informacién, la de replantear las relaciones Estado-sociedad civil ante la crisis de legitimidad.
Ya Friedmann (1992) reconocia la presencia cada vez mayor de la sociedad civil organizada en
los procesos decisorios publicos, con un espacio de participacién significativa en la escala local,
donde destaca la planificacién negociadora como un estilo participativo de hacer que la busqueda

de la definicién y la solucién al problema sea una responsabilidad compartida.

La participacién sigue ganando su lugar en la planificacién urbana desde el modelo Utépico, al
Racionalista (comprehensive), con el planificador en un lugar técnico protagonista con énfasis
en lo fisico, en la integralidad del analisis urbano; el modelo Incrementalista y el Intercesor-
pluralista (advocacy) con una conexién con los movimientos sociales donde el planificador
pluralista intenta impulsar planes que representen a los distintos grupos de interés (Rodriguez,
2011). Actualmente, segun Rodriguez (2011), la teorfa de la planificacién se debate entre tres
enfoques: 1-la equitativa-ciudad justa donde se valora la participacién de grupos excluidos; 2-la
progresista que impulsa un control democratico del suelo urbano, el conflicto social como fuente
de planificacién comunitaria y equidad socio-ambiental; y 3-la planificacién comunicativa, donde
el planificador toma un rol de mediacién-negociacién y vinculo con sectores sociales excluidos,
y su oficio esta en el abordaje de diniamicas comunicativas en procesos de planificacion

participativa de asuntos urbanos para crear beneficios conjuntos.

Es importante tomar la critica que se hace a la construccién de consenso de los planificadores
de la teorfa comunicativa. Se argumenta que el foco en el papel mediador del planificador y la
visiéon de construcciéon de consenso pasa por alto el contexto social del campo de poder en la
ciudad, con el riesgo de que la comunicacidén abierta lleve a la represién de verdades incomodas
o la marginacién (Fainstein, 2013, p.11). Reconociendo esta advertencia, consideramos que
existen estrategias para, ante la estructura de poder asimétrica entre los tomadores de decisiéon y
los participantes, y estos entre si, mediar consensos suficientes para alcanzar los objetivos de la

participacidn, sin acuerdo total ni ocultamientos.

Estas organizaciones, promotoras de consenso en la definicién de los proyectos urbanos, tienen
una incidencia relativa como planificadores urbanos, al mantenerse la responsabilidad de la toma
de decisién en los cuerpos estatales. Coexiste sin embargo una planificacién urbana centralizada
estatal con una gobernanza urbana donde prima un modelo de gestion publica urbana en el cual

las intervenciones son predominantemente indirectas y descentralizadas, bajo la subsidiaridad y



neutralidad del Estado, y la accién social es promovida de manera endégena (De Mattos, 2005).
Esto da lugar al involucramiento de las organizaciones de la sociedad civil y nuevos modos de
regulacién y coordinacién de las interacciones entre actores publicos y privados. Esta relacién

entre organizaciones, planificaciéon y participacion es observada criticamente:

“La cuestion de la participaciéon ciudadana en el proceso de planificaciéon es abordada de una
manera que invita a repensar criticamente muchas experiencias de planificaciéon urbana que se

autocalifican como participativas.” (Rodriguez, 2011, p.252).

2.1.2 Modelo de gestiéon urbana

Esta planificacién urbana participativa toma forma de gobernanza urbana empresarial,
vinculandose con la planificacién estratégica. De Mattos (2005) destaca que, en muchos casos,
aun las formas de gobernanza urbana que buscan la cohesién social se conciben en su mayoria
de modo empresarial, resultando en operaciones de cosmética urbana. Esta organizaciéon
empresarial se introduce en la planificacién estratégica, en cuyo marco se establece la misién,
visién y objetivos, e impulsa un proceso creativo de actuacién a largo plazo con cursos de accién
especifico, indicadores de seguimiento y resultados e involucrando a los agentes sociales y
econbémicos locales en todo el proceso (Fernandez Giell, 1997, p.54). De este modo,
caracteristicas de los modelos empresariales permean en la gestion urbana, transformando la

planificacién urbana.

“En esta perspectiva, lo que aparece como aspecto central es que la governance implica el
desplazamiento del papel del Estado, asi como el explicito reconocimiento de la importancia de
la participaciéon de un variado conjunto de actores e instituciones, con poder para intervenir en

los procesos sociales que les atafien.” (De Mattos, 2004, p.19)

La liberalizacién econdémica y la dindmica globalizada conforman un estado subsidiario que da
protagonismo al sector privado frente al cual se da el creciente involucramiento de los actores
sociales, haciendo que el modelo de racionalidad procesal de paso a un modelo de gobernanza,
empresarialismo y planificacidén estratégica (De Mattos, 2005) (Figura 1). Esto resulta en un
modelo donde las organizaciones civiles urbanas, intermedian entre estado, mercado vy
ciudadania para la produccién del espacio publico urbano: el modelo de gobernanza urbana de
un estado minimo regulador, un mercado empoderado y una sociedad civil fraccionada (Poduje,
2007) (Figura 2), dando lugar a un modelo de participacién urbana en el cual se busca que haya
una coproduccién urbana entre ciudadanos y expertos (Tironi, 2010). En esta tensién de poder
e involucramiento entre estado y empresas, se posicionan las organizaciones de la sociedad civil

en un rol articulador de actores para la produccién colaborativa de ciudad.
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Figura 1. Factores y funcionamiento para la nueva gobernanza urbana. Fuente: De Mattos (2005:31)
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Figura 2. Esquema de relaciones urbanas de referencia. Fuente: Elaboracién propia.

A partir de la relacién establecida entre la planificacién y modelo de gobernanza que busca
conciliar la economia capitalista con la cohesion social, se toma el modelo de gestién como
concepto clave para analizar las fundaciones que gestionan recursos y actores para intervenir en
la planificacién o mejoramiento de los espacios publicos. Este modelo se analizara a partir de su
conformacién como su surgimiento y objetivos; su relacionamiento interno y externo y su

intervencion del territorio desde sus proyectos urbanos y en el espacio publico.



2.2 PARTICIPACION CIUDADANA Y ESTRATEGIAS
2.2.1. Participacion ciudadana e involucramiento

La participacion ciudadana es la base del involucramiento de la ciudadania en el espacio y
acciones publicas. Cunill (1991, 1997) la entiende como el involucramiento de los ciudadanos de
manera directa en acciones publicas, siendo el espacio publico el de los ciudadanos, poniéndolos
en contacto directo con el Estado en la definicién de metas colectivas; Villareal (2009) los ve
como integrantes de una comunidad politica vinculada a los modelos de democracia y al tipo de
relacién gobierno-sociedad buscado; CLAD (2014) como un derecho humano fundamental que
establece la legitimidad de ser parte de la toma de decisiones de los asuntos puablicos, a través
de formas institucionalizadas mas alld de los actos eleccionarios; y la Politica de Desarrollo
Urbano (PNDU) como un principio rector “Las decisiones sobre las ciudades deben ser tomadas
con el concurso de la ciudadania, sobre la base de procesos participativos formales y organizados,
en todas las escalas.”(PNDU, 2014:16). Hay una coherencia entre la importancia y diferentes
acepciones de participacién ciudadana con relacién al involucramiento en la toma de decisiones

publicas.

Para referir a la profundizacién de esta participacién ciudadana se la suma el calificativo de
efectiva o activa. La participacion ciudadana efectiva es un objetivo de la PNDU, definida
como el derecho a involucrarse en la construccién del lugar que se habita, un proceso continuo,
organizado, con responsabilidad publica, de cumplimiento normado y que sea institucionalizada,
financiada, temprana, informada, técnica; y responsable (PNDU, 2014:60). La OCDE también
plantea una participacién activa de los ciudadanos en las politicas ptublicas donde el gobierno

mantiene el deber de decidir sobre la politica a seguir:

“La participacién ciudadana activa se basa en el supuesto de que los ciudadanos pueden
contribuir de manera eficaz y original a la elaboracién de politicas publicas, a partir del conjunto
de recursos de la sociedad, para enfrentar los numerosos problemas de gobernabilidad que se

plantean hoy en dia” (OCDE, 2006:38).

La participacién en la planificacion participativa (CLAD, 2014) que coordina esfuerzos e
intereses en doble via (bottom-up y top-down), esta caracterizada por una serie de elementos claves:
la institucionalizacion segin otorgan legitimidad al gobierno y haciendo mas eficaz la gestién
publica; o auténomas, organizadas desde la sociedad (Ziccardi 1998, 2004); la intensidad
deliberativa, dependiendo de la estrategia de participacién ciudadana; los participantes,
actores afectados e implicados con diferente papel, relevancia, influencia y ambito -politico,
corporativo, sociedad civil y ciudadania-; el equipo ejecutor, tiene las competencias para el
disefio de las actividades, convocatoria, facilitacion, sistematizacién y comunicacién, del ambito

publico o especialistas externos:



“En ocasiones es conveniente encargar estas funciones a equipos externos especializados para
asegurar la calidad de las acciones y generar las confianzas de todas las partes” (CLAD, 2014,

p.70).

El nivel o intensidad de participaciéon e involucramiento (CLAD, 2015) es segun su
legitimidad, institucionalizacion, incidencia o influencia, e impacto; y esta fuertemente vinculado
con los momentos o fases de participaciéon del ciclo de la politica pablica. La “Escalera de
participaciéon” de Arnstein (1969) fue pionera en clasificar el poder de los ciudadanos dentro de
los procesos participativos, siendo reformulada y simplificada posteriormente por otros
organismos nacionales e internacionales como la OCDE, BID, CLAD, CEPAL, CNPC y OGP
(Figura 3) asociando los escalones superiores a la colaboracién y empoderamiento, y los
inferiores a la informacién y consulta. Frente a un contexto latinoamericano de desconfianza

institucional los organismos de cooperacién internacional legitiman estas categorizaciones.
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Figura 3. Genealogia de niveles de intensidad de involucramiento. Fuente: Elaboracién propia

A pesar de la inscripcién a acuerdos globales que priorizan la participacién ciudadana,
transparencia ¢ innovacién y del impulso normativo nacional, en Chile prevalece una
participacién informativa y consultiva, escasamente institucionalizada y articulada hacia arriba,

utilizada para ratificar una politica predefinida, limitando su potencial e incremento de escala:

“El proceso de participacién ocupa un espacio institucional reducido, con una orientacién

instrumental méas que sustantiva, puesto que el papel otorgado a las instancias para la

articipacién ciudadana no es crear politica publica, sino ratificarla, cofinanciarla y cumplir con
5 > y

los procedimientos predefinidos en esta materia. “(Delamaza, et. al. 2012, p.64).

Para este trabajo se toma el concepto de participaciéon ciudadana efectiva en referencia a una
mayor intensidad de involucramiento, de nivel colaborativo y cogestién, con incidencia e

influencia en la toma de decisiones de asuntos publicos.



2.2.2 Estrategias y metodologias de participacion

La intensidad del involucramiento esta definida principalmente por la estrategia de participacién

implementada:

“Una estrategia de participaciéon ciudadana es un proceso organizado en diversas etapas que tiene
pot objetivo incorporar a las petsonas y grupos intetesados y/o afectados por el asunto de interés

publico que aborda el instrumento de gestiéon publica en cuestion” (CEPAL, 2021, p.42)

Estas estrategias o procesos de participaciéon se componen de una serie de elementos que se
ordenan en esquemas o flujogramas incorporando las distintas etapas del proyecto, sus objetivos,
secuencia, duracién temporal, actores involucrados, herramientas o metodologias y detalle de las
técnicas o actividades, entre otros. En el PRES Constitucién, Tironi (2010) realiza una tabla de
analisis del Plan de Participacién, incorporando el tipo en referencia a la periodicidad, el
instrumento en referencia a herramientas -como la Casa Abierta, buzén, comité, foros, reuniones
y envisioning-, la modalidad referida al nivel de participacién, la descripciéon y etapa del proceso
del Plan. En el caso del PQMB Jirén et. al, (2018) describe las diversas metodologias
participativas en los barrios, incorporando la linea de tiempo del programa, las técnicas por
etapas, aprendizajes, las actividades de las sesiones y sus dindmicas, con herramientas como el
collage y el plano participativo, Café Mundial, mapeo colectivo, o el Metaplan del arquitecto

Livingston.

La planificacion y disefio de estas estrategias de participacién se sistematiza en una serie de gufas,
manuales y “fo0/kits” o cajas de herramientas tanto internacionales como nacionales. Los
ministerios nacionales de chile tienen manuales de participacién, como el del Ministerio de
Desarrollo Social (MDS, 2017), la Guia para la Gestién de la Participacién Ciudadana (MOP,
2018), la Seleccion de Buenas Practicas de Participacién Ciudadana del (Minvu, 2018), el anexo
al Manual de Contenidos y Procedimientos para la Aplicaciéon de la EAE en los IPT (Minvu,
2020). Especificamente sobre metodologias, podemos encontrar herramientas tanto en OCDE
(2006), CEPAL (2021), como el Inventario de Metodologias de Participacién Ciudadana en el
Desarrollo Urbano (MINVU, 2010), Metodologias Participativas para el Desarrollo Urbano
Sustentable (CEDEUS, 2021), Técnicas participativas para la educacién popular (CEDEPO,
1997), Manual de Metodologias Cualitativas (CIMAS, 2010), Manual de Participacién Publica
(Creighton, 2005) o la Guia de Estudio del Espacio Publico (Gehl, 2013); y las herramientas del
Design Thinking o disefio centrado en el usuario (Design Council, 2015), las guias con foo/kits de
disefio de servicios publicos IDEO & NESTA, 2017; LabGob, 2018). Este material permite
planificar de manera eficiente la estrategia de participacién y seleccionar las metodologias
participativas que favorezcan cada etapa y objetivo, un mayor involucramiento en la toma de

decisiones territoriales y un mejor resultado.



“La elaboracién e incorporacién de metodologias de disefio participativo es fundamental en el
marco de las nuevas politicas publicas, ya que da cuenta de los beneficios que supone incluir a
los habitantes en la construccién del territorio y rescatar la dimensién social como una enorme
fuente de saber local y oportunidad para que el disefio de espacio publico responda a las

necesidades de su contexto.” (Jirén et. al. 2018, p.9)

A partit de la relacién establecida entre la participacién ciudadana, su busqueda de
involucramiento y las estrategias y metodologias de participacién, se toma la participacién como

concepto clave a analizar a partir del desarrollo de sus estrategias, participantes y resultados.

2.3 INNOVACION PUBLICA, SOCIAL Y URBANA
2.3.1 Innovacién publica entre Estado y sociedad civil

La innovacién publica adquiere importancia tanto a nivel latinoamericano como nacional como
forma de fortalecer el compromiso de la sociedad y generar valor para esta. La Carta
Iberoamericana de la Innovaciéon en la Gestion Publica (CLAD, 2020), ve a la innovacién como
una herramienta que permite modificar la forma de gestionar; construyendo una sociedad
comprometida con el gobierno colectivo de los asuntos publicos, como los espacios publicos, y
fortaleciendo el ejercicio democratico de la institucionalidad publica. El Laboratorio de
Gobierno de Chile que lleva adelante un indice de innovacién publica (LabGob, 2020), la ve

como una manera de responder a sus demandas y generar valor.

“La innovacién en esta categoria implica necesariamente abrir las instituciones a una mayor
participaciéon ciudadana para que se implique en el codisefio de las nuevas politicas publicas”

(CLAD, 2020, p.12)

“la Innovacién Publica como la aplicaciéon de nuevos métodos (procesos, procedimientos, formas
de gestion), politicas, productos y servicios con la intencién de responder de manera eficaz a los
cambios en las necesidades de la sociedad y las expectativas de la ciudadania; incrementar la
eficiencia del gasto puablico (reducir costos) y que tienen como fin dltimo generar valor a la

sociedad” (LabGob, 2020, p.10)

Las iniciativas innovadoras en los diferentes niveles de gobierno y organismos del Estado
entendidas como transformaciones en procesos, productos o resultados de la gestién y en los
actores; responden a tres modelos significativos en los ultimos 30 afios de innovacién publica

(Grandinetti & Zurbriggen, 2021, p.24): los 90s vinculada a las tecno estructuras de prestacion



de servicios y procesos de gestion con los gabinetes técnicos y consultorias externas como
actores claves; en los 2000 con la necesidad de cooperacién y coordinacién con otros gobiernos
y actores como organizaciones de la sociedad civil para resolver problemas complejos ante la
escasez de recursos estatales, y desde el 2010 la innovacién abierta con el auge del Gobierno
Abierto con foco en la participacién ciudadana en los asuntos publicos, valorando la intensidad

de la colaboracién para construir valor publico y bienes comunes:

“La innovacion publica abierta supone un nuevo corrimiento de eje hacia las construcciones
compartidas, de la participacién a la colaboracién y cocreacién de ideas innovadoras, mas alla de

todos los limites” (Grandinetti & Zurbriggen, 2021, p.28)

Con respecto a céomo permea la innovacién en el Estado, los gobiernos locales han ido
asumiendo demandas que no encajaban en su repertorio tradicional de servicios, a la vez que se
ha ido ampliando lo publico a redes de actores. La voluntad de un entorno administrativo que
facilite la innovacion se enfrenta con la naturaleza de las administraciones publicas de seguridad,
continuidad, certidumbre tecnocratica, y dificultades para abordar los “problemas complejos o
wicked problems” (Ritter y Webber, 1973; Brugué, et al 2014:9,23), como las problematicas urbanas.
Se observa a su vez la ampliacién de lo publico conformando “redes de gobernanza local o redes
locales de politica publica” (Delamaza, et. al, 2012) impactando en las agendas y decisiones
politicas, e incluyendo a organizaciones sociales, autoridades locales, de servicios sectoriales, de
cooperacién internacional y organizaciones no gubernamentales. Esta sociedad civil o
reparticiones locales llevan adelante innovaciones que fortalecen el rol de la ciudadania en los
asuntos publicos, sin un espacio politico definido apareciendo dispersas, pero logrando mostrar
las potencialidades en sus experiencias excepcionales; requiriendo un marco distinto para
sostenerse en el tiempo (Delamaza, 2003). Denominan “owtsourcing a la interfaz local” a esta
transferencia de recursos a entidades privadas sin fines de lucro para hacer el eslabén con la
sociedad civil; a pesar de no institucionalizarse como férmula mixta entre Estado y sociedad.
Esta dificultad relaciona la innovacién y la sostenibilidad mediante la generacién de aprendizaje

para poder replicarlas o transferirlas:

“Las dificultades para institucionalizar la innovacién resultan un rasgo significativamente
negativo en las politicas publicas. No parece haber instrumentos que les permitan una evaluaciéon
del impacto real de las acciones y en funcién de ella organizar la replicabilidad, transferencia o

modificacion de lo realizado.” (Delamaza, 2003, p.271)

Estos procesos innovadores no estan institucionalizados y dependen de eventualidades como
voluntades particulares o condiciones locales. Sin embargo, la existencia de este nucleo
consistente de experiencias de innovacién en gestién local promovido por organizaciones no

gubernamentales requiere un marco especifico dada su importancia cualitativa.



2.3.2 De la innovacion social a la innovacién social urbana

A pesar de ser un término de origen privado empresarial, deriva en aplicacién social por su
enfoque y procesos creativos. Se situa el origen del término en Schumpeter (1974) en referencia
al sector privado y actitudes emprendedoras del capitalismo (Brugué, et. al. 2014), caracterizando
dos dimensiones practicas de la innovacion: la invencién o descubrimiento de nuevas ideas con
potencial; y donde estas se adaptan, empaquetan y aplican de manera practica (Forsyth, 2007).
Hace tres décadas se vive un boom de innovacién social (Nyseth, & Hamdouch, 2019),
observandose un aumento de procesos colaborativos y creativos entre los distintos actores del
territorio y con nuevos enfoques conceptuales y metodologicos. (Grandinetti & Zurbriggen,
2021). Adn como mainstream en los discursos politicos, el concepto es polisémico, controversial,

resistido en la practica, incentivado y desincentivado al mismo tiempo.

“Al convertir las palabras en hechos nos asaltan multiples dificultades operativas, de manera que
la innovaciéon a menudo se presenta como una caja negra. Todos la desean, pero pocos saben

como obtenerla.” (Brugué et. al. 2014, p.7)

La innovacién surge ante la complejidad de los problemas que requieren nuevos enfoques, y
soluciones como alternativas a modelos dominantes y en respuesta a las nuevas demandas
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sociales. Ante los “problemas complejos” como los urbanos, se requiere comprender su
verdadera naturaleza y alcance para buscar soluciones innovadoras; no solo técnicos ni de
estandarizacién previa, por lo que requieren innovaciones en las respuestas politico-técnicas
(Grandinetti & Zurbriggen, 2021, p.22). La innovacién social esta en torno a la novedad y el
cambio como un puente entre el saber superado y la generacién de nuevo conocimiento apoyado
sobre un giro sustantivo y metodolégico donde se piensa el contenido de los problemas y
de las respuestas (Brugué et al, 2014, p.19). La innovacién propone alternativas a los modelos
dominantes de provisién de servicios y bienes publicos o privados, empoderando a ciudadanos
marginados y cambiando las relaciones de poder (Nyseth & Hamdouch, 2019). Las innovaciones
son nuevos procesos que tratan de responder a problemas o demandas sociales no cubiertas por
el mercado o instituciones publicas, como las nuevas formas de participaciéon ciudadana; por lo

que aun adoptando una légica “publica”, no es necesariamente institucional, sino que esta entre

el estado, mercado y sociedad civil (Subirats, 2015).

Ante los cambios urbanos que afectan los modelos de gobernanza, han ido apareciendo
estrategias como la innovaciéon social urbana como practicas que promueven nuevas agendas
y formas de afrontar los cambios, en sus problemas y actores; iniciativas publicas y practicas
civicas; ampliando este concepto de origen emprendedor a procesos territoriales. Navarro (2015,

p-43-406) establece el marco del campo de la innovacién urbana segun la agenda propuesta para



los espacios urbanos y los actores que lo promueven; las iniciativas de innovacién de politicas
publicas urbanas como procesos en la gestiéon publica de coproduccién de servicios o
mecanismos participativos; y las iniciativas de innovacién social urbana o innovacién local como

practicas que surgen de la sociedad civil y comunidad local, por asociaciones o redes informales.

Existen diferentes criterios para identificar y analizar una practica de significativa innovacién
social en politicas urbanas. Para Subirats (2015, p.102) debe cumplir con tener un objetivo de
reducir la vulnerabilidad o empoderar; efectividad como impacto social positivo tangible;
participacién y empoderamiento social fortaleciendo e implicando a los actores sociales en el
disefio, implementaciéon o evaluacién; cambio de orientacién con temiticas o metodologia de
forma creativa, original o novedosa; conectividad con otras experiencias; transferibilidad por
ser experiencias adaptables, de referencia, y escalabilidad por trabajo en red, o entre distintas
areas o instituciones. Brugué et. al. (2014, p.24) propone un enfoque basado en el “Porqué-
Origenes” donde el estimulo para la innovacién son los problemas no resueltos, o wicked problems
con soluciones deficientes; en el “Qué-giros” donde se superan los parametros tradicionales e
impulsan una aproximacién novedosa, con un giro conceptual o sustantivo y un giro
metodolégico para que las nuevas ideas sean acciones y se redefinan las respuestas; y en el
“Cémo-entornos y motores”, con ambientes que estimulan la creatividad, prueba y error, e
introducir nuevo conocimiento; y factores humanos, organizacionales internos o externos que
activan el potencial innovador como “los bancos de buenas practicas, las redes tematicas o
diferentes tipos de asociaciones se han convertido en las herramientas para poner en marcha

este motor lateral”.

“Una de las principales lecciones de esta investigacién radica en reconocer que los giros
conceptuales son necesarios pero insuficientes. Si se pretende pasar de la teorfa a la practica, no
es suficiente con generar nuevos conocimientos. Necesitamos también de un giro metodolégico
que nos permita convertir las nuevas ideas en actuaciones efectivas. Al innovar estamos
redefiniendo los problemas, pero esto es estéril si, simultineamente, no redefinimos también las

respuestas”. (Brugué et. al. 2014, p.106)

A partir de la relacién establecida entre la innovacién publica, social y urbana, se toma la
“innovaciéon” como concepto clave a analizar a partir de sus giros o cambios que introducen en

los enfoques, metodologifas y busqueda de replicabilidad.



Capitulo 3
MARCO METODOLOGICO



3.1 ENFOQUE METODOLOGICO

La presente investigacién se apoya fundamentalmente en el método cualitativo, basado en el
analisis de contenido y entrevistas, en las que la interpretaciéon que los propios participantes
hacen de sus acciones permite interpelar la teoria de manera continua (Bryman, 2012). Se
privilegia lo que las organizaciones muestran, como conciben su rol y el enfoque participativo
que utilizan, a partir de los elementos seflalados, determinando desde alli la necesidad de
innovacién e involucramiento ciudadano. La visién necesariamente subjetiva y sesgada, tanto
como las particularidades que asumen esos relatos y analisis de contenidos, requiere, sin duda,
la complementacién de una mirada externa tanto desde las instituciones vinculadas a estas

organizaciones como de expertos académicos.

La metodologia cualitativa también se manifiesta en el enfoque descriptivo generador de datos,
al caracterizar los procesos y mecanismos de participacién a partir de la observacién y analisis
de casos de participacién, posibilitando una comprensién més profunda de cémo la participacion

opera a partir de la experiencia registrada. (Bogdan & Taylor, 1990, p.20).

Como vemos, estamos planteando un estudio de cardcter exploratorio que permita a posteriori
una complementacion de otras metodologias, incluidas las cuantitativas, y que sean capaces de
orientar politicas publicas mas adecuadas a los sujetos participantes y eficientes en relacién con

sus objetivos.

Se hace un recorte temporal de la dltima década donde coexisten las fundaciones estudiadas,
llevando a cabo la investigacion entre 2020 y 2021. Respecto al actor, entre las figuras juridicas
que implementan procesos participativos sin fines de lucro, como otras organizaciones
territoriales, este estudio se centrd exclusivamente en fundaciones, como unidad de analisis. Por
ultimo, se aplica un recorte fisico-territorial, que definié la poblacién objeto de estudio: el
espacio publico del Area Metropolitana de Santiago, tomando algunos proyectos destacados,

habida cuenta del caricter selectivo y no exhaustivo del presente trabajo.

3.2 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Para responder a la pregunta disparadora de nuestra investigacién y llegar a las variables
observables planteadas inicialmente a partir del marco tedrico, recurrimos a las siguientes
dimensiones, que habilitan las variables correspondientes a los objetivos especificos: i. el modelo
de fundacién, expresado a través de su formacién, los actores participantes y sus proyectos; ii.
El tipo de participacién que se proponen, a través de estrategias, participantes y resultados; y iii.
El caracter innovativo que cada fundacién propone acorde a su enfoque, metodologia y

replicabilidad especifica.



En el grafico que sigue se pueden apreciar a partir de las variables observables establecidas, los

contenidos a observar y comparar.

Formacién Surgimiento y origen, historia, propdsito y objetivos
om —
elacionamiento - Actores uncionamiento, rol y equipo, relacién con actores,
MODELO . o ’
inanciamiento
- fi
;Quiénes son?
Intervencién Marco y tipo de proyectosy en espacio publico
OFE2 Estrategias Etapas, metodologifas, herramientas, actividades
PARTI(I:&PACIO Participantes Convocatoria, involucramiento, genero
,_;Qué hacen? Resultados Efectividad, incidencia, éxito, medicién
Enfoque Foco, bisqueda e incorporacién
OE3
INNOVACION Metodologia Resolucién creativa, novedosa o introduccién de cambios
CA : 5
<C0m0 innovan: Rep]icabilidad Transferencia, acciones para replicar, escalar, difundir
Tabla 1. Operacionalizacién de variables. Fuente: Elaboracién propia.

3.3 SELECCION DE LOS CASOS DE ESTUDIO

La unidad de anilisis son las organizaciones que llevan a cabo procesos de participaciéon
ciudadana para la planificacién y mejoramiento de espacios publicos en el 4rea metropolitana en
la dltima década, y la unidad de recoleccién son los casos analizados. La selecciéon geografica se
debe a su importancia como ciudad capital, concentracién poblacional, y la cantidad de
iniciativas urbanas y participativas. Se toman los espacios publicos como un asunto de interés
publico entendido como un bien compartido, administrado por el estado y sobre el cual la
ciudadania tiene el derecho y deber de ser parte de la toma de decisiones (CEPAL, 2021, CLAD,
2014); ademas de representar dominio publico, uso social colectivo, multifuncionaldad y
accesibilidad y uno de los derechos fundamentales de la ciudadania frente a la ciudad: el derecho

al espacio publico (Borja, 2000; Carrién, 2019).

El muestreo serd no probabilistico dado que su finalidad no es la generalizacién de resultados
en términos de probabilidad, sino que depende de razones relacionadas a las caracteristicas de

esta investigacién.

“La investigacion aplicada suele a menudo utilizar muestras no probabilisticas pese a que no es
posible conocer la precisién con que se realiza la estimacion del parametro poblacional. Se
caracterizan por la presencia del juicio personal del muestrista en la estrategia de seleccion de

elementos.” (Cerén, 2006, p.145)



La selecciéon de la muestra se define a partir de un listado exploratorio de organizaciones
recomendadas y aquellas invitadas en espacios de reflexién e intercambio sobre temas urbanos,
a la par de la bisqueda de instancias institucionales que las agruparan tematicamente, mas alld
del amplio Registro nacional de Personas Juridicas Sin fines de Lucro. El resultado fue la
identificacién de un espacio institucionalizado dentro del CNDU como “Mesas Ciudadanas”,
mencionadas en documentos recientemente emitidos de recomendaciones de politica publica
urbana, agradeciendo a 21 organizaciones “estas organizaciones ciudadanas han enriquecido las
propuestas con valiosos aportes con su conocimiento y trabajo en las comunidades, municipios
y otras instituciones, con capacidad disponibles para colaborar con las instituciones publicas e
iniciativas locales” (CNDU, 2020, 2021). A partir de esto, se realiza un filtro propio en funcién
de una serie de variables definidas segin los objetivos de la investigacién, y que han sido
ponderados en funcién de la mayor cercania al criterio propuesto, con tres escalas (1 al 3), visible

en el Anexo 1:

e Tipo de organizacién: organizacién no gubernamental del tercer sector, con vocacién

sin fines de lucro, excluyendo a las organizaciones comunitarias territoriales.

e Trayectoria: organizaciones en torno a 10 afios de experiencia demostrando

sostenibilidad de su modelo y sistematizacién del trabajo realizado.

e Tematica: abocadas a la tematica urbana de manera integral demostrando una visién de

la complejidad de la ciudad.

e DProyectos: intervenciones realizadas en la planificacién o mejoramiento de espacios
publicos en el drea metropolitana de Santiago demostrando pertenencia al territorio de

estudio.

e Participacién: promueven la participacién ciudadana activa y efectiva, demostrando una

busqueda de mayor involucramiento ciudadano.

e Innovacién: buscan incorporar la dimensiéon innovadora como parte de su quehacer o

desafios, demostrando una busqueda de renovacién.

Como resultado se seleccionan en funcién de las posibilidades de estudio de la presente tesis los
cuatro casos que cumplen mas satisfactoriamente con los criterios establecidos, visible en el
Anexo 1, y que representan una muestra heterogénea en funcién de los criterios propuestos. Se
convierten en los casos de estudio de esta investigaciéon las fundaciones Junto Al Barrio (JAB-
2002-2009), Mi Parque (MP-2007-2008), Urbanismo Social (US-2007-2008) y Ciudad Emergente
(CE-2011) presentados en la Figura 4 y cuyo orden de aparicién responde al orden temporal de

su formacion.



Junto al Barrio

JUNTO AL BARRIO
Mi Parque
LR
%o
miparque
Urbanismo Social
URBANISMO
SOCIAL
Ciudad Emergente
2252 ciupan
*S*EMERGENTE

TIPO: l'undacion

TRAYECTORIA: Inicia 2002 | Fundacion desde 2009
TEMATICA: fortalecer organizaciones barriales
PROYECTOS: barrios, plazas y murales | AMS
ENFOQUE: Participacion

Sitio websjuntoalbarrio.cl

Parque Esfuerzo v Dignidad, El Casnllo, La Pintana

TIPO: 'undacion

TRAYECTORIA: Inicio 2007 | Fundacion desde 2008
TEMATICA: Areas verdes y vulnerabilidad
PROYECTOS: Plazas y jardines | AMS
ENFOQUE: Participacion

Sitio web: miparque.cl

TIPO: l'undacion

TRAYECTORIA: Inicio 2007 | Fundacion desde 2008
TEMATICA: Proyectos publicos urbanos
PROYECTOS: Parques, planes | AMS
ENFOQUE: Participacion ¢ Innovacion

Sitio web: urbanismosocial.cl

“a ff\‘\;— =

Parque Metropolitano Cergo Chena, San Bernando

TIPO: Fundacion

TRAYECTORIA: Desde 2011

TEMATICA: Ticticas urbanas

PROYECTOS: Usbanismo tictico en espacio pablico | AMS
ENFOQUE: Participacion ¢ Innovacion

Sitio web: ciudademergente.org

Calles Comparndas, Santiago

Figura 4. Presentacién de seleccion de casos. Fuente: Elaboracion propia



3.4 DESARROLLO Y TECNICAS DE LA INVESTIGACION

El desarrollo de la investigacién es realizado en contexto de pandemia Covid-19, aplicando una
serie de técnicas de produccién y andlisis transversales a lo largo del proceso, con una
aproximacién que analiza los distintos elementos que componen a las tres dimensiones

principales de analisis, abordadas a través de los objetivos especificos.

OE1. MODELO Revisién de fuentes

;Quiénes son? .. .
:Q Recopilacién de informacién Sitios web y RRSS, prensa, registros

fotogrificos, informes y documentos de

OE2. PARTICIPACION trabajo

;Qué hacen? Andlisis de contenido

OE3. INNOVACION

) ) Entrevistas semiestructuradas Fundaciones (7), instituciones vinculadas
:Coémo innovan?

(5), expertos y académicos (5)

Tabla 2. Sintesis metodolégica. Fuente: Elaboracién propia
FASE 1:

La primera etapa de la investigacién se realizé en el periodo de junio-julio 2021, recurriendo
principalmente a la técnica de revisién de fuentes que aportd inicialmente al primer objetivo del
rol, enfoque y modelo de estas organizaciones, complementando luego a los subsiguientes

objetivos:

- Técnica de revision de fuentes y recopilacion de informacién: Se inicia el proceso con la
recoleccién toda la informacién necesaria para su posterior andlisis, siendo las
principales fuentes los sitios oficiales de las organizaciones y sus redes sociales, donde
ponen a disposicién su discurso de presentacién, documentos de trabajo e informes,
registro fotografico y explicativo de las distintas experiencias y proyectos realizados. La
trayectoria de las organizaciones se refleja en la cantidad de contenido disponible y
sistematizado, a pesar de que el tipo y volumen de informacién varia segiin el modelo y
enfoque de cada una. Se complementa la voz de la organizacién con documentos de

instituciones con quienes hayan trabajado y el registro en noticias de prensa.
FASE 2:

La segunda fase de la investigacién se realizé en el periodo agosto-septiembre 2021, abordada a
través del analisis de contenido de la informacién recopilada, enfocandose en esta fase en la

dimensién participativa y contribuyendo a los otros objetivos.



- Técnica de analisis de contenido: A partir de la informacién obtenida, esta es analizada
a partir de tres enfoques complementarios siendo el analisis de la descripcién de las
organizaciones identificando su rol articulador y enfoque; el desarrollo de las estrategias
participativas identificando sus etapas y metodologias, y las formas que asume la
innovacién en la organizacién. El analisis de contenido se realiza a partir de la
operacionalizacién de variables descripta en la Tabla 1. La realizacién de un esquema de
relacionamiento con los distintos actores permitira comprender en mayor profundidad
su funcionamiento, asi como el esquema de las etapas y actividades de las estrategias
participativas desarrolladas permitird ahondar en la comparacién de las metodologias

participativas.
FASE 3:

La tercera y ultima fase de la investigaciéon desarrollada en octubre-noviembre 2021, aborda la
técnica de entrevistas semiestructuradas, realizadas de manera virtual por plataforma Zoom
debido al contexto de pandemia Covid-19. Esta técnica permitié complementar los tres objetivos
de la investigacién, principalmente la dimensién innovadora a partir de las formas que adquieren
la innovacién en estas organizaciones desde su enfoque organizacional, implementacién

metodologica y potencialidad de ser difundidas o replicadas.

- Entrevistas semiestructuradas: Para profundizar la comprensién del modelo de las
fundaciones, sus estrategias participativas y su enfoque de innovacién, fue necesario
contrastar su discurso oficial digitalizado con el conocimiento practico de los
entrevistados. Adicionalmente, se buscé equilibrar y complementar la mirada parcial de
las organizaciones con entrevistados externos a ellas. La realizacién de las 17 entrevistas
semiestructuradas permitié abordar los temas detectados en la recopilacién y analisis

previo, asi como temas emergentes durante las entrevistas.

Se realizé un muestreo con grupos sociales determinados a priori, conformando una muestra de
participantes de dos grandes grupos (internos y externos) con tres tipos de referentes acorde a
la Tabla 3: 1- referentes de las organizaciones seleccionadas para el estudio. 2- referentes
externos a las organizaciones seleccionadas que comprenden: a) referentes de instituciones con
las que estas organizaciones hayan trabajado tanto del ambito puiblico nacional, municipal,
privado o no gubernamental y b) referentes profesionales o académicos expertos en la tematica,
con una mirada mas amplia. Se busco la conformacién de una muestra heterogénea a través de
una triangulacién entre diferentes actores con multiples perfiles, trayectorias profesionales y
diverso origen social. La Tabla 3 describe su pertenencia institucional, perfil y referencia a

utilizar para respetar su anonimato.



La negociacién del acceso al campo se establecié originalmente via mail con los miembros de
las organizaciones, quienes a partir de la metodologia de “bola de nieve” permitieron el contacto
con los referentes externos de las instituciones con quienes habfan trabajado previamente. De
manera paralela se tomé contacto con profesionales y expertos referentes de la tematica urbana,

participativa y de innovacién, y sefialando referentes adicionales.

Organizacién Cargo directivo Ciudad Emergente CE
Organizacién Cargo directivo Urbanismo Junto al Barrio JAB 1
Organizacién Cargo directivo Junto al Barrio JAB 2
Fundaciones Organizacién Cargo directivo Mi Parque MP 1
2 Organizacién Cargo de liderazgo Mi Parque MP 2
Organizacién Cargo directivo Urbanismo Social Us1
Organizacién Cargo directivo Urbanismo Social us2
Organismo Nacional Funcionaria Comisién Nacional Desarrollo Urbano (CNDU) CNDU
losifndienes Organismo Regional Funcionaria Gobierno Regional (GORE) Gore
vinculadas  Organismo municipal ~ Funcionaria Municipalidad de Renca Municipalidad
) Oficina de Arquitectura  Cargo directivo Ardeu Oficina
Empresa Cargo gerencial Loreal Empresa
Consultora Cargo directivo Paisaje Vivo Consultora 1
Expertos y Consultora Cargo de liderazgo Habiterra Consultora 2
académicos Académico Investigador docente [IEUT-CEDEUS Académico 1
) Académica Investigadora docente FAU U Chile Académica 2
Experto Funcionario Laboratorio de Gobierno (LabGob) Experto 1
Tabla 3. Muestra Entrevistas. Fuente: Elaboracién propia

El disefio del instrumento visible en la sintesis de la Tabla 4 y ampliada en el Anexo 3, trabajé
con una pauta flexible que incorpora distintas preguntas acordes al tipo de participante, y
categorizadas segun las variables previamente definidas en la operacionalizacién, dando cuenta
de las tres dimensiones principales. Se utilizaron consentimientos informados, visible en el
Anexo 4, explicitando a los participantes su rol dentro de la investigacion, los objetivos, alcances
y confidencialidad de la informacién y grabacién, asi como su formato online debido a las

limitantes del contexto pandémico.



Formacién Como surge la organizacién y porque  Como se instalan en la escena urbana y
especializarse en participacion en rol en la participacion en Chile.
espacios ptblicos

OEl . . - . .
MODELO Relacionamiento - Su valor agregado frente a otros El diferencial frente a otros acrores de la
Ot h 5 Actores actores de la participacién participacion
dQuidnes son: Relacién con los distintos actores La relacion con estas fundaciones

Intervencion Principales proyectos de participacién  Los proyectos referentes en espacios
en espacios publicos del AMS ptblicos del AMS

Estrategias Definicién de iniciativas normadaso  Definicién de iniciativas normadas o
propias auténomas
Cémo se disenan las estrategias Cémo son las estrategias (etapas,
(referentes, metodologias, formatos) actividades)

OE2 .. . . . . . .
PARTICIPACION Participantes Como es ¢l nivel de involucramiento  Como es el nivel de involucramiento de
T ) de los distintos actores los distintos actores
dQué hacen? Como se incluye la perspectiva de Como se incluye la perspectiva de
género género

Resultados Cuando hay participacién efectiva Como se llega a la participacion efectiva
Como miden el éxito del proceso Cual es el éito de un proceso

Enfoque En qué consideran que innovan En que se considerarfa que innovan

OE3
ETIE Metodologia Cémo innovan Cémo innovan
INNOVACION &
éCémO innovan? Replicabilidad Que es necesario para mds alcance, Que serfa necesario para mds alcance,

escalar y replicar

escalar y replicar

Tabla 4. Pauta Entrevistas. Fuente: Elaboracién propia

Las entrevistas fueron objeto del mismo andlisis que las otras fuentes revisadas, utilizando el
mismo sistema de categorfas utilizado en el analisis de contenido. Durante el proceso de
codificacién se identificé la emergencia de categorias adicionales a los fines de los objetivos de
la investigacién. En este sentido se realizé una codificacién abierta, identificando los temas de
mayor relevancia. Finalmente, se realizé una codificacién selectiva integrando la teorfa con el
material analizado. Como sostiene Bryman (1992), una investigacién abierta habilita la
oportunidad de encontrarse con cuestiones absolutamente inesperadas que pueden resultar

especialmente interesantes.
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4.1 MODELO

En el presente capitulo se presenta, caracteriza y analiza el modelo de las fundaciones desde el
contexto de surgimiento sugerido, el rol de la fundacion, su estructura interna y su vinculacién
con otros actores; a partir de la informacién disponible online y de las entrevistas

semiestructuradas.
4.1.1 Surgimiento, formacion y objetivo

JAB tiene sus inicios en 2002, formalizandose como fundacién en 2009; tomando un rol
preponderante desde el terremoto 27F del 2010 y expandiéndose territorialmente hacia el 2012.
Su motivacién principal es el protagonismo de los vecinos y el fortalecimiento organizacional a
través de proyectos sociales y urbanos con recuperacién de espacios publicos en barrios
vulnerables en colaboraciéon publico-privada. La participacién tiene una importancia central en
su modelo asociada a la corresponsabilidad, empoderamiento y autogestién comunitaria para

incidir en los espacios de decision, mejorar la calidad y apropiacion de su entorno.

“Promovemos el barrio y el protagonismo de sus vecinos en el desarrollo de ciudades mas
inclusivas, potenciando la organizacién vecinal, motivando la participacién ciudadana vy
desarrollando procesos de colaboracién publico-privada en la materializacién de proyectos
sociales y urbanos que mejoren sosteniblemente la calidad de los barrios vulnerables.” (Sitio web,

JAB, 2021)

MP inicia en 2007 entre arquitectos, adquiriendo personalidad juridica como fundacién en 2008,
volviéndose multidisciplinaria en 2010 y complejizando su modelo a partir de los desafios
enfrentados. Centra su preocupacion en el deficiente acceso a espacios publicos y areas verdes;
buscando recuperarlos para una apropiacion positiva, mejorar el entorno en barrios vulnerables,
y ser en una voz valida en el debate de la construccién de ciudad. La participacién tiene una
importancia central en su modelo asociada a la recuperacién articulada entre comunidad,
municipalidad y empresa patrocinadora, la co-creacidn, el ser co-diseiiadores y co-responsables; dando

sostenibilidad al espacio publico a través del mantenimiento y la activacion:

“Buscamos mejorar la calidad de vida de quienes mas lo necesitan, a través de un proceso
participativo de disefio, construccién y activacién de areas verdes. Nuestra misién es mejorar la
calidad de vida en barrios vulnerables a través de un proceso participativo de disefio,
construccién y activacién de dreas verdes para el encuentro. Soflamos con un pais donde todos

se sientan orgullosos de sus barrios, esa es nuestra visién.” (Sitio web, MP, 2021)

US inicia en 2007 como entidad patrocinante para el desarrollo de viviendas, y en 2008
conforman adicionalmente la fundacion, participando en 2010 de la reconstruccién post 27F y

pasando en 2012 a una escala barrio y ciudad a partir de los proyectos desarrollados e iniciando



en 2018 los tramites para convertirse en corporacién. Se autoperciben del tercer sector
“corporacién con alma de cooperativa, que busca consolidar una nueva forma de ser sociedad
civil”. “Decidimos trabajar desde el tercer sector para proponer nuevas formas de ser y hacer
sociedad civil.” (FECU!?, 2018; sitio web, US, 2021). Su objetivo es incidir en las politicas
publicas y principalmente la felicidad y cohesién social a través de proyectos de calidad, con
involucramiento ciudadano, puiblico y privado con inversién social. La innovacién y la
participaciéon son centrales y representan dos de los cuatro ejes en los que organizan sus
proyectos, aunque se refieren a la transicion de la participaciéon al involucramiento como la

inclusion de todos los actores.

“Buscamos la felicidad de las personas y la cohesién social en la ciudad a través del desarrollo
de proyectos urbanos de calidad, la regeneracién de vinculos, el involucramiento de todos los

actores del territorio y la inversién social para la sostenibilidad” (FECU, US, 2018)

“Nosotros siempre hablamos de transitar de la participacién al involucramiento (...) creemos
que: la participacién no es solo con un actor, no es solo la comunidad, sino que es con todos los
actores del territorio con los que nos encontramos e invitamos a participar en este proyecto

urbano” (Entrevista US 2, 2021)

CE inicia como fundacién en 2011 cuando el urbanismo tictico de Nueva York desperté en el
fundador el interés de desarrollar un proyecto que acercara los tiempos de las personas con los
de la ciudad. Busca mejorar la calidad de vida e indicadores de bienestar, construir
colectivamente ciudades mas vivibles, implementar ticticas de corto plazo para avanzar en
cambios a largo plazo, ser un laboratorio de tacticas y productor de innovacién urbana, y activar
la participacién. Estd busqueda de participacién estd asociada a la colaboracién civica que facilita
la comunicacién efectiva entre tomadores de decisién y sociedad civil a partir de ser

protagonistas de la co-produccidn nrbana.

“Es un Laboratorio de Tacticas y Herramientas para el Urbanismo Ciudadano que busca mejorar
la calidad de vida en ciudades con procesos de innovacién social de alto impacto. (...) se dedica
a desarrollar, adaptar ¢ implementar instrumentaos analogos y digitales de colaboracién civica
que faciliten la comunicacién efectiva entre tomadores de decisién y sociedad civil, articulando
de esta manera procesos locales de activismo ciudadano y fortaleciendo el capital social de las

comunidades.” (Portafolio CEM, 2015, p.3)

Las hipotesis del contexto en el que surgen estas fundaciones como actor politico que expresan
los entrevistados externos, refiere a un contexto nacional de incrementado intetés en la

participacién que se refleja en su integracién legislativa y la historia organizacional, la

! Herramienta estandarizada de reporte y memoria anual que las organizaciones sociales presentan voluntariamente
ante el Ministerio de Justicia desde el 2013



conformacién de grupos de profesionales preocupados por atender las problematicas sociales
desde una perspectiva urbana y participativa, y un creciente financiamiento por la via de la
responsabilidad social empresarial y los fondos concursables “Ninguna se mantiene sin hacer
alianzas o postular a fondos o a acciones” (Entrevista, Académica 2, 2021). Encuentran en la
planificacién y disefio urbano una demanda no cubierta, una brecha o vacio en los procesos

participativos donde buscan generar nuevos espacios de dialogo.

“es super interesante analizar desde ese punto de vista, casuisticamente, cuales son los motivos
efectivos en que surge cada una porque no ha habido una plataforma desde el estado que permita
el surgimiento necesariamente de estas organizaciones o que hayan puesto el tema en agenda
publica respecto de la necesidad de la participacion en las iniciativas de inversiéon.” (Entrevista,

consultora, 2021).

A pesar de no hallarse un solo hito consensuado en el contexto que permita el surgimiento de
las fundaciones sino una sumatoria de factores que lo propicia; las fundaciones consideran su
formalizacion juridica, la reconstruccién post terremoto del 2010, y la expansion fisica-territorial
(Ver Figura 5). Su conformacién refleja diferencias por los vacios de demanda no cubierta donde
su modelo agrega un enfoque especifico, estando atravesadas por cinco aspectos centrales: la
importancia dada a la participacién, a los espacios publicos, la articulacién de actores, la
busqueda de innovacién, y la bisqueda del impacto social de sus intervenciones fisicas.
“Cualquier intervencién fisica que tengamos ya sea una vivienda, un parque, etc. es una excusa

para lograr la cohesién social en la ciudad” (Entrevista, US 2, 2021).
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4.1.2 Rol y relacionamiento interno y externo

JAB asume un rol articulador y gestor de actores con un modelo de insercién en el barrio durante
3 afnos desarrollando con las organizaciones sociales programas y proyectos sociales y urbanos
de corto plazo, participando como “un vecino mas”, aunque actualmente se encuentran en
proceso de restructuraciéon hacia un modelo de desarrollo de proyectos urbanos con mayor
impacto en menor tiempo “ya que —las empresas- invertian muchos recursos con una ganancia
minima en términos sociales por las pequefias areas impactadas” (Entrevista, JAB 2, 2021). Su
equipo interno incluye area especifica de arquitectura y proyecto, duplas disciplinares entre un
arquitecto y encargado social y voluntarios. En su relacionamiento externo hay empresas
privadas que financian a la fundacién o proyectos especificos, proponen intervenciones y
aportan voluntarios; la comunidad como voluntarios, beneficiarios, “red de dirigentes”, y
“contraparte social” como organizaciones sociales territoriales incluyendo juntas de vecinos,
clubes, comités, y jardines; expertos vinculados al proyecto como muralistas o academia; y la
municipalidad para la gestién, diagndésticos, y cuidados segin el “plan de administracién y

sostenibilidad del espacio comunitario” coordinado (Sitio web, JAB, 2021).

MP asumen el rol de encargados de la articulacién, disefio, ejecuciéon con voluntariado de los
espacios publicos en un periodo de tiempo acotado de menos de 6 meses y un seguimiento de
un afio. Para esto, en su estructura operacional se encuentra un area de estudios e incidencia,
proyectos, evaluaciéon y alianzas corporativas, participacién comunitaria y voluntariado, paisaje
y seguimiento, trabajando en dupla arquitecto y area social o paisajistica. (Sitio web MP, 2021 y
Fecu MP, 2020, p.7). En su relacionamiento externo articula principalmente tres actores: la
comunidad general quien dona, postula proyectos, hace voluntariado, conforman un “comité
vecinal” para la activacién; la municipalidad o centro educativo facilitando terrenos, gestiones y
mantenimiento; y la empresa u organizacién patrocinadora quienes proponen espacios, financian
y aportan voluntarios en la jornada de construccién. Adicionalmente mantienen un vinculo con

el MDSyF, y un centro de investigacién evaluador.

“...tenemos una alianza sostenida con la FMP.. . hacemos plaza o recuperamos areas verdes justo
en la comuna de San Bernardo que es donde nosotros tenemos nuestro centro de distribucién

nos ha permitido impactar ciertos indicadores de sustentabilidad de la empresa... y
coordinamos los voluntariados corporativos... que es un programa mundial que tiene el grupo

L’Oreal en todos los paises donde tiene filial y se llama Citizen Day” (Entrevista, empresa, 2021)

US asume rol de encargados de la participacién ciudadana de proyectos publicos, privados y
mixtos, para lo que cuenta con una estructura de gobierno y areas tematicas como juridica, social,
urbana e inmobiliaria social, equipos regionales y asesores. “El 4area social entrega los
lineamientos del modelo de intervencién para tener el diferencial de la fundacién “(Entrevista,

US 2, 2021). En su relacionamiento externo trabajan con “empresas privadas sociales” como



mandantes, por aporte de financiamiento, terreno o proveedores; con oficinas de arquitectura
en postulacién o elaboracién de proyectos en equipo; la sociedad civil o comunidad son usuarios,
socios, o “grupo motor, un grupo ciudadano que da permanencia al proceso de participaciéon”
(Entrevista, US 2, 2021); los organismos gubernamentales como mandantes y/o financiamiento;
los municipios pot su factibilidad, conocimiento y mantenimiento que “tratan que estén durante
todo el proceso ya sea el alcalde o representantes como equipos territoriales” (Entrevista, US 1,
2021); la academia y especialistas, organizaciones territoriales o funcionales para coordinacién y

red de apoyo.

“necesitamos mas articuladores como US y ahi la sociedad civil juega un rol muy relevante de
puentes, de unién, de traducir idiomas, lo que el mandante esta tratando de decir... necesitamos
mas sociedad civil trabajando en temas urbanos que puedan producir este puente entre dos
mundos que en general no conversan pero que al final conviven, de buena o mala forma, pero

estan en el mismo territorio.” (Entrevista, US 1, 2021)

CE desde su rol ofrece asesorfas combinando acciones de urbanismo tactico con tecnologias y
gestion de informacién de base para resolver problemas urbanos; contando internamente con
un directorio, consultores y equipo con areas de arquitectura, urbanismo tactico, desarrollo,
estudios, y proyectos, “Se trata de que, en la institucién, sin animo de lucro, haya un area de
investigacién, de fortalecimiento institucional” (Entrevista, CE, 2021). En su relacionamiento
se posicionan entre la ciudadania y el Estado con un “entorno super diverso” (Entrevista, CE,
2021), incluyendo grupos de juntas de vecinos, organizaciones sociales, academia, fundaciones,
instituciones, agencias internacionales, gobiernos y empresas para financiamiento y consultorias

privadas que representan casi el 90% de sus ingresos (Memoria CEM, 2019, p.206).

“El lugar de CEM esta entre organizaciones ciudadanas y tomadores de decisién. La vocaciéon de
CEM es la de posicionarse como un articulador valido logrando consensuar soluciones donde
los ciudadanos son los principales protagonistas.” (Portafolio CEM, 2015, p. 3) “Hay un esfuerzo

de ...buscar articular mundos que parecen rotos” (Entrevista CE, 2021)

Adicionalmente, se identificé a partir de las entrevistas un fuerte vinculo y contacto entre ellas.
Desde MP confirman hacer cosas juntos y ser amigos aunque tengan diferentes nociones de
participacién, desde JAB que comparten invitacién a clases de posgrado; desde US como
fundaciones parientes con tematicas muy parecidas “cuerpo de sociedad civil que trabaja en areas
de urbanismo, comunidad y territorio son conocidos, trabajamos en otras instancias de manera
mancomunada, nos conocemos entre todos” (Entrevista, US 2, 2021); desde el CNDU
invitandolas a compartir la institucionalidad de las “mesas de organismos ciudadanos”, asf como
a los consejos asesores y mesas de trabajo, “no se tiene una estructura de trabajo per sé con

fundaciones, sino que es coyuntural buscarlos por proyectos” (Entrevista, Gore, 2021); y desde



la oficina de arquitectura sefialando que “en chile la cosa es casi endogamica, somos muy pocos
los que estamos metidos en estos temas...Es un ecosistema colaborativo” (Entrevista, oficina,

2021). Se valora su networking y rol social urbano, no politico;

“Han logrado mantenerse ajenos a los temas de variantes politicas y se mantienen siempre

disponibles para ofrecer su servicio y conocimiento.” (Entrevista, Gore, 2021)

Ademas de encargarse de la participacién, las fundaciones adquieren un fuerte rol como
articulador, adaptando su estructura interna con areas especificas que reflejan su modelo
particular, e implicando a los actores externos en el proceso de participaciéon del proyecto. El
principal actor del dmbito publico con el que se relacionan es la municipalidad por su implicancia
territorial local, del ambito privado la empresa por su financiamiento y voluntarios, y del ambito

de la sociedad civil la comunidad para su organizacién en el mantenimiento y activacién posterior.
(Figura 06).
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4.1.3 Actor especifico de la produccion del espacio publico

Estas fundaciones conforman un actor particular de la escena urbana participativa, presentando
especificidades respecto a su forma de trabajo, asi como frente a actores del ambito publico y

privado.

Las fundaciones presentan una mayor flexibilidad y autonomia con respecto al ambito publico
que se presenta con escasas exigencias de participacion y estructura sobre tiempos y
contratacién; en parte gracias a la diferencia de contar con la inversion del privado en la licencia

social.

“Creo que en general cuando los procesos son publicos hay poca flexibilidad de participacion.
Nosotros siempre tratamos de mejorarlo y si nos piden 5 hacemos 15 actividades, realmente las
exigencias publicas son muy basicas y con suerte generan participacién en el disefio, pero poco

involucramiento de futuro.” (Entrevista, US 1, 2021)

“También es un plus que como tienen que establecer lo que van a hacer y cuantos recursos,
pueden privilegiar como y que hacen. Mientras que en los programas publicos pocos tienen el
item "participacion" y suelen no establecer que requiere recursos humanos y econémicos”

(Entrevista, académica 2,2021)

El trabajo conjunto entre comunidad y empresa en una escala y comunidad especifica,
articulando recursos con menos restriccién normativa o de bases de licitacién, les permite
innovar, segin expresan desde MP, Gore y Consultora: por “la libertad para innovar y adaptarse
(...) buscando adaptar la participacién considerando innovaciones mas interesantes que el sector
publico” como los disefios conjuntos, y el sello no estandarizado con materiales locales
(Entrevista, MP 1, 2021); asi como por la actualizaciéon sobre tendencias estando “metidos en
temas nuevos que no son nuevos pero si para el Estado porque tienen una velocidad donde el
Estado es lento” (Entrevista, Gore, 2021); y, al no estar restringidas por la institucionalidad
estructurada “hay mas campo para innovar y experimentar, agregando valor a los procesos

tradicionales” (Entrevista, consultora 1, 2021).

El actor publico con mayor cercania a las estrategias de participacién con la comunidad son los
gobiernos locales, a pesar de contar con escasos recursos y una inclusién de la participacién
dependiente de factores politicos. Se destaca la asociacién entre municipio y fundacién que
permite construir y generar recursos mas rapidos ya que “mientras que el fondo municipal es de
2MM, JAB puede conseguir 100MM para hacer dos proyectos en uno” (Entrevista, municipio,
2021); asi como una dependencia de la mirada territorial municipal y su disposicién a delegar el

poder “influye la voluntad politica del alcalde, la comprension de los beneficios de la



participacién, que no es facil de incorporar en los técnicos, y los recursos asimétricos entre las

municipalidades” (Entrevista, CNDU, 2021).

El tercer sector o sociedad civil se identifica como un puente o articulador social de actores y
recursos que adquiere conocimiento y experiencia en el trabajo en terreno. Se propone el deber
de incorporarlos a la gestién “por su potencia como puente y su madurez de conocimiento”; se
hace referencia a la “triada” gobierno local, sector privado y fundacién como articulador de
recursos para ambos lados siendo “un aspecto diferenciador el modelo de articulacién social”
(Entrevista, JAB 2, 2021) y se toma la experiencia de estas fundaciones y consultoras por su
trabajo con la sociedad civil en terreno ya que “el Estado no tiene la capacidad de tener equipo

en terreno”’ (Entrevista, Gore, 2021).
b bl

“Creo que es interesante la figura del tercer sector en esta légica como intermediaria, (...) Hay
una cultura de desconfianza bien potente, hay desconocimiento de cémo trabajar con las
comunidades y siento que también hay un miedo a involucrarse realmente con las comunidades,
por desconocimiento tal vez, pero en ese sentido creo que algo que aportan las ONG o estos
perfiles mas raros como los nuestros es que permiten romper un poco esas barreras del miedo”

(Entrevista, oficina, 2021).

En el ambito privado quienes suelen llevar adelante la participaciéon son las consultoras quienes
mayormente postulan a licitaciones y programas puiblicos como los del Minvu o MOP. “Si bien
fundaciones y consultoras hacen mds o menos lo mismo, las consultoras postulan a licitaciones
publicas mientras que las fundaciones coordinan actores que pueden entregar financiamiento”
(Entrevista, Académica 2, 2021). Se destaca la vocacién de estas fundaciones de escuchar y
trabajar con la comunidad “viéndola como inversién y solucién, dandose a diferencia de un
privado que piensa en lo eficiente, el tiempo de escuchar con un verdadero proceso participativo
logrando proyectos mejores y sostenibles en el tiempo” (Entrevista, CNDU, 2021); que
“responden a los anhelos de la comunidad de manera transparente, sin agendas ocultas”
(Entrevista, oficina, 2021); y como con la participacién como denominador comun, “agarran
expertise” en determinados temas o nichos especificos como CE en urbanismo tactico en calles;

y MP en 4areas verdes (Entrevista, Gore, 2021).

El marco institucional de las iniciativas en las que las fundaciones participan se vincula
directamente con su financiamiento, habiendo dos vias principales, la contratacién o donacién
de las empresas y las postulaciones a licitaciones publicas para proyectos o IPT. Si bien las cuatro

fundaciones son donatarias del Registro de la Ley de Donaciones Sociales del MDSF, la cual



facilita la inversién social de las empresas con devolucién por certificado de donacién y rebajas
arancelarias; los modelos de JAB y MP son mas dependientes de estas donaciones, donde frente
a la dificultad de sostenerlas en el tiempo buscan comprometerlas para el desarrollo urbano. La
contratacién por empresas es gran parte del modelo de CE donde ademas de impulsar proyectos
propios, funcionan como una consultoria o empresa “las empresas privadas hoy son el 70% de
los clientes y resto publico, hace 4 afios quizd era al revés... se evalud si dividir aguas entre
trabajo privado y puablico y se decidié empujar con fuerza el trabajo de la fundacidn, sin animos
de lucro.” (Entrevista, CE, 2021). En el caso de US hay una mayor mixtura de fuentes via
emprendimientos, venta de proyectos, postulacién a licitaciones del Gore o ministerios, aunque
no participan de los IPTs por falta de afios, categorias o dificultad de asociarse con las
consultoras. “Tenemos la suerte de ser bien flexibles en nuestro modelo de negocio por decirlo
de una forma, que si bien es sin fines de lucro igual tenés que ser rentable y sostenible”
(Entrevista, US 1, 2021). Si bien desde la consultora entrevistada confirman que en los ultimos
aflos las fundaciones se han incorporado al sistema formal de licitaciones de disefios de espacios
publicos para construccién o gestibn de proyectos, desde la municipalidad sugieren una
articulacién posible para aprovechar su potencial, si las consultoras contrataran a una de estas
organizaciones, ya que como expresan desde el CNDU “es un problema que estén en espacios
auténomos creados por ellos, funcionan siper bien y estan al margen de grandes procesos de

toma de decisién urbana” (Entrevista, CNDU, 2021)

La especificidad y caracteristicas propias de las fundaciones como su relacién con los
tiempos y las nociones de participacién permiten también identificarlas como un actor especifico.
En relacién al tiempo, por un lado se plantea que la rapidez aumenta la confianza y motivacién
de la comunidad gracias a que los “procesos de recuperaciéon de espacios publicos barriales son
rapidos, de 3 a 4 meses” (Entrevista, MP 1, 2021); y por otro que se estin pidiendo mas cosas
en menos tiempo donde “en proyectos de 5 meses no se logra involucrar a todos los actores
para aumentar la confianza y el involucramiento” (Entrevista, US 2, 2021); mientras que la
presencia por afios en el territorio de JAB es vista como un “plus” (Entrevista, Académica 2,
2021). Se afirma externamente que MP y CE tiene una intervencién mas puntual mientras que
JAB y US “se toman mas tiempo para producir vinculos y alianzas para una participaciéon
verdadera, densa, profunda” (Entrevista, académica 2, 2021). En relaciéon a las nociones de
participacion MP la define como rapida y vinculante, US desde el involucramiento de todos los
actores; mientras que desde los entrevistados externos la empresa ve en MP un espiritu
emprendedor empresarial, el CNDU ve que CE se diferencia al no trabajar en temas de
vulnerabilidad especificamente y el municipio destaca la forma del acercamiento y generaciéon de

confianza de US con la comunidad y de JAB el componente empresarial, la inclusion etaria y de



vecinos no organizados, ambos con trabajo en duplas arquitecto-social de perfiles profesionales

en linea con la fundacion.

“La cosmovisiéon de la organizacién le hace muy bien al modelo de participacién, y habla de

como van a quedar disefiados los lugares segin su visién.” (Entrevista, municipio, 2021)

Las fundaciones se conforman como un actor con especificidades propias entre los actores de
la participacién urbana, por su caracteristica de articulador e intermediario entre el ambito
publico, privado y de la sociedad civil, que desde un aspecto positivo se reconoce su
conocimiento de las comunidades, transparencia, flexibilidad y autonomia, rapidez,
experimentacién y adaptacién y fomento de confianza, a pesar de presentar cierta dependencia
de donacién social empresarial, y no participar de grandes procesos institucionalizados de

planificacién urbana como los IPT.

4.1.4 Tipos y ejemplos de proyectos en espacios publicos del AMS

El analisis del accionar de estas fundaciones a partir de sus proyectos permite complementar los
discursos para un mejor entendimiento de este actor. En relacién con los proyectos de las
fundaciones, se identifica su tipo, escala, foco en los espacios publicos, los proyectos ejecutados
y, especificamente, los proyectos en espacios publicos del area metropolitana de Santiago

destacados en las entrevistas.

JAB gestiona con la comunidad la materializacién de proyectos sociales y urbanos, siendo
estos ultimos en pequeflas o medianas 4dreas urbanas como mejoramiento de equipamientos
comunitarios, pasajes, fachadas, murales, recuperacién de microbasurales, plazas y huertos. El
foco en los espacios publicos es por el reflejo en el entorno habitado el resultado del
fortalecimiento de la comunidad "hace que transitemos de lo mas privado a volver a encantarnos
con el espacio publico" (Entrevista, JAB 2, 2021), siendo para ellos la escala barrio la mds
importante para los lazos y apropiaciones, “el componente urbano como medio para desarrollar

proyectos sociales por detras con la implicancia como excusa” (Entrevista, oficina, 2021).

“Gestionamos con la comunidad la materializacién de proyectos sociales y urbanos sostenibles
que respondan a problemadticas estructurales y a necesidades priorizadas por los vecinos (...)
Todo nuestro proceso de intervencién busca el fortalecimiento de la corresponsabilidad y
empoderamiento comunitario por medio de estrategias de autogestion y traspaso del

conocimiento adquirido a la comunidad.” (Sitio web, 2021)



Ejemplificando su intervencién, de los 9 barrios de RM con 18 proyectos, del total de 50
proyectos en el apartado de “Recuperacién y construccion de espacios publicos” se destacan en
las entrevistas los barrios de La Quebrada y Blanca Vergara en Renca; Pie de Monte en La Reina
por ser un piloto del GORE que midié la percepcion del riesgo a incendio y se replica en otras
comunidades; y el barrio El Castillo en La Pintana donde como sector vulnerable, periférico y
con un basural, se hizo recuperacién participativa de fachadas de los pasajes con un “Pintatén”
gracias al aporte empresarial de pinturas y la organizacién de los delegados de pasajes.

(Entrevistas, JAB 1, 2, CNDU, oficina, Gore, 2021)

MP realiza dos tipos de proyectos urbanos, plazas o en algunos casos parques, y patios
educativos en colegios y jardines infantiles. “MP relevé un tema invisibilizado, de recuperar
areas verdes en las urbes, articular y crear tejido social entre la comunidad” (Entrevista, empresa,
2021). A partir del banco de proyectos conformado por postulacién comunitaria, de la
municipalidad, empresa o fundacién, la plaza comunitaria se hace en un espacio publico
abandonado que la comunidad quiera recuperar o transformar y se cuente con el apoyo de la
municipalidad para su sostenibilidad y el financiamiento de la empresa. La apuesta de MP por
los espacios publicos como espacios de encuentro se da por su resultado fisico y social de
activaciéon del espacio, ademas de poner foco en el entorno a diferencia de una politica en chile

“super viviendista”, con excepcion del PQMB (Entrevista, MP 1, 2021).

“Percatandose de que, en materia de generacién de ciudad y barrios, tanto el estado como varias
organizaciones de la sociedad civil habian puesto su atencién sobre todo en el tema de la vivienda
bl

es que se propone trabajar en el espacio publico” (Sitio web MP, 2021)

Ejemplificando su intervencién, de los 94 proyectos de plazas en el AMS del total de 227 en RM
y 319 totales en su sitio web, en las entrevistas se destacaron los proyectos, con nombres elegidos
por la comunidad, de la Plaza de Todos en San Bernardo, por la transformacién de un ex
vertedero, la Plaza Villa el Sol La Esperanza de los Nifios en Renca por el trabajo de consenso
para retirar la reja de la plaza, y la Plaza Parwa en Renca por el nivel de organizacién de la

comunidad. (Entrevistas, MP 1, 2 & empresa, 2021)

US trabaja en las tres escalas de urbanismo: vivienda, barrio y ciudad, tanto en proyectos de
vivienda, campamentos, grandes proyectos urbanos, y privados de interés social, a partir de
identificar la importancia que los espacios publicos tienen en todos los proyectos y escalas para

la cohesidén social y la recomendacién del lugar.

“Lograr espacios para trabajar en conjunto baja la desconfianza y aumenta la cohesién social, la
intervencién fisica es excusa para lograr la cohesién social... El componente social de los

proyectos va de la mano del espacio publico como Caballo de Troya.” (Entrevista, US 2, 2021).



Ejemplificando su intervencion, al menos 8 proyectos de la categoria “Procesos de participacién
e involucramiento ciudadano a gran escala” abordan principalmente los espacios publicos,
dentro de los 25 proyectos de RM del total de 52 proyectos disponibles; destacindose en las
entrevistas los proyectos del Nucleo Ochagavia en Pedro Aguirre Cerda, por el paso a escala
ciudad, por la inversion privada como bien publico y la transformacién del edificio abandonado;
Cerros de Chena en San Bernardo por sus indicadores, cantidad de metodologias y el
involucramiento de actores incluyendo el “grupo motor-ciudadano”; y Mapocho Limpio-
Carrascal, por la equidad territorial, el involucramiento y articulacién piblico-privada-academia-
sociedad civil, y la transformacién de piloto a proyecto del Minvu y respaldo presidencial.

(Entrevistas, US 1-2, CNDU, Gore, oficina, 2021)

CE lleva adelante proyectos de arquitectura, disefio y desarrollo urbano con intervenciones
temporarias y acciones livianas, rapidas y baratas: “tacticas urbanas LRB”, para evaluar y testear
proyectos e intervenciones, en torno a temas como movilidad, medioambiente, espacio publico,
capital social e identidad y economia local (Portafolio CEM, 2015, p.9). Se organizan en dos
lineas de trabajo: las iniciativas de cohesién social que, si bien no transforman espacialmente,
buscan aumentar niveles de confianza; y la transformacién espacial de barrios y ciudades
interviniendo y modificando el entorno construido, “buscan provocar una mirada distinta del
espacio publico para invitar a participar de un proceso de recuperacién del barrio” (Entrevista,

CE, 2021).

Ejemplificando su intervencién, se encuentran 11 proyectos en espacios publicos del AMS del
total de 34 proyectos publicados entre las categorfas “prototipos y tacticas, arquitectura y
urbanismo y cultura ciudadana”, destacandose en las entrevistas el proyecto Alameda Caminable,
por el paradigma de movilidad y caminabilidad y la aplicacién de la medicién de impacto
traspasada por Gehl; el proyecto Calles Compartidas por ser un piloto de politica publica y la
legitimacién de la ONU como “buena practica” (Sitio Web, ONU, 2021); y el Gran Malén, con
uso del espacio publico, por la confianza interpersonal, la cantidad de capacitaciones, y su

extension a otras comunas y regiones. (Entrevista, CE, Gore, CNDU, municipio, 2021)

Las fundaciones analizadas comparten un fuerte componente de trabajo en proyectos de
intervencion sobre espacios publicos, de diferente tipo o escala reflejando el modelo de cada
una, pero identificando su importancia como entorno barrial de la vivienda que refleja los lazos,
apropiaciones, confianza y cohesién social. Esto se refleja en la seleccién de proyectos
destacados por ser espacios a recuperar, por el trabajo social realizado o el impacto logrado. Sus
caracteristicas como el tipo de intervencion, actores y metodologfas; y su distribucién territorial,

con foco en zonas vulnerables especialmente JAB y MP, se releva en las Figuras 7, 8 y 9.



JUNTO AL BARRID

50 Proyectos de Recuperacion y
construccion de espacios publicos
9 Barrios en RN

18 Proyectos en espacios publicos

EL CASTILLO
La Pintana | 2010-2014

- Erradicar vertedero slegal en periferia vulnerable
con mejoramiento de pasaje, remodelacion y
construccion de plaza

- Gestion del comité de pasaje para Pintaton y
talleres comunitarios de intervencion

- Organizaciones sociales v muralista

319 Proyectos relevados
227 Proyectos en RM
94 Plazas en AMS

LA PLAZA DE TODOS
San Bernardo | Oct-2017

- Recuperar vertedero ilegal con area verde
mejorando entorno, salud y segundad

- Diagnostico, diseno y construccion participativa
- Voluntarios del Cesfam contiguo

murales, recuperacion de microbasurales, plazas y huertos
FOCO EEPP: el resultado de comunidad fortalecida se refleja en entorno habitado, smportancia de escala
barrio para lazos y apropiaciones

PROYECTOS DESTACADOS EEPP AMS: Descripcion, actividades v actores prncipales

PIE DE MONTE
La Reina | 2017

- Implementacion piloto levantando conocimiento
y percepeion del riesgo, luego replicado

- Mapeo comunitario, construccion colaborativa
de estrategias v devolucién

- Gore, Sannago Resiliente, comunidad de jjvv

TIPO: pequenas o medianas dreas urbanas: mejoramiento de equipamientos comunitarios, pasajes, fachadas,

LA QUEBRADA Y BLANCA VERGARA
Renca | 2018-2020

- Construccion de nverdadero-compostera,
mejoramiento de plaza v sede

- Construccion parnicipativa, taller de tejidos,
plantacion comunitaria

- Orgs. sociales v estudiantes arquitectura UC

TIPO: plazas o algunos parques, y patios educatvos, espacio pblico abandonado que comunidad quiera

recuperas con apoyo de municipalidad

FOCO EEPP: area de vacancia por una politica viviendista
PROYECTOS DESTACADOS EEPP AMS: Descripeion, actividades v actores principales

PLAZA VILLA EL SOL
Renca | Nov-2018

- Intervencion de espacio “vacio” con ilicitos, para
encuentro de ninos y generacion de redes sociales
- Proyecto y construccion participativa con
consenso de retro de reja y activacion de vecinos
- Vecinos, funcionarios y voluntarios

PLAZA PARWA
Renca | 2018-2020

- Recuperacion de plaza con una comunidad muy
organizada y autogestiva

- Construccion pasticpativa, y activacion

- JIVV y veeinos y voluntarios

Figura 7.

Sintesis Proyectos JAB-MP

Fuente: Elaboracion propia



Figura 8.

URBANISMO
SOCIAL

52 proyectos relevados
25 en RM
8 en espacios publicos RM

NUCLEO OCHAGAVIA
Pedro Aguirre Cerda | 2014-2016

Transformacion de edificio abandonado con centro
civico, proyecto privado con participacion
comunitaria, escala crudad

- Recorridas de duelo del lugar v formacién grupo

motor

34 proyectos y procesos relevados
11 en espacios publicos RN

ALAMEDA CAMINABLE
Santiago | Mar-abr-2017

- Implementacion piloto de movihdad aumentando
area peatonal en cruce, para cambio de paradigma

- Medicion colaborativa antes y después, drbol de
wdeas, observacion de Gehl, pintura colaborativa

- Gore, Gehl, Transporte

TIPO: escala vivienda, barrio v crudad en proyectos de vivienda, campamentos, participacion de grandes

proyectos urbanos, e ntegracion de los provectos privados de mterés sc yeial.

FOCO EEPP: importancia en todas las esca
PROYECTOS DESTACADOS EEPP A\

CERROS DE CHENA
San Bernardo | 2017-2018

Dar continuidad al proceso de participacion del
concurso de cerro ssla recuperandolo como
espacio publico

Encuentros, recorridos, mesas de trabajo y
acnvaciones

Gore, dos municipalidades, arquitectos, grupo

motor

as de proyectos para la cohesion, y su recomendacion

: Descripeion, actividades y actores principales

-MAPOCHO LIMPIO CARRASCAL
Quina Normal y Cerro Navia | 2018

- Remediar la desigualdad urbana con parque
piloto publico-privada, escalé hacia el Minvu

- Arniculacion de actores,, diseno y construccion
partcipativa

- Gore, dos municipalidades, academia

TIPO: imcrativas de cohesion social en espacio publico aumentando cc nfianza, v modificacion del entorno

construido con intervenciones temporarias, ripidas, livianas y baratas
FOCO EEPP: provocar una murada distinta del espacio publico mvitando a participar del proceso de

recuperacion

PROYECTOS DESTACADOS EEPP AMS: Descripaion, actvidades v actores principales

CALLES COMPARTIDAS
Santiago | May-Nov 2016

- Piloto de distrato bajo en carbono con ticticas de
movilidad, rephicado en el extenior y reconocido por
ONU

- Referente de UK, aclovia expersimental colaborativa,
sensores v contadores

- Consultora mternacional, Min. ambiente y transporte,
AgENCIa comunicaciones, organizaciones cichstas

MALON URBANO
Providencia | desde 2013

- Mesa anual compartida con comida colaborativa
ocupando el espacio publico para generar
vinculos y confianza

- Autogestion vecinal, capacitaciones y
distnibucion de kits, y medicion de impacto

- Red de maloneros y red de embajadores

Sintesis Proyectos US-CE

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 9. Proyectos destacados en localizacién y linea de tiempo

AN

JUNTO ALBARRIO

1 - El Castillo, La Pintana

2 - Pie de Monte, 1.a Rema

3-1aQuebeaday Blanca Vergam, Renca

1 - Plaza de Todos, San Bemardo

2 Plaza Villa el Sol, Renca

3 - Plaza Pargua, Renca

URBANISMO
SOCIAL

1 - Nucleo Ochagavia

2- Cerros de Chena, San Bernardo

3 - Mapocho Limpio

Mapa base: Centro de Intehgencia Terntonal
y Camara Chilena de la Construceion, 2017

1 - Calles Comparridas, Santiago

2 - Alameda Caminable, Santiago
3 - Fl Gran Malon, Providencia

Fuente: Elaboracién propia



5.1 PARTICIPACION

Ante el enfoque de participacién particular hallado en las cuatro fundaciones, se desarrolla en el
siguiente capitulo los resultados respecto al andlisis de las estrategias de participacidén a partir

del disefio y desarrollo, los participantes alcanzados y los resultados.
5.1.1 Estrategias de participacion: etapas, metodologia e involucramiento

JAB se encuentra en transicién de su modelo de insercién de 3 afios a uno de desarrollo de
proyectos de un 1 afio a partir del 2021. Su estrategia de participacién y desarrollo de proyectos
se estructura histéricamente en cuatro etapas principales: seleccién de barrios, vinculacién y
diagnéstico, desarrollo de programas y proyectos y sostenibilidad. La participacién a lo largo del
proceso tiene diferentes grados de influencia e involucramiento “no es estatica ni estable, ni con
mismos niveles de influencia (...) se incorpora a la comunidad desde el inicio porque si el
proyecto no nace de las necesidades de la comunidad, y no la considera desde su génesis a largo
plazo no sera cuidada o habra encuentro en el espacio publico.” (Entrevista, JAB 2, 2021).
Relacionando etapa e involucramiento, el diagnéstico y disefio busca la cogestién, el ajuste del
proyecto es consultivo, y la ejecucién técnica es informativa mientras que los detalles de
terminacién son colaborativos porque “la autoconstruccién permite vinculacién y apropiaciéon’;
finalizando con un plan de mantencién conjunto entre el municipio y la comunidad. Sus
metodologfas incluyen la “caja de herramientas”, mapeos y “marchas exploratorias”, tomando
de referentes la “innovaciéon que se va haciendo con herramientas de la educacién populat”, y
adaptando el formato para un mayor alcance a procesos hibridos o digitales. (Entrevista y sitio

web, JAB, 2021)

MP implementa una estrategia de participacién cuyas etapas principales son una previade 1 o 2
meses para busqueda de comunidades y financiamiento, un disefio participativo de 6 a 8 semanas,
una construccién de 2 meses y un dia, y un seguimiento de 1 aflo. Los talleres estan
mayoritariamente estandarizados con disefio con pauta, objetivos y producto, contando con un
“kit de herramientas” por ejemplo para conocerse y llegar al consenso; imagenes referentes para
transparentar expectativas de diseflo; y la adaptacién a las caracteristicas de cada comunidad
trabajando desde vinculos a presupuestos participativos. Respecto al involucramiento este
también es variable segtn las etapas, “es un proceso muy vinculante con una etapa de diagnéstico

y disefio super participativa, la construccién no tanto” (Entrevista y sitio web, MP, 2021)

US si bien afirma que en su estrategia de participacién “las etapas no son consecutivas sino
circulares”, inicia su proceso con un diagnéstico previo para evaluar factibilidad y “linea
editorial”, seguido de la articulacién de actores para lograr su involucramiento al que “apuestan
fuerte”; un proceso de disefio con la comunidad en paralelo al disefio del “plan de salida” para

el uso posterior a la construccién técnica, ya que “nosotros salimos pero ellos se quedan”, siendo



responsables de esas confianzas creadas. Las metodologias utilizadas en las distintas etapas para
las mesas, reuniones, recorridos, talleres y coordinaciones, se consolidan en su “banco de
metodologfas”, a partir de su experiencia y buscando realizar un “experiencia” participativa. El
formato —hibrido, online o presencial- se define segin el diagnéstico. El involucramiento de
todos los actores es mas facil de lograr en los procesos mas largos, y siendo mayor en la etapa
inicial y en la salida, ya que en el medio la fundacién profundiza en tematicas o grupos especificos.

(Entrevista y sitio web, US, 2021)

CE basa su estrategia de participacion en la aproximacion del emprendimiento agil, iterando de
manera circular entre las etapas de implementacion, medicién y aprendizaje, en el tiempo minimo
posible; invitando a producir pilotos preparando la intervencién junto a las personas, incluyendo
el levantamiento de datos si es necesario con una herramienta de medicién ex-ante y ex-post.
Utilizan herramientas de medicién cualitativas y cuantitativas como “arbol de ideas”, contadores,
sensores, y encuestas. Las metodologias aplicadas tienen una légica de laboratorio “un proceso
experimental de pruebas sujeto a mediciones para generar aprendizajes”, por lo que no hay un
solo método sino un “set de herramientas”, con tacticas LRB. Los referentes son el Enfoque o
Teoria de las Capacidades y el uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién. (Entrevista

y Sitio web, CE, 2021)

En todos los casos las etapas se estructuran en una etapa previa o inicial que implica la bisqueda
de financiamiento, factibilidad, diagndstico y articulacién de actores; una etapa central
equivalente al desarrollo de un proyecto urbano con diagnéstico y disefio, construccion, y una
etapa final post-proyecto de seguimiento con planes de salida, siendo esto un acompaflamiento
poco comun en los proyectos urbanos. La duracién de estas etapas varfa significativamente
siendo en algunos casos un desarrollo de dias o de 3 a 5 meses, hasta estrategias completas que
van del afio y medio a 3 afios. Las metodologias implementadas surgen a partir de referentes y
su propia experiencia consolidindose en “cajas, kits, set o bancos” de herramientas y
metodologias adaptables segun las etapas, actividades, objetivos, productos, comunidades y
formato. El involucramiento buscado varia segun cada etapa, la metodologia implementada y el
actor involucrado, incluyendo una combinacién de instancias consultas, informativas,
colaborativas y cogestivas. Considerando las variaciones, se ve en la Figura 19 el esquema sintesis

representativo.
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5.1.2 Participantes: alcance y perspectiva de género

El involucramiento y resultados de las estrategias de participaciéon estan relacionados tanto al
disefio de las etapas y metodologias analizadas, como a la convocatoria y compromiso de los
participantes dado por la cantidad de personas, sus caracteristicas, su permanencia en el proceso,

su compromiso y disponibilidad.

El aumento o disminucién de la participacion varia en relacién con las etapas y duracién de los
procesos vinculado al efecto contagio y a visibilizar su influencia y materializacién. Se indica por
un lado que esta va de menos a mas, partiendo con escasos vecinos, que al ver que las “cosas
ocurren o se transforman aumenta la participacién porque llama la atencién, y al repetir un
segundo ciclo mds aun, como bola de nieve” (Entrevista, CE, 2021) as{ como por naturales
“curvas de participacién” siendo mayor en determinados momentos, siendo en procesos mds
largos menor en el diagnéstico y “mas cercanos a ver realidad el sueflo aumenta la participacién”,
especialmente en la construccién al querer saber respecto a las externalidades negativas

(Entrevista, US 2, 2021).

“Cuando las iniciativas tienen que ver con espacios concretos el involucramiento es mas facil y

natural, y su profundidad depende de las metodologias y enfoque.” (Entrevista, consultora, 2021)

Los participantes de las estrategias de participacién son muchas veces referenciados de manera
homogénea como “comunidad” o “vecinos y vecinas”, siendo que muchas de las complejidades
seflaladas remiten al entendimiento de la especificidad de quienes son los participantes
reflejandose en las decisiones de convocatoria, formato, actividades, duracién e involucramiento.
La variable de la perspectiva de género se integra al enfoque del modelo de la fundacién como
a las estrategias participativas, en su sentido interseccional incluyendo género, edad, cultura,

educacion, entre otros.

“la perspectiva de género en general enriquece a la participacion, porque de algun modo te obliga
a pensar en horarios, en espacios, te obliga a pensar en la forma para que se adapte y para que le
haga sentido a todos...Ciertamente le incide y desafia a los procesos, incorporar esa perspectiva.
Sobre todo, cuando pensamos en género en el sentido mas amplio, que el género te trae también

la variable intergeneracional” (Entrevista, CNDU, 2021)

Con relacion al género, se pudo apreciar que la participacion esta feminizada, siendo las mujeres
quienes mas participan de estas actividades, tanto vecinas y dirigentas, siendo el principal desafio

el convocar a hombres. Las entrevistadas de MP confirman que son mas mujeres en sus registros



de participantes, aun siendo los talleres en dias de semana luego del horario laboral; la
entrevistada de JAB contabiliza casi tres cuartos de mujeres participantes incluyendo talleres de
niflos y ejecucion; el municipio en torno a un 80% de participacién femenina tanto dirigentes
como asistentes y el entrevistado de la oficina ve un 95% de mujeres de 40-60 aflos como
participantes, duefias de casa, lideres de territorios vulnerables. Las entrevistadas de MP, US y
la empresa ven una mayor participacién masculina en las instancias o proyectos de construccion,
por la asociaciéon del trabajo comunitario al cuidado de la casa, a la réplica de logicas patriarcales
de la divisién sexual del trabajo y a que las mujeres llevan la carga familiar. Mientras que el
entrevistado de JAB y el Académico 1 identifican a las mujeres con una vision colectiva de la
recuperacién de espacios y con las organizaciones de barrio, la entrevistada municipal ve una
falta de apertura del hombre a sentirse parte del tema o convocado; por lo que desde MP buscan
una mayor participacién de los hombres y desde el municipio mencionan la posibilidad de cuotas

para lograr la equidad. (Entrevista, MP, JAB, US, municipio, oficina, académico 1, 2021)

“Participan mds las mujeres porque se replican practicas patriarcales de la mujer en la casa y el
hombre trabaja” (Entrevista, US 2, 2021)
“Las juntas son de vecinas porque los barrios chilenos son matriarcales y en las poblaciones las
mujeres llevan la carga familiar” (Entrevista, empresa, 2021)
“Hay una brecha de genero para el otro lado, donde los hombres se restan de la participacién”
(Entrevista, oficina, 2021)
A pesar de que la participacién de las mujeres sea mayor en los procesos participativos donde
“el espacio de la toma de decisién de lo puiblico esta feminizado en el ambito comunitario y
barrial” (Entrevista, JAB 2, 2021), la decisién de la politica publica estd masculinizada: “las
mujeres participan mas, pero la decision después probablemente la tome un hombre” (Entrevista,

CNDU, 2021), replicandose la brecha de género mas tradicional.

El enfoque clisico del conteo superficial y binario de hombres y mujeres requiere ser
complementado con un trabajo especifico con disidencias ya que “la incorporacién de la
perspectiva de género en las politicas publicas ha avanzado lentamente y el ruido que generan
las disidencias no se puede desconocer” (Entrevista, académica 2, 2021). Para evitar sesgos, la
perspectiva de género no se tratarfa sélo de representatividad, sino que debe ser una practica de
disefio considerada a priori, por parte de quien implementa la participacién (Entrevista, Labgob,
2021).

La consideracién de la variable etaria incluye a nifios, adultos mayores y especialmente jovenes,
quienes resultan dificiles de convocar a los procesos participativos: “cuesta que participen los
jovenes” “a los jovenes no sabemos llegar” “los jovenes estan escépticos” (Entrevista, MP,
oficina, académica 1, 2021). Para contrarrestar esto, y lograr un mayor alcance y diversificacion,

se hace convocatoria directa en las plazas sin mediar dirigentes, ampliando también a grupos



informales identificados en el diagnéstico (Entrevista, MP, 2021), se busca diversificar relaciones
sociales “como adultos con nifios” (Entrevista, JAB 2, 2021), mostrando que “hay un desafio de
reconocer estrategias de participacion distintas segin la persona” como por ejemplo hacer un
encuentro online, incorporado en contexto de pandemia, con los jévenes y presencial con los

adultos mayores (Entrevista, Oficina, 2021).

La incorporacién de la perspectiva de género a nivel metodolégico tiene un escaso desarrollo,
consistiendo en el registro de participantes diferenciando por género, en abordar las
problematicas emergentes de los talleres, o desarrollando talleres especificos para mujeres,

infancias, o adultas mayores, incorporando la interseccionalidad.

Para trabajar este componente, MP lleva un registro de género y edades que participan,
enfocando la difusién a toda la comunidad y abordando las inequidades de género en el uso de
los espacios que emergen en los mapeos colectivos “No tenemos herramientas concretas para
trabajar el género sino que estd mas en como abordan o problematizan lo que emerge”; JAB
también problematiza las practicas en el trabajo de fortalecimiento, sin una metodologia sino a
partir de una visién de la diversidad en género y rangos etarios; US armé internamente una
“comisién de género”, incluyendo en el diagnostico reuniones separadas o recorridas con
mujeres, espacios para “les nifies” de las dirigentas, una “auditoria de género” del diseflo con
adultas, adultas mayores y disidencias; y CE, en la medicién del impacto de los proyectos
observando un aumento de uso por mujeres ante la peatonalizacién o incorporacién de ciclovias
“donde las mujeres se sienten mas seguras”. Desde el Gore encontraron que el solo hecho de
incorporar indicadores de género en los proyectos impulsaba a cuestionarse el tema. (Entrevistas,

MP 1, JAB 2, US 1,2, CE, Gore, 2021).

A pesar de incorporarse en la teorfa y lo discursivo, se indica que en la practica se debe ir mas
alla de las cuotas, considerando que se tengan las mismas posibilidades de participar, buscando
los espacios para que ambos puedan estar e incorporandolo en el disefio de las estrategias y en

las metodologfas, teniendo en cuenta la mirada interseccional:

“Tenemos en claro que hay que disefiar en funcién de género, pero no lo tenemos incrustado en
la metodologia como cuota ni parte del proceso o separado, no estd pensado hoy asi.” (Entrevista,
LabGob, 2021)

“Una cosa es que se pida enfoque de género en las licitaciones o términos de referencia o sefiale
que es importante y otra es como se lleva a la practica, como se usa y vincula con la iniciativa.
(...) es super habitual que al final se aborden por un cliché, porque es politicamente incorrecto

no aplicarlo” (Entrevista, consultora, 2021)



A pesar del disefio de las estrategias de participacién se observa una variacion en cantidad de
participantes a lo largo del proceso, segtn las etapas y la convocatoria, presentandose un sesgo
de género femenino y etario adulto: adultas, vinculado a la feminizacidn del trabajo comunitario
como tarea de cuidado. Metodolégicamente se reconocié no haber un desarrollo especifico de
herramientas, siendo lo mas extendido el conteo segregado y el abordaje de temas emergentes,
destacando una comisién interna de género e indicadores de género. Por esta razén, los esfuerzos
estan en la convocatoria de hombres, jovenes, asi como nifos y disidencias; en incorporar la

variable interseccional e incorporar a priori la perspectiva de género al disefio de las estrategias.

5.1.3 Efectividad: proceso, resultados e impacto de la participacion

En funcién del resultado del proceso participativo y el involucramiento de los participantes, hay
un fuerte vinculo entre la materializacién del proyecto como el resultado fisico-material, y el
resultado social de apropiacién del espacio publico y mejora de la cohesién y confianza. Los
resultados, pensados desde la participacién efectiva en términos de incidencia en la toma de
decisiones, fueron relacionadas en las entrevistas con las evaluaciones y los indicadores de “éxito”
de una estrategia participativa, como el reconocimiento de la necesidad de tiempos, equipos y
recursos, si las personas se involucran o si se cumple con los objetivos propuestos.
“Participacién efectiva o exitosa no son sinénimos pero parientes” (Entrevista, académica 2,

2021)

El proceso es evaluado principalmente por la cantidad de participantes, complementandose con
que se sientan involucrados, se conformen grupos comunitarios como el “grupo motor”, se
establezcan consensos, haya equipos con capacidad de escucha y se concreten los objetivos de
las etapas. Del indicador basico de cantidad no hay un nimero minimo establecido y se relaciona
con su permanencia en el proceso. MP indica que para que funcione es necesario 15 personas,
que al no ser las mismas durante todo el proceso deben dejar constancia de los acuerdos previos.
JAB indica que mientras que el MDSyF exige un porcentaje de beneficiarios, ellos buscan incluir
los distintos rangos etarios, “aunque sabemos que la cantidad que asiste no garantiza la
participaciéon efectiva” (Entrevista, JAB 2, 2021). US coincide en buscar cantidad vy
representatividad de participantes segin el diagnéstico previo, asi como la cantidad de instancias
asistidas como indicador de involucramiento y “se hace una matriz de indicadores de éxito segin

el actor y dependiendo del tiempo del proyecto” (Entrevista, US, 2021).

En la mirada externa a las organizaciones, se considera que el aumento de cantidad y
permanencia esta vinculado a la devolucién y visibilizacion de la incidencia en las decisiones por
quienes gestionan la participaciéon (Entrevista CNDU, 2021), una responsabilidad con la

participacién cercana a un 2%, considerando “un éxito si llegan 30 de 500 vecinos” (Entrevista,



municipio, 2021); un foco en la cantidad como “una lista check-/ist, un enfoque cortoplacista, de
objetivos basales” (Entrevista, oficina, 2021); una falta de causalidad entre la cantidad de
participantes y un producto optimo pudiendo ser un proceso eficaz con pocos participantes: “en
el pafs hay poca sensibilidad respecto a los indicadores para medir el éxito del proceso

participativo, no hay definiciéon de que es exitoso.” (Entrevista, consultora, 2021).

Los resultados del proceso son medidos desde los metros cuadrados recuperados o construidos
y la cantidad de vecinos impactados, esperando que las necesidades planteadas hayan incidido
en el disefio, el programa del proyecto, en lo creado y construido. Desde el municipio ven como
evaluacién cualitativa que el disefio recoja la vivencia, necesidades e historia del barrio para su
durabilidad reflejandose en el discurso de los vecinos como “ojala lo cuiden”, aunque “siempre
hay una evaluacién cualitativa de los espacios en el imaginario, pero se sistematiza poco, cuesta
medir y ordenarlo.” (Entrevista, municipio, 2021). Desde el Gore se indica la importancia de la
devolucién sobre los resultados de los procesos para evitar el desgaste a partir de saber qué tan
efectiva fue, si se influyd en la decisién, si sus horas invertidas impactaron (Entrevista, Gore,

2021).

El impacto de estos procesos participativos es observado principalmente en la utilizacién,
activacién y apropiacién del espacio publico generado, y se espera impacte en el aumento de
oportunidades en el territorio y en la consecuente mejora social de los vinculos, confianza,
cohesién y capital social. El “efecto contagio” hacia nuevos espacios u oportunidades se
visibiliza en la generacién de vinculos entre quienes quedan en el territorio, y en “si el proyecto
en el que estuvimos se volvié atractivo para que aparezcan otras oportunidades que lleguen al
territorio a favor de quienes viven ahi” (Entrevista, US 2, 2021), o, como en el caso de los
Malones Urbanos de CE se mide el impacto en los niveles de confianza interpersonal segun una
linea de base de una encuesta mundial (Reporte GM, 2019). El uso y apropiacién positiva por la
comunidad podria evaluarse desde una distancia temporal con el proyecto, como ser a 3 afios
del proceso (Entrevista, oficina, 2021) o si a los 6 aflos hay una organizacién liderando el trabajo
comunitario y hay un control comunitario del espacio publico: “éxito es cuando la comunidad
logra cuidar y dar uso al espacio comunitario de la manera que fue pensado” (Entrevista, JAB 2,
2021); siendo que “un indicador de participacion efectiva es que la comunidad se lo apropie, se
sienta parte, use y transforme” (Entrevista, CNDU, 2021). Para incorporar esto, en el caso de
MP estan con un piloto de hacer observaciones de uso a través de dirigentes o vecinos cercanos

(Entrevista, MP, 2021).

“El indicador clave que demuestra que fue un proceso exitoso es que se sigan haciendo cosas en
la plaza, o arreglando, demostrando preocupacién, que se apropiaron del espacio y mejor aiun
con actividades comunitarias o se organizan para recuperar espacio cercano” (Entrevista, MP 1,

2021)



La distancia entre lo efectivamente evaluado y lo aspirado o deseado refleja la falta de consenso
respecto al sistema de medicién y evaluacién y su dificultad de implementacién. Este es realizado
en el proceso a partit de la cantidad, representatividad, involucramiento, permanencia,
generacion de grupos comunitarios, y la concreciéon de los objetivos; en los resultados a partir
de los metros cuadrados y la cantidad de beneficiarios; y en el impacto es donde hay menor
sistematizacién, percibiéndose a partir de la activacién, apropiacién, confianza y vinculos

generados a lo largo del tiempo.

6.1 INNOVACION Y REPLICABILIDAD

En el siguiente capitulo se aborda el enfoque de innovacién incorporado, la innovaciéon

metodolégica y el rol de la pandemia en ello, y la replicabilidad del modelo innovador.
6.1.1 Enfoque de innovacién en el modelo

JAB, asocia la innovacién a la creatividad como mecanismo de adaptacién. Si bien no explicitan
a la “innovacién” en el planteo base de su modelo de trabajo, podria considerarse innovador su
modelo de fortalecimiento de dirigentes sociales mediante proyectos sociourbanos. Si afirman
que se requiere innovacién para lograr procesos participativos vinculantes en un corto tiempo y

ante una crisis de confianza en el sistema politico, publico, territorial y microsocial:

"No es q nos pongamos como el corolario de somos innovadores sino mas bien estamos
atando de adaptarnos a los procesos que vamos viviendo y va exigiendo en el fondo ir
tratando de adapt 1 r iviendo y igiend 1 fondo i

desarrollando la creatividad." (Entrevista, JAB 2, 2021)

MP, incorpora en la sistematizacién de su modelo de trabajo a la innovacién en asociacién a los
cambios y aprendizajes, como los tiempos de su modelo, la reflexién y sistematizacién constante,
la comunicacién y encuentro interdisciplinar y la incorporacién del paisajismo. En su linea de
tiempo identifican la innovacién como el resultado de la superacién de un nudo critico a partir
de los cuales la organizacién ha mejorado sus procesos, “las innovaciones que han robustecido
el modelo de trabajo” (Sistematizacién, 2018, p.24) como la incorporacién del area social frente
a la sobrecarga de arquitectos, la institucionalizacién del seguimiento y acompaflamiento
comunitario frente a la rigidez del modelo, y la postulacién comunitaria de proyectos. “Tratamos

de innovar siempre” (Entrevista, MP, 2021).

US asocia la innovacién a la creatividad, al repensar soluciones, incorporandola en su
presentaciéon: "innovamos en la forma de hacer ciudad: conocemos el problema, estamos

dispuestos a re-pensar nuevas soluciones" (Sitio web US, 2021), como por ejemplo a través del



apartado organizador de proyectos: "Innovacién en proyectos publicos urbanos" que incluye a
un laboratorio de innovacién, un encuentro de mujeres interseccional y un taller sobre acoso
callejero. Indican que innovar no es estar a punta de tecnologia sino constantemente recrear,
rehacer y generar nuevas soluciones a partir del problema: “La creatividad y la innovacion es

parte de cémo hacemos las cosas en la fundacién” (Entrevista, US 2, 2021).

CE asocia la innovacién a la innovacién social y la participacién ciudadana de su urbanismo
tactico, incorporandola en su autodefiniciéon "Ciudad Emergente es un productor de innovaciéon
urbana”, “Buscamos mejorar la calidad de vida en ciudades con procesos de innovacion social
de alto impacto" (Sitio web, 2021) y en la definicién de sus proyectos como procesos de
innovacién social en participacién ciudadana “hemos impulsado con mucha fuerza esta idea de

ocupar la calle como un espacio de participacién ciudadana” (Entrevista, CE, 2021):

“Nuestros proyectos comprenden multiples escalas; acciones de corto plazo entendidas como
urbanismo tactico, procesos de innovacién social en participacién ciudadana, proyectos de
diseflo urbano, arquitectura y estrategias de planificacion de ciudades de largo plazo.” (Memoria

CEM, 2019, p.14)

Los entrevistados académicos y expertos al reflexionar sobre la innovacién, en algunos casos es
vista como una palabra “complicada” por su uso empresarial y politico, pero luego entendida
fundamentalmente como el cambio, lo nuevo, lo intersectorial, el cuestionamiento y la conexién
con oportunidades. Entre la diversidad de lecturas, se propone avanzar en vias mas profundas y
transformadoras de manera intersectorial, incluyendo al privado de otra manera y al MDSyF
(Entrevista, oficina, 2021), que sin la imposicién extranjera de participacién para el
financiamiento, “hubiesen seguido siendo tradicional en las oficinas de las instituciones”
(Entrevista, consultora 2, 2021); la conexién de los ciudadanos con otras oportunidades,
fortaleciendo las organizaciones: “la innovacién de las fundaciones en ayudar a instalar temas de
otras partes del mundo por sus profesionales conectados, contactando a los ciudadanos con
estos temas” (Entrevista, académico 1, 2021); mayores posibilidades de innovar de las
fundaciones por su autonomia, flexibilidad y equipo alineado, no siendo los Gnicos que innovan
en la participacién (Entrevista, académica 2, 2021); y viendo que “la participacién ciudadana es
requisito de innovacién”, indicando que una solucién nueva no puede considerarse innovadora
si en su proceso no involucrd o validé con la comunidad, entendiendo a la innovacién desde el

valor para el usuario, los procedimientos institucionales y si cumple con su finalidad

(Entrevistado, Labgob, 2021).



El enfoque de innovacién es incorporado mayoritariamente en el planteo del modelo de las
fundaciones, siendo identificada por las fundaciones como un componente de su quehacer
vinculado a conceptos como la creatividad y los cambios, en coincidencia con los entrevistados
externos quienes adicionalmente destacan la capacidad de experimentacién, la inclusién de

actores y las conexiones permitidas.

6.1.2 Enfoque de innovacién desde lo metodolégico y el papel de la pandemia

JAB considera que su busqueda de innovacién metodoldgica esta en tratar de incorporar a los
diferentes usuarios como los jévenes, y que se mantengan en el tiempo, a través de estrategias
digitales en redes sociales y metodologias entretenidas y llamativas “no tan tradicionales”
(Entrevista, JAB 2, 2021). Desde el analisis de los proyectos, podria entenderse como
metodologias innovadoras la co-gestion realizada entre los diferentes actores, o metodologias
como el “Pintatéon” de murales incorporando a los nifios, nifias y adolescentes nacionales y

migrantes mediante el creole.

MP, incorporan la innovacién en las dindamicas de intervencién segun las distintas comunidades,
el desarrollo de nuevas estrategias arquitecténicas y metodologias de trabajo comunitario, el
seguimiento con evaluacién y aprendizajes como capacitaciones de placeros y vecinos que son
valoradas por los municipios (Sistematizacién, 2018). Adicionalmente en la entrevista destacaron
el estar buscando referentes de practicas de distintos lados como el Design Thinking con dindmicas
menos estructuradas para vincular y generar confianza segin cada comunidad como lo hacen

con las marchas con los nifios, en las formas de difusion, los talleres y el monitoreo exhaustivo.

"las metodologias propuestas no tienen que establecer pautas de trabajo rigidas para seguir con
las comunidades, sino orientarse hacia una innovacién en las dinamicas de intervencién social y
diseflos en funcién de las distintas comunidades con que se trabaja. (...) Esto obliga a los equipos
a plantearse cada proyecto como un proceso nuevo, que debe ser enfocado con estrategias

innovadoras pata cada una de las comunidades." (Sistematizacién, 2018, p. 28-47)

US incluye la innovacién metodoldgica desde su presentaciéon "La innovacién social y el sentido
de urgencia son nuestra forma de hacer que las cosas pasen" (Sitio web US, 2021), destacando
proyectos de plataformas de reactivacion econdmica local, la creatividad del equipo de perfil
emprendedor “corriendo el limite de lo posible”, haciendo metodologias “lo que tiene que ver
con creatividad e innovacién” (Entrevista, US 2, 2021) para llegar a otros publicos y grupos

excluidos, como jovenes, hombres, trabajadores, con espacios alternativos como la virtualidad.



“No hay ningin proyecto igual a otro por la metodologia que ocupamos, y ahi permanentemente
estamos innovando y creando nuevas metodologias de participacién en funcién al diagnéstico y

a las personas” (Entrevista, US 2, 2021).

CE integra fuertemente la innovacién metodoldgica en su discurso, destacando el crear e instalar
nuevas formas de participacién asociandolo a lo distinto, a lo ladico, y a la réplica “crear cosas
distintas que se han transformado en mainstream (...) que sean faciles, entretenidas, auto
gestionadas, y que luego se repliquen y contagien a otros.” (Entrevista, CE, 2021), como El Gran
Malén replicado en diferentes afios, comunas y regiones y formatos “Nuestros beneficiarios
directos (...) reciben de forma directa las metodologias de innovacién que desarrollamos.”
(Memoria CEM, 2019, p. 25). Relacionan la innovacién de sus prototipos y metodologias con la

aplicacién del emprendimiento 4gil al urbanismo (Sitio web CE, 2021)

La relacién entre innovacién metodolégica y formatos es planteada por las entrevistadas del
CNDU vy el Gore. Si bien el formato mesas o taller puede parecer tradicional o conservador, las
organizaciones constantemente buscan innovar en cémo atraer, hacer que participen, generar
momentos lidicos de vinculacién entre actores y posibilitar mejores didlogos como por ejemplo
mediante plataformas digitales, teléfonos, video llamadas. Respecto a la vinculacién con actores,
si bien la Oficina no ve innovacion en la dependencia empresarial por los ya 10 aflos de RSE,
MP destaca ademads de su constante re-analizar y re-chequear sus procesos, el relacionamiento
con sus socios, voluntarios y municipalidades, logrando plazas no estandarizas y mantencién

municipal (Entrevistas, CNDU, Gore, oficina, MP, 2021)

“Innovacién en relacionamiento es mantener buenas relaciones, discurso claro, proposito
evidente, foco en comunidades, urbano y teniendo en cuenta los dolores de la comunidad”

(Entrevista, empresa, 2021)

Este re-analizar es identificado en como “capsulan” experiencias, metodologias y modos de
hacer, como la evaluacién de J-Pal de MP: “hay innovacién especifica en las herramientas como
toolkit, y son una versién de fundacidén pensante y analitica de lo que hacen, constantemente
evaluandose, viendo su impacto”. (Entrevista, oficina, 2021). Estas guias o manuales no deben
considerarse como un cajén estanco sino algo provocativo para armar cosas nuevas, replicar una
tactica sistematizada, inclusive las que no han salido bien (Entrevista, académica 2, 2021).
Adicionalmente, se relaciona la innovacién metodoldgica con las posibilidades de la menor escala

y exigencias, dando mejores resultados:

“En el "Cémo" si se dio innovacién con las iniciativas de las organizaciones donde su menor

escala permite un coémo diferente donde hay mas tiempo para abordarlo desde distintas



perspectivas, anclado en lo concreto, permitiendo metodologias innovadoras mas faciles y

marcando una diferencia.” (Entrevista, consultora, 2021)

El contexto de pandemia, cuyas medidas han restringido el encuentro presencial y generado
una contraccion econémica, ha sido identificado por los distintos entrevistados como un
disparador de innovacién metodolégica introduciendo cambios con relaciéon a sus modelos de
trabajo, nuevas técnicas y herramientas virtuales y adaptando el formato presencial al hibrido o

virtual y con ello diversificando la participacién.

En las entrevistas MP, JAB, US, CE, (2021) lo identifican, para MP, “la pandemia fue pura
innovacién”, donde, aunque atrasé proyectos, incorporaron un laboratorio interno “ParqueLab”
y mapeos “al paso” para evitar aglomeraciéon. Para JAB adaptar lo fisico a digital fue “una
adaptacién que tuvimos que hacer”, con encuestas y mapeos online, academia digital para
dirigentes, “Caja de Herramientas” digital, la mezcla de formatos y técnicas entre presencial y
no para lograr alcanzar a quienes no pertenecen a una junta de vecinos, y principalmente la
transformacién a un nuevo modelo de desarrollo de proyectos de tiempo mas acotado. US afirma
también que “la pandemia nos hizo dar un salto exponencial, toco generar confianza virtual”,
con juegos de participacién para ver el barrio en la pantalla, visitas virtuales, inventar
metodologias y conocer herramientas, abriendo a nuevos segmentos al diversificar las formas de
participar. CE por ejemplo adapté las iniciativas de encuentro social de su formato presencial a
“kits” que permitfan replicarlo a distancia: “Ante la imposibilidad de juntarse fisicamente para
seguir fortaleciendo los lazos comunitarios, El Gran Malén se adapté para convertirse en El

Gran Balcon” (sitio web, UN, 2021)

Sobre estos nuevos formatos, la Académica 2 valora cémo las plataformas online permiten
trabajar con otros, suplir problemas de horarios y hacerlo interactivo, mientras que desde el
CNDU destacan que si bien posibilitan el dialogo y permiten “ampliar el mundo” encontrandose
con personas de distintos barrios o regiones con problematicas similares, hay que resolver las

brechas de acceso digital. (Entrevista, académica 2, CNDU, 2021)

A partir del enfoque de innovacién de cada fundacién incorporada en su quehacer, se identifico
una asociacién general de la innovacién metodoldgica por parte de las fundaciones a la
adaptacion de las metodologias y herramientas a las comunidades y proyectos, permitiendo que
se replique; mientras que desde la mirada externa se valora adicionalmente el re-andlisis de sus
procesos y su sistematizacién. En todos los casos coinciden en identificar a la pandemia como

un motor de innovacién metodoldgica especialmente mediante herramientas virtuales.



6.1.3 Replicabilidad de los modelos innovadores

JAB, destaca respecto a la replicabilidad el interés de los municipios en conocer la
implementacién de sus metodologfas al llegar a los barrios, ya que no tienen metodologias de
participacion autogeneradas sino una mayor dependencia del gobierno del momento y la relacién
con la comunidad. Con respecto al alcance, ven la necesidad de incorporar estrategias de
marketing para poner en valor estas acciones, donde “participar sea trending topic” que se “viralice”
que una comunidad mejora su plaza o una empresa hizo una donacioén, replicando y motivando
a otros, viendo la ganancia social en el largo plazo de comunidades mas alegres, comprometidas,
involucradas. “frente al desgaste de traer 10 personas durante 4 semanas, el ideal es que quisiera

participar” (Entrevista, JAB 2, 2021).

MP, incorpora un fuerte enfoque de evaluacién y reflexién constante como una forma de
permitir la replicabilidad de su modelo de trabajo. Tienen un apartado web de noticias, prensa y
publicaciones con documentos de proyectos, balances, boletines, seminarios, la FECU social
donde se indica el sistema de monitoreo y evaluacién implementado; y estudios como resultado
de la evaluacién externa de J-PAL y el libro de sistematizacién del modelo. Destacaron
adicionalmente la capacitacién a instituciones internacionales y el sistema de seguimiento y
acompaflamiento comunitario para apoyo al mantenimiento del espacio al terminar el proceso
de la fundacién, como “pedagogia de lo sustentable” (Entrevista, MP 2, 2021). Si bien prefieren
la escala menor de intervencién para una mejor calidad donde “es necesario equilibrar la
capacidad de innovar y el buen estindar del espacio publico”, buscan un mayor alcance
territorial con distintos mecanismos como la invitaciéon a empresas, la postulacion comunitaria
y la donacién individual. Como posibilidad de mejora ven el fortalecer las estrategias de difusiéon
e identificar y abordar los temas emergentes para lograr la apropiacién, como temas de género y
migrantes. Como posibilidad de mayor impacto, la empresa vinculada a MP destaca como
replicable una experiencia de empresas convocadas simultaneamente, “seria una forma de lograr
mayor impacto en zonas mas amplias con colaboracién de multiples empresas” (Entrevista,

empresa, 2021).

“Consolidar un saber institucional que trascienda al equipo profesional que ha estado a cargo.
Compartir la experiencia y sus aprendizajes concretos con la opinién puablica, entidades
gubernamentales locales, regionales, nacionales y otras ONGs relacionadas con medioambiente

y trabajo barrial.” (Sistematizacién, 2018, p.6)

US aporta a la replicabilidad a partir de la difusién web y comunicacion de su trabajo mediante
noticias propias, encuentros, acciones, jornadas, capacitaciones, podcasts, columnas, y revistas
digitales ISSU sobre los procesos participativos realizados en los proyectos y sus resultados, asi
como el apartado de “transparencia” con balances, FECU Social, dando cuenta de su busqueda

de generar confianza en la institucién. Respecto al futuro, en las entrevistas destacan la



importancia de la recomendacién de las personas para amplificar a mas territorios, debiendo
gustar la experiencia de participar (US, 2021). Para la replicabilidad, que les haga sentido a las
personas, normalizando el tema socio urbano y su impacto en la calidad de vida, formando a
“les nifies” desde la escuela para que quieran ser parte de la planificaciéon de la ciudad sin
depender de la fundacién; aunque consideran que hace falta mas sociedad civil articulando la

conversacién entre los actores.

“Empoderando a través de la informacién y del conocimiento a las nuevas generaciones va a ser
mds natural entender que los temas socio urbanos son parte de su calidad de vida” (Entrevista,

US 2, 2021)

Para extender estas practicas innovadoras territorialmente ven la importancia de romper con la
estigmatizacion de asociar participacién a vulnerabilidad ya que “La participacién no es solo
para territorios vulnerables, es para todos los territorios de la ciudad”, y de mayor inversién del
estado en buenos procesos de participacién comprendiendo que su complejidad requiere equipos
calificados y multidisciplinarios, y mayor inversién social en los proyectos urbanos de todas las
escalas para una mayor identidad, involucramiento y sustentabilidad, “hoy menos del 1% de los

proyectos invierte en procesos de participacién e involucramiento” (Entrevista, US, 2021).

CE destaca en términos de replicabilidad de las iniciativas innovadoras, la legitimacién que los
pone “en otro nivel de conversacién” gracias al reconocimiento internacional de sus iniciativas
de cohesién social en el catilogo de mejores practicas de la UNDESA de la ONU, destacando
la divulgacion para su réplica “se promueve la reflexion y se brindan capacidades a las personas
para que eventualmente puedan replicar o escalar la experiencia de manera independiente” (Sitio
web, UN, 2021). Incorporan (Sitio web, CE, 2021) un apartado de “publicaciones” con reportes,
portafolios, manuales, y proyectos sobre espacios para compartir experiencias y visiones, y el
apartado “Involicrate” para que las personas compartan las iniciativas locales autogestionadas.
La propuesta para escalar este impacto es que el estado incorpore estas practicas innovadoras
en su catalogo y licitaciones, pensandolas como una caja abierta donde pueden complementarse
las estrategias participativas de toma de decisiones como los consejos, con las de construccién
de confianza con los Malones, y agregando los futuros temas o tecnologias (Entrevista, CE,

2021).

“Una de nuestras formas de generar impacto es contagiando a otras organizaciones a
implementar nuevas formas de innovar en la ciudad. Para esto, nuestro conocimiento,
aprendizajes y lecciones de cada proyecto son de libre acceso para amplificar nuestro trabajo.”

(Memoria CEM 2019, p.25)

La posibilidad de escalar es vinculada por los entrevistados externos a cambios dentro de la

institucionalidad publica. Desde el CNDU se considera necesario que el sector publico que



orquesta los procesos de construccion de ciudad crea en el tercer sector como aliado para que
las cosas mejoren y como puente con las comunidades, llevando a cambios de financiamiento
como “inyectar recursos a los municipios que son los que se quedan para alcanzar a todas las
comunidades”; y normativos como que la participacién de los IPT sea mds vinculantes,
permanente e inclusiva, incluyendo como propone la Oficina, que haya, una “participacion de
verdad” en las bases de licitacién ya que tiende a cumplirse en la medida de lo exigido. Desde el
Labgob también mencionan la importancia de que el estado instaure como practica, con procesos
formales, el trabajar con el tercer sector las problematicas publicas y apoye la creacién de mas
sociedad civil potenciando donaciones, competencias, herramientas e incentivos “no se ve la
necesidad de asociatividad que tiene que haber para cumplir algunos fines”. La Consultora sefiala
la importancia de la coordinacién entre organismos que con diferentes enfoques operan sobre

un mismo territorio y poblacién. (Entrevista, CNDU, oficina, Labgob, consultora, 2021)

La posibilidad de sostener la participacién esta dada para los entrevistados externos, si las
personas consideran que es importante, que no haya desgaste y que su tiempo en ello esté bien
invertido. Para el Municipio “no hay una forma ni formula de cémo generar motivacién y
participacién, depende mucho de la pertinencia de lo propuesto, si de verdad hace sentido al
vecino y es importante para ellos”. Para el CNDU se necesita que todos los actores estén
reunidos juntos de manera horizontal como sociedad mas igualitaria. Para el Gore, ante el
problema de falta de tiempo ve necesaria una participacién pensada en grupos especificos de
personas: “La innovacién tiene que estar en cémo llegar a las personas, con procesos mas
especificos, menos masivos, de acupuntura para que no sea desgastante para todos”. Para la
consultora, los procesos menos extensos son mas efectivos porque si no “se sobrecarga de
procesos a la ciudadania donde hay un discurso de querer participar y tener el derecho, pero en
la realidad no hay tiempo”. Desde el Labgob destacan la importancia de generar incentivos para
que no sea “regalar tiempo” en la participacién. Desde el Gore sefialan también la importancia
de mantener al participante informado sobre lo que se hizo con lo que dijo y como quedd, y
desde la Oficina proponen hacer un cambio de paradigma para entender que lo importante es

“pasarlo bien”. (Entrevista, municipio, CNDU, Gore, consultora, Labgob, Gore, oficina, 2021)

Un elemento significativo de la innovacién es que esta se replique o escale, permitiendo que el
modelo de la fundacién se divulgue, y que la innovacién metodoldgica se extienda como forma
de hacer participacién hacia otros territorios, comunidades y actores. Para esto, las fundaciones
se focalizan en la sistematizacién y divulgacién de su modelo y conocimientos, distinguiendo la
importancia de la comunicacién, la inversién y el reconocimiento de otros actores para lograr

un mayor impacto.



Capitulo 5
CONCLUSIONES



5.1 SINTESIS Y APORTES

Las fundaciones como actor no gubernamental sin fines de lucro cuyo modelo se centra en la
participaciéon e innovaciéon urbana conforman en Chile un conjunto poco estudiado al que esta
investigacién busca contribuir por su importancia en el mejoramiento de los espacios publicos
y su impacto social. Tienen dos roles principales, llevar adelante la participacién para la
concrecién de los proyectos, adaptando a ello su estructura interna; y articular los distintos
actores durante todo el proceso, especialmente los municipios como aliado local gubernamental,
las empresas como aliado financiero, y la comunidad tanto organizada como no. La investigacion
logra complejizar esta estructura de relacionamiento, quedando abierta la potencial

profundizacién de su involucramiento.

Entre los actores que conforman la escena de participacién urbana estas fundaciones tienen
caracteristicas especificas en comun relacionadas a su condicién de tercer sector imprimiendo
confianza, su modo de trabajo transparente y cercano a las comunidades, y su escasa
institucionalizacién permitiéndole flexibilidad, autonomia, e innovacién, con la contracara de
mantenerlos parcialmente al margen de decisiones urbanas de mayor escala. Los espacios
publicos intervenidos representan una gran variedad que va de escala barrio y ciudad, proyectos
publicos o privados sociales, recuperacién frente a abandono e intervenciones temporarias, dado
que la apropiacién resultante de estos espacios refleja la cohesion y fortalecimiento de lazos
sociales, evidenciandose en los proyectos destacados en el trabajo de campo por su recuperacién

espacial, el trabajo social realizado o el impacto logrado.

Desde la teoria, la implicancia de estas fundaciones en la produccién de espacios publicos a
partir de estrategias de participaciéon permite relacionarlas con corrientes de la participacion
ciudadana en la planificacién urbana. El rol articulador que las fundaciones establecen entre los
distintos actores entre si, y entre ellos con el proceso de planificaciéon de ciudad, puede vincularse
con distintos modelos de planificacién urbana presentados, como la negociadora, comunicativa
y estratégica (Friedmann, 1992; Rodriguez, 2011; Fernandez Gdell, 1997). Por otro lado, desde
la gobernanza urbana (De Mattos, 2005), consideramos que las fundaciones se configuran como
un actor intermedio e intermediario entre lo publico, lo privado y la sociedad civil. Dada la

dimensién practica de este trabajo, esta relacion tedrica puede profundizarse en futuros trabajos.

En el analisis de las estrategias de participacién el trabajo logra mostrar la importancia dada por
las fundaciones a la etapa pre y post proyecto urbano, entendiendo la importancia de la
convocatoria y articulacién y la de mantenimiento y activacién; etapa a posteriori en la que
resulta dificil que luego de un proceso mayormente colaborativo con la fundacién como

mediadora, se logre la autogestion comunitaria. El trabajo realizado constata la mayor busqueda



de innovacién en torno a las metodologias implementadas que conforman cajas de herramientas
propias de las fundaciones y adaptables a la comunidad. Se definié abordar el involucramiento
desde las caracteristicas de los participantes con una perspectiva de género interseccional,
resultando en un sesgo adulto y femenino, asociando la participacion a las tareas de cuidado
feminizadas; por lo que se busca innovar para integrar principalmente hombres y jévenes, asi
como nifios y disidencias. Sin embargo, la innovacién metodolégica con perspectiva de género
se mantiene como oportunidad frente al relevado conteo de asistentes, talleres segregados y
debates emergentes. Se considera un aporte el analisis de las metodologias de participacién

ciudadana urbana, y la incorporacién de la perspectiva de género y diversidad.

La participacién efectiva como incidencia en las decisiones, analizada desde los indicadores de
evaluacién del proceso participativo, sus resultados e impacto, muestra una brecha entre lo
efectivamente medido y lo aspiracional. El proceso es medido desde la cantidad de participantes
en vez de su involucramiento, el resultado por metros cuadrados en vez de las necesidades
comunitarias recogidas y el impacto desde la cantidad de beneficiarios en vez de la apropiacién

y cohesién social buscada.

Desde la teoria de participacién ciudadana, se esta en linea con las concepciones de participacién
ciudadana y las caracteristicas de la participacion ciudadana efectiva (Cunill, 1991, 1997; PNDU,
2014) a excepcién de su escasa institucionalizacién, que permitirfa consolidarla como politica
publica, siempre que pueda, como destacaron los entrevistados, mantener su flexibilidad para la
innovacién. Por otro lado, la asociacién positiva del peldafio superior de la escalera de Arnstein
(1969) con mejores procesos participativos, se traduce en la practica en una busqueda de
equilibrar la intensidad variable evitando la sobrecarga en la comunidad. Consideramos que se
puede profundizar en sistematizar la practica con el desarrollo de flujogramas, y consolidar una

caja-guia de herramientas metodologicas adaptables de estas fundaciones urbanas.

A pesar de la complejidad de la palabra “innovacién” por su asociacién politica o empresarial,
esta es incorporada en el planteo del modelo de las fundaciones y como un componente
importante de su quehacer, vinculado a la creatividad, la adaptacion, los cambios, el re-hacer y
re-pensar soluciones, la experimentacion, la superacién de desafios, la participacién ciudadana,
y la interseccionalidad. La innovacién metodologia por su parte, es entendida desde su
adaptacion a las comunidades, proyectos, necesidades de las convocatorias y los nuevos formatos
producto de la pandemia; reflejandose esta innovacion en el constante analisis y sistematizacién

del accionar de las fundaciones.

En la tensién entre su caracteristica posibilidad de innovar y flexibilidad, con la

institucionalizacién de su trabajo, las fundaciones buscan divulgar su modelo innovador para



poder extenderlo a otros territorios, comunidades y actores, observandose su disposicion a
compartir los aprendizajes. Las posibilidades de mejora incluyen su “viralizacién” logrando un
efecto contagio, el apoyo con recursos reconociendo su complejidad e impacto, y un mayor

vinculo entre el tercer sector y la politica publica.

Al trabajar con espacios publicos estas fundaciones estan inmersas en el campo tedrico de la
innovacién publica (CLAD, 2020; Grandinetti & Zurbriggen, 2021), aunque no tienen un espacio
politico definido (Delamaza, 2003, 2012), por lo que este trabajo busca mostrar el potencial de
la alianza fundacién-municipio y contrarrestar su dispersién, diandole marco a este actor
emergente que forma parte de la red de gobernanza local. Por otro lado, la innovacién
metodolégica de las fundaciones incorporadas principalmente a partir de la pandemia y gracias
a sus equipos, se alinean con las categorias de la teoria de la innovacién social urbana (Brugué
et. al, 2014), aunque no logran alterar las relaciones de poder entre los diversos actores (Nyseth
& Houndouch, 2019). Podriamos decir finalmente que estas fundaciones responden a una
demanda social latente de innovacién (Subirats, 2015) de participacién ciudadana en la
produccién de espacios publicos y contribuyen a la innovacién publica social urbana por la

articulacién e intervencién en asuntos publicos urbanos.

5.2 REFLEXIONES FINALES

Esta tesis aborddé el andlisis casuistico de cuatro fundaciones que, en consonancia con la
hipétesis inicial, conforman un grupo de organizaciones con multiples caracteristicas comunes.
Estas han desarrollado y buscado la participacién ciudadana en la produccién de espacios
publicos para mejorar la calidad de vida urbana, desde un espacio politico que no se inscribe en
programas publicos como el PQMB, ni en proyectos privados como las consultoras u oficinas

de arquitectura.

Estas fundaciones urbanas, acorde a lo analizado, actian como actores intermedios e
intermediarios en el ecosistema publico-privado-sociedad civil, marcado por el trabajo de
articulacién visible en sus estrategias participativas aplicadas a la mejora del entorno urbano.
Tomando en consideraciéon las fortalezas de cada actor dentro de esta red local, donde el tercer
sector demuestra flexibilidad y autonomfa, el sector privado demuestra capacidad de inversién y
compromiso social, y la sociedad civil capacidad de autoorganizacién y liderazgo, debiera
profundizarse el analisis respecto a posibilidades de mayor involucramiento y compromiso
transformacional de cada actor, y especialmente quien debe asumir ese rol articulador, teniendo
en cuenta el creciente empoderamiento de la ciudadania y la responsabilidad inherente al Estado

de la toma de decisiones del espacio publico como asunto puablico.



Estas limitaciones gubernamentales de encargarse de estos procesos y su escasa
institucionalizacién, ha permitido a las fundaciones desarrollar un modelo de estrategias
participativas en base a la experimentacién que contribuye a un mayor involucramiento de la
ciudadania en los proyectos urbanos incluyendo su etapa previa y posterior. Se analiz6
especificamente la cuestiéon de género en relacién con la participacion de los diversos actores y,
a pesar de algunos esfuerzos y logros, se mantiene el desafio de maximizar el alcance desde una
perspectiva de género interseccional, y de un seguimiento de la apropiacion del espacio desde

una perspectiva de cohesién social.

Respondiendo a una demanda no cubierta por otros actores, las fundaciones como parte del
tercer sector, han logrado en general articular en su modelo de gestién objetivos organizacionales
y un equipo interno con convencimiento del valor de la participacién y la constante reflexién y
busqueda de mejorar sus practicas. En esta busqueda se incorpora la innovaciéon como motor de
sus metodologias participativas, siendo el principal detonante los desafios y situaciones criticas
como lo ha sido la pandemia. Este trabajo ha logrado sefialar la importancia dada a este enfoque
de innovacién y sus caracteristicas desde el discurso y experiencia de los entrevistados, quedando
pendiente establecer mecanismos que permitan medir, evaluar y replicar con éxito la innovacién

participativa.

Ante la escases y limitaciones de los estudios previos sobre estas fundaciones y sus estrategias
participativas, este trabajo busca aportar a su conceptualizacién y caracterizacién, teniendo como
propias limitaciones el trabajo en terreno en contexto de pandemia, la extensién requerida y el
acceso a fuentes de datos adicionales para profundizar el analisis critico. Se espera que futuras
investigaciones puedan ampliar las multiples lineas abiertas, especialmente en lo que respecta a
ampliar el corpus teérico sobre los actores urbanos y su rol en la participacién e innovacién
urbana; al analisis de la distribucién de poder y responsabilidad sobre la incidencia,
financiamiento y equidad territorial entre Estado, empresa y tercer sector; la sistematizacién de
estrategias y metodologias en proyectos especificos; la articulacién con politicas publicas; y la
consolidacién de un sistema consensuado de evaluacién y seguimiento de la efectividad de la
participacion y la intensidad del involucramiento y apropiacién de los distintos actores, con el
objetivo de lograr un mayor impacto en la definicién y concrecién de procesos territoriales

participativos.
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ANEXOS

ANEXO 1: Seleccién de casos de estudio. Elaboracién propia

ORGANIZACION TIPO TRAYECTORIA TEMATICA PROYECTOS PARTICIPACION | INNOVACION [ TOTAL
Activa Valdivia 2 2 2 2 3 3 14
Basura 3 1 1 1 2 1 9
Bicicultura 3 3 1 1 2 1 11
Ciudad Emergente 3 2 3 3 3 3 17
Comunidad 2030 3 1 1 1 2 1 9
Cultiva 1 2 2 3 3 2 13
Dirigentes Sociales 1 1 1 1 2 1 7
Espacio Ludico 3 1 3 3 3 3 16
Feman 3 1 2 1 1 1 9
Huella Local 3 1 3 2 3 2 14
Junto al Barrio 3 3 3 3 3 1 16
Mi Parque 3 3 3 3 3 2 17
Muevete 2 2 2 2 2 1 11
Nuestra Casa 1 3 1 2 2 1 10
Observatorio Cité 3 1 3 2 3 2 14
ProCultura 3 3 2 2 3 1 14
Quiero mi Casa 3 1 1 1 2 1 9
Techo 3 3 1 2 2 1 12
Ukamau 2 3 2 2 2 1 12
Urbanismo Social 2 3 3 3 3 3 17
Vivienda 3 3 1 1 1 1 10

ANEXO 3: Pauta entrevista a los representantes de las organizaciones. Elaboracién propia

Para caracterizar a las organizaciones urbanas a partir de analizar su funcionamiento a través de su modelo de trabajo

Con respecto Al Origen, Propésito y Funcionamiento:

. ¢Cémo surge la Fundacién, con qué objetivo, y por qué eligieron especializarse en temas de participacion
y espacios publicos? (extra: ¢Quiénes la integran? ;:Cémo funciona?)

Con respecto al ecosistema de ACTORES involucrados y las relaciones:

. ¢Quiénes integran principalmente su red de actores interna y externa, y cual es su relacién con ellos? Por
ejemplo, quienes contratan, quienes organizan la participacién, quienes participan, qué relacion tienen con
otras organizaciones de tematica afin (extra: como funciona y se organizan) ¢Quién financia?

Con respecto a los Proyectos en AMS sobre EEPP) como su Identificacién y localizacion

. ¢Cudles serfan los proyectos principales de la Fundacién en relacion a participacion en espacios publicos
del Area Metropolitana de Santiago y por qué? (extra ¢Cual es el su rol en los proyectos? ¢Cémo es su
proceso de trabajo?)

Para comparar experiencias y estrategias participativas de las organizaciones con ejemplos de implementaciéon en

espacios publicos (como trabajan).

Con respecto a las Estrategias de participacién implementadas (etapas, metodologfas y herramientas)

. Con respecto a la cocina de las estrategias de participaciéon ¢Cémo disefian las estrategias de participacion?
(que toman de referente, como definen si es fisico o digital, como es la definicién y programacion de las
actividades, que metodologfas usan para las diferentes etapas participativas)

Con respecto a su Institucionalizacién e Intensidad:

. Los procesos participativos que llevan adelante, ;forman parte de instancias institucionalizadas o normadas
por ley, o son definidos por iniciativa propia, del mandante o la fundacién? (ej. licitaciones?) y ¢cual es el
nivel de involucramiento de los patticipantes en las diferentes etapas de los proyectos? (ej. etapas:
diagnostico, disefio, construccion y nivel: consulta informacion, cogestion)

Con respecto a la efectividad e incidencia en las decisiones



. ¢Coémo miden el éxito de sus procesos participativos? ¢Cuando consideran que se dio una participacion
efectiva? (extra ¢logran los participantes influir en la toma de decisiones?) (¢j. hay un redisefio segun los
comentarios, hay seguimiento de que sientan que sus ideas son tomadas en cuenta) (extra: ¢(Cémo evaluan
los procesos de participacion? (ej. encuestas, indicadores de gestion-participacion activa)

. Viendo que actualmente la perspectiva de género se tiene en cuenta en los procesos participativos, ustedes
¢llevan registro de cémo es la participacién diferenciada entre hombres y mujeres? Por ejemplo, si
participan mds o con diferentes propuestas en las distintas etapas o actividades?

Para identificar la forma que la organizacion da o no a la innovacién urbana (como son los resultados)

Con respecto a la Innovaciéon en el “Que” como el contenido del problema y en el “Como” o como su resolucion
creativa y las respuestas:

. ¢Coémo innovan en sus procesos participativos? Ya sea desde el “que hacen” o desde el “como lo hacen™?
¢En qué aspecto se podrian considerar innovadores sus procesos participativos? ¢Por quér (ej. temas
nuevos o la creatividad en las formas de hacer)

Con respecto a la Replicabilidad como transferencia y escalabilidad:

. Pensando en un posible mayor alcance de la participacion ¢Cémo se podria lograr escalar o replicar estas
estrategias de participacion innovadoras, ya sea desde la Fundacion o desde el ambito publico? (extra: que
hacen ustedes al respecto, que se podtfa integrar a la politica pablica?) (ej. publicar resultados, manuales,
licitaciones, normar proceso, indice de participacion e innovacion?)

ANEXO 4: Consentimiento informado de entrevistas. Elaboraciéon propia

Entrevista: Informacion y consentimiento Correa*

Ustad ka slda Imvtade a parficipar en @l estuclo Farticipacidn an la plarificecidn da
wheglas y exparancias da cnea ang
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