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RESUMEN

En los estudios disponibles, en general, la idea y formulacidn respecto de la gestion de residuos
sélidos domiciliarios en adelante RSD, estan referidas a las grandes ciudades, dejando con ello
un vacio de estudios respecto de las ciudades pequefias. La dificultad para lograr en las
pequeiias ciudades un desarrollo sustentable a partir de modelos de gestién de residuos
propuestos para las ciudades de mayor escala, lleva a reconsiderar sus supuestos y paradigmas
convencionales.

De acuerdo a datos proporcionados por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU, 2019),
existen en Chile aproximadamente 400 ciudades o localidades de entre 5.000 y 20.000
habitantes, constituyendo aproximadamente el 20% de la poblacién total del territorio
(INE,2017).

Lo que se presenta a continuacién es una investigacion aplicada que tiene como foco central la
inclusion de un esfuerzo sistematico y socializado para intervenir en el problema de la basura
domiciliaria en la ciudad de Porvenir en la isla de Tierra del Fuego a través de la elaboracién de
un modelo conceptual de gestidn de RSD a partir de las teorias que se puedan extraer de los
estudios sobre la gestidon de los residuos sdlidos domiciliarios y del co-disefio de servicios
publicos, donde se destacan las categorias de gobernanza ambiental, balance de masa y
pertenecia territorial como ejes de la propuesta de modelo conceptual y que respondera a
una accion combinada entre la teoria y el caso de estudio, se transita desde la investigacion
tedrica al co-disefio a través de técnicas cualitativas y cuantitativas.

Para la presente investigacién se considera como base de estudio las percepciones ciudadanas
frente a la gestion de residuos sélidos domiciliarios, debido a: 1) su importancia como
generador de los residuos sélidos domiciliarios y en el balance de masa; 2) el impacto que tiene
sobre el territorio el manejo de los residuos sdélidos domiciliarios que se realiza en Porvenir; 3)
el involucramiento de la comunidad en la gestion de residuos sélidos domiciliarios o
gobernanza ambiental que se aplica en Porvenir. Para esta investigacion resulté fundamental el
trabajo de campo que se realizd durante dos estadias de cuatro y de dos semana
respectivamente.

Su valor para el campo de los estudios urbanos y territoriales radica esencialmente en el doble
hecho que posibilita por una parte una mirada, aunque sea parcial, a la investigacion urbana y
territorial de las ciudades pequefias y por otra, un conocimiento metodoldgico para configurar
un modelo de gestidn de RSD para comunidades pequefias y aisladas, como un proceso
iterativo que a partir de necesidades propias del contexto planteado y decisiones de diseio
colectivo, generaria un modelo con identidad local.

Palabras claves: Ciudad pequeia, Porvenir, residuos soélidos domiciliarios, co-disefio,
gobernanza ambiental, balance de masa, territorio.
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INTRODUCCION

Esta tesis surge desde un proyecto personal que implica irme a radicar a la Patagonia,
especificamente a la isla de Tierra del Fuego. Para llegar a la isla desde el centro de nuestro pais es
necesario tomar un avién y después de 4 horas de vuelo llegar a la ciudad de Punta Arenas y una
vez alli embarcarse en un ferry para cruzar el estrecho de Magallanes, esto se hace en 2 horasy
media, practicamente se necesita de una jornada completa para arribar al territorio insular. Se
llega a la capital chilena de Tierra del Fuego, a la ciudad de Porvenir, que estd ubicada en el lado
occidental de la isla a orillas del Estrecho de Magallanes. Sus coordenadas son 532 18° latitud sury
702 22’longitud oeste. (Ver Figura 1).

Figura 1, Ubicacion de Porvenir en Tierra del Fuego, fuente: elaboracién propia

Porvenir segun el Ultimo censo presentaba una poblacién de 6.801 habitantes (INE 2017), la cual
significa una variacién poblacional de un 25,4 % respecto al censo del afio 2002, y que segln una
tasa de crecimiento del 10% contaria hoy con aproximadamente 7.500 habitantes.



Figura 2, panoramica de Porvenir, fuente: elaboracion propia

Como capital provincial posee Delegacidn provincial, Municipio, servicios publicos como Impuestos Internos,
Tesoreria, MOP, Bancoestado, Policia de Investigaciones, Comisaria de Carabineros, Fiscalia, Gendarmeria,
Hospital, Bomberos, Establecimientos Educacionales (desde jardines infantiles hasta un Centro de Formacion
Técnica). Su economia se basa fundamentalmente en Servicios, Turismo, Industria Alimentaria (ganaderia,
pesca, salmonicultura), Industria Minera (extraccidon de oro, petrdleo y gas), Transporte y las perspectivas
econdmicas se ven muy auspiciosas con el advenimiento de la industria generadora de Hidrogeno Verde. La
comuna segun los resultados de la encuesta CASEN 2017, posee un 2,1% de pobreza por ingresos y un 8,29%
de pobreza multidimensional (fuente: Biblioteca del Congreso Nacional, 2021). Desde el punto de vista de la
infraestructura urbana, esta pequefa ciudad cuenta con el 95 % de sus calles pavimentadas, cobertura del casi
10% de electricidad, de agua potable y de alcantarillado. ( fuente: Ilustre Municipalidad de Porvenir 2022).
Posee un puerto pesquero, embarcadero de ferrys y un aerédromo, su conectividad interurbana presenta una
cobertura del 50% de caminos pavimentados. (Fuente: MOP-Vialidad Porvenir,2022).

Dentro del contexto regional, Porvenir cumple un rol articulador con las otras ciudades del sur patagoénico ya
sea como puerta de entrada a la isla de Tierra del Fuego o por ubicacion en dicho contexto regional. (Ver figura
3)

Figura 3, esquema del contexto regional de Porvenir en el sur patagoénico, fuente: elaboracion propia



Por otra parte en oposicidn el panorama previamente expuesto, esta ciudad presenta un serio problema de
sustentabilidad ambiental. Se trata del tratamiento que reciben los residuos sélidos domiciliarios (RSD) en la
ciudad de Porvenir con un vertedero municipal colapsado desde hace mas de 10 afios generando entre otros

problemas contaminacion del paisaje islefo. (Ver figura 4)
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Figura 4, mosaico de imdagenes con los RSD colapsando el vertedero y contaminando el paisaje, fuente: elaboraciéon propia sobre

imagenes tomadas de Google.

Sobre la base de las declaraciones hechas por los municipios a través del portal del Sistema Nacional de
Declaracién de Residuos, se detecté en 2018 un aumento en la generacidn per cdpita de residuos municipales
a nivel nacional y las comuna del pais con las mayores tasas de generacion de residuos municipales per capita
corresponden a ciudades pequeiias, de las 20 comunas del total del pais, con las peores tasas per cdpita de
residuos sélidos, a excepcién Quillota, Los Vilos y Maule el resto no supera los 20.000 habitantes.(Figura 5)
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Figura 5, grafico con las 20 ciudades con mayor per cépita de RSD, fuente : elaboracidn propia sobre datos de SNDR (2018)

Esta situacidn requiere una investigacidn sobre las pequefias ciudades y su gestidn de los RSD y discutir ademas
la forma de generar modelos que apunten a reforzar una sustentabilidad ambiental en centros urbanos

ubicados lejos de los centros de valorizacién de los RSD.

Consecuentemente, la siguiente investigacion aplicada a la problematica de la gestion de los residuos sélidos
urbanos domiciliarios en una ciudad pequefia como Porvenir en la isla de Tierra del Fuego, en adelante TDF, se
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estructura de la siguiente forma. Al inicio, se presenta el problema de investigacion donde se discuten los
temas centrales como: la contaminacién ambiental por RSD; la crisis de los RSD en Porvenir, el papel adoptado
por la comunidad frente al problema, la gestién de las autoridades y la necesidad de implementar un nuevo
modelo de gestidn de RSD, temas que se tratan en el marco de una ciudad pequena e insular.

En segundo lugar, se presenta el marco tedrico, donde se destacan las teorias sobre las ciudades pequeiias en
sus potencialidades y oportunidades, asi también como los conceptos o ideas en torno a la gestién de
residuos sdélidos urbanos y el co-disefio de un servicio publico que desafia la condicién de ciudad pequefia e
insular. Para luego exponer la pregunta de investigacion, la hipdtesis y objetivos del estudio en torno a un
modelo de gestidon de los RSD en pequeiias ciudades basado en el co-disefio del modelo. En cuarto lugar, se
expone el marco metodoldgico de la tesis con el enfoque y técnicas utilizadas, andlisis de la situacion problema
a la luz de las teorias, elaboracion de un modelo, comprobacidon del modelo. En quinto lugar, se abordardn los
resultados en base a las variables propuestas del modelo de gestion de los RSD, que permitiran dar cuenta de
la factibilidad de este. Finalmente, se exponen las conclusiones de la investigacion en base a la sintesis de
resultados obtenidos, la relacién con la teoria y reflexiones finales.
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l.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Porvenir comuna capital de la provincias de TDF desde la década del 90 ha sido sujeto de la aplicacién de la ley
N° 19.149 que establece un régimen preferencial aduanero y tributario para las Comunas de Porvenir y
Primavera en la Provincia que ha permitido desde hace mas o menos 20 afios un sostenido crecimiento
econdmico y de la poblacién, que ha significado también aumento en la generacion de RSD.

A partir del afio 2010, cuando se produce el colapso del vertedero municipal a cielo abierto, “explota” un grave
problema en la gestidn de los residuos sdlidos domiciliarios en el extremo austral de Chile. Las autoridades
locales de ese entonces calificaron la situacién como un “grave problema sanitario”, y asi lo manifesté el afio
2014, la alcaldesa Marisol Andrade C. al noticiero de television 24 hrs, quien cubrid la noticia. La gestién de la
autoridad, después de informar formalmente del colapso del vertedero, marca un hito recién el afo 2017
cuando el consejo regional de Magallanes (CORE 2017), asigna financiamiento, para la compra de un nuevo
terreno de 150 has, que se localiza a 5,5 km de Porvenir donde se proyectaria un Centro de Residuos Sélidos
gue atenderia a toda la provincia de Tierra del Fuego. La comunidad por su parte, al verse afectada, se ha
mostrado interesada en el problema, ya sea demostrando su malestar como sucedio el afio 2019 u organizando
jornadas de limpieza de playas de la bahia (Ver figura 6)
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Figura 6, lado izquierdo fotografia de una protesta en el afio 2019. Fuente: Diario electrénico “El Pingliino”. Lado derecho limpieza de las

playas de Porvenir, fuente: https://laprensaaustral.cl/2022/10/04

La problematica ha estado presente permanentemente en la cotidianidad de los habitantes de Porvenir desde
hace mas o menos 10 afos. La forma empleada en el manejo de los RSD ha sido histéricamente la misma en
Porvenir, se trata de un “modelo” lineal de gestién que implica el retiro, traslado y disposicién final, sin que
exista ningun otro proceso de tratamiento a los RSD, segun lo informado por el departamento de operaciones
del municipio de Porvenir. La Direccion de Obras de la llustre Municipalidad de Porvenir informé a través de su
cuenta publica del afio 2020 que el recinto actual recibié aproximadamente 26.000 m3 de residuos sélidos
cuyo tratamiento solo consiste en enterrarlos y cubrirlos con capas compuestas de tierra y de basura mas
antigua (I. Municipalidad de Porvenir 2021). Existe informacion estadistica de la consultora Siga Ingenieria y
Consultoria S.A. (SGS SIGA) donde exponen cifras estimativas de la cantidad de RSD que se producirian en la
ciudad de Porvenir. ( ver figura 7)
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TOTAL RSD 2017 POBLACION COMUNAL POBLACION TOTAL % RSD RSD CORREGIDO
COMUNA TONELADAS ATENDIDA 2017 ATENDIDA 2017 DE LA REGION ( Sin poblacién
PCA PCA+PFP flotante)
Punta Arenas 45.550 128.762 136.936 45,91 42.831
Laguna Blanca 98 192 391 0,1 48
Rio Verde 170 463 463 0,17 170
San Gregorio 295 799 799 0,3 295
Cabo de Hornos 406 2.063 2.063 0,41 406
Porvenir 6.318 6.062 16.048 6,17 2.386
Primavera 1.680 1.158 4.564 1,69 426
Timaukel 85 405 405 0,09 85
Puerto Natales 40.108 21.247 86.925 40,43 9.804
Torres del Paine 4.500 907 12.610 4,54 325

RSD = Residuos sélidos domiciliarios PCA = Poblacién comunal atendida PFP=Poblacion flotante ponderada

Figura 7: Tabla “Generacion de Residuos Solidos Domiciliarios de la Region de Magallanes por Comuna”, fuente: elaboracién propia
sobre la base de informacidn de encuestas en linea SGS SIGA, 2018, censo 2017 y RETC 2017.

Después de transcurridos 4 afos, durante el mes de Abril de 2021 se informd por parte de la autoridad de Ia
época, la gobernadora de TDF, Margarita Norambuena, del inicio del diseifio del futuro “Centro de Gestién
Residuos Sdlidos Tierra del Fuego”, donde aparte de resaltar los aspectos técnicos del centro de tratamiento,
enfatizd en la necesidad de cambios de hdbitos de como la poblacién dispone sus residuos sélidos, “se debe
promover un cambio cultural entre los usuarios del servicio recolector, antes que cada municipalidad emita las
correspondientes ordenanzas que, con seguridad dispondran que cada hogar y empresa debe separar la basura
entre organica, solida y aprovechable mediante reciclaje”.(ver figura 8)

Segun la informacion técnica entregada por la gobernacion provincial de TDF, el relleno sanitario cubrira las
necesidades de disposicidn de residuos sélidos domiciliarios y asimilables de las comunas de Porvenir, Timaukel
y Primavera, satisfaciendo la demanda de toda la isla Tierra del Fuego. Contempla 4 etapas bien definidas: la
primera etapa corresponderia al levantamiento de la linea de base ambiental y anteproyectos (ingenieria
basica) y la siguiente fase desarrollara el proyecto de arquitectura, ingenieria de detalles y especialidades. La
tercera etapa sera la elaboracién del expediente y tramitacidon del proyecto ante el sistema de evaluacién de
impacto ambiental y la etapa final consistird en la ejecucion de estudio tarifario, una propuesta de modelo de
gestidon y preparacidn de antecedentes para la licitacidon de obras.

Figura 8, muestra la imagen virtual del Centro de tratamiento de Residuos de TDF presentada por el Gobierno Provincial el dia 5 de abril
de 2021, fuente: diario la Prensa Austral de Punta Arenas.

Con fecha 24 de Agosto de 2022, la autoridad regional presenta un anteproyecto, ingresado al Sistema de
Evaluaciéon Ambiental (SEIA) :“El proyecto, es una iniciativa de inversién del Gobierno Regional de Magallanes y
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la Antartica Chilena financiada mediante fondos FNDR, cddigo BIP 30387773-0. (llustre Municipalidad de
Porvenir 2022).

El proyecto “Centro de tratamiento de residuos sélidos para Tierra del Fuego”, ha puesto énfasis en la
infraestructura que constituira el nuevo relleno sanitario, tanto el terreno de emplazamiento como las
instalaciones fisicas, y no ha contemplado la participacién ni la opinién de los habitantes de Porvenir en dicho
proyecto. Alvaro Mascarefio, profesional de la consultora BIDAQUA SpA, que elabora el proyecto del Centro de
Tratamiento de Residuos de TDF, en una entrevista para un medio de comunicacidon regional el dia 5 de Abril
de 2021, admitié que las personas, al saber que se trata de una iniciativa relativa al tratamiento de basura, no
se muestran agradados de recibir este tipo de instalaciéon cerca de sus viviendas. “Cuesta que se asuma la
diferencia entre un vertedero y un relleno sanitario, porque lo que se ve acd es un recinto que se ha trabajo
durante mucho tiempo en un terreno colapsado y sin ninguna seguridad alrededor, a veces sin cobertura diaria
de residuos, entonces es lo que la gente entiende por un sitio de disposicidon de residuos”, (Diario La Prensa
Austral, 2021).

Por ello es importante instalar formas de participacion y concertacion con la comunidad, con la idea de que
estos mecanismos contribuyan a mejorar la aceptabilidad social de los proyectos (Bobbio y Melé, 2015) y
ayuden a volver mas eficaz la accion publica. La solucion al problema de los residuos sélidos no puede ser
ideada exclusivamente por expertos, debe gestarse a través del debate y el didlogo con la sociedad para que
tenga legitimidad y pueda llevarse a cabo, Latargere, J. (2019).

Los servicios publicos en general y en particular el de gestion de residuos sélidos basan sus posibilidades de
éxito en una estrecha correspondencia entre el usuario del servicio y el agente prestador de dicho servicio. La
responsabilidad compartida o corresponsabilidad, no es mas que el compromiso u obligacidn que tienen dos o
mas personas en comun, esta corresponsabilidad involucra a toda la sociedad, respetando los criterios y
opiniones de los demds, (Pérez & Merino, 2014).

La Co-creacion de un servicio publico, aparece en este caso como una alternativa viable, ya que esta modalidad
maximiza las posibilidades de éxito de un servicio publico, “Segun Alford (2009), la co-produccién corresponde
a un comportamiento activo de un usuario, que en conjunto con la produccion desarrollada por una agencia
gubernamental, e incentivada por ésta, crea valor privado y/o publico a través de resultados o impactos. Sélo
cuando se logra una co-produccidn activa del usuario se podra alcanzar el objetivo del servicio, creando valor
privado para el usuario, y valor publico para la sociedad”. Tello C. & Fulgueiras M. (2017)

“La coproduccidn es una estrategia que los gobiernos pueden utilizar para lograr una mayor eficiencia y
eficacia” Oliveira — Militao, L. ( 2020).

Desde dicha perspectiva, es posible plantear que con una participacion mancomunada entre los agentes
publicos con los usuarios del servicio en la elaboracion de un modelo de gestién de residuos, es posible
generar modelos sustentables de gestidn de residuos sélidos domiciliarios (RSD) para ciudades pequefias.
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I.- FORMULACION DE LA TESIS

1.1 Pregunta de investigacion

La ciudad de Porvenir en la isla de Tierra del Fuego a pesar de su condicién de ciudad pequeia en un
contexto insular demuestra una tasa muy alta en la disposicién final de residuos sdlidos domiciliarios, que la
sitan entre las 10 comunas con el registro mads alto de residuos per cdpita en Chile, presentando incluso el
colapso del vertedero municipal desde hace casi 10 afos, esta situacidn seria consecuencia de un manejo de
los residuos solidos de cardcter lineal, que no contempla ninguna etapa intermedia entre la generacién de los
residuos y la disposicién final que se realiza a cielo abierto.

Llama la atencién que al tratarse de una ciudad pequefia en un territorio remoto con habitantes
identificados con el lugar que habitan, conformado un socioecosistema particular, ain no sea abordado la
problematica desde la perspectiva un servicio publico moderno. En este escenario la pregunta de investigacién
es:

¢Qué enfoques y estrategias podrian implementarse para un planteamiento contextualizado de gestién
sustentable para los residuos sélidos domiciliarios en ciudades pequefias y lejanas, teniendo en cuenta sus
caracteristicas morfoldgicas y ambientales particulares?

Hipétesis de trabajo

Su condicion de ciudad pequefia con singulares caracteristicas morfoldgicas y ambientales, con una mayor
cohesion social, con cercania a lo rural y por ende mas apego a lo medioambiental, y con una actitud proactiva
por parte de sus habitantes para abordar los problemas generados por la acumulacién de residuos sélidos en la
comuna, con una cantidad de habitantes que permitiria una mejor capacidad de organizacidn. Dicha situacion
permitiria abordar la elaboracién de un modelo de gestidn de los residuos sdlidos, no solo a través de una
adecuada infraestructura tecnoldgica, sino que también desde un enfoque centrado en los usuarios del servicio
publico.

De esta forma, este estudio plantea como hipdtesis de investigacidn que:

Una estrategia efectiva para lograr un modelo de gestién de RSD para ciudades pequefias y lejanas, debiera
enfocarse en el co-disefio, estrechamente ligado a una voluntad de la comunidad y centrada en el territorio.
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11.2 Objetivos

General

Modelar conceptualmente a través del codisefio una estrategia de gestidon sustentable de residuos sélidos
domiciliarios en la ciudad de Porvenir

Especificos

1.- Caracterizar y determinar el potencial de valorizacién de los residuos sélidos domiciliarios de la ciudad de
Porvenir.

2- Diagnosticar la situacion actual de la gestion de residuos soélidos domiciliarios que se realiza en la ciudad de
Porvenir.

3- Co-disefiar un modelo conceptual desde un enfoque sistémico para la gestion de residuos soélidos
domiciliarios en la ciudad de Porvenir.

4- Testear el modelo conceptual co-disefiado de gestion de residuos sélidos domiciliarios para la ciudad de

Porvenir.
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ll.- MARCO TEORICO

Con el fin de modelar conceptualmente a través del co-disefio el manejo de los residuos sélidos domiciliarios
para la ciudad de Porvenir, el marco tedrico de la investigacidn se construye alrededor de tres ejes:

1. Una exploracién del concepto de ciudades pequefias, definicidn, clasificacion y de los desafios en el marco
de su problemdtica ambiental

2. Un analisis de los conceptos y consideraciones fundamentales de la gestidn de residuos sélidos domiciliarios,
fundamentalmente definicién, consideraciones fundamentales y la gobernanza ambiental en este aspecto.

3. La exploracién de los aspectos esenciales del concepto de co-disefio de un servicio publico y de sus
estrategias para aplicarlas en diversos tipos de servicios.

I desafios I—-I gestidn ambiental—GRSD

Ciudades

Pequeiias

definicién de RSD

consideraciones
fundamentales

gobernanzadela Gestion de
gestion de RSD
RSD

Figura 9, esquema del marco tedrico fuente: Elaboracion propia

111.1. Ciudades pequeiias e insulares

En el marco de las investigaciones de las ciudades, no ha sido comun, considerar a las ciudades pequefias como

objeto de estudio, tal como lo sefialan algunos especialistas en la materia:

“En el dominio de la investigacidn, las pequenas ciudades son, sin duda, el pariente pobre de la geografia
urbana, probablemente debido al déficit de definicién y la semantica borrosa que las rodean. Sin embargo, su
importancia es creciente en cuanto que las sitla en el centro de los retos de desarrollo y de ordenacidn
territorial” (Edouard, 2008).
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“Las ciudades pequefias constituian una realidad practicamente olvidada en las estrategias de los Estados,
cuyos esfuerzos se dirigian fundamentalmente a impulsar proyectos de las grandes ciudades que en la década
anterior se extendid también a las ciudades intermedia” (Peman, 2012)

Como también es frecuente encontrarnos en los medios de difusién un desconocimiento del fendmeno de la
“pequefia ciudad” y confundir a veces este concepto con el de “pueblo”.

Definicion

En cuanto a la definicion conceptual, Lopéz Trigal ( 2016), sefala que es bien discutida en la dimension de su
tamanio y la asignacién de umbrales fluctuantes, no disponiendo de una definicién generalmente aceptada, ya
que se liga esta, normalmente, al tamafio estadistico y su demografia, contabilizada en habitantes o residentes,
aunque también en algunos paises lo sea por medio del nimero de electores o de empleos. Por ello, es flexible
el método de medida usado, lo que plantea una gran dificultad en la comparacién entre definiciones y
clasificaciones por paises, por la diversidad de casos, de criterios y politicas adoptadas, segun sean estos de
base estadistica y técnica, politica legal o sin criterios determinados.

Estudios realizados a fines de los afios setenta, como el de J-P. Laborie, establecieron los limites de las ciudades
pequefias entre los 5.000 y los 20.000 habitantes (Laborie, 1979). En el caso de Espafia se ha considerado que
la escala de las ciudades pequefias se situa entre los 2.000 y 10.000 habitantes, en el umbral inferior, y entre
los 20.000 y los 30.000 o incluso los 50.000 habitantes, por el superior; los mismos estudios consideran que en
este pais dicho grupo de ciudades podria comprender entre unas 300 pequefias ciudades (Lopez Trigal, 2006).El
Ministerio de Vivienda y Urbanismo usa el criterio de cantidad de habitantes para designar a las ciudades
pequefias en Chile, es decir entre 5.000 y 20.000 habitantes (MINVU,2019)

Las ciudades pequefas pueden, a su vez, subdividirse a partir de la estructura econémica y las funciones
econdmicas que desempefian, asi encontramos que las hay con funciones econdmicas diversas. Algunas
pueden estar altamente especializadas, como centros industriales, comerciales, mineros, de transportes o de
servicios, pero otras poseen funciones multiples en relaciéon con su papel en el espacio circundante. (Endlich &
Mendes, 2009).

Por otra parte, al hablar de la localizacién de las pequefias ciudades conviene distinguir entre dos tipos
fundamentales: las que, sea cual sea su evolucién anterior, estdn hoy integradas en espacios metropolitanos
coordinados por una ciudad de gran tamafio y las que se encuentran aisladas y son centro de un area de
influencia, actuando como verdaderas capitales subregionales (Capel 2009)

El papel y el significado de las ciudades pequefias aumenta en las dreas que estan alejadas de los grandes
centros urbanos, y se convierten en esenciales para la estructuracidn del territorio, con efectos dinamizadores
sobre sus comarcas (Pumain, 1997). Contribuyen a mantener la poblacién rural en esas areas alejadas,
proporcionandoles servicios y, a veces, empleos (Capel & Hidalgo, 2006).

En cualquier caso, se constatan ciertos rasgos particulares y ciertas especificidades en el ambito de las
pequefias ciudades como consecuencia de una talla menor, conjugandose criterios geograficos y socioldgicos,
(Lopez T., 2015). Un ambiente o entorno de mayor proximidad y sociabilidad (Capel 2009). Posibilidades de
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organizarse eficazmente y con sentido de la comunidad tienen las ciudades pequefias, (Caravaca y Gonzalez
2009).

Algunos autores plantean como una caracteristica destacable una mejor capacidad de organizacidn que
presentarian las ciudades pequenas. El desarrollo de nuevos equipamientos y proyectos comunitarios
presentarian mejores oportunidades en la ciudad pequefia. Por ejemplo, los necesarios para la tercera edad,
para los mas pobres, por su propia naturaleza, en este tipo de ciudades, se dedica diariamente menos tiempo
para los desplazamientos, vy se dispone de acceso facil a muchos equipamientos que antes estaban
concentrados sélo en las grandes ciudades. Referirse hoy a la ciudad pequefia es hablar de un espacio que
puede estar conectado en todos los sentidos al resto del mundo, pero con un ambiente social y morfolégico
particular, diferente al de la gran ciudad, y que puede ser por ello muy atractivo (Capel, 2009).

En el actual proceso de globalizacién son cada vez mas los autores que insisten en la importancia de las redes
de colaboracidn, y el aprovechamiento de los propios recursos, entre ellos el capital social y la existencia de
redes, como esenciales para el desarrollo local. Todo eso puede organizarse eficazmente y con sentido de la
comunidad en las ciudades pequenas, (Caravacay Gonzalez ,2009).

La ciudad pequefia , es un espacio social atractivo, con relaciones apacibles y cordiales, se tiene mas ocasion
para los contactos personales y familiares, para el ocio, para el cultivo del espiritu es siempre percibido y
valorado por los visitantes, se aprecia el sentido de identidad, las rutinas seguidas en un ambiente conocido, la
intensidad de los lazos entre los habitantes, la capacidad de interrelacién, la tradicion gastrondmica, las
oportunidades para conversaciones informales, casuales, ocasionales, no preparadas, los espacios en los que es
posible pararse a hablar, la hospitalidad, el lugar con todo su espesor, su identidad, su “autenticidad”.
(Marache, C., 2006).

Clasificacion

Segun relacién con areas metropolitanas AM (Mainet,2008; Capel, 2009), ya sean integradas a las AM o
ubicandose en las dreas periurbanas de ella. Y estan las aisladas, como el caso de Porvenir en TDF, que
polarizan territorios mds o menos extensos, caracterizada, como nucleo territorial de dmbito subregional y
comarcal, con una funcién a menudo de intermediacién en el esquema bdasico del sistema urbano. (Lopez
Trigal,2015) o como centros de zonas regionales y centros locales. (Maia Satyro , 2016)

Otra forma de clasificarlas es segin su evolucién demogréafica y econdmica (Eduard,2008) , donde
encontramos que las hay con funciones econédmicas diversas. (Endlich & Mendes, 2009)

También se encuentran clasificadas por rol o funcionalidad territorial y actividad especializada (Lopez T.,2015),
aqui caben las capitales politicas, que son esenciales para la estructuracién del territorio con efectos
dinamizadores sobre sus comarcas (Pumain, 1997), también contribuyen a mantener la poblacién rural
proporcionandoles servicios y, a veces, empleos. (Capel & Hidalgo, 2006).

Las denominadas plazas fronterizas que cumplen un rol geopolitico en determinados territorios, (Goerlich &
Cantarino, 2013)
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Desafios

La consolidacion, ascenso urbano y reforzamiento de su centralidad (Lopez T., 2015) aparecen como desafios
en el desarrollo de las ciudades pequeias. Sin embargo en es en el dmbito de la sustentabilidad ambiental
donde estas ciudades presentan las tareas mas urgentes, especialmente en la gestion de RSD, asi lo
manifiestan autores como Aguilar (2015); Rodriguez (2018) y Bergamini et al (2022).

La necesidad de desarrollo sustentable e implementar la economia circular (Documento Pizis , 2014); Lépez T.,
(2015) apunta a la carencia de modelos pertinentes en la gestidon de RSD y el necesario reforzamiento de una
propuesta de gobierno ambiental caracterizado por incumbencia de la comunidad.

En particular ese apartado de los desafios de las ciudades pequefias se centra ademds en la condicién insular
de la ciudad de Porvenir.

Condicion de isla

Los espacios insulares son territorios cuyo tamano, disponibilidad de recursos y accesibilidad son limitados. La
insularidad marca unas dindamicas territoriales singulares en estos espacios, que a pesar de su gran valor
estratégico los hacen dependientes de las relaciones con el exterior.(Rodriguez & Blanco — Romero, 2017; Pons
A. & Rullan 0., 2020)

Entonces, el desarrollo es como una espiral que confronta dos realidades: en primer lugar, la realidad del
metabolismo insular creciente que exige flujos de ingreso y retorno para mantener la dindmica territorial
insular. Versus una escasa y cortoplacista planificacién territorial y ambiental, que no aborda las demandas
locales y ademas entra en conflicto con la sustentabilidad, ya que sus objetivos son “aparentemente” opuestos.
(Rodriguez G. 2018)

Entre los diagndsticos realizados sobre la situacidn territorio — ambiental sobre las zonas costeras e islas de
Chile, se identifican 4 problematicas de mayor relevancia: gobernanza y planificacidn integrada, gestién de
riesgo y cambio climatico, desarrollo sustentable y economia circular y, disefio urbano e infraestructura.
(Bergamini et al, 2022)

De acuerdo con Bergamini et al (2022) en el marco tematico del desarrollo sustentable y economia circular
aparece como tema relevante a ser abordado el de gestiéon de residuos que aparece como mencién transversal
donde cobra relevancia en este contexto el tratamiento y la disposicidn final de los residuos, lo que incluye
evidentemente las acciones orientadas al reciclaje.

En relacion a la actual gestién de residuos sélidos en territorios insulares esta ha sido cuestionada tanto por
ser un tema invisibilizado y por los efectos negativos y presién ambiental que ejerce sobre el lugar y la
necesidad de alcanzar la autosuficiencia ambiental debido a la conectividad con el continente, junto con su
dependencia de aquel y la dificultad para conseguir economias de escala para el tratamiento de residuos.
Aguilar, 2015 sefala que la falta de puntos limpios industriales, plantas de transferencia industriales, situadas
en poligonos industriales, la escasa informacidn a las empresas y los costes excesivos de determinados gestores
autorizados, hacen que las industrias/comercios de las islas gestionen parte de estos residuos a través de los
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sistemas convencionales municipales, creando en determinadas ocasiones accidentes, sanciones y problemas
en la gestién en vertedero

111.2. Gestion de los residuos sdlidos domiciliarios

Definicion de residuo sélido domiciliario

Son varias las definiciones que se pueden encontrar del término “residuo”. La Organizaciéon para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) los define como “aquellas materias que, generadas en las
actividades de producciéon y consumo, no alcanzan en el contexto en el que se producen ningun valor
econdmico, ya sea porque no existe una tecnologia adecuada para su aprovechamiento o porque no existe un
mercado para los productos recuperados”.

Segun Jiménez (2017), residuo es todo material inutil y no deseado, originado por la actividad humana, en
cualquier estado fisico (sélido, liquido, gaseoso y sus respectivas mezclas) que puede ser liberado en cualquier
medio receptor (atmosfera, agua, suelo). Incluye por tanto no solo los residuos sélidos, sino también los
efluentes liquidos y las emisiones gaseosas. Hay objetos y materiales que son residuos en determinadas
situaciones, mientras que en otras se aprovechan.

Para esta investigacidon, se entenderd por residuos sélidos domiciliarios (RSD) sélo aquellos que son
responsabilidad de un municipio y que usualmente son recolectados por él. Las areas residenciales vy
comerciales, junto con ciertas operaciones industriales, son las fuentes de estos residuos municipales “no
peligrosos” (Henry & Heinke,1999).

Los RSD se componen fundamentalmente de papel-cartén, plasticos, alimentos podas de jardin, vidrios,
metales, caucho, cueros, textiles, maderas y otros. Algunos factores que influyen en la composicién de los RSD,
son algunos como: el clima, por su contenido de humedad; la frecuencia de la recoleccion; las costumbres
sociales; el ingreso per capita; la aceptabilidad de alimentos empacados y de preparacién rapida; grado de
urbanizacién e industrializacién del area.(Henry & Heinke ,1999,p.572).

Respecto de Chile, el informe del estado del medio ambiente (2011) del ministerio del medio ambiente, indica
que la composicién de los residuos domiciliarios se descompone en un 48% de materia organica, 11%
compuesto por plasticos, 10% de papeles y cartones, un 9% de vidrios, 3 % de metales y 19 % de otros. Sin
embargo es importante sefialar de acuerdo al propio informe que los datos fueron obtenidos en base a
encuestas y estimaciones, por lo cual la informacion es incompleta e imprecisa.

La densidad de los RSD varia seglin su composicidn y compactacion de los mismos. Por otra parte el contenido
de energia es alrededor del 50% de materia volatil; el resto consiste en proporciones mas o menos iguales de
humedad y sdlidos inertes. A causa del contenido volatil, los residuos suelen quemarse para deshacerse de
ellos y en ocasiones se utiliza como fuente de energia.(Henry & Heinke ,1999,p.576).
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Consideraciones fundamentales sobre la gestion de los RSD

Los objetivos de la gestidn de RSD son controlar, recolectar, procesar, utilizar y eliminar los residuos sélidos de
la manera mas econdmica y consistente con la proteccion de la salud de las personas y del medioambiente.
Con ese propodsito, en el afio 1989 la agencia de proteccidn al ambiente de Estados Unidos (EPA), planteo una
jerarquia de practicas de administracién de residuos, las cuales estaban destinadas a utilizarse como guia para
la elaboracidn de planes de gestién de RSD, los cuatro elemento son, en orden de preferencia: Reduccién,
Reciclar, Incinerar preferentemente con recuperacion de energia y Rellenar. (Henry & Heinke,1999).

Son objetivos concretos del Modelo de Gestidn de Residuos Domiciliarios (MGARD) potenciar la prevencion,
reduccidn, valorizacién (entendiéndose como tal el aprovechamiento de los recursos contenidos en los
residuos, sin poner en peligro la salud humana y sin utilizar métodos que puedan perjudicar al medio
ambiente), recuperacion y reciclaje de los materiales contenidos en los residuos urbanos, y en especial los
envases y residuos de envases, favoreciendo la reutilizacion y el ahorro de materias primas. (Berent M. 2006).

Principalmente se debe velar por la minimizacion de la cantidad de residuos que se generan, — Aumento del
aprovechamiento racional de los residuos generados — Mejorar los sistemas de eliminacién, tratamiento y
disposicion final de los residuos, generando un marco de institucionalidad y de competencias entre las distintas
instituciones del estado.( Blanco M., 2016).

En la revision de la literatura especializada se encuentra que las consideraciones en general estan elaboradas a
partir del enfoque de metabolismo circular para residuos sélidos domiciliarios que integra formas compatibles
de produccidon y consumo que consideran los flujos de materia y energia en el sistema, que remite al
aprovechamiento de los residuos via la reduccién en el consumo, la reutilizacién y reciclaje (Henry & Heinke
,1999).

El debate abusa de las argumentaciones cientificas y técnicas y practicamente ignora los imperativos legales y
de otro tipo sobre una politica que es para todos y parece no ser para nadie (Latasa et al 2016)

Sin embargo por otra parte los investigadores Calva-Alejo y Rojas-Caldelas (2014), ademads de contemplar la
restauracién ambiental; plantean incluir en el debate y en los modelos de gestidn de residuos sélidos
domiciliarios: el establecimiento de nuevas formas administrativas y normativas; la reingenieria de politicas
publicas; la incorporacion de la innovacion tecnoldgica y el desarrollo de la investigacion, el fomento de ciclos
educativos y de capacitacion, la formacidon de circuitos de mercados, conformacion de clusteres, la
participacién de la iniciativa privada, la gestién y fomento de finanzas al sector, fondos de inversion; la
participacién publica; y la ejecucidén de un seguimiento y evaluacion.

De acuerdo a lo que se verifica en la literatura sobre la gestion de los RSD se observa que en torno a ella, seis
son los ambitos (ver figura 10), que configuran un marco conceptual para un eventual modelo de gestidn,
apareciendo unos con mas influencia que otros.
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Se han agrupado en 3 subconjuntos:

- Marco juridico y aspectos financieros: el primero describe principios juridicos que inspiran y definen las
decisiones y regulaciones aplicables a los residuos, los fundamentos, objetivos y considerandos en el caso
de la Administracién, estatal y municipal. El aspecto financiero considera tanto las oportunidades de
nuevos nichos de mercado para el aprovechamiento de los subproductos de los residuos sélidos y de los
instrumentos econdémicos y financieros a que pueden recurrir las empresas y por otra parte proporciona la
informacién presupuestaria para la operacién del servicio por parte del Municipio.

- Acciones caracteristicas del manejo de los residuos sélidos domiciliarios e 1+D+i: este subconjunto
proporciona la informacién basica sobre generacién, reutilizacién, transferencia y disposicion; asi como los
recursos materiales e instalaciones que se cuentan para llevar a cabo el trabajo de manejo de los residuos
por parte del Municipio. Ademds incorpora las contribuciones cientificas y tecnoldgicas orientadas al
manejo sustentable de los residuos sélidos, considerando la educacion y capacitacion ambiental como
base del comportamiento sustentable, como la importancia que tiene la difusion y comunicacién de
acciones a la sociedad y la retroalimentacidon que hagan a la gestion.

- Participacion Ciudadana y Sistemas de Informacién: aqui se integran las diferentes formas de participacion
en actividades de planificacion y gestidn que realizan todos los usuarios de un servicio de gestiéon de RSD.
Asi como los derechos que tienen de acceso a la informaciéon y mecanismos de difusién de acciones de
seguimiento y evaluacidon del desempeno que realiza el Municipio, creando asi, las bases de datos
asociadas a la planificacidn y gestion de los residuos sélidos para una mejor toma de decisiones y de
acciones de evaluacidn y seguimiento de su desempefio y comunicacion a la sociedad.
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Figura 10, diagrama de los conceptos basico de una gestién de RSD, fuente: elaboracion propia sobre la base de Calva-Alejo & Rojas-
Caldelas (2014)
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Acciones caracteristicas
Este es el aspecto medular de un modelo de gestiéon de RSD y se compone de 6 etapas:

Reducciéon desde el origen

La reduccion desde el origen es el componente de mayor categoria en la jerarquia de la gestién de los residuos
sélidos porque representa el medio mas eficaz para reducir los costos econdmicos y los efectos ambientales
asociados con el manejo de residuos. (Henry & Heinke ,1999).

Se identifican tres requisitos fundamentales para implantar un programa de reduccidon de las fuentes: adopcién
de estandares industriales para la manufactura y empaquetado de los productos con un menor uso de
materiales, aprobacion de leyes que reduzcan al minimo el uso de materiales virgenes en productos de
consumo y adopcion, por parte de las comunidades, de tarifas por servicios de administracidon de residuos.
Dichas tarifas deben sancionar a los generadores por aumentar las cantidades de residuos. (Tchobanoglous et
al., 1993 y (Henry & Heinke ,1999).

Separacién desde el origen

Los residuos sdlidos tienen dos caracteristicas bien diferenciadas: Tienen un alto potencial contaminante si no
son dispuestos correctamente y a su vez tienen un enorme potencial de reciclaje, valorizacién y reutilizacion, si
se separan adecuadamente.

La separacion de materiales reciclables en la fuente ofrece varias ventajas porque reduce los costos del
procesamiento ulterior para la recuperacién de los materiales y produce material de mayor calidad (menos
contaminado) que las instalaciones centralizadas para la recuperacidon de materiales (ICRM). Los materiales que
se separan en la fuente pueden recogerse ya sea por recoleccidn en las aceras o por entrega por parte de los
propietarios en centros locales de depdsito y compra. Los programas de recoleccidén en las aceras en general
reciben un mejor apoyo del publico (entre 50 y 90 % de participacion de los residentes) que los programas de
depésito o compra. (Henry & Heinke ,1999).

La sensibilizacidn a la poblacion para la separacion de la basura desde el hogar es bastante necesaria, puesto
que, de no llevarse a cabo, implica el no poder dar un tratamiento efectivo a los residuos sélidos urbanos (RSU)
generados. En los paises y municipios donde ya se practica la separacion de la basura, es porque se obliga a la
comunidad a hacerlo, ya sea que no se les recoja su basura si no esta separada adecuadamente, o bien,
mediante la implementacién de multas econémicas. (Santiago-Olivares N. 2017)

Existe evidencia empirica de que las personas con diferentes grados de educacidon tienen distintas actitudes
para participar en la separacién (Zhang et al., 2015); que los adultos participan mas que los jévenes (Akil,
Foziah & Ho, 2015); que el género femenino participa mas en la separacion que el género masculino (llechukwu
& Chukwukaora, 2012); y que la separacion estd asociada con el grado de conocimiento sobre el
aprovechamiento de los RSU (Abagale, Mensah & Agyemang, 2012) y Abelino-Torres G.(2019)

La separacioén de los RSU también se encuentra asociada con la percepcidn que se tiene sobre su problematica

(figura 8) El tener una concepcion negativa de los RSU y tener conocimiento de los problemas ambientales que
provoca su manejo no sustentable crea un sentido de preocupacién ambiental (Marquez, Ramos &
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Mondragén, 2013). La informacidn, el conocimiento (tedrico y empirico) y la percepcién ambiental integran la
dimension cognitiva de la conciencia ambiental (Ham, Horvat & Dajana, 2015) y Abelino-Torres G.(2019)

A través de la educacion ambiental se puede incentivar la participacién en la separacién de RSU. Se requiere
educar a los miembros de las comunidades de tal forma que analicen las condiciones practicas y adquieran
valores, actitudes, habilidades y destrezas que propicien el manejo de los RSU de manera sistematica y holistica
(Salgado-Ldpez, 2012) y Abelino-Torres G.(2019)

FACTORES QUE INSIDEN EN LA SEPARACION DOMESTICA DE RESIDUOS SOLIDOS
INCENTIVOS DESINCENTIVOS
Conocimiento / Conciencia ambiental

—_

Esfuerzo que requiere la separacion de RSD

]
[

Precepcion positiva de la gestion municipal
en el manejo de RSD cuidado de los hijos
Posibiidad de ganancias econdmicas

Falta de fiempo por la responsabilidad en &l

(%]

Falta de espacio para almacenar os residuos

.

Oportunidades de empleo Falta de contenedores para residuos separados

Oportunidades de desarrollo social [domésticas o municipales) y su uso inadecuado

o e T I ) O =
o

Disposicion general a colaborar en la comunidad Falta de un sistema de recoleccion municipal de

residuos separados

O

Distancia entre el domicilio y el centro de acopio

|

Mercado del recicloje limitado.

Figura 11, cuadro de factores que inciden en el incentivo a separar los RSD, fuente Abelino-Torres (2019)

Sistema de recoleccién

La recoleccidon consiste en transportar los RSU desde el punto de almacenamiento, hasta el vehiculo recolector
y luego trasladarlos hasta el sitio de disposicién final o a la estacidon de transferencia (SEDESOL, 1997). La
importancia de dicha etapa radica en los gastos econdmicos que se realizan, ya que se estima pueden llegar a
representar entre el 50 y 90% de los costos de operacion del servicio de limpieza. (Araiza 2015)

La fase de recoleccidon domiciliaria llega a representar entre el 70 y el 85 % de los costos totales de la gestion de
los residuos sdlidos, por lo que es un aspecto critico dentro de la prestacion del servicio. (Betanzo-
Quezada,2016). Estimaciones en paises de la OCDE ubican el costo de la recoleccién entre el 40 y el 80 % del
costo total del servicio (OCDE 2004).

La importancia de un adecuado sistema de recoleccidn, ya que un incremento en su eficiencia supone grandes
efectos sobre el éxito en el manejo integral en su conjunto (OCDE 2014). Por ejemplo, se estima que dentro de
la operacion de las rutas de recoleccién, el mayor desperdicio de combustible se lleva a cabo mientras los
camiones dan vueltas al barrio a muy baja velocidad, lo cual también estd asociado con la produccion de
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mayores emisiones de gases contaminantes, ruido y congestion del transito vehicular (McLeod y Cherrett 2008)
y (Betanzo-Quezada, 2016)

El disefio de rutas es una estrategia a considerar para solucionar, por su elevado costo en el proceso de
recoleccidn de residuos. En referencia al disefio de rutas, las primeras herramientas de disefio éptimo de rutas
y frecuencias surgen en la década de los 70’s, basados en ideas intuitivas, sin una formulacién del modelo y su
funcién objetivo, en algunos casos sin exploracién del espacio de soluciones. Posteriormente, en la década de
los 80, se formulan algunas funciones objetivo, y se incorporan nuevos parametros tales como el cubrimiento
de la demanda, factor de carga. ( Pérez 2007).

El problema puede ser resuelto mediante técnicas heuristicas o bien técnicas meta-heuristicas tales como
Algoritmos genéticos, Recocido Simulado, Blisqueda Tabu o Sistemas de hormigas. En lo relacionado a los
métodos heuristicos, se puede decir que son aproximados y que se basan generalmente en el sentido comun
del proyectista y en ciertas reglas de experiencia. Aparentemente, requiere de un minimo de esfuerzo, recursos
econdmicos y materiales, ademds que los expertos consideran que son adaptables a un amplio rango de
problemas. ( Pérez 2007).

Los métodos heuristicos han sido aplicados sobre poblaciones menores de cien mil habitantes. En lo referente
a las reglas basicas para el disefio de rutas por métodos heuristicos, estas son sencillas de ejecutar ya que son
comunes al momento de aplicar. El desarrollo de métodos heuristicos propios del problema, presentan la
ventaja de ser rdpidas para comunidades de pequefo tamafo y muy condicionado por los datos de la ciudad y
resultados que se desea obtener. (Pérez 2007).

Un sistema de rutas bien disefado, trae como consecuencia que el servicio de recolecciéon y transporte de los
residuos sélidos municipales sea eficiente. En otras palabras reduce costos de operaciéon y mantenimiento; se
modifica la proporcién de las distancias productivas respecto a la distancia total recorrida; se da el servicio a
toda la poblacion tal como se ha proyectado; se aprovecha toda la capacidad de los vehiculos recolectores; se
aprovecha toda la jornada legal de trabajo. (Pérez 2007)

Reutilizacion o reciclaje

Reciclaje es una palabra de origen latino, integrada por el prefijo de reiteracion “re”, por el sustantivo “cyklus”
qgue designa un circulo tomada del griego “kyklos”, rueda y “are” terminaciéon usada para nombrar verbos.
(itimologias.dechile.net, 2022)

Por ende, el reciclaje es la acciéon de volver a poner en circulacion materiales que se habian desechado. Es un
proceso por el cual, materiales de desecho, vuelven a ser introducidos en el proceso de producciéon y consumo,
devolviéndoles su utilidad.

Después de la reduccidon de las fuentes, el reciclaje es la practica mas importante dentro de la jerarquia de la
gestion de los residuos sdlidos. No obstante, a lo largo de los ultimos 250 afios la proporcion de residuos
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domeésticos reciclados ha disminuido continuamente, desde mas del 90% hasta alrededor del 7% en 1970 (
Wilson 1977; U.S. EPA 1992; Henry & Heinke ,1999)

Para un programa de reciclaje satisfactorio es necesaria la existencia de un mercado confiable y cercano para
los materiales recuperados. Aunque la recuperacién de ciertos componentes como latas de aluminio y botellas
de pldstico grandes puede ser rentable, no sucede lo mismo en la mayor parte de los otros programas de
reciclaje, los cuales requieren subsidios o legislacidn por parte de los gobiernos. (Henry & Heinke ,1999).

Sobre el reciclaje de aluminio la literatura consultada, seiala que ha presentado resultados positivos para la
industria y la sociedad en general, ya que es posible generar beneficios monetarios para los recicladores y las
ciudades;

La demanda de aluminio se ha incrementado, asi como la busqueda de minas de bauxita, mineral a partir del
cual se obtiene este metal. La transformacion de la bauxita en aluminio se realiza mediante la explotacién y
extraccién del mineral que posteriormente es sometido a procesos quimicos de Bayer y de electrdlisis, los
cuales generan emisiones nocivas para el medio ambiente y demandan un alto consumo de energia (Millan et
al 2015)

Respecto del plastico, la literatura sobre el reciclaje del plastico hace énfasis en que la produccion de este a
aumentado notablemente en los ultimos 30 afios y que existe una baja proporciéon de reciclaje de plastico, solo
un 2% de la produccion de plastico virgen. Pero la excepcidn a este hecho, es el plastico polietileno tereftalato
(PET)

Para botellas de PET hay dos sistemas principales establecidos: a) recoleccién en contenedores: las botellas de
PET se recogen junto a otros envases. Las botellas se separan de manera automdtica o manual del resto de
materiales. b) sistemas de depdsito: el consumidor devuelve las botellas de PET al comercio donde recibe algin
tipo de incentivo (dinero, cupones) por cada botella devuelta.( Villafaiie 2019)

Los métodos modernos de reciclaje de botellas de PET pueden ser quimicos o mecdnicos. El reciclado mecanico
consta de diferentes tratamientos y operaciones. Los pasos que incluyen este método son: separacién de los
residuos, lavado para eliminar la suciedad y los contaminantes, trituracién para disminuir el tamafio de las
particulas de PET, re-extrusion y reprocesado para la produccion de nuevos articulos de PET. (Villafafie 2019)

En cuanto al reciclaje del vidrio, la literatura sefiala que esta actividad presenta buenas perspectivas de
desarrollo. Por cada tonelada de vidrio que se refunde se ahorran 1.200 kg de materias primas y 130 kg de
petréleo. Para obtener 1 kg de vidrio se precisa 1,2 kg de materia prima debido a las mermas que se producen.
En el caso de utilizar vidrio reciclado estas mermas no se producen. El ahorro de energia se obtiene como suma
de dos partidas: la energia que habria que emplear para la extraccidn, transporte y acondicionamiento de la
materia prima y la obtenida en los hornos debido a un menor consumo especifico en la fusidn. (Cano 1989)

El vidrio triturado reciclado (o vidrio de desecho) funde a una temperatura menor que las materias primas que
se utilizan para producirlo, el uso de mas vidrio de desecho en la manufactura del vidrio permite ahorros de
energia para el fabricante (por cada 10% de aumento en la proporcién de vidrio de desecho se consigue una
reduccién de 2% en el consumo de energia Warmer 1993). En consecuencia, los fabricantes de vidrio pueden
permitirse pagar un poco mas por el vidrio de desecho que por las materias primas. (Henry & Heinke ,1999)
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Aunque el papel y el cartédn combinados representan la categoria mas grande de los RSD ( por lo comun entre
el 30 y 40% del total, en peso), los esfuerzos por reciclar los diversos tipos de papel han tenido un éxito
limitado. Esto se ha atribuido a tres factores : La abundancia de fibra virgen de costo relativamente bajo; las
grandes distancias entre muchos centros urbanos y las plantas procesadoras y la capacidad limitada de las
fabricas para destinar y reutilizar el papel de segunda mano (Tchbanoglous et al, 1993; Henry & Heinke ,1999).

El papel de desecho puede reciclarse 5 o 6 veces (segun estimaciones de laboratorio), pero en cada reciclo
pierde del 15 al 20% de las fibras largas, sobre todo en el caso de pulpas quimicas. Es por esto que las fibras
recicladas deben muchas veces mezclarse con pulpa virgen para obtener papeles de resistencias apropiadas.
Como consecuencia, la relacion tedrica entre el consumo de fibra virgen y la utilizaciéon de papel recuperado es
no lineal. Otro aspecto a tener en cuenta es que el papel que se recicla puede ser utilizado en otros papeles de
igual o inferior calidad (nunca de calidad superior), y eso dependerd de su grado de mezcla y de limpieza.
También es importante tener en cuenta que no todos los papeles pueden reciclarse (por ejemplo, los tisu se
descartan), por lo cual la produccién de pulpa virgen siempre serd necesaria (Arenas 2017).

A la luz de la literatura consultada, los papeles y cartones, al contrario de lo que puede intuirse, se constituyen
en unos de los componentes de los residuos sélidos domiciliarios que menos logros alcanzan en el ambito del
reciclaje.

Conversidon

De todos los procesos de conversidn, sélo la incineracidon con recuperacion de calor y la conversién en abono
gozan de amplia aceptacion. (Henry & Heinke ,1999)

La incineracion de residuos con aprovechamiento energético es un proceso muy utilizado en Europa y consiste
en la combustién con generacidn de vapor en un horno caldera y la posterior expansion de éste en una turbina
convencional acoplada a un generador eléctrico.

De los problemas asociados con la incineracion, el control de la contaminacién del aire, en especial la
extraccion de particulados finos y gases téxicos ( incluso dioxina), es el mas dificil. La emisidn de contaminantes
combustibles que contienen carbono se controla optimizando el proceso de combustién. (Henry & Heinke
,1999)

Los tratamientos térmicos deben ser utilizados como una medida de apoyo para la gestidn integral de residuos
y no como un fin en si. De acuerdo con lo estipulado en diversas leyes dentro de la valorizacién de residuos se
debe promover la recuperacidon de materiales reciclables antes que el aprovechamiento energético de estos.
(Steinvorth A.2014).

La reduccion de volumen por incineracion es demasiado costosa, excepto para las ciudades mas grandes, asi
qgue para las comunidades pequeias los métodos fisicos son la Unica alternativa practica. (Henry & Heinke
,1999)

El compostaje es una alternativa para el tratamiento sustentable de los biorresiduos y consiste en la
produccién de un material fino y estable hecho con residuos organicos, el cual sirve para abonar cultivos de
diferentes tipos y es fundamental tener en cuenta que el compostaje es un proceso natural, en el que los
principales actores son los microorganismos degradadores de materia organica. Por lo tanto, cualquier proceso
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o tecnologia utilizada para compostar sera benéfica en cuanto permita que los microorganismos hagan su
trabajo (Casta & Romero, 2012; Arenas 2017)).

Para obtener el compost, se deben tener en cuenta los organismos que intervienen de forma directa en el
proceso del compostaje, segin Rében (2002) si se desea hacer con lombrices (lombricultivo), estos animales se
alimentan de los residuos organicos y ayudan a descomponer mas rapido los desechos.

Disposicidn final de los RSD

En el dltimo escalafén de la piramide invertida se encuentra la eliminacién de residuos o disposicion final, es
decir, es todo procedimiento cuyo objetivo es disponer en forma definitiva o destruir un residuo en sitios como
basurales, vertederos y rellenos sanitarios (Corporacion de Desarrollo Tecnoldgico, 2018; Ministerio de Medio
Ambiente, 2016).

Marcel Szanto, investigador de la U. Catdlica de Valparaiso en el area de residuos, sefiala en relacion al destino
de los residuos sdélidos domésticos y asimilables, sigue siendo mayoritario a relleno sanitario, llegando a un
78,2 %, considerada como la mejor cifra delos ultimos 20 afios, (El Mercurio 2021).

Los criterios de disefo y de operacién de un relleno sanitario son los siguientes: criterios de acceso; distancia
de amortiguamiento; cercado; excavacion de zanjas; pendientes; manejo de lixiviados; procedimientos de
vigilancia y operacién, normalmente son establecidos por el organismo responsable de la aprobacién del
predio. (Henry & Heinke ,1999).
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Gobernanza ambiental

La gobernanza ambiental deja atrds el modelo de burocracia tradicional, estableciendo un nuevo modelo de

administracién publica (Evans 2012).

En esta nueva forma se destacan 3 aspectos fundamentales:

1.- La organizacidn que entrega el servicio deja de actuar por jerarquia y lo hace de forma delegada.

2.- Sus procedimientos son flexible y no responden a una sola forma de realizarlos.

3.- La provisidon de servicios ya no es directa del gobierno sino a través de subsidios o por agencias no

gubernamentales.

En el marco de esta nueva modalidad de gobernanza, es posible distinguir dos maneras de gobierno,

la de transiciéon basada en sistemas de mercado y la adaptativa basado en sistemas de redes. (Evans, 2012)

TRANSICION ADAPTATIVA
Base de relacion Innovacion Conocimientos y recur-
entre miembros sos complementarios
Medios de Evolutiva Ensefiando
interaccién
Herramientas de Gestion de nichos Monitoreando y
Gobierno experimentando
Acercamiento a Politica Reciprocidad
la resolucion
Flexibilidad Media Alta
Compromiso de los baja Alta
miembros

Gerencial Beneficios mutuos

Eleccion hecha
por miembros

Independiente

Independiente

Rol del Estado

Incentivos politicos
y econémicos

Alentar

Figura 12, cuadro comparativo de los dos modos de gobernanza ambiental, fuente Evans (2012)
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11.3 Co-disefio de un modelo de servicio publico

Es un planteamiento para atender con caracter regional, local y contextual los procesos o servicios. Torres H.
(2022)

Oliveira-Militdo (2020) sefiala que fue a finales de la década del 70 que se desarrollé dentro de la
administracién publica, el término “co-produccién”, fue por iniciativa de Elinor Ostrom (Premio Nobel de
Economia 2018) e investigadores asociados de la Universidad de Indiana que realizaban estudios sobre teoria
politica y analisis de politicas.

Ostrom (1996) define la co-produccién como un proceso en el que los insumos requeridos para producir un
servicio son provistos por individuos que no estan dentro de la misma organizacién.

Sanders y Stappers (2008) indican que es la creatividad colectiva aplicada a un proceso de disefio.

El concepto de co-disefio se deriva del termino coproduccién, en ese sentido Bovaird (2007) y Nabatchi et al
(2017) lo incorporan en el espectro de tipologias de la co-produccion.

Abreu-Ronconi, Debetir y de Mattia (2011) declaran la co-produccion de los servicios publicos como “la
produccién conjunta entre sociedad, estado e industria de cierto bien o servicio de interés publico” compuesto
por “la descentralizacién e interaccion entre el Estado y la sociedad civil, en un proceso de resignificacién de la
esfera publica”. Oliveira-Militdo (2020)

Nabatchi et al. (2017) proponen aclarar el concepto de co-produccién de los servicios publicos definiéndolo
como la variedad de actividades que pueden llevarse a cabo en varias fases del ciclo de servicio publico, lo que
implica la participacidon de actores estatales y ciudadanos considerados legos, quienes trabajan juntos en el
propdsito de producir beneficios.

La tendencia actual, desde la perspectiva académica, favorece la creciente atencién a la co-produccién, lo cual
ha propiciado distintas clasificaciones de las acciones (desde la fase de planificacion del servicio hasta su
evaluacidon una vez entregado).

En ese sentido se han tomado las clasificaciones de dos autores Bovaird (2007) y Nabatchi et al (2017) porque
incorporan en el espectro de las tipologias de co-produccién al concepto de co-diseiio, concepto este ultimo,
gue resulta ser mds apropiado para el objetivo de esta investigacidén. Bovaird plantea que en el co-disefio son
los ciudadanos los que participan en la planificacion y disefio de los servicios, aunque estos los prestan los
profesionales.

Nabatchi por su parte sefiala que el co-disefio es el grupo de actividades que incorporan la experiencia de los
usuarios y sus comunidades en la creacién, planificacion y organizacién de servicios publicos.

Segun Piqueras (2022), se recurre al co-disefio como una accion avanzada de compromiso mutuo que puede
contribuir a recuperar la relacién, ahora desgastada, entre ciudadanos y la administracion publica.
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Protagonistas del co-diseiio de un servicio publico

El modelo de la co-disefio resalta con nitidez los actores principales en la prestacion de los servicios publicos.
Con el fin de implementar servicios que permitan mejorar la realidad es fundamental reconocer, oir y
comprender los juicios, exigencias, alternativas y restricciones de todos aquellos involucrados en su desarrollo
y entender las relaciones que se dan entre éstos.

En la literatura especializada se encuentra en el co-disefio de un servicio publico el concepto de “actores
claves”, es muy importante tener claridad que aquello no se refiere necesariamente a individuos que, por algun
motivo especifico, acumulan poder sobre la toma de decisiones, sino que se debe entender como aquellas
personas que estan involucrada en el servicio publico que poseen informacién clave para la realizacién del
disefio y la capacidad de encaminar al éxito la prestacion de un servicio publico. Tello & Fulgueiras (2017)

El co-disefio implica superar el paradigma del “disefio experto”, aquel donde unos pocos llegan a la mesa con
soluciones predefinidas, para transitar hacia un disefio basado en el intercambio e iteracion horizontal entre
agentes publicos y usuarios en la busqueda de conocimiento, ideas y soluciones. Tello & Fulgueiras (2017) (ver
figura 13).

Incertidumbre / patrones / perspectivas futuro mas nitido

toma de decision centrada

disefio mas usabilidad del apartamento

estamos aqui

investigacion concepto soluciones de diseno

Figura 13, esquema del desarrollo del co-disefio, fuente Sanders et al ( 2018)

No es lo mismo informar que concertar, las estrategias informativas no tienen otro objetivo que dar a conocer
y precisar el contenido del plan. Los dispositivos de concertacién en cambio permiten la democratizacion del
modelo tradicional de decision, fomentando la participacion efectiva de la sociedad en la toma de decisiones.
Latargere (2019).
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Mulgan (2012) y Tello & Fulgueiras (2017) sefialan que la intensidad de la interaccién en el co-disefio es mas
productiva en aquellos servicios que se basan en componentes relacionales, tales como salud o educacién, y
menor en servicios no relacionales tales como obtener la cédula de identidad.

Co-disefio de un modelo de gestion de residuos sdlidos

La literatura consultada (Latargere,2019;Torres,2021), demuestra la existencia de relaciones entre el nivel en
qgue la comunidad participa en la elaboracién de la politica publica, la percepcidn de calidad del servicio y la
disposicion al pago por recibirlo. Se encuentra ademas una relacién entre la percepcion de calidad del servicio y
la disponibilidad de equipamiento seleccionado técnicamente en contraste con la percepcion de calidad
cuando el equipamiento se selecciona por intereses politicos.

La implementacidon adecuada de un plan para la gestion de residuos sélidos depende directamente de que
existan politicas efectivas en lo social, financiero, econémico e institucional. La planificacidon de los residuos
solidos abarca una adecuada capacitacion, recuperacién y reciclaje de materiales, asi como participacion y
educaciéon a los ciudadanos sobre cémo abordar problemas relacionados con reciclaje de residuos sélidos
(Owolabi et al., 2016).

Es necesario que la actividad sea disefiada y regulada con participacién de la comunidad. “No pueden ser los
representantes politicos, normalmente mas preocupados por las necesidades de la estructura organizativa y
financiera, quienes desde arriba impongan el tipo de experiencias que deben implementarse para dar
respuesta a las necesidades de la poblacion” (Oliver-Mora, 2017, p. 175). (Torres C. 2021)

La eficiencia operativa de la gestidn de residuos sélidos depende de la participaciédn activa tanto de la
municipalidad como de los ciudadanos, por lo tanto, los aspectos socioculturales mencionados por algunos
académicos incluyen a las personas que participan en la toma de decisiones (Sharholy et al.,, 2008), la
sensibilizacion de la comunidad y la apatia de la sociedad a la hora de contribuir a las soluciones (Moghadam et
al., 2009).

Esta situacidon resulta paraddjica porque los ciudadanos exigen a las autoridades un mejor cuidado del medio
ambiente, pero al mismo tiempo impiden que se construyan instalaciones que contribuyan a la proteccion del
entorno (Jade L, 2019).

La excelencia técnica no es una condicion suficiente para lograr la aceptacion de una instalacién de tratamiento
o disposicidn de residuos sdlidos, incluso cuando existe certidumbre cientifica sobre sus impactos, y éstos han
sido comunicados adecuadamente a la sociedad, la solucidn al problema de los residuos sélidos no puede ser
ideada exclusivamente por expertos, debe gestarse a través del debate y el didlogo con la sociedad para que
tenga legitimidad y pueda concretarse. (Jade, 2019).
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Meétodos de co-diseno

Es necesario realizar un camino de “bajada” desde el mundo conceptual al mundo experiencial, es decir,
realizar una revision bibliografica y seleccionar inicialmente un “modelo de proceso de co-disefio” aplicable al
contexto de estudio.

Para abordar esta investigacién es necesario establecer que la metodologia de co-diseiio de un servicio publico
para la gestion de RSD, estd compuesta por una multiplicidad de criterios, variables y fundamentalmente
relaciones particulares entre la comunidad que participa, la percepcidén de la calidad del servicio de gestidén de
RSD (Tello C. & Fulgueiras M. 2017) y la disposicidn al pago por recibirlo (Torres de la T., 2021).

Considerando que el co-disefio es mas productivo en aquellos servicios que se basan en componentes
relacionales para esta investigacion se ha elegido dos métodos que son los mas pertinentes a la problematica
planteada, el primer método que se analizara proviene del ambito de la salud vy el segundo aplicado en el
ambito de los servicios publicos.

1.- Método utilizado por Hospital Clinico The Ohio State University, (2018)

Este método se usa para el planteamiento de terapias y estilos de vida en el marco del proceso de
envejecimiento y de afecciones como la diabetes y el espectro autista. Se estructura en 3 etapas muy claras
(Descubrimiento — Focalizar — Ideacidn) donde cada etapa se divide en procesos mas especificos. Este método
se caracteriza porque en todas sus etapas se incorpora la participacién de la comunidad a través de talleres, es
decir el proceso en su integridad es llevado por la comunidad.(Ver figura 14)

La ventaja de este método radica en que el servicio disefiado esta en estrecha relacién con la visién
comunitaria y de una u otra manera siempre esta la voluntad de hacerlo funcionar. La desventaja de este
proceso esta por una parte en el tiempo prolongado dedicado al co-disefio, y por otra la visiéon del o los
profesionales expertos tiende a diluirse en medio de posturas mas generales.
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Figura 14, diagrama del método de co-disefio empleado por el hospital clinico de la Universidad de Ohio, fuente Sanders et al (2018)
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2.- Método que propone el Laboratorio de Innovacion Publica (LIP), de la Pontificia Universidad Catdlica de

Chile (2017)

Proceso que se basa en la divergencia inicial del pensamiento, lo que permite explorar una gran cantidad de

ideas y puntos de vista diferentes y la posterior convergencia del mismo, en la medida que se seleccionan los

hallazgos o soluciones que mejor responden al reto por abordar (Tello C. & Fulgueiras M., 2017).
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Figura 15, Triple Diamante Disefio Servicios Publicos, metodologia LIP. Fuente : Documento de trabajo n2 1 Laboratorio de Innovacion

Pdblica

Este método permite un trabajo mds espaciado entre talleres participativos, dando mas espacio y tiempo al

trabajo de gabinete al equipo de disefio.
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IV.- METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
IV.1.- Tipo de la investigacion

Esta investigacion se cataloga como una investigacidn aplicada, por tener propdsitos practicos inmediatos bien
definidos, se investigd para actuar y modificar la gestién actual de los residuos sdélidos de la Ciudad de Porvenir
en Tierra del Fuego. Henriques-Gil (2007), destaca que la investigacidén aplicada se orienta a metas practicas y
concretas que logran solucionar una problematica a corto plazo y en la cual sus beneficios se aprecian en ese
mismo periodo de tiempo.

En la investigacion aplicada sefiala Laguna (2009) se usan conocimientos previos para impulsar nuevos
procesos o sistemas y su estrategia principal es la de adaptar, ensayar, modificar y evaluar las estructuras o
procesos existentes y sus resultados, por su propia naturaleza, son modelos de acciéon, documentos
descriptivos, manuales de operacidn.

IV.2.- Enfoque

Se presenta con un enfoque mixto es decir, que entremezcla los enfoques cuantitativo y cualitativo, esto con el
fin de tener una mayor capacidad de explicacién del problema y amplitud para examinar de manera holistica
los procesos. (Hernandez, et al, 2018) ademas que este enfoque utiliza indicadores cuantitativos con el objeto
de proveer informacion comparable para el diagndstico y el monitoreo de variables que se quieren medir en el
tiempo, pero a su vez utiliza una serie de metodologias cualitativas y cuantitativas para definir los indicadores y
validacién de resultados.

Por su parte, Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018) destacan que la investigacion mixta en su interaccién
general y la potenciacién de los métodos aplicados; son sistematicos, empiricos y criticos. Alli se producen
meta inferencias a partir de lo obtenido desde los instrumentos cuantitativos y cualitativos, logrando una
mayor comprension de la situacion problematica que requiere un esfuerzo grande por parte del investigador
durante su utilizacidn al requerir el dominio de ambas metodologias fusionadas.

Ademas, la presente tesis corresponde a un estudio de caso, ya que se realiza en un determinado contexto
social y territorial. Su fuerza radica en que permite concentrarse en un situacion especifica e identificar los
procesos que intervienen, que podrian permanecer ocultos en un estudio de muestras (Murillo, s.f.; lldefonso,
et al., 2013). A pesar de ser una propuesta de un modelo, ella establece ser eficiente para Porvenir en la isla de
Tierra del Fuego, es decir, su foco no es hacer un instrumento modificable a otros territorios, sino
exclusivamente para el area en estudio, en un contexto determinado.

Al tratarse de una coproducciéon de un modelo de gestién de RSD, también se destaca la investigacidn
participativa, como un nuevo enfoque que se basa en crear un compromiso de participacién -tanto en los
estudios diagndsticos como en la implantacidn y los cambios (un nuevo modelo de gestion de RSD) en un
universo de personas vinculadas por un propédsito comun: mejorar el nivel de salud y bienestar de la poblacién
(Laguna ,1990)
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Su alcance es exploratorio, entendiendo éste, como aquel que busca examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado con anterioridad
(Hernandez, et al.,, 2018), se explica en la medida que la revisién bibliografica, ha identificado variada
documentacion tedrica que demuestra la necesidad de una adecuada gestién de los residuos sélidos urbanos,
del co-diseiio de servicios publicos, sin embargo es escasa la bibliografia que se puede encontrar respecto de
la relacién que se podria establecer entre la co-disefio de un servicio de gestidn de residuos domiciliarios en
ciudades pequefias e insulares.

IV.3.- Disefio de la investigacion o proceso metodoldgico general

Se planted un disefio no experimental dado que la variable independiente no fue manipulada (gestion de
residuos solidos domiciliarios) intencionalmente, no hay grupo de control ni mucho menos experimental, se
analizaron los hechos y fenémenos de la realidad después de su ocurrencia.

Asi mismo, dentro del disefio no experimental se plantea un disefio transeccional (se analizé el hecho de la
realidad, en un momento determinado del tiempo), y dentro del transeccional se plantea un disefio
transeccional descriptivo — explicativo causal, dado que la descripcién y explicacion de los hechos fue dirigido a
Sus causas y consecuencias que generan en el planteamiento de un modelo conceptual de gestion de RSD,
finalmente el disefio fue no experimental transeccional descriptivo — explicativo causal.

Relacidn causal que debiera permitir la elaboracidon de un modelo adecuado del servicio gestidon de residuos
sélidos domiciliarios para Porvenir a partir de la metodologia de co-disefio basado en tres componentes:

Gobernanza: el modelo debe ser administrado establecimiento una gobernanza efectiva para la sostenibilidad,
se debe incorporar y alcanzar mas alla de los poderes del mercado y el mando jerarquico, una tarea que se
logra mejor a través de la comprensidn, la orientacién y el proceso. La gobernanza ambiental proporciona una
tercera via entre los dos polos del mercado y el Estado, incorporando a ambos en un proceso mas amplio de
direccidn para lograr objetivos comunes. (Evans, 2012)

Balance de Masa: porque es necesario comprobar el flujo de los residuos sdlidos. El balance de materia es una
de las herramientas mas importantes con las que cuenta la ingenieria ambiental y se utilizan para contabilizar
los flujos de materia entre las distintas operaciones o procesos que constituyen la gestion de RSD.( Henry &
Heinke, 1999)

Componente territorial: todo lo anterior tiene una expresion espacial que es relevante tanto desde la
perspectiva de la redes y nodos que se presentan como de la condicidn insular del caso del estudio.

Esta investigacidon aplicada de co-disefio experimental concluird con la formulaciéon de un modelo conceptual
de gestidn asimilable al nivel TRL 3 en la escala que mide el grado de madurez de las tecnologias (Technology
Readiness Levels), que se valida mediante participacidon de actores en la etapa final (ultima actividad de la
tesis).
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El proceso metodoldgico de la presente investigacion se organizdé en funcion de los cuatro objetivos

especificos planteados, los cuales seran atendidos de forma paralela en la primera salida a terreno en el caso

de los objetivos especificos 1, 2 y 3 el objetivo 4 se tratara de alcanzar en la etapa final de investigacion, ya

gue recopila y sintetiza toda la informacién recabada tanto por el trabajo de campo, como por el estudio de la

Gestidn de Residuos Sélidos Domiciliarios de la ciudad en estudio. (Ver figura 16)
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Figura 16, cuadro con resumen metodoldgico, fuente

Analisis de contenidos
Evaluacidn estratégica

: elaboracidn propia.

MODELO CONCEPTUAL ALFA

Para desarrollar la investigacion se seleccionaran las muestras en correlacidn con los objetivos especificos

propuestos.

Para alcanzar los objetivos especifico N21, para la toma de dichas muestras, se consideran criterios

socioecondmicos y socio-espaciales (muestreo aleatorio estratificado) para seleccionar los lugares donde se

tomaran las muestras fisicas de RSD.

Considerando como variable objetivo a la produccidn de residuos per-cépita por dia considerados el numero

total de recintos que conformaron la muestra a seleccionar se determind mediante la ecuacién extraida del

Centro Panamericano de Ingenieria Sanitaria y de la Organizacién Panamericana de la Salud, incorporando la

condicién de muestreo estratificado (Scheaffer et al.,1986).(Ver figura 17)
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Como la cantidad de recintos que atiende el sistema de recoleccién actualmente en Porvenir es de 2.543 de
acuerdo a la informacidn entregada por la unidad de operaciones de la Municipalidad de Porvenir, resulta la
cantidad total de 16 recintos, este valor sera el nimero de inmuebles a muestrear.

L.f :

5+
1,96 N

Figura 17, férmula para determinar la cantidad de recintos seleccionados para la toma de muestras de RSD, fuente: elaboracidn propia
sobre fuentes CEPIS / OPS 2000

Donde; V: es la desviacidén estdndar estimada de la produccidn de residuos per- cépita por dia. Se postuld una
desviacién V= 150 g/persona/dia, valor recomendado en CEPIS/OPS (2000) cuando no se dispone de
informacién previa sobre esta magnitud. E: es el error mdximo admisible de la estimacién del promedio de
produccién de residuos per- capita por dia. En CEPIS/OPS (2000) se recomienda que el error de estimacion
admisible no supere el 20% del promedio de la produccion per cédpita y se sugiere considerar un valor de 500
g/habitantes/dia para dicho promedio, en poblaciones pequefias de bajos a moderados recursos econdmicos
como el caso en estudio. Con base en estas recomendaciones, se postulé un error maximo (E) de 80
g/persona/dia, lo cual representaria un 15% del promedio de produccién sugerido con un nivel de confianza de
95%. N: es el total de recintos atendidos por el sistema de recoleccion de Porvenir.

El nimero de 16 recintos se dividid en 11 viviendas y 5 comercios, de acuerdo a una proporcién estimada dado
que no existe diferenciacion establecida en el sistema de recoleccion actual.(Ver figura 18)

| ACTORES | INsTITUCION / ORGANISMO | UNIDAD/SECTOR |
2 Minimarket (Centro 1y 2)
Comercios y Turismo 1 Ferreteria ( Centro 1)
1 Hostal (Centro 2)
USUARIOS 1 Oficina (Centro?2)

1 casa sector Estadio Municipal

2 casas sector Poblaciéon Lomas
Hogares 2 casas sector Poblacion Nov australl
2 casas sector Alto Antiguo

2 casas sector Bajo Anfiguo

2 casas sector Centro 1y 2

Figura 18, cuadro de recintos seleccionados para la toma de muestras de RSD, fuente: elaboracidn propia

Para atender el objetivo especifico N22, para seleccidn de la muestra se contactd a los actores institucionales
en una primera instancia, para luego llegar a los otros grupos de actores claves presentes en la comuna, (ver
figura 19).
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ACTORES INSTITUCION / ORGANISMO UNIDAD/SECTOR
Comision MA ( Consejo municipal)
AGENTES I. Municipalidad de Porv enir Unidad de Operaciones
PUBLICOS Unidad de Medio Ambiente
Contrato retiro RSD Responsable contrato
USUARIOS Org. No formal Representante grupo de compostaje
Org. No formal Organizador reciclaje

Figura 19, tabla con actores claves para entrevistas semiestructuradas, fuente: elaboracion propia.

Para alcanzar los objetivos especifico N23 y N24, se identifica la muestra, atendiendo a lo planteado por Alford
,(2009), que sefiala que el co-disefio corresponde a un comportamiento activo del usuario, que en conjunto

con la produccion desarrollada por una agencia gubernamental se responsabilizarian en este caso del manejoy

gestion de los residuos sélidos domiciliarios, estos son los agentes del estado y la sociedad civil, dentro de los

cuales estan presentes los, gobiernos locales, empresas, ciudadanos, ONG’s, entre otros. (Alford ,2009)

Y a su vez, por una parte se utilizard la técnica de “bola de nieve” o muestra en cadena, la cual consiste en

pedirle a los participantes clave que recomienden a otras personas para poder ampliar la informacién, y una
vez que son contactados se pueden incluir en la lista de participantes (Blanco & Castro, 2007; Hernandez,
2014). Y finalmente, a través de llamados publicos por medios de comunicacion local, (Radio Porvenir) y redes

sociales locales.

| ACTORES I INSTITUCION / ORGANISMO UNIDAD/SECTOR
Comisidn M A ( Consejo municipal)
AGENTES I. Municipalidad de Porvenir Unidad de Operaciones
pPUBLICOS Unidad de Medio Ambiente
Contrato retiro RSD Responsable contrato
Org. No formal Representante grupo de compostaje
Org. No formal Organizador reciclaje
Minimarket
Comercios y Turismo Ferreterias
Hoteleria
Educacidn / Formacion Liceo Polivalente
USUARIOS Centro Formaciéon Técnica
Sector Estadio Munic.
Sector Poblacidn Lomas
Hogares Sector Poblacidn Nov austral
Sector Alto Antiguo
Sector Bajo Antiguo
Sector Centro

Figura 20, tabla con actores claves para participar en el co-disefio del modelo, fuente: elaboracién propia.
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IV.5.- Operacionalizacion y disefio de instrumentos de recoleccién de datos.
Esta etapa se plantea segln los objetivos especificos a alcanzar.

IV.5.1 Objetico especifico N2 1 Caracterizar y determinar el potencial de valorizacién de los residuos sélidos

domiciliarios de Porvenir.

Se seleccionaran 16 recintos para la toma de las muestras, durante 7 dias de una semana. El objetivo sera
determinar la generacidn per capita y tipos de residuos sélidos domiciliarios a partir de observaciones en
terreno. Procedimiento: se determinan las zonas a muestrear de acuerdo a caracteristicas socioecondmicas y
de antigliedad de los sectores de Porvenir y se calcula el universo de trabajo en un plano actualizado de la
ciudad (Figura 21).

Basandose en el tamafio tedrico de la premuestra y en el tamafio del universo de trabajo, se seleccionan
aleatoriamente los lugares de dicho universo que formaran parte de la muestra.

Sector Lomas de Bagquedano

Sector Centro 1

NES / Airbus’

Fecha de las i

Figura 21, Plano de la ciudad de Porvenir, con las areas de muestreo, fuente: elaboracién propias sobre base Google

Luego se cuentan y enumeran en orden progresivo, los elementos del universo de trabajo, para conocer su

magnitud.

Se identifican fisicamente los elementos de la premuestra en el universo de trabajo, anotando el ndmero
aleatorio correspondiente al elemento, esta operacién debe hacerse necesariamente en el plano de
caracterizacién y se recomienda hacerlo en terreno, en algln lugar visible de la calle donde se encuentra la

vivienda o elemento por muestrear, (Mufioz 2006).

Se iniciaran los recorridos a los lugares a muestrear, visitando los habitantes de las viviendas o comercios
seleccionados para la premuestra con el fin de identificar un responsable y explicar la razén del muestreo
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firmar un consentimiento informado entere el responsable del recinto y el investigador, asi como para captar la
informacidn general que a juicio del investigador sea relevante. El primer dia del periodo de muestreo, se irdan a
recoger en los lugares de la premuestra, los residuos sdélidos que hayan almacenado sus moradores en la bolsa
proporcionada entre el sdbado y domingo anteriores a la semana de muestreo, la basura recogida de las
viviendas el dia Lunes, simplemente se transfiere al equipo de recoleccion municipal para su disposicién o
tratamiento, o bien se lleva al sitio de disposicion final. (Mufioz, 2006).

A continuacién, a partir del Martes y hasta el Domingo de la semana elegida para realizar el muestreo, se
visitaran los lugares seleccionados, con el fin de recoger las bolsas de poli estireno con los residuos sélidos
generados el dia anterior al dia de la visita, y a la vez se les entrega un nuevo par de bolsas, la bolsa mayor para
los residuos sélidos a excepcidn de los organicos que se depositaran en la bolsa menor para que almacenen los
residuos solidos que generaran el dia de la visita. A las bolsas que entreguen los habitantes de las viviendas se
les marca con un distintivo, con el fin de evitar confusiones posteriores. El lunes siguiente al domingo de la
semana de muestreo, Unicamente se recogen las bolsas con la basura generada el dia anterior sin entregar mas
bolsas, terminando asi esta actividad de pre-muestreo y dejando que vuelva a funcionar normalmente el
sistema de recoleccién municipal.

- Después de recoger diariamente los residuos sélidos generados el dia anterior, se pesan las bolsas y se
registra dicho dato en la planilla respectiva de cada recinto que tiene incorporado para su calculo el nimero de
habitantes de cada recinto con el objetivo de tener el dato de generacidon de RSD por personay luego separany
clasifican por tipo especificamente los de la bolsa mayor y se procede a pesarlos segun clasificacion en la pesa,
la bolsa menor se pesa completamente.

La lista de cotejos, es un cuadro de doble entrada, se registra dicha informacidn en la columna de cada dia de
la planilla correspondiente al hogar o comercio respectivo. (Ver figura 22)

El paso siguiente, es sumar los valores diarios y se tendra un valor semanal en gramos por tipo de residuo
correspondiente a lo generado por el total de los habitantes de la vivienda o comercio.

- Luego se divide el peso total semanal por tipo de residuos sélidos entre el nimero habitantes de la vivienda
o comercio, generandose un valor promedio semanal por habitante de cada recinto.

-Finalmente, se divide el valor promedio individual semanal por 7 (dias de la semana) y se conseguira el
promedio de residuos sélidos domiciliarios generado por habitante en un dia, en el casillero color calipso de la
tabla

- De acuerdo con lo anterior, se obtiene una serie de “n” valores promedio de generacion de basura per-capita,
uno por cada recinto incluido en la muestra.

Para la operacién de determinar la caracterizacion de los residuos solidos domiciliarios se requeriran los
siguientes elementos y equipos: - Bascula con capacidad minima de 40 Kg. y precisidon de 10 gr. o superior. -
Recipientes adecuados - Bolsa de polietileno en 2 tamanios, guantes de latex y mascarilla.

Analisis de Datos: En general con el analisis de datos se pretendera explicitar las propiedades, composicion,
etc., de las unidades de investigacion (RSD), derivadas de las tablas en las que se condensa la clasificacion,
mientras que con la interpretacidn se intentard precisar la significacién y alcance de las propiedades y rasgos
de los Residuos Domiciliarios.
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Con el analisis de datos se pretende conocer que variaciones ocurren en los datos, qué relacidn existe entre las
variables, describir las diferencias entre grupos, etc. Para esta etapa se contempla aproximadamente 10 dias
habiles de trabajo en terreno. La caracterizacién se concluye con trabajo de gabinete.

Tipo N° personas

Hostal 3 POR PERSONA |
NO PELIGROSOS dia 1 dia 2 dia 3 dia 4 dia 5 dia 6 dia7 TOTAL Prom. Semanal Prom.Diario
SEMANA X persona X personal
Plasticos 435 325 421 347 219 347 389 2483,00 827,67, 118,24
Papel - Cartén 543 235 256 465 321 351 347 2518,00 839,33 119,90
Envases tetra pack 90 45 95 101 51 51 45 478,00 159,33 22,76
Otros 128 111 110 132 97 110 78 766,00 255,33 36,48
6245,00 2081,67 297,38

INERTES
Madera 0 34 0 0 0 0 37 71,00 23,67, 3,38
cartén Yeso 0 2 2 2 2 2 0 10,00 3,33 0,48
Vidrios 1435 1679 874 689 589 1578 1564 8408,00 2802,67] 400,38|
Metales férricos 0 154 0 0 0 0 0 154,00 51,33 7,33
Metales no férricos 100 112 165 88 95 73 118 751,00 250,33 35,76
9394,00 3131,33] 447,33

TOTAL RESIDUOS SOLIDOS

Figura 22, cuadro de registro de los residuos . Fuente : elaboracién propia

Se inicia el trabajo realizando los contactos con las areas en colores seleccionadas que en conjunto abarcan la

totalidad de la ciudad. La caracterizaciéon se realizd levantando datos de los 16 usuarios (recintos)
seleccionados del servicio de recoleccion.

Se clasificaron los residuos agrupandose en cuatro grandes categorias: 1) no peligrosos, 2) inertes, 3)
peligrosos y 4) organicos (ver figura 23). Se pesaron y se registraron los valores obtenidos. Los pesajes se
realizaron en el sitio con una balanza electrénica VENTUS de 40 Kg con sensibilidad de 5 gr.(Ver figura 24)

NO PELIGROSOS
Plasticos

Papel - Carton
Envases tetra pack
Otros

INERTES
Madera
Carton Yeso
Vidrios

Metales ferricos
Metales no féerricos

Figura 23 cuadro de clasificacion de los RSD y figura 24 Balanza usada para caracterizacion Fuente : elaboracidn propia

Se hizo una visita inicial los dias sabado 15 y lunes 17 de Octubre de 2022 previamente acordada en cada
recinto seleccionado para explicar el motivo de la investigacién, el método de recoleccién de la basura
generada y la duracion del estudio, el cual fue de 7 dias consecutivos: desde el martes 18 hasta el lunes 24 de
Octubre de 2022. Se considerd una semana completa de recoleccién en conformidad con los planteamientos
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de Muioz (2006), quien sefiala que puede haber una variacion destacada dentro de este lapso y recomiendan
hacer el estudio durante todos los dias de la semana. En cada vivienda visitada se identificdé un individuo
responsable, el cual recibid una breve instruccion sobre la recoleccidén y entrega apropiada de la muestra de
basura diaria requerida la cual se buscaba al dia siguiente en la mafiana, asi cada dia se recolectaron los
residuos generados el dia anterior. En la visita inicial se realizé una encuesta sobre el nimero de habitantes de
cada vivienda, se firmé el consentimiento informado tanto por el responsable del recinto como por el
investigador (Anexo 1).

Cada dia de recoleccidn se entregd un par de bolsas vacias al responsable de cada recinto a cambio de las
bolsas de la basura generada el dia anterior, marcandola para su identificacién. Las bolsas de basura
recolectada se trasladaron al sitio de procesamiento.

Para definir la generacion o produccién de residuos domésticos, se pesaron las bolsas recogidas diariamente,
durante los siete dias que durd el muestreo; este peso, al ser dividido entre el nimero de habitantes de cada
recinto nos arrojoé un resultado que representa la produccidn per capita (g/persona./dia) por cada recinto. Para
el pesaje se utilizd una balanza de 0 a 40 kg de capacidad.

Se realizd el analisis de la composicion fisica de los residuos sélidos, colocando los residuos en una plataforma
de trabajo cubierta de un pldstico grande, donde en forma manual se hizo la clasificacién de los residuos en los
siguientes componentes: papel, cartén, vidrio, plastico (PET, duro y blando), metales ferrosos, metales no
ferrosos, objetos voluminosos (artefactos electrénicos, madera, etc.), pilas y otros (Mufioz 2006). Una vez

separados los distintos componentes (plastico, metal, vidrio, etc.), se pesé cada uno, determinando luego su

porcentaje en funcién del peso total de la muestra (Mufioz 2006).

A partir de las medidas de la tasa de produccion per cdpita se analizaron las siguientes estadisticas : a) para
cada tipo de recinto, el promedio de las producciones diarias durante el periodo de siete dias continuos de
registro y para periodos con dias especificos (lunes a viernes; sdbado a domingo), (b) para cada dia de registro,
la distribucion, promedio per-cépita de cada uno de los recintos.

Se calculd el porcentaje del peso que representaba cada una de las categorias que componen los residuos, con
respecto al peso total producido durante los siete dias. Esta composicién porcentual se representd en forma de
tabla para cada tipo de recinto.

IV.5.2 Objetico especifico N2 2: Diagnosticar el manejo de los residuos sdlidos domiciliarios que se desarrolla
en la ciudad de Porvenir.

Para determinar el diagnostico se abordaran tres aspectos fundamentales: Al tratarse de un servicio publico es
fundamental analizar la gobernanza relacionada a la gestion de residuos sélidos domiciliarios en Porvenir, y por
definicidn de la investigacién un analisis del balance de masa los RSD y un andlisis con enfoque territorial de
gestidon de los RSD, la herramienta que sintetiza el diagndstico es un FODA.

Para abordar las 3 categorias de analisis, se realizaran cuatro tareas, una revision documental, entrevistas
semi-estructuradas y cuestionarios, caracterizacién de los RSD vy talleres participativos Los cuestionarios se
agruparon en 6 temas: Sobre el problema de la basura, caracterizaciéon basura domiciliaria, estrategias de
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recoleccidn, gestion de RSD, sobre los actores, participacién de un modelo de gestién y sobre la escala de la
ciudad.( Anexos 2 y 3) (Ver figura 25)

Revision Entrevistas y
Caracterizacion documental cuestionarios Talleres
. Cuestionarios escritos Laterceratarea,
Municipio ¥ “vig online” tantoa acudiendo a fuentes
Delegacion provincial los usuarios primarias de
Contratista Entrevistas semi informacion
Museo estructuradas, tantoa
G mmEERERRERRERRE.,. Biblioteca C.N. los agentes publicos Talleres participativos
_-' como alos usuarios y “focus group”
E GOBERNANZA Leyesy decretos Desconfianza mutua Administracién
H publico-privada
E n e = o o L. . . « - o mm = mmmmmmmm - = = = = AN EEE RS EESESEEESESSEEES . . - - - .. . . . - :
E BALANCE H Cantidad y tipo Decreto autorizaba Comercializarlos :
. DE MASA E de RSD incineracién RSD
= i srrsrEEEEEEsEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE T samma
H E aar— Territorio “aislado” | :
E TERRITORIAL H Ley N2 19.140 Calidad de vida Factor climatico
H H Curso de agua
L} L]
S .

-
-

Ytensmmsmmzmmzmmamnas®

Figura 25, diagrama de operacionalizacion del objetivo especifico N2 2, fuente : elaboracién propia

La primera tarea fue una recoleccion de fuentes secundarias con la revisién de documentos bibliografica, con el
objetivo de configurar en una primera etapa el contexto normativo e institucional respecto de un marco
conceptual de la gestion de los Residuos Sélidos Domiciliarios en Chile, para luego atender a la gobernanza de
la problematica, su alcance y datos relevantes dentro de la comuna.

Se realizé una recoleccién de fuentes secundarias con la revision de documentos que integraron la revisidn de
leyes, reglamentos, normas, anuarios municipales, informes del gobierno regional, PLADECO y plan regulador
comunal que contenian las politicas publicas y programas para la ciudad, no se encontraron estudios
especificos realizados sobre residuos sélidos

Revision documental (17 uni.)

Financieros
Programasy planes
Estadisticas

Leyes y Normas

Figura 26, cuadro de % de documentos consultados en el marco conceptual de una gestién de RSD, fuente: elaboracién propia.
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El criterio usado para considerar en la revisidn de documentos corresponde al utilizado en el planteamiento del
marco conceptual de una gestion de RSD.

Marco Normativo. Este aspecto se analizd en funcién de aquella normativa que se contrapone con las acciones
gue se han realizado en la gestion actual de los residuos domiciliarios.

En una segunda tarea, acudiendo a fuentes primarias de informacién, se llevaran a cabo por una parte,
entrevistas semi estructuradas tanto a los agentes publicos como a los usuarios, y por otra se realizaran
encuestas escritas y via on-line, todos ellas, dentro de los grupos identificados que intervienen en la gestion de
residuos sélidos en la ciudad de Porvenir.

Las entrevistas semi estructuradas para los agentes publicos se organizan en tres dimensiones principales y los
cuestionarios escritos para los usuarios se organizan en cuatro temas principales , subdivididos en ocho
dimensiones (Ver figuras 27 y 28), las entrevistas y los dos tipos de cuestionarios fueron transformadas en una
guia de preguntas a contestar por los participantes (Ver Anexo 2).

En las entrevistas semiestructuradas se utilizé a su vez la herramienta metodoldgica de mapeo participativo, en
la cual se produce una combinacién del conocimiento local con informacién geografica con el fin mejorar el
entendimiento de la relacién humanos — naturaleza, reflejando la experiencia de cada uno de los participantes
(Alexander, 2012). Esta herramienta se utilizd de manera colectiva, en el contexto de los talleres participativos.

TEMA DIMENSION | VARIABLE

Stato quo

Temporalidad

Sobre el problema de la Consecuencias
ANALISIS gestion de los residuos Agravantes
sélidos domiciliarios Financiamiento

Cambio de conciencia

Recomedaciones

Importancia

Interés comunidad
ESTRATEGIAS Participacion Gestion de residuos

Formacién ambiental

Frecuencia

Coordinacién

Valorizacion

RESIDUOS Aislamiento
SOLIDOS Economia circular Tamafio de la ciudad
DOMICILIARIOS Investig. y Tecnolog.

Recomendaciones

Figura 27, cuadro entrevistas semiestructuradas a los agentes publicos/actores relevantes, fuente: elaboracion propia
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TEMA DIMENSION VARIABLE

Visién autoridad

Visién habitante

Urbana Antiguedad
Responsable
Problema de Recomendacién
labasura Relevancia
Relevancia
Personal Conoc. metodos de manejo
domiciliaria Rutiliza
Recicla
Compostaje
Calidad servicio
Recoleccion Aspectos mas valioso
Evolucién
Estrategias de Sugerencias
manejo de residuos Actividades
Formativo Frecuencia

Roles

Participacion

Rol

Agentes publicos Capacitacidn al usuario
Actores y Apoyan actividades
relaciones Formacién ambiental
Usuarios sistema Interes
Interaccion
Cantidad
Ciudad Tipo
Localizacidn
Caracterizacién de Temporalidad
los RSD Cantidad
Vivienda Tipo

Consecuencias

Figura 28, cuadro de cuestionarios a usuarios, fuente: elaboraciéon propia.

El objetivo de la realizacidn de las entrevistas semiestructuradas vy las encuestas es el de complementar los
datos que surgen desde fuentes secundarias para asi generar informacién relativa a la satisfaccion del servicio
de gestion de RSD, que permitan obtener el porcentaje de usuarios satisfechos con el servicio, aspectos basicos
especificos que califican mejor o peor como la frecuencia del servicio de retiro de los RSD, la amabilidad de los
operarios del servicio, etc. Lo anterior se configurard como un insumo muy importante para el proceso de Co-
disefio del modelo de gestién de RSD. Ya que finalmente, generara conocimiento a partir de la asimilacion de la
informacién. En el caso de la satisfacciéon del usuario entender el motivo por el cual los usuarios se
encontrarian insatisfechos, o los motivos por qué no reutilizan o reciclan.

Se realizaran 8 entrevistas semiestructuradas a los actores relevantes , tanto a funcionarios de la
administracién municipal relacionados con la planeacidn urbana, la proteccion ambiental y la prestacidn del
servicio de recoleccién de RSD, igualmente se hizo con el responsable de la empresa concesionada del servicio
de recoleccion y disposicidn final y por otra parte se realizaron cuestionarios a la comunidad en general, juntas
de vecinos, organizaciones sociales que promueven la educacién ambiental y el reciclado.

A cada entrevistado se le presenta un documento llamado “consentimiento informado” (Anexo 1), donde
aparecen los detalles de la investigacion, el objetivo de su participacidn, la proteccién de su identidad y cdmo
se llevard a cabo la entrevista, el cual debid ser revisado y firmado por el entrevistado y el investigador antes
de empezar a realizar las preguntas de la entrevista. La entrevista se estructura en seis dimensiones
principales, donde a su vez, existen una serie de variables de analisis debido a la fundamentacién realizada en
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el marco tedrico de esta investigacién, las cuales fueron transformadas en una guia de preguntas a contestar
por los participantes (Ver Anexo 2)

La tercera tarea consiste, en la realizacidén de 2 talleres participativos con distintos actores de la gestion de RSD
de la ciudad, donde se aplica un cuestionario estructurado (Anexo 3) a autoridades, agentes publicos,
emprendedores y comerciantes, organizaciones de la sociedad civil y representantes académicos quienes
aportaran su punto de vista y jerarquizacién de los problemas en la gestién de los RSD.

Los talleres se realizan en el marco de la convocatoria y reuniones para la realizacion del co-diseio del modelo.

IV.5.3 Objetivo especifico N2 3 : Co-disefiar un modelo conceptual de gestion de residuos sdlidos para
Porvenir.

Inicialmente se realizara una convocatoria general a la comunidad Porvenirefia, a través de un medio de
comunicacion radial local, donde se explica de que tratara y que se espera de la experiencia de co-disefio de un
modelo conceptual de gestién de RSD.

Se iniciaran los talleres explicando y presentando una adaptacién del modelo LIP con ciertas variaciones para
cumplir los objetivos N2 3 y 4 de esta investigacidn, al tratarse del planteamiento de un modelo conceptual se
reemplaza la fase 5 de Pilotear a Testear (ver figura 29)
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Figura 29, Diagrama que muestra la adaptacion del modelo LIP. Fuente : Elaboracién propia adaptado del documento de trabajo n2 1
Laboratorio de Innovacién Publica

El proceso toma como punto de partida la fase “descubrir” (identificacion del problema), que es llevado a
cabo por el investigador y tiene por objetivo identificar las necesidades de los usuarios y agentes vinculados al
servicio publico (Tello y Fulgueiras 2017). Esta es una etapa de preguntas, para ello se realizé un ciclo de
entrevistas semiestructuradas y encuestas que permitieran profundizar en el problema, en la realidad que
experimentan los usuarios y agentes.
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Es muy importante diferenciar entre generacién de datos, informacidon y conocimiento, aqui se combina la
informacién cuantitativa con la cualitativa que permite visualizar mas alla de los nimeros. Al combinar ambas
metodologias, permitira obtener informacidon y generar conocimiento para orientar proceso de disefio.

El segundo paso corresponde a la fase “definir”. Se inicia el co-disefio trabajando, en base a la informacién de
la etapa anterior y a los productos de los objetivos especificos anteriores (caracterizacién y diagndstico),
aquello se realiza con agentes publicos y usuarios para re-definir el problema y los objetivos del servicio a
disefiar / re-disefiar. La metodologia permite cuestionar el problema original identificado y repensarlo hasta
asegurar que efectivamente sea aquel que es necesario resolver.

El co-disefio en esta etapa implicé replantear la definicion de objetivos y de generacién de valor a partir del
involucramiento de agentes y usuarios en su determinacién. Este paso consiste fundamentalmente en la
redefinicion del problema, que se iniciara desde la incorporacién de tres criterios basicos que estructuraran el
futuro modelo: tipo de gobernanza, balance de masas y territorialidad del modelo.

Los resultados de esta etapa se veran reflejados en la creacion de un “encargo de disefio” el cual define los
atributos conceptuales y formales que las propuestas de solucidon deben contener, generando asi un marco de
referencia que permite guiar las siguientes etapas del proceso. (Tello y Fulgueiras 2017).

La fase N2 3 corresponde a “desarrollar”. En esta etapa se desarrollan soluciones que se examinaron iterando
con agentes, usuarios y expertos. El objetivo fue desplegar y testear soluciones multiples de manera rapida y
econdmica, utilizando técnicas de prototipado que permitan identificar fortalezas y debilidades de las
alternativas generadas para ajustarlas reduciendo asi, el riesgo de las soluciones y la incertidumbre.

Segun Tello y Fulgueiras (2017) basa en el concepto de error inteligente entendido como la posibilidad de
cometer errores con bajo impacto. Esta fase permitid crear soluciones con sentido de realidad, que tengan en
cuenta las necesidades, expectativas y conocimiento de los actores involucrados.

Esta etapa es muy importante en el proceso del co-disefio del modelo de gestidn de RSD, pues permite el
anadlisis de las alternativas propuestas desde perspectivas diversas, que presentan los usuarios y agentes
publicos del sistema. Este procedimiento es especialmente valioso porque permitira adelantar consecuencias
no esperadas de las alternativas propuestas, ya que considera variadas dpticas sobre las mismas.

En este paso se realiza un uso intensivo de herramientas propias del disefio: imdgenes, mapas de usuario, kit
de prototipados y de testeos, etc. Herramientas que permitirdn hacer tangibles las ideas, facilitando asi una
discusién objetiva, acotada y un analisis de conjunto.

Fase n? 4 “entregar”, aqui se selecciona una de las soluciones anteriormente testeadas y aprobadas y se la
define en detalle creando una versién beta. Esta etapa es responsabilidad del investigador, se deben integrar
los resultados de la etapa anterior en una solucién Unica que considere los aprendizajes del proceso y que es
discutida con los actores involucrados.

El nivel de desarrollo de la solucién que se alcanza en esta etapa serd una versién Beta , de un modelo de
gestion de RSD asimilable a TRL2 en la escala que mide el grado de madurez de las tecnologias, es decir un
planteamiento de modelo conceptual. Y que aun debe estar abierto a recibir la opinidn y retroalimentacion de
los actores involucrados una vez que se presente de cara al publico. Segun la metodologia LIP, la fase entregar
debe poner especial énfasis en la comunicacidn de la solucién.
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No basta con que se disefie un servicio publico de forma co-creativa, sino que es necesario identificar ademas
las necesidades de informacidn, capacitacion y adecuacion que su implementacion generara. (Tello y Fulgueiras
2017)

1V.5.4 Objetivo especifico N2 4: Testear el modelo conceptual de gestion de residuos sélidos para Porvenir.

Finalmente la fase N25 consiste en el testeo del modelo conceptual a un nivel de TRL 3 y su mejora a través del
involucramiento de una mayor cantidad de agentes y usuarios

El modelo conceptual ya ha pasado por mas de una instancia de seleccidn, la etapa que continua consiste en el
testeo de concepto (asimilable a TRL 3) de la solucidn Beta y su mejora, version Alfa, a través del
involucramiento de una mayor cantidad de agentes y usuarios y complementandolo con lo que se denomina
una “validacién juicio de experto” que se define como “una opinién informada de personas con trayectoria en
el tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados en la materia, y que pueden dar
informacidn, evidencia, juicios y valoraciones” (Escobar & Cuevo, 2008). Se trata de expertos locales (es decir
qgue cumplen una doble funcién, tanto de expertos, como miembros de la comunidad), situdndolos como los
principales conocedores de las dindmicas ambientales en Porvenir.

La seleccién de las personas que formaran parte de este ejercicio tiene como base al grupo de trabajo de la
fase anterior del co-diseiio y es ampliado a partir del método “bola de nieve”, se pide la recomendacién o
ayuda a los integrantes del primer grupo de trabajo para identificar a otros componentes, acordado esto ultimo
a partir de un consentimiento informado (paso 1). La composicién de los grupos de trabajo se expone en el
capitulo de los resultados.

Por su parte, para identificar a los expertos se contd con la colaboracién del “Centro de Formacion Técnica de
Magallanes”(CFT), que depende de la Universidad de Magallanes (UMAG) y que tiene con su casa matriz en
Porvenir. La muestra que se define es de 4 expertos, debido fundamentalmente a lo inédito de la temdtica en
estas latitudes. Este grupo queda constituido por una académica del CFT, una investigadora de la UMAG y un
ingeniero quimico y medioambiente.

GRUPO 1 TEMA GOBERNANZA
GRUPO 2 TEMA BALANCE DE MASA
GRUPO3 TEMA TERRITORIALIDAD

Persona vinculada a la gobernanza ambiental

GRUPO EXPERTO Profesional departamento operaciones IMP

Persona vinculada al territorio
COORDINADOR Investigador

Figura 30, tabla conformacién de los grupos de testeo. Fuente : elaboracién propia
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La convocatoria en una primera instancia se realiza mediante correo electrénico y el recordatorio y
confirmacién a través de la aplicacién electrénica “ whatsapp”, ya que se identifica como un medio eficaz en
Porvenir. Posteriormente se realizard una convocatoria mas amplia y con mayor antelacidn de tiempo y mayor

difusién, a través de la radio local, redes sociales vy afiches.

Es una etapa (paso2), se persigue fundamentalmente la identificacién y mitigacion de riesgos y tiene el
potencial de generar importantes ahorros identificando errores que se pueden subsanar antes de pasar a
etapas posteriores en la elaboracién, ya de un modelo propiamente tal de gestién de RSD.

En este modelo “Beta” implica invitar al usuario a testear un disefio que no es definitivo y a participar
activamente en su co-disefio. Si bien puede parecer un cambio de enfoque menor, las implicancias para las
tareas futuras son muy importantes. (Tello y Fulgueiras 2017)

La manera de recoger esta informacion serd a partir de un taller grupal, en la que se requiere la presencia del
grupo inicial de trabajo ampliado y de expertos y un nivel de acuerdo o consenso entre ellos para tomar la
decisién sobre como se estructura la matriz final de indicadores de CCSC (paso 3).

51



V- RESULTADOS

V.1 Objetivo especifico N2 1

Tasa de generacion de residuos sélidos domiciliarios

El nimero de personas generadoras de residuos sdlidos en las viviendas seleccionadas fluctué entre 2y 5

personas, mientras que en los comercios fue entre 2 a 3 personas, con una media de 3,0 personas por recinto

muestreado. La tasa promedio de produccién por persona en los recintos categorizados como viviendas,

considerando todo el periodo de 7 dias, fueron muy similares entre el total de los sectores seleccionados de la

ciudad.

Esto permitid identificar una tasa de generacion promedio per capita global de 1.000 gr para todos los
recintos juntando todos los sectores (figura 31). Para viviendas la tasa fue de 1.459,32 gr/ persona/dia (figura
32). La tasa promedio de los recintos categorizados como comercios fue de 1.027,79 gr/persona/dia (figura 33)

siendo significativa su diferencia con respecto a la produccién de las viviendas, en este caso los items de

papeles/ cartones y plasticos son los que generan la mayor diferencia.

VIVIENDAS COMERCIO
NO PELIGROSOS 1357,309714 495,4180457) |[NO PELIGROSOS 1931,075143 704,8424271
INERTES 1479,142922 539,8871667| (INERTES 215,3983736) 78,62040637)
PELIGROSOS 479,1969306| 174,9068797| [PELIGROSOS 669,1210549 244,2291851
ORGANICOS 682,4918204 249,1095144 |ORGANICOS 0,293669633 0,107189416

1459,321607

Generacion de RSD en Porvenir

1027,799208

Toneladas [ aio

2.641

Figura 31, tabla con la generacion promedio de RSD para todos los recintos, fuente: elaboracion propia
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Tasa de generacién RSD x persona

VIVIENDAS
TOTAL x SEMANA PERS. x SEMANA PERS. X DIA

NO PELIGROSOS
Plasticos 20642,00 589,77 84,25
Papel - Cartén 15320,00 437,71 62,53
Envases tetra pack 3021,00 86,31 12,33
Otros 13902,00 397,20 56,74

52885,00 1511,00 215,86
INERTES
Madera 4356,00 124,46 17,78
Cartén Yeso 2567,00 73,34 10,48
Vidrios 42691,00 1219,74 174,25
Metales férricos 1535,00 43,86 6,27
Metales no férricos 6483,00 185,23 26,46

57632,00 1646,63

Figura 32, tabla con la generacion promedio de RSD por recinto vivienda, fuente :

elaboracién propia

Tasa de generacién RSD x persona

COMERCIO
TOTAL x SEMANA PERS. x SEMANA PERS. X DIA
NO PELIGROSOS
Plasticos 20723,00 1594,08 227,73
Papel - Cartén 115711,00 8900,85 1271,55
Envases tetra pack 2297,00 176,69 25,24
Otros 7831,00 602,38 86,05
146562,00 11274,00 1610,57
INERTES
Madera 355,00 27,31 3,90
Cartén Yeso 8409,00 646,85 92,41
Vidrios 4779,00 367,62 52,52
Metales férricos 1398,00 107,54 15,36
Metales no férricos 1407,00 108,23 15,46
16348,00 1257,54 179,65

2700,40

Figura 33, tabla con la generacion promedio de RSD por recinto comercio, fuente : elaboracidn propia

Al examinar el comportamiento diario de la produccidn per capita de todos los recintos, sin discriminar por
actividad, se observa que manifiesta valores mas altos en los dias sdabado y domingo con respecto a los dias
comprendidos entre lunes y viernes (figura 34).

[LuNEs  [MARTES [MIERCOLES [JUEVES  |VIERNES [saBADO  [DOMINGO |

ITOTALRSD | 4195938 41086,00| 48839,00| 37984,00| 49307,00| 61663,00] 47532,00|

Figura 34., tabla de generacion diaria de RSD, fuente : elaboracién propia
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GENERACION DIARIA

DOMINGO LUNES
14% 13%

MARTES
12%

SABADO
19%

IERCOLES
15%

VIERNES

15% JUEVES
12%

Figura 35, grafico con el porcentaje diario de generacion de RSD por recintos globales, fuente : elaboracion propia

Composicion de los residuos sélidos domiciliarios

En la caracterizacion se detecté una amplia gama de componentes: en las siguientes proporciones

CLASIFICACION POR TOTAL DE RECINTOS

ORGANICOS
15%

NO PELIGROSOS
46%

PELIGROSOS
16%

INERTES
23%
Figura 36, grafico con la proporcién de RSDS, fuente : elaboracion propia

Dentro de la clasificacion de No-Peligrosos el 66% corresponde a Papeles / Cartones y 21% a plasticos (Figura
37)
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NO PELIGROSOS

Otros

Envases tetra 11% Plasticos

pack 21%
2%

Papel - Carton
66%

Figura 37, grafico con la proporcién de RSDS No Peligrosos, fuente: elaboracidn propia

La clasificacion de los residuos inertes tiene en el vidrio la mayor proporcion seguido de los metales no-férricos

INERTES

B Madera H Cartdn Yeso I Vidrios B Metales férricos ®m Metales no férricos

Figura 38, grafico con la proporcidon de RSDS inertes, fuente: elaboracién propia
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Los restos orgdnicos representan el 17% de los tipos de residuos generados. Se aprecia que los vidrios
representan el mayor porcentaje de los residuos. (figura 39),

COMPOSICION RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARIOS

Plasticos

Organi
rganicos 13%

17%

Papel - Carton

10%

Envases tetra pack
2%

Peligrosos
12%

Otros
9%
Madera
3%
carton Yeso
2%

Metales no férricos
4%
Metales férricos
1%

Vidrios
27%

Figura 39, grafico con la proporcién de RSDS totales, fuente: elaboracidn propia

Los principales componentes de los residuos que son potencialmente reciclables fueron: residuos organicos,
papel y cartén, plastico, vidrio y metal no férrico.

De las dos tipos de recintos se desprende de su analisis los siguientes resultados: Del total de residuos sélidos
cuyo destino es el relleno sanitario, el 85% % tiene un potencial de reciclaje (aprovechamiento) y solamente el
15% tendria que disponerse en este sitio.

Sintesis

Las tasas obtenidas para ambos tipos de recintos son mucho menores que la estimadas por sistema nacional de
declaracion de residuos (SNDR): 2.600 gr/hab/dia (MMA, 2019), es probable que esta situacion pudiese estar
relacionada con el hecho que los valores que se expresan en el SNDR tienen incorporados los residuos sélidos
de origen industrial que el municipio suma en su declaratoria anual, se debe hacer hincapié que los valores que
declara el municipio son solo estimativos, ya que no se cuentan con instrumentos precisos de medicidon para
los residuos que ingresan al vertedero municipal.

Y por otra parte, la tasa de generacién de RSD de 1.000 gr/hab/dia, esta levemente por debajo del promedio
nacional que es de 1.130 gr/hab/dia (Vivanco 2022).

Existe potencialidad de aprovechamiento de algunos materiales como: papel / cartén; plasticos; vidrios y
metales no férricos.

La caracterizacién realizada revela los beneficios de evaluar la produccion y la composicion de los residuos
solidos generados en los distintos recintos, es decir desde la fuente. Entre estos beneficios cabe mencionar que
el conocer la generacidn de residuos por persona - dia, permite encontrar patrones que serian dificiles de
detectar mediante muestreos en camiones recolectores que llegan a la disposicion final.
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La caracterizacion desde la fuente presenta informacién mas detallada y destaca la importancia de considerar
en investigaciones de esta naturaleza viviendas y comercios que reflejen diferentes categorias, pues se
obtienen diferencias importantes en magnitud y tipo de residuos producidos, segun el estrato considerado vy
confirma la necesidad de considerar una semana completa de muestreo diario continuo, como minimo, al
corroborarse una significativa variacidn en la tasa de produccion de residuos en este lapso de tiempo.

Por otra parte, la caracterizacién desde la fuente permite evaluar la magnitud porcentual de los tipos de
residuos generados en Porvenir, lo cual representa informacidn bdsica y valiosa para la planificacién de un
sistema de gestidon integrado de residuos sélidos, asi como para disefiar campafas educativas que promuevan
la reduccidn, la reutilizacién y el reciclaje a nivel comunal.

V.2 Objetivo especifico N2 2

A la luz del analisis FODA para las categorias de gobernanza; balance de masa y territorio (ver figura 40)
realizado a partir de la caracterizaciéon de residuos solidos domiciliarios, de informacion secundaria, de
entrevistas y encuestas y de talleres de participacién, permite establecer, el reconocimiento e instalacidon del
tema de la basura como un problema de interés de la comunidad en su conjunto y de la necesidad de
desarrollar una gestién circular de los residuos sélidos domiciliarios para Porvenir, donde los retos e
inconvenientes fundamentales en esa linea son principalmente:

- Superar el desconfianza entre autoridades y comunidad

- Generar un mejor financiamiento de la gestién

- Establecer mejores coordinaciones entre servicios publicos

- Reduccién en la generacion y disposicién final de RSD

- Formalizacién del mercado del reciclaje y compostaje

- Incorporacion de Innovacion y tecnologia en la gestion

- Pérdida de valor del ecosistema

- Desarrollar a Porvenir como ejemplo medioambiental

- Abordar adecuadamente factores climaticos y condicién insular

Estos elementos se relacionan entre si y con las categorias de disefio adoptadas para un modelo de gestién de
RSD, como se analiza a continuacion.

57



Categorias Fortalezas Oportunidades ‘ Debilidades | Amenazas
Interes de la comunidad en :r:::lt:il::ddrzz:oce
participar en la elaboracién como un problema grave Demora en la reaccion |Problema con muchos
de un nuevo modelo de .p g de las autoridades afios sin solucién
" el tratamiento de la
gestion de RSD
basura
. . Escaso conocimiento de|_ ..
Alta cohesion social Actitud proactiva de la la poblacién sobre . coordinacién de
comunidad po .. los servicios pablicos
economia circular
La comunidad asume Posibilidad de establecer
o . _|un convenio de alianza |No existen mecanismos |_ L
responsabilidad compartida . . . . E coordinacién
e publico-privada con de incentivo o e
. . empresa de energias bonificacion al reciclaje
(autoridades/usuarios) s
limpias
:.;erest;nr:dad r-t?:m':zsr:ael No hay una visién de las |Descontento de la
disefio de l:): p:lo de autoridades sobre una |comunidad con las
gestion de RSD nueva gestion de RSD |autoridaes
. Mula participacion de la
e Escasa coordinacion comunidad en el
GOBERNANZA un nuevo modelo de
<tion de RSD con el MMA proyecto del nuevo
g relleno sanitario
Limitado desamrollo
Ay No hay coordinacion del |institucional para
Reac;!vac!?n de Wy municipio con entidades|atenderla
ooor |.n;ac|on con de educacién anivel |responsabilidad
municipio local y regional. ambiental

La comunidad estaria
dispuesta a pagar por
una gestién integral de
RSD

El agente publico no
observa interes por
parte de la comunidad
sobre la problematica

No se cuenta con un
proceso de seguimiento
y evaluacion para el
manejo de RSD

Inquietud por usar la
tecnologia en la gestion
de RSD

Demanda de la
comunidad por formacion
ambiental

Voluntad de participar en
la administracion del
modelo

No existe cobro por el
retiro y disposicion final
de los RSD

Existe un insentivo
perverso , el municipio
cobra por m3 de
disposicién de residuos
industriales
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Categorias

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

BALANCE DE MASA

Comunidad dispuesta a
adoptar criterios de
economia circular

Escaso N°de habitantes
que reciclan o elaboran
compost

Alta generacion de RSD

Desarrollo de agricultura
local y necesidad de
compost

Registro estadistico
solo estimativo, no
existe medicion con
instrumentos de
precision

Dicotomia entre
registros oficiales y los
datos de esta
investigacion

Proyecto del nuevo
relleno sanitario

Escaso conocimiento en
la gestiéon de residuos
por parte de la
comunidad

No hay capacitacién en
temas de manejo de RSD

Vertedero municipal
colapsado y sin
resolucion sanitaria

La gestion solo realiza
acciones operativas de
recolecciéon y
disposicion final

Tendenciaaun
incremento en la
generacion de RSD

Mercado informal y sin
registro

TERRITORIO

Territorio valorado
ecosistemicamente

Alto grado de
urbanizacion de la ciudad

Territorio remoto y
condicion insular

Vertedero muy cercade
la ciudad

El disefio de la trama
urbana que permite una
o6ptima recolecciéon

Ley N°19.149 que
bonificala adquisicion
de tecnologia

Factores climaticos

Mucha basura plastica
en las playas de la
ciudad

Escalay topografiade la
ciudad

NUmero de habitantes

La comunidad demanda
colocacién de puntos
limpios en la ciudad

Modelo de gestiéon
actual genera una mala
imagen para Porvenir

Eventual contaminacién
de cuerpos cuerpos de
agua

Contaminacion del
paisaje y malos olores

Perdida de plusvalia de
las propiedades
aledafas

Fuentes secundarias

Entrevistas /

encuestas

Talleres

Caracterizacion

Figura 40, analisis FODA, fuente: elaboracién propia
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Gobernanza. Uno de los temas que mas se repite tanto en las entrevistas, encuestas y talleres, se refiere al
interés de la comunidad de Porvenir en abordar la problematica de la basura.

Los agentes publicos destacan la existencia y gravedad del problema, que data desde hace varios afios, que el
sistema de gestion de la basura es muy bdsico y estd muy atrasado, el vertedero esta colapsado desde hace
mads de 12 aios, el equipamiento es escaso y antiguo, que ya cumplié con su vida util, y no cuenta ni siquiera
con un sistema de pesaje para los camiones que ingresan al recinto del vertedero. Enfatizan en la necesidad de
contar con una nueva manera de gestionar los RSD en Porvenir.

Los actores entrevistados observan que hoy en dia en Porvenir la comunidad en general manifiesta interés en
la problematica de los residuos y como esta afecta al medio ambiente, subrayan el interés de jévenes y nifos
cuando se convocan las jornadas de limpieza de las playas de Porvenir que en los Ultimos afios son periddicas.

Si bien, resaltan el interés y participacion de la ciudadania en las jornadas sefaladas, las autoridades locales y
en particular el Municipio no promueve la educacién ambiental, ni tampoco la formacion en el manejo de los
residuos, se argumenta la falta de financiamiento y profesionales para ello.

Los agentes publicos sefialan la falta de una estructura administrativa con mayor peso al interior del municipio,
“solo somos una simple unidad de operaciones” sefiala un integrante de dicha unidad que es dependiente de la
administracién municipal, y solo controla el servicio de recoleccidn y transporte al sitio de disposicion final. Por
su parte, la Unidad de Medio Ambiente realiza algunas acciones de promocién de educaciéon ambiental, pero
no genera ninguna tarea de planificacién sobre el tema. En el organigrama del Municipio, no se cuenta con
ninguna area especifica para la atencién de los RSD y se presenta escasa interaccion con otros departamentos
del municipio.

En relacidn a lo que se puede concluir de los cuestionarios realizados, se puede sefialar que se realizaron 66
encuestas con respuestas de desarrollo y 36 via online que se contestaban con alternativas.

En general el andlisis de las respuestas refrenda lo sefialado en las entrevistas semi-estructuradas a los agentes
publicos, muestran que un 88% de los consultados responden que estan llanos a participar en la elaboracidn
de un nuevo modelo de gestion de RSD. La comunidad esta dispuesta a dar un paso cualitativo organizandose y
a encaminar el ciclo de los RSD hacia un metabolismo circular de ellos. Se manifiestan interesados en
clasificar, reutilizar y compostar residuos sélidos domiciliarios.

Demandan de las autoridades comunales abordar el problema de manera integral, dotando de una
infraestructura adecuada y de una formacién en el concepto de gestidn circular de los RSD.

Perciben que la ciudad de Porvenir relne condiciones para llevar adelante un modelo de gestiéon circular, ya
sea por el tamafo de la ciudad como sus caracteristicas geograficas, el 90 % de los encuestados considera que
Porvenir debiera ser un ejemplo en el manejo de los RSD.

Un dato interesante surge de la pregunta. (A quien considera responsable del problema?, mas de la mitad de
las respuestas (55%) sefialan que se trata de una responsabilidad compartida entre el Municipio y los
habitantes de Porvenir, lo que podria interpretarse como un reconocimiento tacito a querer colaborar en la
solucion del problema.
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¢A QUIEN CONSIDERA RESPONSABLE DE ESTE
PROBLEMA?

MUNICIPIO/
AUTORIDAD
36%

COMPARTIDO
55%

Figura 41, grafico de asignacion de responsabilidad en el problema. Fuente : elaboraciéon propia

De la revisién de documentos y de las entrevistas se constata la existencia de problemas de financiamiento
para el sistema de gestidn de residuos, la Municipalidad no recibe ingresos por concepto de retiro de basura,
ya que sobre el territorio provincial se aplica la ley N° 19.149 que permite hasta el afio 2035 la exencidn total
del Impuesto Territorial. Los ingresos para la gestidn por una parte provienen de los cobros que se le realizan a
la industria local para la disposicion de residuos sdélidos en el vertedero municipal y por otra del fondo comun
municipal, pero que en suma resultan insuficientes si se piensa en la implementacién de un sistema de gestion
mds complejo. No existiendo aun claridad de cdmo proceder para generar mayores recursos financieros. El
item de aseo contribuye al presupuesto municipal solo con el 1%.

El enfoque integral asume la promocidn de la participacién de todos los sectores de la sociedad en la
prevencion de la generacidn, la valorizacién y gestidn integral de residuos. En Porvenir, el proceso de gestion
municipal en el tema de los RSD, no contempla mecanismos de participaciéon ciudadana en la toma de
decisiones. La participacion ciudadana estd encaminada a la promocién de jornadas de limpieza, con el apoyo
de asociaciones civiles y la Armada de Chile.

El Municipio atiende el manejo de los RSD, sin construir concurrencias con otros niveles de gobierno y sin
interaccidon con la iniciativa privada. Con el enfoque integral se hace patente una concurrencia necesaria y la
promocién de una interaccion efectiva con la iniciativa privada. No se cuenta ni con un padrdon de empresas
gue presten servicios asociados a la gestidn de residuos.

La Ley N2 20.285 (2008) establece el Derecho a la Informacidn, en apego a la Ley de Transparencia y de Acceso
a la Informacién Publica. En este aspecto, desde el que hacer del Municipio de Porvenir en materia de RSD, se
informé que algunas acciones se comunican a través de la Direccién de Comunicacién Social, como son los
operativos de limpieza del borde costero. El municipio de Porvenir, no cuenta con sistemas de informacién
sobre el tema de RSD. Algunos datos estadisticos estan incorporados en la publicacién de los informes del
gobierno comunal. El municipio cuenta con una oficina de atencidon para la transparencia y solicitud de
informacién, pero no se encontré ninguna base de datos sobre medio ambiente y de manera especifica sobre
el tema de RSD. En Porvenir no se cuenta con un proceso de seguimiento y evaluacion de politicas para el
manejo de RSD y de prevencién de la contaminacion.

61



El municipio de Porvenir no presenta acciones de vinculacion con instituciones académicas locales y
regionales, que pudieran desarrollar propuestas de investigacién e innovacion tecnolégica que contribuyan con
el manejo de los RSD. Desde la educacidn ambiental, el municipio no ha implementado ejes de trabajo para el
conocimiento de los RSD. No se ha abordado la capacitacién de los departamentos o unidades que se
relacionan directa o indirectamente con la gestién de los residuos sélidos domiciliarios.

Balance de masa. Resolucion N°2.444 Normas Sanitarias Minimas para la Operacion de Basurales, MINSAL
Publicada el 31 de julio de 1980, esta resolucidn establece las normas sanitarias minimas para la operacion de
basurales, definiendo caracteristicas del lugar, la dotacidon necesaria, el personal necesario, condiciones para la
operacion del basural y la fiscalizaciéon por parte de las autoridades. Segun informes internos, el relleno
sanitario presenta una situacién de saturacion y de colapso. El vertedero actual no tiene una resolucién
sanitaria.

El servicio de recoleccién, transporte y disposicion final de residuos sdlidos de acuerdo al actual contrato que
se ejecuta atiende a 2.543 recintos entre hogares, comercios e instituciones, los datos actuales de generacion
de RSD proporcionados por la unidad de operaciones de la municipalidad de Porvenir indican que durante el
afio 2020 se recolectaron 4.120 toneladas, durante el afio 2021 se registraron 4.140 toneladas, y en lo que va
del afio 2022 (hasta Nov.) se han recolectado 4.722 toneladas. Lo que representa la tendencia a un incremento
en la disposicién final, con el impacto asociado y su potenciacién con las practicas del modelo de gestién
vigente. Las cifras entregadas tienen incorporados los residuos industriales que se disponen en el mismo sitio.
En cambio las cifras de encuestas en linea SGS SIGA, 2018, censo 2017 y RETC 2017 después de correcciones
realizadas indican que la generacidn anual en el afio 2017 fue de 2.386 toneladas al afio, nUmero que se acerca
mucho al valor proyectado a partir de la caracterizacion realizada como parte de esta investigacion y que es de
2.487 ton / afio de generacidn de RSD. (Ver figura 42)

Poblacién total /_\
Incremento neto 7.487 hab RSD x pers.
Gtab ' 910 gr/hab/dia
Poblacion . Lo .
CENSO Tasa incremento Generacion de reslfluos/
6.801 hab — > 10,1 % 2.487 ton/afio Recoleccién de

K/_. aprovechables
0 %

Residuos disponibles
para recolec. y disposicion

2.487 ton/afo

Recoleccién de no
aprovechables

r_,’__- 2487 ton/ano

Tasa de recoleccidn de
no aprovechables

2, - P,
100 25 Disposicion final en el relleno
sanitario

Residuos sdlidos
2.487 toneladas

dispuestos en relleno
N N N sanitario
Residuos provenientes de munic.

externos 2.487 ton/afio
O toneladas Capacidad del relleno sanitario
—3 COLAPSADO desde al menos 10 ‘__/

afios
Capacidad disponible del
Relleno sanitario

O toneladas

Figura 42, diagrama del balance de masa de la situacion actual, fuente: elaboracién propia
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Es importante sefalar que recién desde el afio 2020 se inicia un registro estadistico del volumen de residuos
qgue ingresan y depositan en el actual vertedero y que ese registro es de caracter estimativo, ya que al no
contar con una pesa que mida la masa del volumen de residuos sélidos domiciliarios se realiza una calculo de
equivalencia, donde se estima que cada m3 de basura tiene un peso de 630 Kg.

Con base en la revision documentada por una parte de los talleres participativos que se realizaron para la
elaboracidn del plan de desarrollo comunal (2011) y del plan regulador (2022), el tema de los RSD se posiciond
entre los de mayor interés. También se recalcé por los asistentes, que deberia de haber mayor comunicacion,
corresponsabilidad y coordinacién entre las practicas de manejo de los residuos sdlidos desarrolladas por los
habitantes y la prestacidon del servicio de recoleccion municipal. Y por otra parte en los resultados de las
encuestas realizadas en el marco de esta investigacion, en lo que respecta a la recuperacién de materiales, los
residentes manifestaron su colaboracidn en esta actividad de manera informal, donde destaca en primer lugar
la recuperacion de plasticos, vidrios, metales, papel y fracciones de material organico.

Con el enfoque de gestidn integral se establece el fomento de la valorizacidon de residuos, asi como el
desarrollo de mercados de subproductos, bajo criterios de eficiencia ambiental, tecnolégicos y econémicos con
esquemas de financiamiento adecuados. A este respecto, en Porvenir, el mercado se mantiene informal y sin
registro.

Territorio: Los entrevistados y los participantes de los talleres se refieran a la imagen urbana y ambiental de
Porvenir. Observan que el vertedero se ubica muy cerca de la ciudad, apenas a 1.200 metros y a través de un
recorrido por el, su perimetro y terrenos aledafios se puede comprobar permanentemente presencia de
residuos (ver figura 43), que perjudican el paisaje.

Figura 43, imagen del entorno del vertedero municipal . Fuente : elaboracién propia

También mencionan la emanacién de malos olores y lo mas inquietante dice relacidon con el curso de agua que
corre a menos 70 metros, sobre el cual no se ha realizado estudio alguno respecto de las eventuales
consecuencias que puedan existir al estar tan cerca del vertedero. (ver figura 44)

Se sefialé en los talleres que los factores climaticos también agravan la situacidn, los fuertes vientos que se
manifiestan en la época primaveral contribuyen a esparcir fracciones de residuos por el entorno. Y las bajas
temperaturas en invierno congelan y endurecen los suelos dificultando las operaciones de disposicion final en
el vertedero, incluso paralizandolas.
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Hacen hincapié en las condiciones geograficas, tanto por la condicién de isla como la de la lejania a centros
urbanos mas desarrollados, lo que significa dificultades para la gestidn circular de los residuos.

Bahia de Porvenir

Vertedero
Municipal

Figura 44, imagen aérea de Porvenir y el emplazamiento del vertedero municipal . Fuente : elaboracidn propia sobre base de
google earth 2022

V.3 Objetivo especifico N2 3

Para alcanzar el objetivo se convocd a dos talleres que se realizaron los dias 2 y 3 de Noviembre de 2022 en las
dependencias del “Albergue Deportivo Municipal” las sesiones duraron 2 horas, desde las 19.00 a 21.00 horas.
La convocatoria cubrié los distintos estratos de la ciudad, donde asistieron 17 personas, entre autoridades,
emprendedores, representantes de organizaciones de la sociedad civil, académicos y publico en general, se
realizd un registro de los asistentes, quienes aportaron su punto de vista y jerarquizacion de los problemas
ambientales y en especifico de los RSD.A pesar de comprometer su participacion no asistieron los agentes
publicos.

Luego se presentaron datos recopilados de los 102 cuestionarios y caracterizacion de la basura realizados,
esta informacion sirvié como insumo inicial para iniciar la interacciéon de co-disefio, donde se hicieron mas
tangibles las ideas y conceptos a través de herramientas propias del disefio como diagramas y ciertas formas de
prototipado, se us6 para ello plumones, papelégrafos, cartones, etc, (Ver figura 45) lo que facilito la discusion
concreta y el analisis en conjunto permitié una conversacidn y exposicién de cardcter mds horizontal entre los
asistentes con experiencias muy distintas.
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Figura 45, fotografias de la instancia de participacidon y esquemas iniciales de discusion. Fuente : elaboracion propia

Para alcanzar el desarrollo de una gestion circular de los residuos sdlidos domiciliarios para Porvenir
soslayando los desafios e inconvenientes explicados en el diagndstico, se propone la elaboracion de un modelo
de gestién, organizado alrededor de tres ejes estratégicos, la gobernanza o administracién del modelo, el
balance de masa y un enfoque territorial y consecuentemente abordar la voluntad de participacidon que ha
manifestado la comunidad.

El modelo se aborda como un sistema (TGS), considerando las complejidades geograficas del territorio y en
particular al tratarse de una ciudad insular, donde las categorias de gobernanza, flujo de masa vy territorio
actuarian como subsistemas.

Gobernanza. Esta se aborda desde la perspectiva de la gobernanza ambiental, asi el poder no se limita a las
leyes y al estado, sino que se ejerce a través de personas e instituciones mas ampliamente, mejorando las
relaciones entre la sociedad y el medio ambiente. (Evans 2012)

Ampliar el acto de gobernar o administra el modelo de esta manera aporta mas recursos para abordar los
problemas de politica y maximiza el apoyo a las decisiones, permitiendo asi alcanzar los objetivos del modelo a
través de un proceso que promueve, configura y controla el sistema propuesto.

Del diagnéstico se deduce:

- Establecer una administracién del modelo de forma conjunta entre el servicio publico y los usuarios del
servicio

- Laexistencia de una reciprocidad en la problematica y para asumir responsabilidades en la resolucion.

- La existencia de desconfianzas mutuas.

- Voluntad de acercarse a la solucion del problema, con un compromiso de ambas partes.

- Necesidad de monitorear la administracién del modelo.

- Complementar conocimiento y recursos.

- Establecer Formacion interactiva.

- El problema requiere una gestion flexible.

- Unfuerte compromiso de ambas partes.

Balance de masa. Para elaboraciéon del modelo conceptual se considera a la ciudad como un organismo que
funciona, en el que se produce un intercambio de flujos de energia, materia e informacidon que permita medir
el balance entre las entradas y salidas. Flujo de masa de los residuos sélidos domiciliarios desde su ciclo de vida
a partir de los distintos procesos de la gestion de los RSD, el modelo propuesto tiene como objetivo generar
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una disminucién de los residuos de disposicion final como salidas del sistema, a través de determinar la
estructuracion, funciones y dimensionamiento de las diferentes etapas del ciclo de vida de los residuos en un
proceso de gestidn circular. El diagndstico muestra en la categoria flujo de masa:

- Laurgencia de reducir la cantidad de RSD de disposicion final.

- Necesidad de adoptar criterios de economia circular para la gestiéon de RSD.
- Elimperativo de elaborar compost para potenciar la agricultura local.

- Elinterés de autoridades y usuarios en formalizar el mercado del reciclaje.

Para ello el modelo se propone con 7 etapas: reduccién en el origen; separacidn en el origen en todo recinto
(pre recogida); recoleccion diferenciada; tratamiento vy clasificacion; transporte y transferencia;
comercializacidn y disposicion final. (ver figura 46)

Considerando la composicion de los residuos sélidos domiciliarios se plantean 2 fracciones claramente
diferenciadas, la materia organica (restos de comidas cocinadas, cdscaras de frutas, etc.) y el resto. En cada
vivienda, oficina, comercio o cualquier lugar cerrado se tendran 2 depdsitos plasticos y/o metdlicos moéviles
gue suministrara “la fundacidn medioambiental” (un total aproximado de 5.000), uno de color naranja para la
materia orgdnica y otro de color rojo para el resto.

reduccion en el origen

GESTION DE
RESIDUOS

SOLIDOS
DOMICILIARIOS

Figura 46, diagrama de propuesta para el flujo del residuo sélido domiciliario, fuente: elaboracién propia sobre la
base de un esquema de economia circular

Utilizando, los datos resultantes de la caracterizacién de los RSD, se realiza una modelacion del flujo de masa
que resultaria aplicando el nuevo modelo, se aprecia una reduccidn notable de RSD a disposicién final en
comparacién con el flujo del modelo actual, se pasa de una disposicidn final de 2.487 ton/afio a 810,50 ton/afio
equivalente a una reduccion del 67,40%. Los residuos valorizados alcanzan a 810,50 ton/afio. (Ver figura 47)
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Figura 47, diagrama del balance de masa del modelo conceptual de gestidon de RSD propuesto, fuente: elaboracién propia

Territorialidad. La valorizacidn del territorio desde un punto de vista eco sistémico es una condicidn basica que
impone la comunidad al modelo de gestion.

Para su desarrollo se considera que el ordenamiento fisico espacial de los residuos solidos domiciliarios es un
proceso que permite minimizar los impactos negativos que su inadecuado manejo provoca sobre el espacio
urbano, a través de diagnosticar, idear, ejecutar y controlar las etapas de su ciclo de vida: la reduccion en el
origen, la separacién en su fuente, la recoleccién diferenciada y transporte, el tratamiento y clasificacién,
reciclaje o reutilizacidn, conversidon — compostaje, comercializacién y disposicion final; donde las instituciones y
la ciudadania a través de un modo de gobernanza en red, aseguran la sostenibilidad de las acciones a corto y
largo plazo en un proceso de toma de decisiones consensuadas.

De acuerdo al marco tedrico en el apartado “sistema de recoleccién” de los costos totales de una gestion de
residuos el 70% implican costos en el proceso de recoleccidn, ya sea por la complejidad de los recorridos o las
bajas velocidades de desplazamiento de los vehiculos recolectores que implican elevados gastos en
combustible. Este aspecto resulta basico en el planteamiento del modelo en la categoria territorialidad.

Porvenir aparte de ser una ciudad pequefia, estd estructurada a partir de una trama urbana regular con
manzanas de 100x100m y calzadas de 8 m de ancho, la morfologia urbana descrita permite establecer y ubicar
puntos limpios de facil acceso dentro de la trama. En las encuestas realizadas frente a la pregunta ¢Prefiere
que recolecten sus residuos en su hogar o Ud. disponerlos en alguin punto limpio cercano a su hogar? El 41%
respondid que preferian dirigirse y disponerlos en un punto limpio y un 23 % que les era indiferente. Estos
datos refuerzan la propuesta de incorporar en el modelo el concepto de puntos limpios donde se dispondrian
residuos clasificados desde el origen.
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El modelo propuesto ocupa el espacio de la siguiente forma: Se trata de un sistema que se despliega en la
totalidad de la ciudad, se localizan puntos limpios que atienden estratégicamente a las viviendas y otros
recintos de Porvenir, se colocara una bateria de 6 depdsitos por punto a saber: color azul (cartén y papel), color
verde (vidrio), color café (metales no férricos), color naranja (materia organica), color amarillo (plastico) y color
rojo (residuos generales, incluyendo metales y residuos peligrosos de laboratorio), estos puntos a través de
recorridos diferenciados alimentan a un sitio de concentracidn central de acopio y pre-tratamiento para los
residuos no-organicos que estaria ubicado en el recinto del nuevo relleno sanitario que se proyecta para la 3
comunas de la provincia de Tierra del Fuego.

Desde el sitio de acopio tres veces a la semana una unidad movil de la Municipalidad (camioneta o camidn
compactador), trasladara los residuos organicos al lugar de produccién de compost, asi mismo se transportara
en la unidad moévil de la fundacidén medio ambiental los residuos sdlidos de reciclaje y reutilizacidn a los centros
de recicladores privados ubicados en la ciudad de Punta Arenas para su comercializacién correspondiente, y las
fracciones de rechazo seran llevados al futuro relleno sanitario cada 2 dias.

En sintesis (figura 48), el modelo co-disefiado desde un enfoque sistémico y estructurado con una gobernanza
en red, con flujo de masa que se mueve circularmente tanto en el interior de la isla como hacia y desde el
continente, valorando y protegiendo el territorio, el modelo conceptual de gestion de RSD version beta,
esquematicamente se presenta de la siguiente manera:

ISLA DE TIERRA DEL FUEGO

ENFOQUE
SISTEMICO

BALANCE DE
................ c

GOBERNANZA
EN RED

PRODUCTOS NDUSTRIA DEL
- RECICLAJE

TERRITORIO
| VALORADO

Figura 48, diagrama de propuesta de del modelo conceptual de gestion de RSD versidn Beta, fuente :elaboracion propia
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V.4 Objetivo especifico N2 4
V.4.1. Identificacidn y convocatoria de expertos locales (paso 1)

Esta actividad consiste en testear el modelo version beta, consiste en el testeo del modelo conceptual a un
nivel de TRL 3 y su mejora a través del involucramiento de una mayor cantidad de agentes y usuarios. Los
talleres se realizaron los dias 13 y 18 de Enero de 2023, asistieron 29 personas, todos usuarios del servicio de
recoleccidon de RSD de Porvenir, que se dividian en 12 miembros del grupo de trabajo original, 14 integrantes
nuevos y 3 personas que cumplian ademas la funcién de expertos

MEDIO AMEi( T DEPENDE DE TODOSY DE TODAS

ENCUENTRO VECTNAL
POR PROBLEMATICA .
MEDIOAMBIENTAL:

18 de

Junta deveeinos N°3
rlos Wood #2983

LAS OPINIONES
SON IMPORTANTES!

i
.- %

Figura 49, instancia de participacidn para validacién modelo. Fuente : elaboracion propia

Grupo testeo Compaosicion N° de asistentes
Alcalde protocolar

Miembros concejo municipal 2
GRUPO Presidente junta de vecinos 2
GOBERNANZA Miembros comunidad 5
Persona del grupo experto 1
Miembros concejo municipal 1
GRUPO Miembros comunidad 3
Profesional departamento operaciones IMP 1
BALANCE DE MASA Persona del grupo experto 1
Investigador y coordinador 1
Miembros concejo municipal 2
GRUPO Presidente junta de vecinos 2
TERRITORIO Miembros comunidad 5
Profesional arquitecto IMP 1
Persona del grupo experto 1
Total asistentes 29

Figura 50, tabla composicion de grupos de trabajo Fuente : elaboracion propia

Tal como se observa en la figura 50, los asistentes fueron agrupados segln su conocimiento y experiencia en
las categorias de disefio. Al grupo “balance de masa” se incorpord el investigador por ser el grupo de menos
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integrantes. Con el fin de mantener el anonimato de los participantes, sélo se hablara en términos generales de
la composicién de los grupos de trabajo.

V.4.2. Testeo con juicio de expertos (paso 2)
V.4.2.1. Grupo gobernanza
Este grupo contd con 11 integrantes. Los acuerdos definidos en este tema son fundamentalmente tres:

- Darle énfasis a la necesidad de una gobernanza horizontal del sistema, establecer una asociatividad entre
las organizaciones comunales y la municipalidad de Porvenir, se crearia una fundacién medio ambiental
con representantes de las juntas de vecinos y del municipio que contara con un patrimonio propio.

- Profundizar en la gobernanza ambiental para la administracién del modelo, y en ese marco se opta por la
gobernanza en red y adaptativa, pues esta enfatiza un modo que extiende la practica de gobernar a los
actores no estatales, sus partes interesadas, que tienen un interés en gobernar, incluidas las
organizaciones benéficas, las ONG, las empresas y el publico. (Evans 2012)

-  Todo el proceso de gobernanza estard cruzado transversalmente por un programa permanente de
educacion ambiental que deberd comprender el aprendizaje del reciclado y reutilizacién y el aprendizaje
del compost. En una primera etapa el reciclado sera de papel, cartdn, vidrio, plasticos y latas (es posible
disefar talleres artesanales de produccidn o reciclaje y darle sostenibilidad al programa), el compostaje
sera con la materia orgdnica producida y empleado en el desarrollo de la agricultura local.

V.4.2.2. Grupo balance de masa
Este grupo contd con 7 integrantes. Este grupo de trabajo plantea lo siguiente:

- Se acuerda incorporar el criterio econdmico de estimulo o castigo sea segun la forma de usar el sistema de
gestion de RSD, en ese sentido existiria un cobro bimestral de 0,5 UF por el acceso al servicio, pero que
variaria de acuerdo al comportamiento del usuario, es decir aumenta o disminuye segun incorpora al
sistema residuos valorizados o en su defecto residuos para disposicion final.

- Incorporar estructuralmente la inteligencia artificial (I1A) en la gestion del modelo, en ese sentido toma la
propuesta sobre el estimulo o castigo econdmico, y propone por ejemplo que a través de sensores
electrénicos localizados en los vehiculos de recoleccién y/o puntos limpios se monitoreen los residuos
destinados a disposicion final y a reciclaje o compost respectivamente y asi poder establecer los cobros o
bonificaciones respectivas en las cuentas del sistema.

V.4.2.3. Grupo territorio
Este grupo contd con 11 integrantes. Aqui los acuerdos fundamentalmente son tres, ver figura 47:

- Que el emplazamiento de las plantas de compostaje y el sitio de disposicidn final considere la direccion e
intensidad de los vientos y una distancia minima a la ciudad de 5,5 km.

- Por la condiciéon de isla asegurar la oportuna transferencia de residuos valorizados al continente,
estableciendo un convenio publico-privado entre la fundacién que administraria el modelo y la empresa de
transporte maritimo.
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- Rotacién de los puntos limpios al interior de la ciudad, para evitar la generacién de micro basurales.

V.4.3. Modelo resultante alfa (paso 3)

En sintesis al modelo Beta presentado y sometido al testeo y al mismo tiempo al co-disefio en los grupos de
trabajo se le perfecciona con los siguientes aportes: En esta etapa se revisd la versidn final con los agentes y
usuarios, (ver figura 32), acogiendo sus observaciones y mejoras, para asegurar el perfeccionamiento del
modelo de gestién de RSD .

Las observaciones fueron las siguientes:

1- Planear el modelo como un sistema (TGS) : Tiene subsistemas : La gobernanza - El flujo de masa - La
territorialidad

2.- Gestion comunitaria: Municipio — Fundacion medioambiental
3.- Participacién y educacién ciudadana

5.- Recicla-reutiliza-conversion : circularidad

6.- Innovacidn, considerar que hacer con la chatarra

7.- Es un modelo que adopta tarifas por parte de la comunidad
8.- Sacar los RSD valorizados de la isla

9.- Considerar transporte hacia el continente somos una isla

Entonces, se refuerza la propuesta (ver figura 51) de gobierno ambiental incorporando el concepto de
gobernanza en red adaptativa, (Evans 2012) . Se incorpora el criterio econémico de premio o castigo en el uso
del sistema que redundara en el balance de masa. Finalmente la categoria territorial observa la condicion
insular de Porvenir y la necesidad de protegerlo.

Responsabilidades o
ol gobernanza en el sistema

RS.HUMAN. ¥ FINAN. eeeﬁf
+ COBRO'CON / Comunidad RSD

] e
- 7 P BENEFICIDS
MARCO JURIDICO g Q,’a»':‘

- —
Concesién 3 tratamiento

|+D+i +responsabilidad social.

INDUSTRIADE :
PRODUCTOS LOCAL
NUEVOS :

PLANTA
TRATAMIENTO .
agente piblico —
RESIDUO usuario servicio

Figura 51, diagrama de propuesta de modelo conceptual Alfa resultante del testeo. Fuente : elaboracidn propia
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VI. — DISCUSION DE RESULTADOS

La Ciudad de Porvenir después de 93 afos de historia respecto a la gestion administrativa de los residuos
sélidos domiciliarios ha llegado a un punto de inflexién, donde la demanda por un servicio moderno aumentay
la comunidad se encuentra mas interesada en participar de la toma de decisiones que reconocen les afecta. En
este sentido, respecto a la presente investigacién, se ha podido mostrar un escenario de percepciones
ciudadanas y de gestidon de la autoridad. Los aspectos mds relevantes para la discusién son:

En relacidn con la hipdtesis concerniente a la presente investigacidn, se concluye que:

Si bien por una parte la ciudadania manifestd y demostré interés en la propuesta metodoldgica de co-disefiar el
servicio de gestidn de RSD para Porvenir, por otra parte los agentes publicos convocados no mostraron interés
en el método propuesto por la investigacion.

En sintesis, el desconocimiento, la insensibilidad y la irresponsabilidad ciudadana es fruto y consecuencia de la
inaccién del estado en hacer parte a una comunidad acotada de las posibles soluciones, cambios normativos,
programas y politicas publicas. Por tal razéon la respuesta efectiva que se requiere para considerar la
consolidacion de las acciones estatales es deficiente o irregular. El gobierno estatal para esta pequefia ciudad
austral sigue considerando a la gestiéon de RSD desde un enfoque obsoleto que de acuerdo a Evans (2012) se
trataria de una gobernanza jerdrquica, sin cabida de una participacién incluyente por parte de los ciudadanos,
manteniendo una separacién injustificada y anacrdnica. En este sentido, esta es la razén mds cercana del por
gué no se ha alcanzado una modernizacién en la gestidon RSD en Porvenir.

Por todo lo mencionado, se considera que la hipétesis planteada en la investigacion, no se valida.
De acuerdo al objetivo general:

El resultado fue deficiente

Los datos y posterior informacién obtenidos de la caracterizaciéon de los RSD , de las entrevistas,
encuestas, y talleres participativos, que se realizan por primera vez en Porvenir, en el marco de esta
temadtica, permitieron establecer una importante base de conocimiento de la realidad de la
problematica (diagndstico) que derivd en el planteamiento de un modelo conceptual de gestidon de
RSD para Porvenir, prototipo que serviria de base tanto en su metodologia de elaboracién como en su
contenido para el futuro desarrollo (a corto plazo) del nuevo modelo de gestion de RSD que se debera
elaborar para Porvenir, como asi lo planteo la comunidad en el ultimo taller realizado y que fue
refrendado por la autoridad comunal (alcalde y la unanimidad del concejo municipal), aquello no
alcanza para definir el proceso llevado a cabo como un co-disefio de un servicio publico.

Respecto al primer objetivo:

La caracterizacion de los RSD de Porvenir fue relevante para comprender la relacion del ciudadano con
la gestion de RSD y en particular en qué estado se encuentra el flujo de masas. Fue fundamental para la
elaboracion del diagndstico y posterior modelo.
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Al analizar la generacion, composicién vy flujo de los RSD se puede concluir la obsolescencia del
sistema lineal empleado, y un desconocimiento generalizado en la poblacién del concepto de
“circularidad del residuo”. Es de vital importancia establecer una formacién ambiental al respecto y
mantenerla en el tiempo. El potencial de valorizacién se observa fundamentalmente para los residuos
organicos en funcion del desarrollo de la agricultura local. El vidrio, pldsticos y metales no férricos
ofrecen buenas posibilidades de valorizacién, esto debido a la posibilidad que abren las leyes de
excepcion para zonas extremas de incorporar tecnologia de avanzada. Se considera que este objetivo
fue abordado de forma satisfactoria.

Sobre el segundo objetivo:

Este objetivo se alcanzé de manera satisfactoria, las técnicas y categorizacion de analisis, a través de
informacidn cualitativa y cuantitativa permitid conocer de manera metodoldgica el estado de situacién
de la gestidn de RSD, base fundamental para la elaboracién del modelo de gestion buscado.

Queda de manifiesto en la categoria gobernanza, una forma obsoleta de gestionar los RSD y de una
profunda desafeccion de la comunidad con las autoridades locales y de |la necesidad de participacién y
colaboracién que sefalan los ciudadanos y entes locales para solucionar el problema a través de un
trabajo mancomunado.

La categoria flujo de masa indicé que es urgente abordar criterios de economia circular en la gestion de
RSD. Se necesita incorporar en los registros de flujo de masa mediciones mas precisas, hoy solo se
accede a cifras de caracter estimativo , el diagndstico arroja en este aspecto una dicotomia entre los
registros oficiales de la autoridad y los recabados por esta investigacion.

Respecto de la territorialidad, el diagndstico evidencia problemas ambientales muy graves,
contaminacidon del paisaje con basura, emanacién de malos olores, eventual contaminacién de los
cuerpos de agua, necesidad de internalizar en la gestiéon las condiciones climaticas e insular de
Porvenir y queda de manifiesto una valorizacién eco sistémica por parte de la comunidad hacia su
territorio y de condiciones de tamafo y topografia de la ciudad para alcanzar un buen modelo de
gestién de RSD.

Sobre el tercer objetivo:

Haber planteado el concepto o método de co-disefiado de un modelo conceptual para la gestion de
los RSD en Porvenir TDF, permitié abrir un camino de convergencia y compromiso entre las
autoridades politicas y el usuario del servicio (comunidad) que puede contribuir a solucionar el
problema, pero no asi el de los agentes publicos directamente implicados en la problematica
investigada, siempre se presentaron como observadores pasivos del proceso que se pretendia
encaminar, la actitud proactiva de ambos entes ( agentes publicos y usuarios) frente al desafio del co-
disefio de un modelo es la clave para alcanzar una propuesta de modelo.
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Plantear la elaboracion del modelo desde un enfoque sistémico facilitdé el proceso de propuestas, ya
que todas las partes involucradas se reconocen integrantes de un todo mayor (la ciudad insular) que
dependen fundamentalmente de su dindmica interna para solucionar el problema. En general, se
evidencia también en estos casos la relacion inherente que existe entre los habitantes y un territorio
insular para abordar tematicas ambientales.

Se considera que este objetivo no fue alcanzado.
Finalmente en el cuarto objetivo:

El testeo en esta etapa de la investigacidn, corrid mas que nada por cuenta de los usuarios y actores
politicos de la comunidad Porvenireia, y se reitera que fue un testeo a una propuesta participativa y
no a una co-disefiada.

Se considera que este objetivo no fue alcanzado.

Sobre el marco tedrico:

El aporte de las ciudades pequeias

La necesidad de constituirlas también en focos de investigacién enmarcada en el dmbito de los estudios
urbanos vy territoriales. “En el dominio de la investigacién, las pequeinas ciudades son, sin duda, el
pariente pobre de la geografia urbana, probablemente debido al déficit de definicién y la semantica
borrosa que las rodean. Sin embargo, su importancia es creciente en cuanto que las sitla en el centro
de los retos de desarrollo y de ordenacién territorial...” Edouard, (2008)

“Las ciudades pequefias constituian una realidad practicamente olvidada en las estrategias de los
Estados, cuyos esfuerzos se dirigian fundamentalmente a impulsar proyectos de las grandes ciudades
qgue en la década anterior se extendié también a las ciudades intermedia” (Peman, 2012)

La gestion de los residuos en ciudades pequeiias e insulares

Dentro de los desafios de la ciudades pequefias se encuentran los de sostenibilidad ambiental Aguilar
(2015); siendo los de gestion de RSD uno de los mas importantes de atender, Rodriguez (2018)

De acuerdo con Bergamini et al (2022) en el marco tematico del desarrollo sustentable y economia
circular en territorios costeros e insular aparece como tema relevante a ser abordado el de gestion de
residuos. Porvenir ubicado en la Isla de Tierra del Fuego es un ejemplo concreto de dicha apreciacion.

Aguilar (2015) sefiala que la falta de puntos limpios industriales e infraestructura relacionada, hacen
que las industrias/comercios de las islas gestionen parte de estos residuos a través de los sistemas
convencionales municipales, creando en la gestion en vertedero. La caracterizacién realizada mostro
que los residuos sdélidos de origen domiciliario dispuestos en el vertedero municipal corresponde a
menos de la mitad de lo que registra el ingreso anual al vertedero que también recibe residuos
provenientes de la industria.
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El co-diseno

Segln Piqueras (2022), se recurre al co-disefio como una accién avanzada de compromiso mutuo que
puede contribuir a recuperar la relacion, ahora desgastada, entre ciudadanos y la administracién
publica.

En cualquier caso, se constatan ciertos rasgos particulares y ciertas especificidades en el ambito de las
pequenas ciudades como consecuencia de una talla menor, conjugandose criterios geograficos vy
socioldgicos, Lopez T., (2015), esta investigacién demuestra que las ciudades pequeiias estan abiertas
como “laboratorios humanos”, para investigar temas de co-disefo.

La literatura consultada centra demasiado al usuario como protagonista del co-disefio y no se refiere
con el mismo énfasis al agente publico.

75



VII.- CONCLUSIONES
VII.1 Recomendaciones

De acuerdo con la investigacion realizada, se recomienda:

- Previo al planteamiento de co-disefiar un servicio en el marco de las ciudades pequefias es prioritario
un analisis y diagnéstico profundo del tipo y estado de la gobernanza local.

- En las ciudades pequefias unificar esfuerzos e informaciéon existente, proveniente de diversas
instituciones competentes, a nivel regional, provincial y comunal. Para Porvenir por ejemplo para el
cumplimiento de lo antes mencionado, se sugiere la coordinacidon desde la delegacidn provincial, pues
y dado que la problematica se extiende a toda la provincia requiere lineamientos uniformes para toda
laisla.

- Valoracién de residuos y acompanamiento de un programa de educacién, para avanzar en la
reduccion de los residuos y en su reutilizacion se necesita elaborar e implementar, una campana
educativa orientada a toda la comuna de Porvenir y sus habitantes y a promover la valoracién de los
residuos que genera. Principalmente enfocada en aquellos residuos que son “propios del que hacer

islefio”

- Es necesario un trabajo previo de concienciar a los agentes publicos, en cambio el usuario del
servicio publico esta habido de participar y aportar.

VII.2 Futuras Investigaciones
- Una investigacion critica, en el marco del co-disefio de un servicio publico, sobre el agente publico
como sujeto clave en la gestion de un servicio.

- Porotro lado, otra futura investigacion que se podria llevar a cabo seria la de determinar la capacidad
de las ciudades pequeiias en Chile para incorporarse a redes mundiales de ciudades pequefias.
- Lagobernanza de las ciudades pequeias en Chile
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IX.- ANEXOS

ANEXO 1 : PAUTA ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA A TOMADORES DE DECISION:

Datos de identificaciéon del entrevistado ¢ Cual es su nombre, cargo?

Gestion de residuos a nivel comunal

1 ¢Considera Ud. ,que es un problema no resuelto aln para la comuna, el tratamiento de la basura
domiciliaria?. ¢ Desde hace cuanto tiempo?

2 Sirespondio Sl la pregunta anterior: ¢ Cree Ud. que incide negativamente en la imagen de la ciudad de
Porvenir, el problema que presenta actualmente el problema de los residuos sélidos domiciliarios de la ciudad?

3 ¢Considera Ud. relevante para la comuna que se implemente un nuevo modelo de gestidn de residuos sélidos
domiciliarios para Porvenir?

4 ¢ Considera Ud. que la comunidad de Porvenir manifiesta interés en la problematica de la gestion de residuos
sélidos domiciliarios?

5 éCree Ud. que la comunidad de Porvenir presenta interés por el reciclaje o reutilizacién de los residuos
sélidos?
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6 ¢Cree Ud. que exista interés en la ciudadania para para participar en la co-creacién o co-produccién de un
nuevo modelo de gestién de residuos?.

7 El proyecto del nuevo relleno sanitario, ¢ Contempla la implementacion de un nuevo modelo de gestién de los
residuos sélidos domiciliario? é¢la comunidad ha participado activamente en la elaboracion de dicho modelo? ¢
Cémo?

8 ¢El gobierno comunal desarrolla programas como reciclaje u otro en particular en temas de manejo de
residuos sélidos?. Si es asi ¢de qué manera?

9 ¢Existen mecanismos para generar incentivos y/o bonificaciones otorgadas por la municipalidad a los
usuarios del servicio de recoleccién de residuos?

10 ¢Estaria dispuesto a participar en la creacién de un nuevo modelo de gestion de la basura para Porvenir?

11 Cierre ¢ Le gustaria agregar algo mas?
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ANEXO 2 : GUIA CUESTIONARIOS A USUARIOS

Datos de identificacion del entrevistado :

éCual es su nombre?

¢Desde hace cuanto tiempo vive en Porvenir?

Temas: A. Sobre el problema
B. Caracterizacion basura domiciliaria.

C. Estrategias de recoleccion, gestidn de la basura comunal y evolucion de la
RSD

D. Sobre los actores
E. Participacion de un modelo de gestion

F. Sobre la escala de la ciudad

A. Sobre el problema

1 ¢Usted considera que la basura es un problema para la ciudad de Porvenir? éPor qué?

2. iHace cudnto tiempo que Ud. lo percibe como un problema?

3 ¢Le afecta a Ud. este problema?

4 ¢ A Quién considera responsable de este problema? ¢Por qué?

5 ¢Qué haria Ud. Para solucionar este problema?

gestion de

83



6 ¢Agregaria algo mas?
B. Caracterizacion de la basura domiciliaria
Segun su experiencia :

7. éCudnta basura se genera en su casa? ¢ Cuantas personas habitan ese hogar?

8 . ¢Puede identificar tipos de basura que genera? ¢Tiene conocimiento de alguna cifra?

Cantidad en
Cantidad Volumen
Si/ No en (bolsas grandes -
Kg. medianas - chicas)

Plasticos

Papel - carton

Materia organica

Madera

Metales férricos

Metales no
férricos

Vidrios

Otros

9. Segln su experiencia é Cudnta basura hay en la ciudad? i Puede especificarla en volumen? iTiene
conocimiento de alguna cifra?

10. ¢ Cudl sector aprecia usted que es el que presenta mas basura? (Uso del mapa)

11. ¢En qué época del aio se aprecia mas basura en la ciudad?

12. ¢Qué tipo de basura se encuentra en la ciudad? ¢ Usted ve diferencias en el tipo de basura segun el sector?
Si es asi écuales? (Uso del mapa)

13. ¢ Qué consecuencias ve usted debido a la contaminaciéon por basura en la ciudad? (Uso del mapa)
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C. Estrategias de recoleccion, gestion de la basura comunal y evolucion de la gestiéon de RSD

15. éCudnto tiempo lleva usando el servicio de recoleccién de residuos sélidos?

16. ¢CAmo calificaria el servicio de gestién de los residuos sélidos en Porvenir?

17. éQué aspectos del servicio considera mas valioso?

18. ¢Una vez recolectadas las bolsas con sus residuos sélidos domiciliarios, conoce usted dénde seran
depositadas?, ¢Es de su interés saber?

19. ¢ Usted conoce si se realizan actividades para solucionar el problema de la basura en la comuna? ¢ Ustedes
participan de alguna de las actividades relacionadas al problema de la basura en la comuna? Si es asi ¢éEn
cuales?

D. Sobre los actores y relaciones

20. A su juicio, ¢Ud. considera que el gobierno comunal se preocupa por capacitar a la comunidad en temas de
residuos sélidos?. Por ejemplo sobre los beneficios de hacer compostaje o reciclaje, etc.

21. A su juicio, ¢Ud. considera que los lideres de opinion locales y/o lideres comunales se preocupan por
informar y estimular a la comunidad en temas de manejo de residuos ?. Por ejemplo sobre los beneficios de
hacer compostaje o reciclaje, etc.

22. A su juicio, ¢Ud. considera que los lideres de opinidn locales y/o lideres comunales tienen conocimientos
en temas de manejo de residuos y/o temas ambientales ?.
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E. Participacion de un modelo de gestion

23.¢Ud. esta dispuesto a realizar una clasificacion de los residuos en su hogar?

24. ¢Conoce métodos para la clasificacién de los residuos soélidos domiciliarios?

25. ¢Conoce métodos para el reciclaje o reutilizacién de los residuos sélidos domiciliarios?

26. éReutiliza o recicla residuos sélidos generados en su hogar?

27. ¢Elabora compost con los residuos de materia orgdnica que se generan en su hogar?

28. ¢Estaria dispuesto a participar en la creacidon de un nuevo modelo de gestidén de la basura para Porvenir?

29. Si hubiera una caracteristica nueva que pudiera sugerir, icudl seria y por qué?

30. ¢ Prefiere que recolecten sus residuos en su hogar o Ud. disponerlos en algin punto limpio cercano a su
hogar?

F. Sobre la escala de la ciudad

31 ¢Para Ud. es una ventaja o desventaja vivir en una ciudad del tamafio de Porvenir? i Por qué?
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32 ¢Cree Ud. que el tamaiio de la poblacidn de Porvenir se presenta como una ventaja o desventaja para llegar
a acuerdos entre los vecinos o la comunidad para abordar el tema de la basura?

33 ¢Ud. se siente orgulloso de vivir en Porvenir? ¢ Por qué?

34 ¢Le incentivaria colaborar para que Porvenir sea conocido como un ejemplo medio ambiental?
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ANEXO 3 : CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPACION EN EL CO - DISENO DE UN
MODELO CONCEPTUAL DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS EN PEQUENAS CIUDADES: UNA INVESTIGACION
APLICADA EN LA CIUDAD DE PORVENIR EN LA ISLA DE TIERRA DEL FUEGO

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo del Proyecto: “UN MODELO DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS EN PEQUENAS CIUDADES
Una investigacion aplicada en Porvenir, Tierra del Fuego”

Nombre Investigador Responsable: Hernan Rafael Robinson Calderdn

Usted ha sido invitado a participar en el estudio

“UN MODELO DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS EN PEQUENAS CIUDADES

Una investigacion aplicada en Porvenir, Tierra del Fuego”

éDe qué se trata la investigacion cientifica a la que se lo invita a participar?

Elaborar un modelo co-creado de gestion de residuos sélidos domiciliarios para la ciudad de Porvenir en Tierra
del Fuego

éCual es el propdsito concretamente de su participacién en esta investigacion?

El objetivo de su participacion es poder caracterizar la basura en la ciudad de Porvenir y conocer las distintas
estrategias de recoleccidn y gestion de los residuos sdlidos, profundizando en los actores involucrados en esta
tematica y el rol que cumplen con su participacion.

¢En qué consiste su participacion?

Participara en un taller de dos sesiones en la que disefiara entre todos los participantes un modelo de gestion
de los residuos sélidos domiciliarios (basura) desde su experiencia. Se le facilitaran plumones para que pueda
diagramar algunas situaciones respecto a la basura en la ciudad, todo esto segun su apreciacion. Su
participacidn si usted lo permite serd grabadas audiovisualmente con el fin de utilizar fielmente sus opiniones y
participaciones. Las grabaciones serdn eliminadas una vez finalizado el estudio.

é¢Cuanto durarad su participacion?
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La entrevista tiene una duracién aproximada de 90 minutos.

¢Qué beneficios puede obtener de su participacion? No existen beneficios directos de la participacion en el
estudio, solo se prevén potenciales beneficios indirectos para usted, como su contribucién al conocimiento en
la disciplina investigada.

¢Qué riesgos corre al participar?
No existen riesgos y perjuicios asociados la participacion de la investigacion
éComo te protege la informacion y datos que usted entregue?

Las participaciones seran grabadas y transcritas. Una vez finalizado el estudio las grabaciones seran eliminadas.
No se utilizardn nombres personales en las transcripciones, solo se utilizaran seuddnimos, y la institucién
donde se desempefia. Las personas que pueden acceder a esta informacién seran el investigador responsable.

¢Es obligacién participar? ¢ Puede arrepentirse una vez iniciada su participacion?

Usted NO estd obligado de ninguna manera a participar en este estudio. Si accede a participar, puede dejar de
hacerlo en cualquier momento sin repercusion negativa alguna para usted.

éQué uso se va a dar a la informacion que yo entregue?

La informacion que se entregue en esta entrevista podra ser utilizada en el documento final de tesis del
Magister de Asentamientos Humanos y Medio ambiente, la cual estara disponible en la pagina web del
Instituto de Estudios urbanos, www.estudiosurbanos.uc.cl

¢A quién puede contactar para saber mas de este estudio o si le surgen dudas?

Si tiene cualquier pregunta acerca de esta investigacién, puede contactar a Hernan R. Robinson Calderdn,
investigador responsable. Su teléfono es el 9 81368466 y su email es hrobinsonc@uc.cl. Ademas, puede
contactarse con el profesor guia de la investigacion, Kay Bergamini, su mail es kbergani@uc.cl y su teléfono es
el 22 3545525. Si usted tiene alguna consulta o preocupacion respecto a sus derechos como participante de
este estudio, puede contactar a la Coordinadora Académica Docente del Instituto de Estudios Urbanos y
Territoriales de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Nombre: Dominique Yoma G. Contacto:

Dominique.yoma@uc.cl

HE TENIDO LA OPORTUNIDAD DE LEER ESTA DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO, HACER
PREGUNTAS ACERCA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION, Y ACEPTO PARTICIPAR EN ESTE PROYECTO.
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Firma del/la Participante Fecha

Nombre del/la Participante

del la Investigador/Investigadora Fecha

(Firmas en duplicado: una copia para el participante y otra para el investigador)

Firma
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ANEXO 4: CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPACION EN LA CARACTERIZACION DE LOS
RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARIOS DE PORVENIR.

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo del Proyecto: “UN MODELO DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS EN PEQUENAS CIUDADES
Una investigacidn aplicada en Porvenir, Tierra del Fuego”

Nombre Investigador Responsable: Hernan Rafael Robinson Calderdn

Usted ha sido invitado a participar en el estudio

“UN MODELO DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS EN PEQUENAS CIUDADES

Una investigacion aplicada en Porvenir, Tierra del Fuego”

éDe qué se trata la investigacidn cientifica a la que se lo invita a participar?

Elaborar un modelo co-creado de gestion de residuos sélidos domiciliarios para la ciudad de Porvenir en Tierra
del Fuego

éCual es el propdsito concretamente de su participacidn en esta investigacion?

El objetivo de su participacidn es poder caracterizar la basura en la ciudad de Porvenir y conocer las distintas
estrategias de recoleccidn y gestion de los residuos sdlidos, profundizando en los actores involucrados en esta
tematica y el rol que cumplen con su participacion.

¢En qué consiste su participacion?

Participara en un muestreo de 3 dias ( Martes-Viernes y Domingo ) en la que debera disponer sus residuos
solidos domiciliarios en una bolsa de polietileno de 110 x 70 cm, que serd proporcionada por el investigador. Se
le proporcionara ademas, otra bolsa mas pequeia para disponer sus residuos organicos.

Por otra parte se le solicita no disponer en ninguno de ambos envases los residuos de papeles higiénicos, ni
toallas higiénicas ni tampoco mascarillas bucales.

¢Cuanto durara su participacion?
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La toma de muestras tendrd una duracién de aproximadamente 1 semana corrida.

é¢Qué beneficios puede obtener de su participacion? No existen beneficios directos de la participacién en el
estudio, solo se prevén potenciales beneficios indirectos para usted, como su contribucién al conocimiento en
la disciplina investigada.

¢Qué riesgos corre al participar?
No existen riesgos y perjuicios asociados la participacion de la investigacién
éComo te protege la informacion y datos que usted entregue?

Las participaciones seran registradas vy transcritas. Una vez finalizado el estudio las grabaciones seran
eliminadas. No se utilizardn nombres personales en las transcripciones, solo se utilizaran seudénimos, y la
institucion donde se desempefia. Las personas que pueden acceder a esta informacion seran el investigador
responsable.

¢Es obligacidn participar? ¢ Puede arrepentirse una vez iniciada su participacion?

Usted NO estd obligado de ninguna manera a participar en este estudio. Si accede a participar, puede dejar de
hacerlo en cualquier momento sin repercusién negativa alguna para usted.

¢Qué uso se va a dar a la informacidén que yo entregue?

La informacion que se entregue en esta entrevista podra ser utilizada en el documento final de tesis del
Magister de Asentamientos Humanos y Medio ambiente, la cual estara disponible en la pagina web del
Instituto de Estudios urbanos, www.estudiosurbanos.uc.cl

éA quién puede contactar para saber mas de este estudio o si le surgen dudas?

Si tiene cualquier pregunta acerca de esta investigacién, puede contactar a Hernan R. Robinson Calderdn,
investigador responsable. Su teléfono es el 9 81368466 y su email es hrobinsonc@uc.cl. Ademas, puede
contactarse con el profesor guia de la investigacidn, Kay Bergamini, su mail es kbergani@uc.cl y su teléfono es
el 22 3545525. Si usted tiene alguna consulta o preocupacion respecto a sus derechos como participante de
este estudio, puede contactar a la Coordinadora Académica Docente del Instituto de Estudios Urbanos y
Territoriales de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Nombre: Dominique Yoma G. Contacto:
Dominique.yoma@uc.cl

HE TENIDO LA OPORTUNIDAD DE LEER ESTA DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO, HACER
PREGUNTAS ACERCA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION, Y ACEPTO PARTICIPAR EN ESTE PROYECTO.
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Firma del/la Participante Fecha

Nombre del/la Participante

del Investigador Fecha

(Firmas en duplicado: una copia para el participante y otra para el investigador)

Firma

93



ANEXO 5 : TESTEO DEL MODELO DE GESTION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARIOS DE PORVENIR.

Titulo del Proyecto: “UN MODELO DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS EN PEQUENAS CIUDADES
Una investigacidn aplicada en Porvenir, Tierra del Fuego”

Nombre Investigador Responsable: Hernan Rafael Robinson Calderdn

Usted ha sido invitado a participar en la validacion de:

“UN MODELO DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS PARA PORVENIR

¢Qué opinan de la propuesta?

¢Qué aspectos positivos o negativos destacan?

¢Qué le falta o agregarian?
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éCreen que resuelve el problema de los residuos de Porvenir? ¢ Por qué?

Nombre del/la Participante

Firma del/la Participante Fecha

del Investigador Fecha

Firma
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