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RESUMEN

Esta investigacion se enfoca en la politica local de regulacién del comercio callejero, especificamente en
las estrategias diferenciadas entre 3 barrios de la comuna de Santiago. Se centra en la prictica espacial
del comercio callejero en el espacio urbano en barrios comerciales de la comuna. Para tales efectos, se
utilizan indicadores cuantitativos de caracterizacién socioecondmica, que permiten definir el perfil
residencial del bartio y del comerciante callejero, asi como también, indicadores para caracterizar la
estructura comercial del barrio. Asimismo, se utilizan mecanismos de analisis cualitativo para
comprender el enfoque de la politica local y las materias sujetas a regulacion basadas en el uso de los
bienes nacionales de uso publico. A partir de dicho analisis, se lograron determinar las condiciones
socioeconémicas, espaciales y politicas que dan cuenta de la estrategia diferenciada del Gobierno Local,
y que prevalecen en la aplicacién de la normativa local para regular el comercio callejero, como es la
diferencia en la estructura comercial de los barrios y la homogeneidad del perfil del comercio callejero, y
por otro lado, identificar los principios que subyacen en la politica local, como son el orden puiblico en

el Centro Historico, el control de la oferta en Meiggs y la prevencion situacional en Franklin.

PALABRAS CLAVE: Economia Informal; Comercio Callejero; Politica Local;

Regulacion.
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Introduccion

El comercio callejero constituye un tema de relevancia en la discusion publica no solo por la creciente
ocupacién del espacio publico sino también desde una perspectiva econémica, lo que da cuenta de la
complejidad socio espacial del fenémeno y de la relacién que tiene con el espacio urbano. Por otra
parte, la proliferacién de la actividad comercial se ha hecho atn mas visible en contextos de crisis social,

econdmica y sanitaria, lo que da cuenta de la vigencia del tema.

La literatura sefiala que el campo de andlisis del comercio callejero se da dentro del marco de la
regulacién y la apropiacién socio espacial. Este estudio en tanto, refiere al campo de analisis de la
regulacién y, en particular, de la politica local a través de la cual se formaliza el uso del espacio publico
con fines econémicos. Luego, esta investigacion busca responder como inciden las caracteristicas
socioeconémicas del barrio en la regulacién del comercio callejero e ingadar en los posibles sesgos
socioeconémico y en los grados de discrecionalidad que ha tenido el gobierno local para el manejo del

comercio callejero.

Desde la perspectiva de la politica local, como gran marco de andlisis, el estudio se centra en la
normativa local vigente que regula el comercio callejero y en las estrategias que han llevado a cabo los
gobiernos locales y que emergen desde dicho cuerpo legal.

Se analizard al comercio callejero autorizado y no autorizado, en el marco de la economia informal y
especificamente del comercio informal, mediante el estudio de las diversas interpretaciones y teorias
que explican el origen de la informalidad. El estudio empirico, se desarrolla mediante el uso de métodos
cuantitativos y cualitativos, centrandose en el analisis de variables socioeconémicas de los residentes de
los barrios donde se concentra el comercio callejero en la comuna de Santiago, en la estructura del
comercio formal de los barrios, y en las caracteristicas socioeconémicas del comerciante callejero, su

perfil espacial y el nivel de formalidad de la actividad en los barrios comerciales de la comuna.

Por dltimo, es relevante seflalar que esta investigacién se basa en un estudio anterior sobre el comercio
en la via en la comuna de Santiago, realizado por la Direccién de Extensién y Servicios Externos de la
Facultad de Arquitectura, Disefio y Estudios Urbanos de la Pontificia Universidad Catodlica de Chile en

el afio 2015.
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Capitulo I. Estudio

1.1 Problema de investigacidn

111 La Economia informal

La informalidad como concepto tiene su origen en la economia en los primeros afios de la década del
setenta. Surge a partir de la definicién de Keigth Hart!, quien se refiri6 a las actividades econémicas que
evadieron los sistemas regulatorios del Estado. Definié a la economia informal como la antitesis de la
economia moderna del Estado (Coletto, 2019). El aporte conceptual realizado por Hart, pone énfasis
en que en los pafses de menor desarrollo relativo, el problema del empleo se concentra en aquellos que

estando empleados perciben ingresos insuficientes (Tokman, 1992).

Coletto (2019) sefiala que dentro de las definiciones mas citadas sobre informalidad se encuentra las de
Feige y Portes, Castells y Benton. Feige (1990) sefiala que “la economia informal abarca aquellas
acciones de los agentes econémicos que no se adhieren a las reglas institucionales establecidas o se les
niega su proteccién”. Mientras que Portes, Castells y Benton (1989), sefialan que “la informalidad
incluye todas las actividades generadoras de ingresos que no estin reguladas por el Estado en entornos
sociales donde estan reguladas actividades similares” (p.2). Posteriormente, Sassen (1994) acufi6 la
definicién de economia informal como “aquellas actividades generadoras de ingresos que ocurren fuera
del marco regulatorio del Estado que tienen andlogos dentro de este marco”(p.2289). De este modo, la

autora sefiala que el caracter de la economia informal estd definido por el mismo marco regulatorio.

Mas alld de las distintas definiciones, Coletto (2019) sefiala que se han establecido distinciones basicas,
tal es el caso, de la distincién entre economia informal y criminal. En este sentido, la economia informal
“comprenden unidades de produccién, que aunque operen parcial o totalmente en violacién de las leyes
comerciales, fiscales y laborales, producen bienes y servicios considerados legales” (p.2). Mientras que la
economia criminal “consiste en unidades de producciéon que producen y venden bienes y servicios

considerados ilegales en un contexto institucional particular”(p.2).

Luego, mas alla de las diversas definiciones y del alcance de cada una, la relevancia de la economia
informal estd dada por su relacién con en el crecimiento econémico y la disminucién de la pobreza, y
con el empleo en particular. Chen (2005), sefiala que el interés por la economia informal se deriva de

dos hechos. Primero, por el crecimiento que ha tenido en todo el mundo y porque ha surgido en

1'El autor plantea esta definicién en su informe para la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) a partir de
un estudio etnografico realizado en Nima, un barrio marginal de Accra (Ghana) en el periodo 1965-1968.
(Coletto, 2019).
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nuevas formas y en lugares inesperados. Y en segundo lugar, porque la economia es cada vez mas
reconocida como una clave para promover el crecimiento y/o la reduccién de la pobreza. Tokman
(1992), por su parte, seflala que existe consenso entre los actores en la conveniencia de prestar atencion,

debido a la importancia en relacién al empleo y la pobreza.

En cuanto a la representacion de la economia informal en el empleo a nivel mundial, la OCDE (2009)
sefiala que ésta representa dos tercios del empleo mundial y aporta mas del 40% del PIB mundial (et al.
2010 en Navarrete 2017). En base a estas cifras, los investigadores sostienen que la economia informal
esta lejos de ser marginal, pues constituye un promedio del 41% del PIB nacional total en paises
latinoamericanos (Schneider et al. 2010 en Navarrete 2017). Desde una perspectiva historica, ya a
finales de los aflos noventa, el 46,4% de la ocupacién en las ciudades en América Latina estaba en

actividades informales (Tokman, 1992).

Ojeda y Pino (2018) sefialan que en Chile la consolidacién y/o proliferacion de la economia informal se
dio en el marco de la reforma laboral de 1979, y que este hecho favorecié la inversién extranjera y
afectd los derechos laborales y la proteccion social, entre otros alcances. En términos de magnitud, la
economia informal en Chile alcanza un promedio del 19,4% en relacion con su PIB, cifra
correspondiente al periodo 1999-2010 (Schneider y Buehn, 2012). En cuanto al emprendimiento, y de
acuerdo a la  Ewcuesta de  Microemprendimiento  del aio 2015 2 ) en Chile existen 1.992.578
microemprendedores, siendo el 52,2 % informales y el 47,8 % formales. Asimismo, el 37,9 % presenta
un alto nivel de informalidad, es decir, no cuentan con inicio de actividades en el Servicio de Impuestos

Internos, no tienen ningun tipo de registro contable, ni tampoco cuentan con patente municipal.

Por su parte, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) introduce el concepto de trabajo
informal, al cual define como aquel que no se restringe solamente a las actividades que no cumplen las
reglamentaciones laborales definidas por el Estado, sino también a todas aquellas que son referidas a las
actividades precarias, en que los trabajadores no tienen contrato de trabajo, estin excluidos de los
beneficios de las leyes laborales del Estado, desarrollan sus actividades en condiciones minimas de
salubridad, estin expuestos a las intemperies y sujetos a recibir remuneraciones abajo del salario

minimo (De Souza y Bustos, 2017).

2La Encuesta de Microemprendimiento es realizada por el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. El
Microemprendimiento es entiendo como “el establecimiento de unidades econémicas productivas de tamafio muy

Y
pequefio (con 10 o menos trabajadores, incluyendo al duefio)”.
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Un elemento adicional relativo a la relevancia de la economia informal esta dado por los contextos de
crisis. En los tltimos meses ha aumentado el interés en la economia informal en Chile particularmente,
por la crisis social y las demandas de empleo digno, y a nivel global, por el impacto que ha generado en

el empleo las condiciones sanitarias actuales derivadas de la pandemia mundial.

1.1.2 E! Comercio Callejero

Chen (2005), sefiala que los grupos ocupacionales mds visibles en la economia informal son aquellos
que trabajan en calles o al aire libre. En cuanto a la magnitud del comercio callejero en Chile,
Altamirano y Matus (2019) en base a cifras del Instituto Nacional de Estadisticas, sefialan que existe una
tasa de ocupacién informal de 28,6%, siendo la manifestacion mds visible, el comercio ambulante en la

via publica.

De acuerdo a lo sefialado por la OIT, la venta ambulante en la via publica varfa en cuanto a la escala, la
hora, el lugar, la remuneracion, la mano de obra y los tipos de articulos que se venden y los servicios
que se prestan, entre otras. En cuanto a la variable tiempo, sefiala que esta actividad puede ser una
ocupacién de tiempo completo, parcial, estacional o transitoria. En cuanto a su expresion, puede ser

una estrategia de sobrevivencia o bien una actividad comercial.

De Souza y Bustos(2017) citando a Freire (2011) sefialan que el comercio de calle es complejo, y que
este constituye la punta del deeberg de una problematica mas profunda. Los autores sefialan que esta
condicién se funda a partir de las estrategias de acumulacion de capital y la reorganizacion de la fuerza

de trabajo.

Dicha complejidad se visualiza desde distintas perspectivas. Desde el punto de vista econémico, el
comercio informal se entiende como una actividad no regulada y como una forma particular de empleo.
Desde lo social, es una manifestacién de las exclusiones y desigualdades sociales, ya que estas practicas
de actividad econémica productiva informal, suelen ser practicas de supervivencia de individuos,
familias o comunidades marginadas que no tienen y no han tenido acceso a las oportunidades de
desarrollo econémico formal. Desde una perspectiva cultural e histérica, la movilidad social, las
dindmicas de barrios y las trayectorias familiares han tenido y tienen su expresion en el espacio publico.
Finalmente, desde una perspectiva espacial, la apropiacion y uso econémico del espacio publico por el
comercio callejero pone en tensién la convivencia en el espacio urbano tanto con los transedntes como

con el comercio formal.

Aliaga y Roever (2019) sefialan que la dimension mas controvertida del comercio es el uso del espacio
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publico. En este sentido, Young (2015) sefiala que, “el comercio ambulante es perseguido por asociarse

a la criminalidad, a la falta de higiene, porque entorpece las lineas de circulacion del espacio puiblico.”

Es en este marco donde se revela la complejidad del comercio callejero pero esta vez en su relaciéon con
el espacio urbano. En palabras de la OIT, la venta ambulante guarda una estrecha relacién con la
disponibilidad del espacio publico urbano, como veredas, carreteras, parques, playas, etc. y que en
cuanto a las adversidades que debe hacer frente, estan vinculadas con las formas en que las autoridades
administran estos espacios. Aliaga y Roever (2019) profundizan en la venta callejera y a las tensiones
que se generan, sefialando que “algunas formas de comercio callejero pueden permitirse o prohibirse
dependiendo de las fuerzas politicas, histéricas, sociales y econémicas especificas de la ciudad que
gobiernan las representaciones sobre el uso ideal espacio publico.”(p.1). Las autoras precisan que la

tension se centra en el enfrentamiento entre la imagen ideal y el uso real del espacio publico.

En el marco de dichas fuerzas, la normativa que regula el comercio callejero cobra relevancia en la
discusién, no solo desde una arista legal vinculada a la puesta en practica de medidas disciplinarias y
sancionatorias, sino también desde la perspectiva del control ejercido a través de los instrumentos de
planificacién, que como sefiala Kamete (2011) hay formas particulares de poderes en juego a medida
que el sistema de planificacién responde a practicas espaciales especificas de determinados grupos

socioecondémicos o individuos.

1.1.3 E/ comercio callejero en la comuna de Santiago

Young (2015), sefiala que el comercio informal se acentia en comunas que son prestadoras de servicios
a nivel metropolitano y, que concentran gran parte de los flujos de la movilidad cotidiana de las
petsonas.

En la regién metropolitana, la comuna de Santiago, es uno de los principales lugares donde hay
presencia de comercio informal. Altamirano y Matus (2019) sefialan que la comuna de Santiago es uno
de los espacios que cuenta con mayor presencia de vendedores informales, y que, segin cifras de la
Municipalidad de Santiago, al afio 2015 existian mas de 2.000 comerciantes en la via publica. Esta cifra
incluye tanto comerciantes ambulantes autorizados y no autorizados, asi como también quioscos,

puestos y ferias libres.

El estudio “Propuesta de regulacion y control del comercio en la via piblica” (DESE-FADEU, 2015) evidencid

que en la comuna de Santiago, un tercio de los comerciantes callejeros encuestados eran residentes de la

33 http://revistaplaneo.cl/2015/08/03/consumidotes-ambulantes/
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comuna y que el 75% tenfan personas que dependian econémicamente de ellos. Respecto a la
antigliedad, la mayorfa llevaba mas de 15 afios trabajando en ello y un 68% declaré que no estaria
dispuesto a cambiar de actividad (Altamirano y Matus, 2019). Esto dltimo, es clave para comprendetla,
pues da cuenta de su permanencia en el tiempo y de la cristalizacién de las condiciones de precariedad y
desigualdad a las que estin expuestos los comerciantes, y pone en duda la eficacia de las estrategias de
regulacién implementadas, las cuales se han centrado en la fiscalizacién y estrategias de copamiento

lideradas por las fuerzas de orden.

Navarrete (2017) citando a Amis (2004), sefiala que los gobiernos locales son actores clave tanto en la
implementacién de la politica nacional como en la generacion de regulaciones locales que afectan los
resultados econémicos y sociales de la economia informal urbana. En dicho contexto, en la comuna de
Santiago, las primeras medidas de ordenamiento datan del afio 1977. Esta consisti6 en la eliminacién de
todas las estructuras donde se ejercia el comercio de via puiblica reemplazandolas por carros moviles
(Orellana et al. 2020). La siguiente medida fue la dictacién la “Ordenanga para el Comercio Estacionado y
Awmbnlante en la V'ia Piblica” en el afio 1979, la cual ha sido modificada en varias oportunidades mediadas
por los cambios de autoridad municipal, siendo la dltima la del afio 2019. Estas estrategias basicamente
consistieron en la erradicacién y reubicacién de los comerciantes de la via publica del centro y en el

otorgamiento de permisos regulados.

Para la administracion del comercio callejero y el ordenamiento del uso del espacio publico, el gobierno
local de la comuna de Santiago ha volcado en los instrumentos de planificacién y gestion municipal los
principios establecidos en dicha normativa. En ellos se detecta un aparente sesgo legal, pues basan la
accion reguladora, en el resguardo de la seguridad puiblica mediante el despliegue e intensificacién de
tacticas fiscalizadoras y de control. Se trata de las estrategias “Plan Santiago Civico” en el afio 2015, “Plan

Convive Santiago” en el ano 2016 y “Plan Comercio Justo” del afio 2017.

De lo anterior se desprende que las estrategias fiscalizadoras han constituido la principal accién para
abordar el comercio callejero en la comuna y que éstas son consecuencia de la asimilacién de la

informalidad con la ilegalidad (Tokman, 1992).

Luego, ante el aparente sesgo legal evidenciado por las estrategias imperantes surge la inquietud de
indagar en la relaciéon entre la politica local de regulaciéon del comercio callejero y los contextos
espaciales donde se localiza. Especificamente, reviste importancia indagar si en la comuna de Santiago
las estrategias de actuacién que regulan el comercio callejero tienen un trato diferencial basado en las

caracteristicas socio econdémicas y comerciales del barrio y del perfil del comercio callejero, lo que
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pudiera derivar en un manejo discriminatorio entre los barrios, y revele que la regulacién del comercio
callejero pone énfasis en el resguardo de intereses econémicos y no estrictamente en el ordenamiento

del uso del espacio publico y en la formalizaciéon del comercio callejero.

Capitulo II. Marco Teérico/Conceptual

I1.1 Marco Tedrico

IL.1.1 Economia Informal y comercio callejero

Coletto (2019) ha sefialado que las diferentes definiciones de economia informal han significado
diferentes interpretaciones y teorfas sobre la informalidad. Desde la década de los setenta hasta la
década de los noventa son tres los enfoques que han prevalecido: dualista, estructuralista y legalista. El
autor precisa que cada enfoque se basé en un marco teérico sobre el desarrollo econémico, que, a su
vez, respondié a variables histéricas e ideoldgicas, basadas ademas al analisis de areas territoriales

especificas.

La escuela dualista, popularizada por la OIT en la década de los setenta suscribe que el sector informal
se compone de actividades marginales, distintas y no relacionadas con el sector formal. Chen (2012)
agrega, que el sector informal de la economia proporciona en tiempos de crisis, ingresos a los pobres y
una red de seguridad. Desde la perspectiva de la causalidad de la economia informal, la autora sefiala la
existencia de dos causas. Por un lado, el desfase entre las habilidades de las personas y la estructura de
las oportunidades que ofrece la economia moderna, y por otro, por los desequilibrios entre las tasas de

crecimiento de la poblacién y el empleo derivado de la industria moderna.

Coletto (2019) precisa que, en este enfoque, “la economia informal tenfa que ser vista como un
subproducto de la pobreza” (p.2). El autor plantea que las actividades econémicas informales se
consideraban basicamente arcafsmos que eran caracteristicas tipicas de una sociedad tradicional
estereotipada, y, que por tanto, la representacién de esta economia “estaba relacionada con la tesis de
que, una vez completado el proceso de modernizacién y urbanizacién, toda la poblacién se integraria a

la fuerza laboral asalariada, que se consideraba la forma tipica de trabajo de la era moderna” (p.2).

El modelo estructuralista en tanto, el cual fue popularizado por Moser y Portes (entre otros) a fines de
la década de los setenta y los ochenta, plantea que el sector informal debe ser visto como unidades
econdémicas subordinadas (microempresas) y trabajadores que sirven para reducir los costos de insumos

y mano de obra, y por tanto, aumentar la competitividad de las grandes empresas capitalistas (Chen,
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2005). La autora precisa que, “la naturaleza del desarrollo capitalista explica la persistencia y el

crecimiento de las relaciones informales de produccion” (p.4).

De acuerdo con este enfoque, existe una vinculacion intrinseca entre la economia informal y la
economia formal. Esta idea se sostiene en el aumento de la competitividad y la reducciéon de costos, al

promover relaciones informales de producciéon y empleo (Chen, 2005)

Finalmente, la escuela legalista, que fue promovida por el economista De Soto en la década de los
ochenta y noventa, mostrd la regulacion excesiva (e ineficaz) de la economia por parte del Estado en
muchos paises en desarrollo (Coletto, 2019). Chen (2012) citando a De Soto, y dando cuenta de la
relacién costo beneficio que subyace en los fundamentos de este enfoque plantea que, la economia
informal se compone por microempresarios “valientes”, los cuales por eleccién, operan informalmente

de manera de evitar los costos de la formalidad, entre ellos el tiempo y el esfuerzo del registro.

En este contexto, Coletto (2019) sefiala que las regulaciones crearon barreras para trabajar
formalmente, y que los excesivos costos de la legalidad son la causa de la economia informal. En base a
lo anterior, el autor plantea el concepto de “discriminacién legal”. En tanto, Chen (2012), sefiala que es
el sistema legal hostil, lo que lleva a los trabajadores a crear sus propias normas informales y

extrajudiciales para desarrollar al actividad.

Posteriormente, surgié una cuarta escuela de pensamiento, la escuela voluntarista. Chen (2012), sefiala
que esta escuela “se centra en empresarios informales quienes deliberadamente tratan de evitar
regulaciones e impuestos, pero a diferencia de la escuela legalista no culpa a los tramites engorrosos de
registro” (p.4). Ademas, la autora sefiala que la relacién costo beneficio de la informalidad en relacién a
la formalidad, es la causa por la cual eligen operar de manera informal. En cuanto a la vinculacién entre
lo informal y lo formal, Chen (2012) sefiala que los voluntaristas prestan relativamente poca atencion a
los vinculos econémicos entre informales y formales, pero seflala que los “son de la opinién que los
negocios informales crean competencia desleal para las empresas formales porque evitan las

regulaciones formales, los impuestos y otros costos de produccién”.(p.5).

La OIT, el “Grupo Delhi” y WIEGO?#, con el propésito de ampliar el concepto de “sector informal” e
incorporar empleos que no estaban considerados elaboré una nueva definicién de economia informal

que se centrd en la naturaleza del empleo y en las caracteristicas de las empresas. De esta manera, se

4 El Grupo de Delhi es el grupo de expettos sobre estadisticas del sector informal; WIEGO, es al grupo Mujeres
en Empleo Informal: Globalizando y Organizando.
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incorporan todas las formas de empleo informal, entre ellas, el empleo independiente informal y el

empleo asalariado informal. (Chen, 2012)

Ojeda y Pino (2019) sefialan que estas interpretaciones teéricas albergan un sesgo ideolégico centrado
en el desempleo y la pobreza, y que de esta forma dejan de lado los multiples factores socioeconémicos

que llevan a las personas a incorporarse en la economia informal y en el comercio callejero.

Por otra parte, aproximaciones tedricas sobre la economia informal, y del comercio callejero en
particular, como expresiéon visible de la economia informal, derivan en la relacién de éste y la
apropiacion del espacio publico. En ese sentido, Ojeda y Pino (2019) sefialan que la venta ambulante es
una de las expresiones més explicitas y/o visuales de informalidad utbana, la cual se expresa a través de
la ubicacién y apropiacién de espacios publicos tradicionales y/o mds visitados en las ciudades. Desde
esta perspectiva cobra relevancia el sentido de centralidad. Bromley y Mackie (2009), sefialan que “la
centralidad es una razén fundamental para que los comerciantes se ubiquen en el centro de la ciudad”
(p.1486). Los autores precisan que dentro de los factores que propician este emplazamiento se
encuentra la variedad de funciones urbanas, los enlaces del transporte puiblico y la densidad del

movimiento de peatones.

Respecto a las actuaciones de los gobiernos del Sur Global derivadas de la apropiacién del espacio
publico de los centros histéricos y las areas comerciales de la ciudad, Ojeda y Pino (2019), sefialan que
éstos han actuado con una visién dicotémica de la economia informal-formal (Crossa, 2016), de modo
que han obviado que “la venta ambulante es un mecanismo de gestién y control espacial que reacciona
a leyes y reglamentos confusos y/o contradictorios (Meneses y caballero, 2014)” (p. 2). Los autotes,
aludiendo a los usuarios del comercio callejero y al poder de compra de éstos, precisan que los
gobiernos también han obviado que el comercio callejero es “un espacio que presenta oportunidades
econdmicas patra sectores vulnerables y ciudadanos de bajos ingresos que tienden a complementar y/o
combinar la economia informal con la economia formal, lo que lleva a una contribucién significativa a

la economia local”. (p.2)

11.1.2 Barrios Comerciales
Existen variadas definiciones de barrio. Desde el punto de vista normativo, la OGUC (1992) 5 define al
barrio como un “area habitacional, industrial, comercial o mixta que forma parte de la ciudad,

compuesta generalmente de un grupo de manzanas con caracteristicas similares”(Articulo 1.1.2,

> Ordenanza General de la Ley de Urbanismo y Construcciones. Decreto Supremo N° 47, 1992
http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=8201
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Capitulo 1, Titulo 1). Mientras que, desde el urbanismo, el concepto de barrio refiere a “una unidad
territorial dotada de ciertas caracteristicas propias y distintivas que marcan una relacién de
particularidad frente al conjunto de la ciudad” (Tapia et al, 2009)°. En cuanto a las formas fisicas y de
las imagenes de la ciudad, Lynch (1960) define al barrio como “zonas urbanas relativamente grandes en
las que el observador puede adentrarse mentalmente y que poseen caracteristicas en comun. Pueden
reconocerse desde dentro, y en ocasiones pueden servir como referencia exterior cuando una persona
pasa o se dirige hacia ellos”(p.79). Aspectos sociales e histéricos también definen a un barrio, pero la
dimension fisica es comun a las definiciones anteriores. Lynch (1960) sefiala que las caracteristicas
fisicas que determinan los barrios son continuidades tematicas que pueden consistir en una infinita
variedad de componentes: textura, espacio, forma, detalles, simbolos tipo de construccién, uso

actividad, habitantes, grado de mantenimiento y topografia.

Desde la perspectiva de territorio y las personas, el barrio “se constituye a través de la combinacién
entre la estructura fisica del territorio y las personas que lo habitan” (FIC, Stgo_Lateral, 2016, p.19). El
autor precisa que un barrio es habitado por un grupo de individuos con caracteristicas similares y se

establece como la fase intermedia entre la ciudad y el individuo.

Desde la dimension fisica emerge el barrio comercial, al cual Sandoval (2013) lo define como “aquella
division de la ciudad que es claramente identificable por su forma urbana orientada al comercio,” (p.49).
En este contexto, el autor releva el rol de las relaciones inter-empresas y de las personas, pues sefiala,
que éstas “marcan una pauta diferencial de su entorno, que se especializa en el comercio de pequefia

escala y preferentemente destinado al consumo final” (p.49).

Desde esta perspectiva se releva el rol de la morfologia del lugar como determinante del

comportamiento, y consecuentemente de la actividad comercial.

Galerias, caracoles, malls, ferias, entre otros constituyen tipologias de barrios comerciales. Dichos tipos

b bl b b
pueden ser diferenciados por distintas dimensiones, entre ellas: caracteristicas, normas, modelo de
gestién y forma de financiamiento (FIC Stgo_lateral. 2016). En dicho marco los autores precisan que
los batrios comerciales constituyen una suma de categorias que se superponen: funcionalidad
b

relaciones sociales, morfologia fisica y evolucion histérica.

6 https:/ /infoinvi.uchilefau.cl/glosario /barrio
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Rodriguez (2017), sefiala que “los barrios comerciales tienen un sentido, y lo evidente es pensar que lo
adquieren en funcién de su actividad econdmica, encarnada en el consumo exclusivamente” (p.34).
Luego, los barrios comerciales conectan con los espacios publicos en tanto soporte de la vida cotidiana

y del intercambio comercial.

11.1.3 Centros Histéricos

Carrién (2000) sefiala que uno de los puntos centrales de la polémica de la ciudad en América Latina
son los centros historicos. Tal condicién se basa en tres hechos: 1) el creciente deterioro que sufren las
areas historicas como consecuencia de hechos sociales, econémicos y naturales, y por los procesos de
degradacion derivados de los problemas de identidad que genera el modelo aperturista, por el ajuste
econémico que reduce las politicas sociales, y por las politicas de privatizacion y descentralizacién; 2) la
formacién de una conciencia que promueve el desarrollo y la conservacién de los centros historico-
culturales de las ciudades; y 3) las nuevas tendencias de la urbanizacién en América Latina que relevan

la centralidad urbana.

Las principales corrientes de interpretacion de los centros histéricos se basan en tres variables: lo
espacial, lo temporal y lo patrimonial. En este marco, Carrién (2000) plantea el andlisis del concepto
“centro histérico” en dos etapas. En primer lugar, analiza los componentes por separado: centro
(espacio) e historia (tiempo), y por ultimo, integra los componentes a través de la relacién social
vinculando tiempo (historia) y espacio (territorio): patrimonio. De esta forma, lo espacial se expresa
bajo dos 6pticas: 1) la autonomia del espacio respecto de las otras variables; y 2) el espacio dependiente
de lo social. La autonomia del espacio por su parte se expresa a través de soportes fisicos, pudiendo ser
éstos arquitectonicos o urbanos. El espacio dependiente de lo social refiere a que existe un
determinismo de lo social en lo espacial, donde la organizacion territorial es explicada a partir del reflejo

que produce la estructura social.

Respecto al tiempo, esta variable refiere a lo moderno y lo antiguo que estd presente en los centros
histéricos. En cuanto a las corrientes de pensamiento, estas se distinguen en funcién a la primacia de
los momentos. Es asi como dentro de las corrientes que privilegian lo moderno sobre lo antiguo se
encuentran tres: las funcionalistas, las progresistas, y las desarrollistas. Del otro extremo, se encuentran
las corrientes que relevan lo antiguo por sobre lo moderno. Finalmente, el autor plantea que “los
centros historicos condensan el proceso historico de una ciudad y, por lo tanto, muestran el incremento

de valor producido a lo largo del tiempo en cada una de las zonas consideradas como tales”. (Carrion,

2000:13).
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El concepto de patrimonio por su parte refiere a la “construccién de la sustentabilidad de los centros
histéricos, deducida de la transmisién del centro histérico de un periodo y de una comunidad

especificas hacia un momento y una sociedad distintas” (Carrién, 2000, p.13)

I1.2 Marco Empirico

I1.2.1 Caracterizacion sociodemogrifica y econdmica de la comuna de Santiago

La comuna de Santiago se encuentra ubicada en la provincia de Santiago y es una de las 52 comunas
que componen la Regién Metropolitana. Se ubica en el centro del Area Metropolitana y tiene una
superficie aproximada de 22.400.000 metros cuadrados, lo que representa el 3,22% de la superficie del
area del Gran Santiago. La comuna cuenta con 27 barrios y su territorio se divide en 7 Agrupaciones
Vecinales, las que, a su vez, se subdividen en 51 Unidades Vecinales. Santiago, limita con 10 comunas:
al oriente con las comunas de Providencia y Nufioa, al poniente con las comunas de Estaciéon Central y
Quinta Normal, al norte con las comunas de Renca, Recoleta e Independencia, y al sur, con las

comunas de San Joaquin, San Miguel y Pedro Aguirre Cerda.

Figura I. Mapa de 1a Comuna de Santiago y sus limites comunales

]
I
i

—

Fuente: Biblioteca del Congreso Nacional

Tiene una poblacién de 404.495 habitantes, representando el 5,6 % de la poblacién de la region, y el
2,3% de la poblacién del pafs. Desagregada por sexo, 206.678 habitantes son hombres, y 197.817 son
mujeres. La poblacién comunal que se identifica con algin pueblo originario, alcanza a 32.817

habitantes, siendo la etnia mapuche la de mayor representacién (73%). En cuanto a los inmigrantes,
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residen 112.439 inmigrantes internacionales’, de los cuales 57.248 corresponden a hombres inmigrantes
y 55.191 a mujeres inmigrantes. La poblacién por grupo etareo se concentra mayormente en el grupo
25 a 24 afios, seguida del grupo 30 a 34 afos, y 20 a 24 afios. Mientras que el grupo etireo que
concentra la menor cantidad de poblacién corresponde a las personas de 65 afios y mas. (Censo, 2017)

Adicional a la poblacién residente, el flujo de personas en la comuna asciende a mas de dos millones y
medio de personas que van todos los dias al Casco Histérico y a barrios comerciales como Franklin y
Meiggs, lo cual da cuenta del dinamismo de la comuna y de los barrios. (Ilustre Municipalidad de

Santiago)

En cuanto a la situacién social de la comuna, la tasa de pobreza por ingresos alcanza un 5,93%, siendo
en la regién de 6,2% y del pais 10,41%. Mientras que la tasa de pobreza multidimensional® alcanza un
11,64% en la comuna, un 15.01% en la regién y 16,63% a nivel pais (CASEN, 2015). En relacién a la
cobertura de servicios basicos, el 21,2% de las personas carece de servicios bésicos, indicador que a
nivel regional es de 8,7%. En lo que refiere al hacinamiento, el 18,8% de los hogares corresponden a
hogares hacinados, alcanzando un 17,3% a nivel regional, y un 16,2% a nivel pafs. (SIIS-T, MDS; junio

2017).

En lo que respecta a la situaciéon de vivienda, la comuna cuenta con 193.628 viviendas, siendo el 80%
de ellas departamentos en edificio, mientras que las casas corresponden a un 16%, y un 3,9% a pieza en
casa antigua o conventillo. (Censo, 2017) En lo que refiere al tipo de hogar en la comuna, el 35%
corresponde a hogares unipersonal, seguido de nuclear-parejas sin hijos ni hijas (18,5%). En menor

medida, se encuentra el hogar nuclear-monoparental (8%) y compuesto (2,7%).

En materia de educacién, la comuna cuenta con un total de 137 establecimientos, representando un
4,5% en relacién con el total de establecimientos de la regién y un 1,2% en relacién al pais. En lo que
refiere a la dependencia administrativa, el 50,4% de ellos, es particular subvencionado, el 32,1%
municipal DAEM y 13,1% particular pagado. (Centro de Estudios MINEDUC, 2017). Las matriculas
por su parte, suman un total de 85.877 en la comuna, representando el 6,3% respecto del total de
matriculas en la regiéon y el 2,4% del total nacional. Estas se concentran mayormente en
establecimientos particulares pagados alcanzando un 44,1% de la matricula total, mientras que el 38,5%
corresponde a establecimientos de dependencia municipal DAEM. (Centro de Estudios MINEDUC,

2017). En lo que refiere al nivel educacional de la poblacién comunal, un 34,7% corresponde a

7 Se entiende por inmigrante internacional aquella persona que en el Censo 2017 declar6 haber nacido en un pais
diferente a Chile y residir habitualmente en una regién o comuna del territorio chileno.

8 Corresponde a un indicador que mide 5 dimensiones: Educacion, Salud, Trabajo y Seguridad, Vivienda y
entorno y Rede y Cohesién Social. (Casen 2017, Ministerio de Desarrollo Social.
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profesionales, seguida del 17,8% cientifico-humanista, 11,1% educacién basica y 11% técnico superior.
Por otra parte, el nivel educacional doctorado representa un 0,6% y el especial diferencial un 0,2%.

(Censo, 2017)

En materia de salud, la comuna cuenta con establecimientos para cada estrategia de salud y suma un
total de 65 establecimientos. En relaciéon con el total de establecimientos de la regién, los
establecimientos de la comuna representan un 8,1%, y un 1,7% en relacién al total de establecimientos
de salud del pafs. En la atencién primaria, la poblacién de la comuna que esta inscrita y validada para
financiamiento de la atencién primaria de salud en establecimientos municipales es de 117.178

personas, la cual representa el 2,6% con relacién a la region, y el 0,96% a nivel pais. (Fonasa, 2017)

En materia de seguridad ciudadana, la tasa de denuncias por DMCS? en la comuna es de 18.029 cada
100.000 habitantes, siendo a nivel regional de 2.863,9 denuncias cada 100.000 habitantes. En cuanto a
violencia intrafamiliar (VIF) la tasa de denuncias cada 100.000 habitantes es de 1.095,9, mientras que a
nivel regién es de 476,2. (Subsecretaria de Prevencion del Delito, 2016)

En relacién con las variables econémicas, la comuna cuenta con empresas que van desde el rubro de la
agricultura al comercio, sumando un total de 60.007 empresas, lo cual corresponde al 12,8% del total de
empresas a nivel regional y el 5,5% del total de empresas del paifs. El comercio concentra el mayor
porcentaje de empresas en la comuna, alcanzando un 34,2%, seguida del rubro actividades
inmobiliarias, empresariales y de alquiler (21,8%) y del rubro de intermediacién financiera (8%).

En funcién del tamafio de las empresas, las microempresas representan el 52,8% del total de empresas
de la comuna, seguida por la pequefia empresa (23,7%) y las empresas sin ventas (16,9%), siendo las

grandes empresas las de menor representacion en la comuna (2,1%).

9 Corresponde a los delitos de mayor connotacion social.
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Capitulo III. Marco Metodolégico

II1.1 Pregunta de investigaciin

El crecimiento de la economia informal y de las practicas urbanas del comercio callejero, incitan a
plantearse interrogantes sobre el comercio callejero y las estrategias de regulacién de esta actividad
comercial. Es asi, como resulta de interés constatar ;Cémo inciden las caracteristicas socioeconémicas y

el perfil comercial del barrio en las estrategias del gobierno local de regulacién del comercio callejero?

IT1.2 Hipdtesis

La regulacién sobre comercio callejero es una atribucién que detentan los municipios, siendo razonable
que ésta se ejerza en forma homogénea en todos los barrios de la comuna. Sin embargo, en el caso de la
comuna de Santiago existe evidencia de una estrategia diferenciada en la aplicacién de la regulacion,
siendo menos exigentes en barrios con comercio y una poblacién residente mayoritariamente

pertenecientes a sectores con perfil socioecondémico bajo.

IT1.3 Objetivos
II1.3.1 Objetivo General

Determinar las condiciones sociales, econdmicas, espaciales y/o politicas que prevalecen en la
aplicacién de la normativa local vigente, para regular la practica espacial del comercio callejero en el

espacio urbano, especificamente en los barrios comerciales de la comuna de Santiago.

I11.3.2 Objetivos Especificos

1. Contrastar el perfil residencial, comercial y del comercio callejero en distintos barrios
comerciales de la comuna para caracterizar la practica espacial del comercio ambulante en el
espacio urbano.

2. Comparar la actuacién del marco normativo que regula el comercio ambulante en distintos
barrios comerciales de la comuna durante la ultima década para visualizar los aspectos
regulados e identificar el enfoque predominante.

3. Analizar los instrumentos de planificacion y gestion territorial, las estrategias implementadas y
el resultado de dichas intervenciones para identificar las condiciones espaciales y/o politicas

que prevalecen en el disefio de las estrategias.

I11.4 Disesio de la investigacidn
El disefio de esta investigacién es de cardcter descriptivo basado en datos secundarios. Se construye en

base al estudio de campo realizado por el estudio precedente " Propuesta de regulacion y control del comercio en
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la via piblica” realizado por la Direccién de Extensién y Servicios Externos de la Facultad de
Arquitectura, Diseflo y Estudios Urbanos de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile en el afio 2015.
A partir de dicho estudio, se obtuvo informaciéon valiosa y robusta respecto a la practica del comercio
callejero en puntos especificos de la comuna de Santiago. Luego, este estudio se disefia para abordar el
comercio callejero desde otra perspectiva de analisis en base a las 300 encuestas realizadas a vendedores
ambulantes.

Adicionalmente, y dado el contexto sanitario actual (pandemia COVID-19), resulté fundamental para
este estudio, la recopilacion de datos secundarios generados en investigaciones precedentes y de

estadisticas oficiales.

I11.4.1 Enfoque cuantitativo-cualitativo

Dada la multicausalidad y complejidad del fenémeno en estudio y la necesidad de conocer la realidad de
éste desde perspectivas distintas y complementarias, se estimé necesario considerar la adopciéon de un
enfoque metodolégico mixto. El enfoque cuantitativo, porque usa la recoleccién de datos para probar
hipétesis, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorfas (Hernandez et al., 2010) y ademads, porque permite medir el
fenémeno con objetividad, de modo de aislar y minimizar las preferencias y percepciones personales.
Cobra relevancia el enfoque en palabras de Astn (2006) quien plantea que, como una gran parte de la
realidad social no se aparece directamente en forma cuantitativa, “tenemos que traducirla al lenguaje
numérico utilizando procedimientos de operacionalizacién, que incluyen la aplicacién de un
instrumento cuantitativo”(p.63). El enfoque cualitativo en tanto, se utilizé pues “es una estrategia de
investigacion que generalmente enfatiza las palabras en lugar de la cuantificacién en la recopilacién y
analisis de datos. Como estrategia de investigacién, es ampliamente inductivista, construccionista e

interpretivista.” (Bryman, 2012, p.380).

En base a lo anterior, la investigaciéon contempl6 el desarrollo de analisis comparativo en 4 dimensiones
indagatorias: a) enfoques teéricos de formulacién de politica, b) perfiles y tipologias de barrios
comerciales, ¢) practicas de comercio callejero en barrios comerciales, y por ultimo, d) estrategias
locales de actuacién en materia de regulacion de comercio callejero en los bienes nacionales de uso
publico. Este disefio permitié contrastar la aplicacion de la politica local de regulaciéon del comercio
callejero a escala barrial, desde la perspectiva econémica y espacial, en distintos contextos espaciales,
combinando aspectos de politica y gestién local, y aspectos espaciales de la actividad comercial
informal.

Para efectos del andlisis descriptivo y comparativo la investigacién se desarrollé en cinco etapas:
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Etapa 1: Caracterizacion y construccion de perfiles del barrio

Para la representacién de la practica espacial del comercio callejero mediante la contrastacion de
perfiles, se procedié en primera instancia a la caracterizacién de los barrios y del comercio callejero a
través de 3 dimensiones de analisis: 1) caracterizacion socio econémico de los residentes del barrio, 2)

caracterizacién del destino de suelo, 3) tipologia comercial del barrio.

Etapa 2: Analisis de la normativa y de las estrategias de regulaciéon del comercio callejero

Para detectar y comprender los criterios que fundamentan las 16gicas de actuacién del gobierno local de
Santiago mediante la comparacion de las estrategias de regulacién, se realizé un andlisis a través de dos
dimensiones: 1) andlisis cronolégico de la normativa municipal desde el afio 1990 en adelante vy, 2)

analisis de los aspectos del comercio callejero regulados por dicha normativa.

Etapa 3: Analisis comparativo de los enfoques de politica local

Para la identificacién de elementos de la planificacién territorial a escala local que se relacionen con la
expresion del comercio callejero y la regulacién del uso econémico del espacio publico, se analizé el
Plan de Desarrollo Comunal. El propésito fue catastrar las iniciativas de intervencion llevadas a cabo en
los batrio. Para tales efectos, se revisaron, sistematizaron y clasificaron las distintas acciones/estrategias
que ha implementado el gobierno local en los dltimos 5 afios para abordar el fenémeno del comercio
informal en el espacio publico, y se revisaron estudios para dimensionar el alcance y efectos que han
generado las estrategias adoptadas en las dos dltimas administraciones comunales e inferir respecto de

la prevalencia de enfoques en el disefio de éstas.

Etapa 4: Caracterizacién de comercio callejero

Para complementar la representacion espacial del comercio callejero, y lograr contrastar el perfil de los
barrios y el perfil del comercio, se caracterizé la actividad comercial en cada uno de los barrios en
estudio en base a 3 dimensiones: 1) caracterizaciéon socio econémica del comerciante callejero, 2)
caracterizaciéon espacial del comercio callejero, y 3) formalizacion del comercio callejero. Esta
caracterizacién se basé en los resultados obtenidos en la etapa 3, especificamente en relacién a los

aspectos regulados en la normativa vigente.

Etapa 5: Sintesis
Para determinar cémo inciden las condiciones sociales, econémicas, espaciales y/o politicas en la
aplicacién de la normativa y las estrategias de regulacién del gobierno local se realizé un anilisis

matricial a partir de la integracién de las variables analizadas en cada etapa anterior.
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II1.5 Seleccion del caso de estudio

La mayoria de los estudios sobre comercio callejero (autorizado y no autorizado) se concentran en un
caso de estudio en una ciudad en particular. Esta investigacién, en tanto, intenta comparar tres casos
dentro de una misma comuna. Se apuesta a que el disefio descriptivo-comparativo permitird conocer
con un mayor alcance la naturaleza del fenémeno y contrastar los hallazgos en diferentes contextos

espaciales.

Desde una perspectiva historica, la ciudad de Santiago desde sus inicios ha albergado la presencia del
comercio en sus calles. Godoy (2019), sefiala que el comercio en las calles de la ciudad ha configurado
relaciones con quienes buscan regular el espacio publico, con quienes lo ocupan y con quienes

transitan.

Por otra parte, la comuna de Santiago constituye una de las comunas donde el comercio callejero es
sumamente visible. Es una comuna donde converge la actividad econdémica, politica, comercial y
financiera, a escala local, provincial y regional. Ademds, cuenta con espacios publicos de distintas
caracteristicas, siendo el casco historico y los barrios comerciales donde hay maés presencia de comercio

callejero.

Atendiendo a los resultados obtenidos en la fase de diagnéstico del estudio precedente se seleccionaron
3 casos de estudio, no solo por la concentracién de actividad comercial y consolidacion del comercio
callejero, sino también porque los barrios donde se desarrolla la actividad presentan caracteristicas
particulares que sugieren la existencia de configuraciones espaciales distintas y que eventualmente
inciden en la expresion de la normativa legal. Para tales efectos, se seleccionaron los siguientes tres

casos de estudio:

Centro Historico

Es el sector de la comuna donde se dio origen a Santiago en el siglo XVI. Actualmente concentra la
mayor cantidad de patrimonio de la ciudad, presenta buena conectividad con otras comunas y cuenta
con una oferta significativa de comercio y paseos peatonales, que genera una gran cantidad de actividad.
Se estima que diariamente circula mas de un millén de personas ya sea por motivos de trabajo, estudios,
residencia, entre otros. El sector, se enmarca dentro de las arterias calle Amundtegui, Avenida Libertad

Bernardo O’Higgins, calle Mac Iver y Avenida Santa Marfa.

Barrio Meiggs

Con mas de un siglo de historia, este barrio se emplaza en el acceso poniente de la comuna, al limite
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con la comuna de Estacion Central, entre la Avenida Libertador Bernardo O’Higgins, Exposicion,
Salvador Sanfuentes y Abate Molina. Es un barrio reconocidamente comercial y popular, que se
caracteriza por una oferta variada de productos y venta al por mayor, con locatarios nacionales e

inmigrantes.

Barrio Franklin

Este barrio se originé a mediados del siglo XIX, siendo la instalacién del Matadero, el hito que gener6
la actividad comercial en el sector. Se enmarca en las calles San Diego, Placer, y Carmen. Se sefiala que
la actividad en las calles tuvo lugar a partir de la instalacién de establecimientos comerciales. En la

actualidad, emerge como un mercado de oferta variada: muebles, antigliedades, vestuario y gastronomia.

Figura II. Localizacion de casos de estudio

Fuente: Elaboracién propia

I11.6 Relevancia del tema

La literatura sobre comercio callejero (autorizado y no autorizado) tiende a desarrollarse dentro de dos
campos de analisis: la regulacién socio espacial y la apropiaciéon socio espacial (Ojeda y Pino 2019).
Bromley y Mackie (2009), sefialan que los estudios centrados en la regulacién muestran evidencia de
que la 16gica detras de la formalizacién del espacio publico en América Latina se ha desarrollado desde
la década de los 50 del siglo pasado y se basa en que los organismos publicos locales actdan en funcién

de estrategias de reubicacién y/o la erradicacién, mientras que otros estudian el comercio callejero
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desde una perspectiva de higienizacién espacial, especialmente en los centros histéricos, como

mecanismo de restauracion del orden.

En Chile en tanto, destaca una investigacién reciente sobre la apropiaciéon socio espacial del espacio
publico por parte de los vendedores ambulantes en Valparaiso, y que fue llevado a cabo por Ojeda y
Pino (2019), y que concluye que es necesario incluir la 16gica socio espacial y la dinamica de la venta
ambulante en el disefio y la gestién de espacios publicos en las ciudades donde el comercio callejero es

creciente.

Oros estudios, como el de la Camara de Comercio de Chile en conjunto con la Subsecretaria de
Prevencién del Delito (2016), se enfoca en que el comercio informal y la venta ambulante, es una
actividad econémica que incumple la ley en materia de tributacién por el no pago de impuestos y por la
competencia desleal, y por otra, como factor de riesgo que contribuye la comisiéon de delitos e

incivilidades en la via publica, como son los robos.

Desde una perspectiva social, el aumento de la participacién del comercio callejero en el comercio
informal en contextos de crisis constituye un indicador relevante para el estudiar el fenémeno, puesto
que éste da cuenta de la falta de oportunidades y las condiciones de desigualdad que afectan a quienes
ejercen esta practica econdémica en el espacio urbano. Esta desigualdad se manifiesta desde distintas

dimensiones, como son econdémicas, sociales, laborales, de trato, entre otras.

Desde el punto de vista de la planificacién territorial y de la gestion municipal, se releva el tema de
estudio, puesto que, en los ultimos afios en Santiago, ha sido recurrente en los medios de comunicacién
y ha presionado a las autoridades municipales de comunas con concentracién de comercio informal en
la ciudad de Santiago, como son, Estaciéon Central, Providencia, Las Condes y Santiago, a responder al
fenémeno generado Ordenanzas Municipales y planes especiales, a través de estrategias de control para

abordar la presencia del comercio informal en sus territorios.

Por dltimo, es importante estudiar la temadtica, puesto que en virtud de la recurrencia de la practica y del
uso econémico del espacio puiblico, aparentemente las medidas de control no son totalmente efectivas,
pues la actividad se desplaza a otros puntos del territorio, toda vez que existe una alta demanda de

dicho comercio.

IIL.7 Localigacion drea de estudio

El area de estudio se focalizé en aquellos ejes de mayor presencia y concentracion de comercio callejero
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y, asi como también de mayor flujo de personas en cada uno de los barrios. Dichos puntos se derivaron

del trabajo de campo realizado en el estudio precedente. Las areas de estudio fueron las siguientes:

Area de estudio 1: Paseo Ahumada, entre Avenida Libertador Bernardo O Higgins y calle San Pablo.

Figura ITI. Area de estudio Barrio Centro Histérico
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Fuente: Elaboraciéon propia en base a imagen de Google Maps.
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Area de estudio 2: calle Salvador Sanfuentes entre Exposicién y San Alfonso

Figura IV. Area de estudio Bartio Meiggs
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Fuente: Elaboracién propia en base a imagen de Google Maps.

Area de estudio 3: Calle Placer, entre Avenida Santa Rosa y San Isidro.

Figura V. Area de estudio Bartio Franklin

— § " .
izzoni (M B, |l
% Parrilladas el Llano\
K; ﬁ__--_—-_r.-_-g{ oy Arauco \
ServiEstado Q
Cia@ @ FRANKLIN 1
igo Franklin ' . t;
Persa Bio Bio Q : )
Muebles Nativo Viejo 9 BioBlo
—
Franklin [¥] = '
p} Franktin:k:6.[Y) — ~___BioBio[M] ” Ay
Pintor Clcare

POBLACION
EL.CARMEN

Conservador de Bienes Carlos Silva Vildésola

Ralces San Miguel

Fuente: Elaboracién propia en base a imagen de Google Maps.

I11.8 Muestra

La muestra de la encuesta a comerciantes callejeros fue estimada en el estudio precedente. Esta
constaba de 300 casos de estudio, correspondiente a comerciantes callejeros autorizados y no
autorizados por el Municipio. La encuesta se distribuy6 por area de estudio de la siguiente forma: 190
casos en el Centro Histérico, 55 casos en barrio Meiggs y 55 casos en Franklin. Dada la sensibilidad la
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tematica predominé en las encuestas los comerciantes callejeros autorizados.

IT1.9 Recoleccion de datos

La recoleccién de datos se vio condicionada al contexto sanitario, cuya temporalidad coincidié con la
fase de trabajo de campo de esta investigacién. Por tal razén, ésta se basé fundamentalmente en
revisién de fuentes secundarias.

En virtud de que las encuestas y los estudios de caracterizaciéon socio econémica oficiales no generan
datos a escala barrial, para la construcciéon el perfil residencial de los barrios basado en dicha
caracterizacion, se recolectaron datos del estudio denominado “Diagndstico Comunal de Santiago”, el cual
fue realizado por el Observatorio de Ciudades en el afio 2015 y que caracteriza al territorio comunal a
escala de agrupacion vecinal (AV). Para efectos de esta investigacion, se consideré que la escala de
analisis territorial Agrupacién Vecinal constituye una variable proxi de las caracteristicas socio

economicos de los residentes de los battios.

Para la construccion del perfil comercial de los barrios, especificamente del destino de suelo de los
predios que conforman el area de estudio, se recolectaron datos del registro de uso de suelo del Servicio
de Impuestos Internos. Mientras que, para la construccién de la tipologia de comercio establecido en

las areas de estudio, se utiliz6 la plataforma Google Earth.

Para el andlisis de la politica local de regulacion del comercio callejero, entendida esta como el conjunto
de instrumentos de cardcter normativos e indicativos que regulan en comercio callejero, se recolectaron
datos a partir de la revision de los siguientes marcos normativos: Ley General de Urbanismo y Construcciones,
Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones (D.SAT), Ley N’ 18.695 Orgdnica Constitucional de
Municipalidades y Ordenanza N° 59. Mientras que, para al andlisis de los instrumentos de planificacion y
gestién municipal, se recolectaron los datos del Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) y la revisién de
cuentas publicas de la municipalidad. Finalmente, para analizar el impacto de las estrategias locales a
través de las cuales se aborda la prictica del comercio informal en el espacio publico, se recolectaron
datos derivados del estudio “Diagndstico Comunal de Seguridad Piiblica” realizado por la Municipalidad de

Santiago el afio 2017.

Y por ultimo, para el perfil del comercio callejero, se recolectaron los datos a partir de las 300 encuestas

realizadas en el marco del estudio sobre comercio en la via publica sefialado anteriormente.
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II1.10 Andlisis de los datos

Dadas las caracteristicas del disefio de la investigacion, ésta se basé en un analisis de datos secundarios.
Para todos los efectos, se considera que esta corresponde a una “forma de investigacién en la que los
datos recolectados y procesados por un investigador son re-analizados (generalmente con un objetivo

diferente) por otro investigador” (Babbie, 2012, pp.264).

En términos generales el analisis comparativo de los datos sobre perfiles (residencial, comercial y
comercio callejero) se realizé a través de estadistica descriptiva. Es asi, que para la elaboracién del perfil
residencial del barrio, se analizaron datos relativos a la condicién laboral, econémica y social de quienes
residen en el barrio, especificamente variables como: nivel de ingresos, educaciéon, empleo y vivienda.

En tanto, la escala de andlisis para este perfil correspondié a la agrupacioén vecinal.

Para el perfil comercial del barrio, se analizaron datos relativos a dos variables: destino de suelo y
tipologia de comercio establecido. Los datos sobre destino de suelo fueron analizados en base a la
plataforma “Cartografia Digital” del Servicio de Impuestos Internos. Mientras que el analisis de los datos
sobre tipologifa del comercio establecido se realizé a través de la representacion esquematica del tipo de
comercio. En tanto, la escala de analisis de los datos de ambas variables correspondio al drea de estudio
especificamente, la cual fue definida en funcién de los predios colindantes con el eje donde se

concentra el comercio callejero en el battio.

En cuanto al perfil del comercio callejero, los datos fueron analizados a través de bases de datos en
formato Excel, y uso de estadistica descriptiva. Contempl6 el andlisis de 11 variables sobre comercio
callejero correspondiente a 3 dimensiones de analisis: caracterizacién socioecondémica, caracterizacion
espacial y caracterizaciéon de la formalidad de la actividad. Las variables seleccionadas corresponden a
aquellas que se vinculan directamente a los aspectos del comercio callejero regulados en la normativa

vigente. En cuanto a la escala de analisis, corresponde al area de estudio.

En sintesis, para la caracterizaciéon se utilizaron dos escalas de andlisis: agrupacion vecinal y area de
estudio. La primera escala refiere a un drea territorial intermedia entre la comuna y el barrio, mientras
que la segunda a una escala intermedia entre el barrio y el eje donde se emplaza el comercio callejero en
el barrio. Esta fue determinada en base a la identificacién de la manzana y luego a los predios

colindantes.
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Figura VI. Representacion de escalas de analisis de datos
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Fuente: Elaboracién propia

Para el caso del andlisis de la normativa, se utilizé un método de anilisis matricial, mismo método
aplicado para el andlisis de los datos derivados de los instrumentos de planificacién municipal y gestién
municipal. En tanto, los datos sobre estrategias locales para el manejo del comercio callejero contenidos
en las cuentas publicas, fueron sistematizacién y analizados en cuanto a su propdsito, fundamentos y

resultados obtenidos.
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Capitulo IV. Analisis de Resultados

IV.1 Descripcion de los barrios

IV.1.1 Perfil socio econdmico de los residentes por Agrupaciin Vecinal

Barrio Centro Histérico
La Agrupacién Vecinal a la cual pertenece el barrio Centro Histérico agrupa el territorio comprendido
entre los ejes viales, Avenida Santa Marfa, Amunategui, Avenida Libertador Bernardo O’Higgins y Pio

Nono.

Poblacién

La edad promedio de los residentes es de 38 afios, y la poblacién se concentra en el grupo etario adulto
joven (30-44 afos) el cual representa el 31,4% de la poblacién, seguida del grupo joven (15-29 afios)
que alcanza un 27,6%. De acuerdo con el estado civil, el 66,7% es soltero/a, seguida del 19,2% que es

casado/a.

Pueblo originario
En cuanto a la pertenencia a algin pueblo originario, el 9,9% de los residentes declara pertenecer a un
grupo particular, siendo el porcentaje mayor en toda la comuna. Mientras que el 79,4% es de

nacionalidad chilena y un 18% es de otra nacionalidad, siendo también el mas alto en la comuna.

Jefatura de Hogar
En lo que refiere a la jefatura de hogar, en esta zona de la comuna el promedio de edad es de 45,6 afios,

siendo el 53,6% jefaturas de hogar de sexo masculino.

Educacion
Respecto al nivel de educacién alcanzado por la poblacién, destaca que el 2,4% no asistié, mientras que
51,7% de los residentes alcanzé un nivel superior (técnico-profesional), seguida del 28,7% que alcanzé

educacion media.

Vivienda

La tipologia de viviendas en esta zona de la comuna se caracteriza por contar con viviendas del tipo
primera renovacién, segunda renovacion, edificaciones antiguas y viviendas tradicionales. Es asi, como
el 45,7% de las viviendas corresponden a viviendas del tipo edificaciones antiguas, seguida por el tipo

ultima renovacién (43,3%), siendo en menor cantidad las viviendas tradicionales y no habiendo

Pigina 32 de 71



viviendas del tipo poblaciones obreras ni cites. Con relacién a la poblacién residente por tipo de
vivienda, destaca que el 54,3% vive en edificaciones antiguas, seguida por el 36,6% de la poblacién que
vive en ultima renovacién, y el 5,1% en viviendas tradicionales. En cuanto al nimero de personas por
vivienda, en el 38,6% viven 2 personas, y 37% corresponde a 1 persona por vivienda. La condicién de
ocupacién de la vivienda se caracteriza por ser mayormente arriendo con contrato (62,9%) seguida por
propia pagandose (14,7%). Mientras que, la obtencion de las viviendas fue mayoritariamente a través de

recursos propios (78,9%).

Salud
En materia de salud, especificamente a la afiliacién al sistema de salud, el 51,5% de los resistentes de

esta drea estd afiliado al sistema publico, mientras que el 36,2% pertenece al sistema privado.

Economia

En relacién con la dimensiéon economia familiar, y en particular, sobre los ingresos por hogar en base al
sueldo minimo ($210.000), el mayor porcentaje de residente se ubican en el tramo 1 a 2, , seguida por el
tramo 2 a 3 que alcanza un 18,8%. Medido desde la perspectiva del ahorro, el 51,4% destina parte de

sus ingresos a ahorro.

Trabajo

En lo a que a trabajo refiere, la posicién ocupacional de la poblacién residente trabajadora estd mas
bien concentrada, predominando la posicién ocupacional asalariado, la cual alcanza un 71% de los
residentes, seguida por los independientes que alcanzan un 24,8%. En tanto, el 60,7% tiene jornada

laboral completa.

Movilidad

En relacién con las actividades cotidianas de los residentes y los desplazamientos que realizan, las
relativas a salud y actividades en tiempo libre lo realizan mayormente en la comuna, 67% y 84,3%
respectivamente. En cambio, las actividades vinculadas al trabajo y al estudio las realizan tanto dentro
como fuera de la comuna presentando algunos puntos porcentuales de diferencia. En el caso del
trabajo, un 36,2% es dentro de la comuna y 33,2% fuera, mientras que los estudios es 9,3% en otra

comuna y 7,5% en la comuna.
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Barrio Meiggs
La Agrupacién Vecinal a la cual pertenece el barrio Meiggs agrupa el territorio comprendido entre los
ejes viales, Avenida Libertador Bernardo O’Higgins, Exposicién, Centenario, y Beauchef-Almirante

Latorre.

Poblacién

La edad promedio de los residentes es de 36 afios, y la poblacién se concentra en el grupo etareo adulto
joven (30-44 afos) el cual representa el 25,9% de la poblacién, seguida del grupo joven (15-29 afios)
que alcanza un 25,3%. De acuerdo con el estado civil, el 56,9% es soltero/a, seguida del 30,9% que es

casado/a.

Pueblo originario
En cuanto a la pertenencia a algin pueblo originario, el 8,1% de los residentes declara pertenecer a un

grupo particular, mientras que el 92% es de nacionalidad es chilena y un 7,8% es de otra nacionalidad.

Jefatura de Hogar
En lo que refiere a la jefatura de hogar, en esta area el promedio de edad es de 47,7 afios, siendo el

53,2% jefaturas de hogar de sexo masculino.

Educacion
Respecto al nivel de educacién alcanzado por la poblacién, destaca que el 3,7% no asistid, mientras que
38,5% de los residentes alcanzé un nivel superior (técnico-profesional), seguida del 32,2% que alcanzé

educacion media.

Vivienda

La tipologia de viviendas en esta zona de la comuna se caracteriza por contar con viviendas del tipo
cites, poblaciones obreras, primera renovacion, segunda renovacién y viviendas tradicionales. Es asi,
como el 29,4% de las viviendas corresponden a viviendas del tipo ultima renovacién, seguida por los
cités (26,9 %). En relacién con la poblacion residente por tipo de vivienda, destaca que el 27,8% vive en
cités, seguida por el 23,8% de a la poblacién que vive en dltima renovacion, y el 23,6% en poblaciones
obreras. En cuanto al nimero de personas por vivienda, en el 29,9% viven 2 personas. La condicion de
ocupacién de la vivienda se caracteriza por ser mayormente arriendo con contrato (36%) seguida por
propia pagada (21,3%). Mientras que, la obtencién de las viviendas fue mayoritariamente a través de

recursos propios (70%).
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Salud
En materia de salud, especificamente a la afiliacién al sistema de salud, el 65,2% de los resistentes de

esta drea estd afiliado al sistema publico, mientras que el 27,1% pertenece al sistema privado.

Economia familiar
En relacién con la dimensiéon economia familiar, y en particular, sobre los ingresos por hogar en base al
sueldo minimo ($210.000), el mayor porcentaje de residente se ubican en el tramo 1 a 2. Medido desde

la perspectiva del ahorro, el 47,1% no destina parte de sus ingresos a ahorro.

Trabajo

En lo a que a trabajo refiere, la posicién ocupacional de la poblacién residente trabajadora estd mas
bien concentrada, predominando la posicién ocupacional asalariado, la cual alcanza un 73,9% de los
residentes, seguida por los independientes que alcanzan un 19,9%. En tanto, el 46,9% tiene jornada

laboral completa.

Movilidad
En relacién con las actividades cotidianas de los residentes y los desplazamientos que realizan, el trabajo
lo realizan mayormente en otra comuna (36%), mientras que los estudios, la salud y actividades en

tiempo libre lo realizan mayormente en la comuna.

Barrio Franklin
La Agrupacién Vecinal a la cual pertenece el barrio Franklin agrupa el territorio comprendido entre los

ejes viales, Avenida Manuel Antonio Matta, Beauchef, Placer, y Avenida Vicufia Mackenna.

Poblacién

La edad promedio de los residentes es de 39 afios, y la poblacion se concentra en el grupo etario joven
(15-29 afios) el cual representa el 25,2% de la poblacién, seguida del grupo adulto (45-64 afios) que
alcanza un 22,5%. De acuerdo con el estado civil, el 53,8% es soltero/a, seguida del 30,8% que es

casado/a.
Pueblo originario

En cuanto a la pertenencia a algin pueblo originario, el 3,8% de los residentes declara pertenecer a un

grupo particular, mientras que el 92,2% es de nacionalidad es chilena y un 7,1% es de otra nacionalidad.
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Jefatura de hogar
La jefatura de hogar en esta zona de la comuna, el promedio de edad es de 51,4 afios, siendo el 54,8%

jefaturas de hogar de sexo masculino.

Educacion
Respecto al nivel de educacién alcanzado por la poblacién, destaca que el 3,2% no asistié, mientras que
37,8% de los residentes alcanz6 educaciéon media, seguida por el 32,4% que alcanzé nivel superior

(técnico-profesional).

Vivienda

La tipologia de viviendas en esta zona de la comuna se caracteriza por contar con viviendas del tipo
cites, poblaciones obreras, segunda renovacion y viviendas tradicionales. Es asi, como el 34,5% de las
viviendas corresponden a viviendas del tipo ultima renovacién, seguida por las poblaciones obreras
(31,9 %). Con relacién a la poblacion residente por tipo de vivienda, destaca que el 33,5,8% vive en
poblaciones obreras, seguida por el 27,4% de a la poblacién que vive en tltima renovacién, y el 24,8%
en cites. En cuanto al nimero de personas por vivienda, ésta se distribuye de una forma mas
homogénea entre los tipos de vivienda, donde el 23,7% viven 2 personas, el 21,2% viven 3 personas y
el 18,4% viven 4 personas por vivienda. La condiciéon de ocupacion de la vivienda se caracteriza por ser
mayormente arriendo con contrato (43,1%) seguida por propia pagada (36,6%). Mientras que, la

obtencién de las viviendas fue mayoritariamente a través de recursos propios (54,2%).

Salud
En materia de salud, especificamente a la afiliacién al sistema de salud, el 74,2% de los resistentes de

esta zona estd afiliado al sistema publico, mientras que el 14,7% pertenece al sistema privado.

Economia familiar

En relacién con la dimensiéon economia familiar, y en particular, sobre los ingresos por hogar en base al
sueldo minimo ($210.000), el mayor porcentaje de residente se ubican en el tramo 1 a 2 (27,3%),
seguido por el tramo de ingreso menos de 1, que representa a un 26,0% de los hogares. Medido desde

la perspectiva del ahorro, el 64,91% no destina parte de sus ingresos a ahorro.

Trabajo
En lo a que a trabajo refiere, la posicion ocupacional de la poblaciéon residente trabajadora esta

concentrada, predominando la posicién ocupacional asalariado, la cual alcanza un 72,2% de los
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residentes, seguida por los independientes que alcanzan un 23%. En tanto, el 53,8% tiene jornada

laboral completa.

Movilidad

En relacién con las actividades cotidianas de los residentes y los desplazamientos que realizan, tanto el
trabajo, los estudios, la salud y las actividades en tiempo libre lo realizan mayormente en la comuna. En
el caso del trabajo corresponde a un 35%, estudio 9,7%, mientras que las actividades relativas a la salud

alcanzan un significativo 78,1%, al igual que las actividades al aire libre que alcanzan un 81,5%.

IV.1.2. Perfil comercial del drea de estudio

La caracterizacién comercial de los barrios se basé en la descripcion tanto del destino de suelo como de
la tipologia de comercio existente en las areas de estudio. De esta manera se construyo6 la estructura

comercial establecida en cada 4area dentro del barrio.

Barrio Centro Histérico

En el area de estudio (Figura VII) del comercio callejero en este barrio se catastraron un total de 165
predios y 11 tipos de destinos de suelo. El destino de suelo predominante es el comercio (77), seguido
de bienes comunes (63), oficinas (9), culto (5), administracién publica y defensa (4), educaciéon y cultura

(2), estacionamiento (1), industria (1), hotel (1), transporte y telecomunicaciones (1) y otros (1).

Figura VII. Mapa de destino de suelo del area de estudio del barrio Centro Histoérico

Fuente: Cartografia Digital SII Mapas
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Levenda Culto

Becnes comuncs Administracin pablica y Defensa
Comercio Transporte v Taecomumaciones
Oficina Orros no consderados

En cuanto al tipo de comercio en esta area, y de acuerdo con los representado en la Figura VIII el tipo
de comercio formal en esta drea es heterogéneo, identificindose 15 categorias en base a los 133
establecimientos formales catastrados. El porcentaje mas significativo corresponde a establecimientos
de venta de productos especificos (30,1%), como tiendas de: musica, épticas, fotografia, calzado, ropa,
etc. Los otros tipos de comercio que predominan son: bancos (13%), retail (12,8%), farmacias (9,8%).

En menor medida se identifican restoranes (7,5%), telefonia (7,5%) y oficinas (6%), y servicios (3,8%).

Figura VIII. Representacion esquematica de la estructura del comercio

establecido en el area de estudio del barrio Centro Historico

I\I L AN

o T

Leyenda Farmacia Culto Galeria
Comercio Servicio Transporte Panaderia
Retad Restoran Oficina Telefonia
Banco - Phlaza Mall Cafeteria

Fuente: Elaboracién propia
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Barrio Meiggs
En el area de estudio del comercio (Figura IX) callejero en el barrio se catastraron un total de 47

predios, cuyos destinos son principalmente para el comercio (35) y bienes comunes (12).

Figura IX. Mapa de destinos de suelo del area de estudio del barrio Meiggs

Fuente: Cartografia Digital SIT Mapas

Leyenda
Bienes comunes
Comercio

En cuanto al tipo de comercio establecido en esta drea, se identificaron 8 tipos de comercio en base a

17 establecimientos formales catastrados. Como se grafica en la Figura X, esta drea se caracteriza
mayormente por la presencia de importadoras (29,4%), establecimientos comerciales (23,5%) y

distribuidoras de alimentos (17,6%), y en menor medida retail, farmacia y panaderia.
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Figura X. Representacion esquematica de la estructura del comercio

establecido en el area de estudio del barrio Meiggs

Leyenda

Edificio

Panaderia

Importadora

Mall

I hstnbusdora

Comercio

Farmacia

Retail

Barrio Franklin

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto al destino de los suelos en el drea de estudio (Figura XI) del comercio callejero, se

catastraron un total de 275 predios y se identificaron 8 tipos de destinos de suelo. En tanto, el destino

de suelo predominante en este barrio es el comercio (124), seguido del uso habitacional (117), industria

(13), oficinas (6), bienes comunes (5), estacionamiento (3), bodega y almacenamiento (2) y eriazo (2).
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Figura XI. Mapa de destinos de suelo del area de estudio del barrio Franklin

— Pintor Cicareli__|
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| — Map data @ OpenStreetMap ¢l

Fuente: Cartografia Digital SII Mapas

Leyenda Oficina Estacionamiento
Bienes comunes Habitacional Bodega
Comercio Industria Eriazo

Respecto al tipo de comercio establecido en el area de estudio, se identificaron 8 tipos de comercio en

base a 30 establecimientos formales catastrados. Como se grafica en la Figura XII esta area se
caracteriza mayormente por la presencia de comercio destinado a la venta de productos especificos
(50%), como articulos de computacién, repuestos etc. En segundo lugar, destaca la presencia de casas
particulares (16,7%), y en menor medida, galpones (6,7%), mueblerias (6,7%) y servicios (6,7%), entre

otros.
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Figura XII. Representacion esquematica de la estructura del comercio establecido

en el area de estudio del barrio Franklin

Leyenda Comercio Amasanderia -
Casa Importadora Setvicio
Galpoén Muebleria Restoran

Fuente: Elaboracién propia

IV.2  Andlisis de la normativa que regula el comercio callejero

Para el andlisis de la normativa municipal vigente de la Municipalidad de Santiago, es relevante exponer
el cuerpo normativo base del cual se derivan los instrumentos locales que regulan el comercio callejero
en el espacio publico. Para tales efectos, se jerarquizan dichos instrumentos desde un marco normativo

macro a uno mas especifico.

IV.2.1 Marcos normativos vigentes vinculados a la regulacion del comercio callejero
a) Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones (D.S. 47)

Esta norma reglamenta la Ley General de Urbanismo y Construcciones del afio 1975, y regula

ademds de los procedimientos administrativos, los procesos de planificacién urbana, de
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b)

urbanizacién y de construccién, como también, los estindares de diseflo y construccién
exigibles en los procesos de urbanizacién y construccion.

En lo que refiere al espacio publico, la Ordenanza contempla la definicién de espacio publico,
siendo esta agregada el afio 2001 mediante modificacién al DS 47 del afio 1992. Esta define al
espacio publico como “bien nacional de uso publico, destinado a circulacién y esparcimiento

entre otros” (Art. 1.1.2. Titulo I).

Ley Organica Constitucional de Municipalidades (Ley N°18.695)

La Ley Otganica Constitucional de Municipalidades, ley N° 16.985, constituye el cuerpo
normativo a través del cual se definen las funciones y atribuciones de las municipalidades. Esta
ley hace referencia al uso de los bienes nacionales de uso publico. Por una parte, en el Art. 5
precisa especificamente en el Art 36, Parrafo 5, sobre régimen de bienes, seflalando que los
bienes municipales o nacionales de uso publico, que administre la municipalidad, podran ser

objeto de concesiones y permisos. Precisa que estos ultimos, seran esencialmente precarios.

Ordenanzga Municipal para el comercio estacionado y ambulante en Bienes Nacionales de Uso Piblico

La Ordenanza Municipal N° 59 data del afio 1994, y su dltima revisién, correccién y
actualizacion corresponde a marzo del afio 2019. Este instrumento normativo regula tanto el
comercio estacionado como el comercio ambulante que se realiza en los bienes nacionales de
uso publico, entre ellos, calles, plazas, pasajes y parques, y que cuentan con la autorizacién de la
Municipalidad. De la misma forma, dicho insrumento regulatorio determina las sanciones al
ejercicio del comercio sin autorizacién de la entidad municipal.

La normativa vigente contempla la definicién de tres denominaciones de comercio. La primera
de ellas refiere al comercio ambulante la cual define como “toda actividad comercial o
prestacién de servicio autorizada por un permiso municipal, que se se ejerza en un bien
nacional de uso publico desplazandose mediante la utilizacién de elementos moviles o
portatiles”. Por otra parte, define al comercio estacionado como “toda actividad comerciales o
prestacién de servicios autorizada por un permiso municipal, que se desarrolla en un espacio y
ubicacién determinada en un bien nacional de uso publico”. Por dltimo, define al comercio no
autorizado, como “toda actividad comercial o prestacién de servicios que se ejerza en un bien
nacional de uso publico y que no se encuentra expresamente permitido en esta ordenanza”.
Otra definicién relevante corresponde a la bien nacional de uso publico, el cual corresponde a
“todo espacio o lugar de uso publico del territorio jurisdiccional de la comuna, que por ley
administra el Alcalde(sa), segin lo dispuesto en la Ley Organica Constitucional de

Municipalidades”.
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IV.2.2 Andlisis cronoligico de la normativa municipal

Desde la vigencia de Ordenanza N°59 (1994) se han realizado 12 modificaciones, las cuales han
regulado basicamente la localizacién de la actividad, los permisos, las sanciones y la oferta de productos
y/o setvicios (Cuadro I). Dichas modificaciones, en cuanto alcance y fundamento, emergen en el
contexto de las distintas coaliciones politicas y equipos directivos que dirigen la administracién de la
comuna en un periodo determinado y dependen de la perspectiva de desarrollo comunal y de gestién
los recursos municipales. A su vez, desde una dimensién mas operativa, las modificaciones derivan en
estrategias de politica local, las cuales, pueden responder a prioridades locales o bien se alinean a las
directrices politicas y programaticas sectoriales. Para efectos de esta investigacion se han seleccionado

las modificaciones que se presentan en el Cuadro 1.

Cuadro I. Cronologia de la normativa municipal de regulacion del comercio callejero

Periodo! | Politica Ano Normativa Disposiciones y
alcance
1990 Reforzamiento del | 1994
comerciante  establecido, Creacién ordenanza | Facilidad de pago a
debilitando y reubicando a municipal N° 59, | comerciantes
los comerciantes callejetos. denominada ambulantes, eliminacién
“Otdenanza de prohibicién de ejercer
Municipal para el | la actividad en algunas
Cometcio calles. Continuidad de
Estacionado y | restriccién de ubicacion
Ambulante en | de la actividad frente a
Bienes Nacionales de | edificios ~ publicos y
Uso Publico. salidas de metro.
1996 Limitacion de

entrega de nuevos | Erradicacion — definitiva
permisos y desarrollo | del comercio ambulante
de politica de | de la avenida Libertador
tolerancia. Bernardo O’Higgins y
erradicacion y
reubicacién del comercio
ambulante en  ferias
persas establecidas.

2000
2004 Limitacion de permisos y | 2007
desarrollo de Decreto  Secc. 2da | Faculta a la
autorizaciones informales N° 1532 de 2007. Municipalidad a cursar
bajo el concepto de multas tanto a
“tolerancias”. vendedores como a
compradores del
comercio informal.
2008

10 Perfodos de gestion municipal: 1990-2000 Jaime Ravinet; 2000-2004 Joaquin Lavin; 2004-2008 Raul Alcaino;
2008-2012 Pablo Zalaquett; 2012-2016 Carolina Toha; 2016 a la fecha,Felipe Alessandri.
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2012 2013
Decreto Secc. “da. | Creacion de la Comisidén
N° 2264 de 2013. Municipal de Comercio,
la cual se constituye
como entidad asesora de
la alcaldia.
Establecimiento de
nuevo proceso de
postulacién a permisos.
Regularizacién de
permisos a comerciantes

bajo modalidad de

tolerancias.
2014 Decreto  Secc. 2da | Compromete al
N° 54, comerciante a no
comprar y  vender

mercaderfas o productos
cuya procedencia sea
desconocida o que hagan
presumir fundada

2015 Decreto  Secc. 2da | Reemplazo del  texto

N° 2393 de 2015. completo de la
2016 ordenanza.
2019 Actualizacién de
Actualizacién productos de venta.
ordenanza municipal
N° 59.

2020

Fuente: Elaboracién propia

IV.2.3 Andlisis de los aspectos del comercio callejero regulados por el marco normativo
vigente

La actual normativa regula 9 aspectos relacionados al ejercicio del comercio callejero. Entre ellos se
encuentran: 1) permisos; 2) derechos municipales; 3) modificaciones y traslados; 4) instalaciones,
diseflos y ubicaciones; 5) prohibiciones, 6) sanciones, 7) fiscalizaciones, 8) normas especiales; y 9)
comisién municipal de comercio. Para el caso de los permisos y las normas especiales, se definen
disposiciones especificas. En cuanto a los permisos, la regulaciéon refiere tanto al giro como a
disposiciones legales, mientras que, en las normas especiales, las disposiciones especificas dicen relacién

con los oficios, lugares, estructura fisica para la venta y permisos ambulantes.

Para efectos del andlisis, se han definido 5 dimensiones de analisis, las cuales responden a los tres ejes
de la investigacién: socioeconémico, espacial y normativo/regulador. Como se grafica en el Cuadro II.

dichas dimensiones agrupan tanto las disposiciones generales como especificas contenidas en la
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Ordenanza. Estas corresponden a: comercial, socio econdmica, temporal/espacial, material/fisica y

legal.

Cuadro II. Aspectos del comercio callejero regulados por la Ordenanza Municipal N° 59

Dimension | Aspecto regulado Descripcion
Posesion o pertenencia a | No poseer, ni pertenecer o ser socio de un negocio
negocio establecido y titularidad | establecido, ni tampoco ser titular de algin permiso o
de permiso o concesion en la | concesion en la comuna de Santiago u otra.
comuna
Procedencia de productos para | Compromiso de compra y venta de mercaderfas o productos
la venta cuya procedencia no sea desconocida o que hagan presumir
fundadamente que provienen de la comisién de un acto
— o
g ilicito, como: hurto, robo, fraude, contrabando, etc.
3 En cuanto a la comercializacién de alimentos debe contar
g con autorizacion sanitaria.
@)
< . ., . L, . . . . e,
é Situacién socio econémica Contar con instrumento formal que acredite su condicién
o © socio econdmica, especificamente la Ficha de Proteccién
g S Social, para evaluacion socio econémica.
s
7]
. . = . o .
Duraciéon  del permiso para | § | Permisos transitorios o temporales en casos especiales.
ejercer la actividad, horarios | &
. . o
diferenciados a.
g
(5]
B
Horario comprendido entre 06:00 y 23:00 horas. Se
2 podra establecer horarios diferenciados segun el tipo de
'Y | actividad y ubicacién, dentro del rango de horario
8 | establecido.
aw
Formalizaciéon de ubicacién y dimensiones de la
=) . s s
S | superficie de ocupacion.
&
2
3
=)
_ L . L . .
g Formalizaciéon de tipo y disefio de instalacién. El
3, comercio estacionado podra ejercerse a través de:
w s . .
9 g carros moviles, quioscos, buques maniseros, anaqueles
E .2 | y otras instalaciones.
3] o -
g, % Determinacion de zonas de exclusion para la
% g instalacion del comercio estacionado.
= =
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Material/Fisica

Giro comercial y tipologfa de
productos y servicios

Productos

Se autorizan 27 giros de venta de productos y servicios:
Repuestos  nuevos  para  artefactos;  Artesania;
Paqueteria; Bisuterfa; Librerfa; Belleza y perfumerfa;
Indumentaria: ropa; accesorio de vestuario y lentes que
no requieran prescripcion médica; Yerberfa y
productos naturales; Alimentos: frutas y verduras; mote
con huesillos; dulces, confites y bebidas analcohdlicas;
algodén de azucar, cabritas, mani y frutos secos y
confitados, café y té; jugos naturales y fruta trozada;
completos, emparedados, masas dulces; Textos legales;
Flores naturales y secas

Juguetes; Ropa y accesorios para mascota.

Servicios

Fotograffa; lustrabotas; llaves y chapas, informacién
turistica; camas elasticas, rodados, actividades de pinta
caras y juegos tipicos.

Legal

Requisitos y condiciones que
regulan aspectos legales del
ejercicio de la actividad.

Acreditacion

Posesioén y exhibiciéon de documentos que acreditan
autotizacion: cédula de identidad, permiso y/o patente
con pago al dfa, libro de inspecciéon municipal;
autorizacién de la autoridad sanitaria. Ademas debera
hacer uso de uniforme, distintivo y mobiliario segun
giro, el cual es fijado por la autoridad.

Prohibiciones

Los comerciantes estan afectos a 28 prohibiciones:
Anexar, ampliar o modificar el disefio de la instalacién;
Vocear la mercaderia; Colocacién de propaganda;
Amparar el comercio ilegal; Uso de otras instalaciones;
Permanencia mas alla del horatio establecido; Venta de
articulos al por mayor; Venta de fonogramas o material
audiovisual, entre otras.
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Término inmediato del permiso en caso de
comprobaciéon de encubrimiento de arrendamiento
durante el periodo de suplencia.

Se pondra término al permiso, en caso de no pago
oportuno y sin convenio de pago.

Las infracciones son sancionadas con una multa que de
0,5 a 3,0 Unidades Ttributarias Mensuales (UTM).
Suspensiéon de funcionamiento del permiso por casos
de reincidencia de infraccion.

Sancién con multa e incautaciéon de especies a todo
aquel que, como consecuencia del ejercicio de
actividades  comerciales no autorizados, genere
alteracién, perturbacién, dificultad, obstaculizacién o
impedimento, del libre transito vehicular o peatonal en
los bienes nacionales de uso publico, sea
promocionando, ofertando, comprando, vendiendo,
gestionando o realizando cualquier otra transaccién de
mercaderias o productos a través de estas actividades.
En resumen, la ordenanza precisa 13 casos en los
cuales se procede a poner término al permiso.
Adicional a los anteriores se encuentran: no mantener
actividad comercial por mas de 60 dias sin autorizacion;
obtener mas de un permiso para el comercio en bienes
nacionales de uso publico, en la comuna o en otras;

é negativa a acatar la orden de traslado de ubicacién del
.S | puesto o de modificacién de las instalaciones, entre
53; otras.
Suspension de la actividad.
Designacion de suplente.
Otorgamiento de nuevo permiso en caso de
fallecimiento o incapacidad fisica o mental permanente
del titular.
Facilidades de pago en caso de imposibilidad.
& | Modificacion de giro.
§ Reubicacién temporal o definitiva de los permisos de
8 | ocupacién.
[
El comercio en la via publica debera ser ejercido por el
titular del permiso.
El titular de un permiso de comercio ambulante no
podra contar con un ayudante, a diferencia del titular
de un permiso de comercio estacionado.
Se prohibe el traspaso del permiso o el arrendamiento
del puesto.
El permisionario debera obedecer las instrucciones de
los inspectores municipales y respetar ubicacion,
instalacion, superficie de ocupacién y giro autorizado.
é El comercio estacionario esta afecto al pago del
g | correspondiente derecho y de la patente comercial
§ | municipal. El comercio ambulante, esta afecto al pago
;C;r:); de derechos municipales.
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La fiscalizacién del cumplimiento de las disposiciones
de la ordenanza son realizadas por la figura de los
Inspectores Municipales y por Carabineros de Chile.

Fiscalizacién

Se dictan 8 normas especiales que regulan tanto el
ejercicio de la actividad por parte de, comerciantes en
lugares especificos, como para regular instalaciones,
algunos servicios o venta de productos, y el comercio
ambulante propiamente tal. Entre ellas: Comerciantes
Plaza Pezoa Véliz; comerciantes de Ferias artesanales;
Comerciantes del Cerro Santa Lucia; Maniseros y otros;
Fotégrafos; Comerciantes de estructuras moviles;
Quioscos; Quioscos de diatios y revistas; y Permisos
ambulantes.

Normas especiales

Fuente: Elaboraciéon propia

En relacién al eje socioeconémico, se visualiza que la normativa vigente predefine un perfil de
comerciante callejero basado en la caracterizacién de la Ficha de Proteccion Socialll. De esta forma, se
condiciona el ejercicio de la actividad a una calificacién socio econémica, la que determinara su nivel
socioeconémico, y, dado los limites de patentes, a un proceso de seleccion asimilable a la de
prestaciones sociales. Luego, factores como los ingresos laborales, la composiciéon familiar y las
caracteristicas de los integrantes (edad, discapacidad o dependencia), y la evaluaciéon de los bienes y
servicios, constituyen requisitos de entrada o bien, una barrera acceso para el desarrollo de la actividad
dentro del marco regulatorio. Otro aspecto regulado por la normativa que refiere a las caracteristicas o
perfil del comerciante callejero es la participacion en otros negocios ya sea establecidos o informales, no
pudiendo acceder al ejercicio de la actividad en la comuna en caso de estar en posesion de alguno de

ellos.

Desde el eje espacial, destaca la regulaciéon de la ubicacién del comercio y la estructura fisica e
instalaciones para el desarrollo de las estrategias de venta. En cuanto a la ubicacion, la regulacion refiere
tanto a la localizacion del comercio callejero como a la superficie de ocupacién. Si bien, la normativa

establece normas especiales para ciertos lugares y define zonas de exclusion, no define una regulacién

1A partir el afio 2016 la Ficha de Proteccién Social fue reemplazada por el Registro Social de Hogares. El Registro Social de
Hogares es un sistema de informacién cuyo fin es apoyar los procesos de seleccién de beneficiarios de un conjunto amplio de
subsidios y programas sociales. Es construido con datos aportados por el hogar y bases administrativas que posee el Estado,
proveniente de diversas instituciones. (http://www.registrosocial.gob.cl/)
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especifica segin perfiles de barrio, por ejemplo, atendiendo que la comuna cuenta con barrios

comerciales, barrios mixtos y barrios residenciales.

Especificamente, las zonas de exclusién resultan de interés desde esta perspectiva, puesto que estas se
determinan en base a dos variables. Por una parte, en funcién del nimero de permisos ya otorgados, lo
que es objetivable en funcién de criterios de saturacién del espacio, y, por otra parte, “cuando
sobrevenga un menoscabo o detrimento al uso comun o cuando concurran otras causas de interés
publico” (Art.22°). Se reconoce en esta causal un umbral de interpretacion y actuacion para la autoridad

local, en la cual se releven intereses particulares producto de la valoracién de la externalidad.

Por otra parte, y si bien, los horarios y la duracién de los permisos responden mas bien a un aspecto
temporal del comercio callejero, se vincula a lo espacial pues estas variables complementan la

configuraciéon y apropiacién espacial del comercio callejero.

Por dltimo, del analisis normativo visto desde una perspectiva administrativa, se infiere que la
Ordenanza regula todos los aspectos relativos al control de la actividad mediante un continuo de
acciones que se despliegan desde el inicio de la actividad como es la acreditacion, hasta el término de la
actividad, ya sea por sancién o por caducidad. El continuo de acciones conlleva ademas en la fase

intermedia del ejercicio de la actividad, disposiciones sobre prohibiciones y fiscalizaciones.

A partir del analisis del marco normativo expuesto, se evidencia la ausencia de incentivos para el
comercio callejero como mecanismo de regulacioén, que favorezcan el desarrollo de la actividad y el

desarrollo comunal.

IV.3 Andlisis de instrumentos de planificacion y gestion municipal
La Ley N° 18.695, en el Art. 6° sefiala que para la gestion munucipal se cuenta con instrumentos de
gestién municipal. Para efectos de esta investigacion se ha considerado pertinente analizar uno de ellos,

el cual corresponde al “Plan de Desarrollo Comunal”.

IV.3.1 Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO)

El Plan de Desarrollo Comunal constituye uno de los instrumento de planificacion establecido en la
Ley N° 18.695 para la orientacién y conduccion del desarrollo comunal por parte de los Municipios,.
De este modo, se entiende que es un instrumento para la toma de decisiones y que orienta la

formulacién de planes de accién y de proyectos.
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El Plan correspondiente al periodo 2014-2020, contempla 6 sectores de desarrollo, entre ellos: 1)
desarrollo e integracioén social; 2) desarrollo humano; 3) desarrollo urbano; 4) desarrollo econémico
local; 5) desarrollo ambiental; y 6) desarrollo institucional. A partir de dichos sectores de desarrollo se
definen 13 ejes estratégicos, los que a su vez, se materializan en objetivos estratégicos, lineas de accion y
estrategias.

Luego, en el marco de este instrumento, y a través de revision de fuentes secundarias, como pagina web
institucional y cuentas publicas de la gestion municipal, se catastraron y analizaron las diversas
iniciativas de politica local a través de la cual el Municipio abord6 y materializd, la regulacién del
comercio callejero o comercio ambulante en la via publica. Para tales efectos, se han considerado tanto
las iniciativas que abordan directamente el comercio callejero como también aquellas que tienen alguna
incidencia, ya sea por abordar un tema relacionado o bien por intervenir los lugares de estudio. De este
modo, el objetivo es visualizar, de manera complementaria al apartado anterior, la accién regulatoria,
pero esta vez, en términos de iniciativas de intervencién, mediante la identificacién del propésito, la
estrategia de intervencién y la focalizaciéon de la accién. En el Cuadro III que se presenta a
continuacion, se registran los detalles del catastro y del analisis de las iniciativas de politica local de la

comuna de Santiago llevadas a cabo los dltimos cinco afios.

Cuadro III. Catastro de iniciativas e intervenciones para la regulacion del comercio callejero

Afio Sector Eje Iniciativa Localizacién | Objetivo Alcance/Logros
Estratégico
2019 Desarrollo e | Santiago Creacion Toda la | Dar respuesta a | Procedimientos
Integracién Amable  y | Unidad de | comuna las inquietudes | para cursar
Social Seguro Control y de los vecinos | infracciones por
Mitigacion en relacién al | comercio no
urbana comercio ilegal | autorizado en la
(UCMU) en la via | via publica,
publica. incautacion de
productos a la
venta y de
insumos para
operar en la via
publica.
2019 Desarrollo Santiago, Programa  de | Barrio Desarrollar  la | Operacién del
Econdémico territorio Barrios Franklin economia local | programa en el
Local para nuevos | Comerciales y el comercio | territorio
desarrollos barrial. Franklin.
2019 | Desarrollo Santiago, Catastro Barrio Meiggs | Fiscalizar y | Fiscalizaciones,
Econdémico territorio territorial en controlar  las | decretos de
Local para nuevos | Barrio Meiggs diferentes clausura y
desarrollos actividades denuncias.
comerciales
ejercidas en el
lugar.
2019 Santiago Santiago Programa Casco Mejorar las | Implementacién
seguro, amable y | Casco Historico condiciones y | de un proyecto de
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limpio y | seguro Histérico y las prevencion
ordenado barrios Civicos- percepciones situacional y
Control del de  seguridad | social,
comercio del entorno. potenciando  las
ambulante iniciativas en
ilegal en acceso salidas de metro
de metro para Universidad  de
el Casco Chile y Santa
Historico Lucia.
Controlar el
comercio Contratacién
ambulante personal de
ilegal de la zona | seguridad para
labores de
copamientos  del
territorio en los
accesos a las
estaciones de
metro Santa
Lucia y
Universidad  de
Chile
2019 Plan Comunal | Barrio Casco | Protocolo  de | Priorizacién
de  Seguridad | Histérico y | accién para | delictual:
Publica  2018- | Barrio Meiggs | controlar el | incivilidades
2020. comercio Comercio
ambulante ambulante sin
ilegal en la | permiso
comuna. municipal: barrio
casco histérico y
barrio Meiggs,
entre otros.
272 toneladas de
alimentos sin
resolucion
sanitaria
225.190 articulos
de diversos tipos
262.053 prendas
de ropa
falsificada
74216 prendas
de vestir
9.934 carros
utilizados en la
venta de
alimentos sin
autorizacion.
2017- | Santiago Plan Comercio | Barrio Centro | Erradicar a los | Disminucién de
2018 | seguro, Justo Historico vendedores sin | comercio
limpio y autorizaciéon de | ambulante ilegal
ordenado_ la. comuna y |en los paseos
Recuperacion potenciar a los | peatonales del
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Casco locatarios casco historico.
Historico establecidos.
Campafia Combatir el | Fiscalizacién
comunicacional comercio realizada por la
¢Ojos! Te ambulante Brigada de
estamos ilegal y | inspectores
mirando proteger el | incognitos a
comercio vendedores y
establecido clientes. Incluye
camaras de
seguridad.
2017- | Desarrollo Santiago, Fortalecimiento | Bartio Revitalizar el | Instalacién de
2018 Econdémico territorio comercial Franklin bartio con | foodtrucks frente
para nuevos | Victor Manuel, oferta local de | a persa Victor
desarrollos Franklin emprendedores | Manuel para
con copar  espacios
caracteristica con oferta
turistica, gastrondémica de
mejorando  la | calidad y evitar
planificacién y | instalacién de
ordenamiento comercio
urbano del | ambulante ilegal.
lugar
2017- | Desarrollo Santiago Plan Comunal | Barrio Recuperar calle | Recuperacién de
2018 | Utbano Espacio de Seguridad Franklin Victor Manuel | la calle Victor
publico entre Placer y | Manuel mediante
sustentable Bio Bio el mejoramiento
del entorno que
incluyé
reparacion de
pavimento,
renovacion de
platabandas con
areas verdes e
hitos para evitar
la instalacion de
comercio
ambulante ilegal y
sefalética
informativa.
2016 Santiago Proyecto Barrio Disminuir las | Habilitacién — del
Amable y | camaras de | Franklin oportunidades sistema de
Seguro televigilancia para la | televigilancia en el
Barrio Franklin comision de | Barrio Franklin.
delitos en el
espacio publico
y la percepcién
de temor e
inseguridad.
2016 Santiago Operativo Barrio Meiggs | Fiscalizacién de | Operativos de
Amable y | Barrio Meiggs giro de | control sobre el
seguro patentes Barrio Meiggs

autorizadas en
la via publica,
controlar  uso
abusivo de

durante la época
navidefa.
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BNUP y
controlar la
proliferacion
de comercio
ilegal.
2016 Plan Comunal | Centro Fiscalizar Operativos de
2015-2016 Histoérico comercio fiscalizacion
ambulante coordinados
Plan Convive
Santiago Ordenamiento
comercio
autorizado

Fuente: Cuentas Publicas 2016-2019, Ilustre Municipalidad de Santiago

De acuerdo al cuadro anterior, destaca el Plan Comercio Justo y el Plan Convive Santiago, ambos
proyectos implementados en el marco de la politica sectorial de seguridad publica, localizados en el
Centro Histérico y con énfasis en el orden y seguridad. Por otra parte, se desprende que las
intervenciones tienen caracteristicas particulares en cada barrio. Es asi como en el Centro Histérico se
enfocan en la fiscalizacién del comercio ambulante y en la proteccién del comercio establecido, y si
bien Meiggs se interviene igualmente a través de operativos de fiscalizacion, éstos se concentra en
determinados momentos del afio debido al tipo de comercio establecido que hay en el sector, lo cual
deriva en un tipo de control al comercio en su integridad. En cambio en Franklin, las intervenciones se
enfocan en la recuperaciéon del espacio publico y la economia local. No obstante, destaca como
elemento comun en las intervenciones, la estrategia de copamiento del espacio publico, ya sea mediante

la presencia de recursos policiales como de elementos de ordenamiento del espacio publico.

IV.4  Andlisis selectivo de los resultados de la encuesta sobre comercio callejero

Los resultados que se presentan a continuaciéon corresponden a los datos obtenidos de la encuesta
realizada en el marco del estudio “Propuestas de regulacion y control del comercio en la via pitblica” (2015). Esta
encuesta fue aplicada a 300 comerciantes callejeros autorizados y no autorizados, 190 en el centro
histérico, 55 en Meiggs y 55 en Franklin. Es importante sefialar que por la sensibilidad del estudio y las
condiciones climaticas del periodo de encuesta, ésta fue mayormente contestada por comerciantes

callejeros con autorizacién municipal.

IV.4.1 Caracteristicas de los comerciantes callejeros encuestados
De acuerdo al Cuadro IV el universo de encuestados correspondié a 162 hombres y 138 mujeres. La
edad promedio de los comerciantes callejeros encuestados fue de 45 afios con un minimo de 16 afios y

un maximo de 82 afios.
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En relaciéon a la condicién de formalidad, medida ésta en funcién de quienes ejercen la actividad
comercial callejera en el marco de la normativa local, el 58,6% tenfa permiso municipal para trabajar.

En cuanto a la nacionalidad de los comerciantes encuestados, 256 eran chilenos y 42 de otras
nacionalidades. Dentro de los comerciantes de otra nacionalidad, mayoritariamente eran peruanos
seguidos por ecuatorianos y colombianos, y en menor medida comerciantes de nacionalidad mexicana,
uruguaya y dominicana.

Respecto de la comuna de residencia de quienes ejercen el comercio callejero, los encuestados
provenian de diversos sectores de la ciudad de Santiago, tanto del sector Norte, Oeste y Suroriente de la

capital. No obstante, los comerciantes mayoritariamente residen en la comuna de Santiago (34%).

Cuadro IV. Caracteristicas de los comerciantes callejeros encuestados por barrio

Barrio Género N° comerciantes Edad Con Permiso | Nacionalidad Con Residencia
callejeros promedio municipal chilena comuna de
Santiago
N° % N° N° % N° % N° %
Meiggs Femenino 28 51 43,7 afios 22 79 25 89 9 32
Masculino 27 49 42 afios 18 67 18 67 13 48
Total 55 100 42,9 afios 40 73 43 78 22 40
Franklin Femenino 31 56 40,5 afios 10 32 25 81 9 29
Masculino 24 44 44,3 afios 3 13 15 63 9 38
Total 55 100 45,5 afios 13 24 40 73 18 33
Centro Femenino 79 42 45,2 afios 52 66 72 91 31 39
Historico Masculino 111 58 46,1 afios 71 64 101 91 28 25
Total 190 100 45,5 afios 123 65 173 91 59 31

Fuente: Elaboracién propia
IV.4.2 Perfil socio econdmico del comerciante callejero

A continuacién se presentan las caracteristicas socioeconémicas de los comerciantes callejeros segun el

barrio donde ejercen la actividad.
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Cuadro V. Caracteristicas socio econémico de los comerciantes callejeros por barrio

Barrio Género N° Nivel de | Dependenc | Jefatura de | Condicién | Ingresos Capacida
Comercian |estudios (1) ia hogar (3) de promedio | d Ahorro
tes econémica vivienda mensual ©)
callejeros 2 4 ®)

N° % N° % N° % N° % N° % N° | % N° | %

Meiggs Femenino 28 51 19 68 21 75 17 61 20 71 22 79 5 18

Masculino 27 49 14 52 22 81 24 89 25 93 13 48 10 37
Total 55 100 | 33 60 43 78 41 75 45 82 | 35 64 | 15 27
Franklin Femenino 31 56 19 61 22 71 23 74 22 71 1 35 9 29
Masculino 24 44 10 42 18 75 19 79 21 88 14 58 6 25
Total 55 100 | 29 53 40 73 42 76 43 78 25 45 15 27
Centro Femenino 79 42 49 62 57 72 53 67 59 53 45 57 18 23
Historico Masculino 111 58 55 50 85 77 87 78 91 82 72 65 51 46
Total 190 | 100 | 104 55 142 75 140 | 74 150 | 79 117 | 62 69 36

Fuente: Elaboracién propia

Nota: (1) Corresponde a comerciantes callejeros que tienen un nivel educacional secundaria completa y mas.

(2) Corresponde a comerciantes callejeros que cuentan con personas que dependen econémicamente de ellos.

(3) Corresponde a comerciantes callejeros que son jefes de hogar.

(4) Corresponde a comerciantes callejeros que son arrendatarios o propietarios.

(5) Corresponde a comerciantes callejeros que perciben ingresos igual o superior al sueldo minimo.

(6) Corresponde a comerciantes callejeros que tienen capacidad de ahorro.
De acuerdo al Cuadro V el nivel educacional de los comerciantes callejeros es diverso en los tres
barrios, habiendo comerciantes sin estudios, asi como también comerciantes con estudios superiores
completos. No obstante, destaca en los tres barrios el porcentaje alto de comerciantes que tienen un

nivel de educacion secundaria completa y mas. En funcién del género, se detectan diferencias, siendo

las mujeres comerciantes callejeras quienes han alcanzado un mayor nivel de estudios en los tres casos.

En cuanto a la dependencia econémica, se infiere de los resultados de la encuesta que, en los tres
barrios, el porcentaje de comerciantes callejeros que tienen personas que dependen econémicamente de
ellos y de su trabajo como comerciante callejero es significativo, presentindose una leve mayorfa en el
caso de los hombres. En términos agregados los valores en Meiggs alcanzan el 78%, en Franklin de

73% vy, en el Centro Histérico es de 75%.

La condicién de jefatura de hogar en tanto mantiene el mismo comportamiento que las otras variables
b
presentandose en los tres casos un porcentaje significativo de comerciantes callejero que ejercen el rol

(Meiggs 75%; Franklin 76%; Centro Histérico 74%).
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En relaciéon a la vivienda, se desprende que la condicién del comerciante callejero en su lugar de
residencia es mayoritariamente arrendatario y propietario en los tres barrios, prevaleciendo a la
condicién de arrendatarios. En términos agregados por barrio en Meiggs es de un 49%, en Franklin

44% y en el Centro Histoérico alcanza un 44%.

Es a partir de las variables econémicas asociadas al ingreso percibido por la actividad que se presentan
diferencias entre los barrios. En materia de ingresos mensuales, en los tres barrios la mayor cantidad de
comerciantes percibe ingresos superiores a los seiscientos mil pesos (mayor a $600.000). Mientras que la
menor cantidad de comerciantes callejeros en cada barrio, perciben ingresos mensuales distintos. Es asi
como en el barrio Meiggs la menor cantidad de vendedores (5%) alcanzan ingresos mensuales entre
cero y ciento cincuenta mil pesos (0-$150.000), en Franklin (4% de los comerciantes callejeros) entre
trescientos mil y cuatrocientos mil pesos ($300.000-400.000) y en el Centro Histérico (6% de los

comerciantes callejeros) es entre ciento cincuenta mil y doscientos mil pesos ($150.000-$200.000).

Tomando como base el ingreso minimo ($320.500)!2, y analizados en funcién de la variable género, se
infiere que solo en el caso del Centro Histérico mas de la mitad de los comerciantes (mujeres y
hombres) de este barrio perciben ingresos mensuales superiores al ingreso minimo. Por el contrario, en

el barrio Franklin, s6lo el 35% de las mujeres percibe un ingreso mayor al ingreso minimo.

Por otra parte, en términos agregados, en barrio Meiggs (64%) y barrio Centro Histérico (62%) mas de
la mitad de los comerciantes callejeros obtienen ingresos mensuales superiores al ingreso minimo, a
diferencia del barrio Franklin, que sélo el 45% de los comerciantes obtienen ingresos mensuales

superiores al minimo.

Analizada la situaciéon econémica desde el punto de vista de la capacidad de ahorro, se obtiene que, en
los tres casos de estudio, el porcentaje de comerciantes que logra ahorrar en funcién del ingreso

mensual es bajo, siendo en Meiggs 27%, Franklin 27% y Centro Hist6rico 36%.

IV.4.3 Perfil de venta u oficio del comerciante callejero
En base al catastro de productos comercializados se construyé la representacion social u oficio de los
comerciantes callejeros. Como se ve en el Cuadro VI, destaca el vendedor de objetos en los tres barrios,

el cual representa el 35,7% de los encuestados. Estos vendedores venden todo tipo de accesorios entre

12 El ingreso minimo mensual corresponde al ingreso para los trabajadores y trabajadoras mayores de 18 afios de edad y de
hasta de 65 afios de edad, y que a partir del 01 de marzo de 2020 se reajusté alcanzando los $320.500 brutos.
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ellos: vestuario, tecnolégicos, paqueteria, etc. El vendedor de comida es otro de los oficios que destaca
en los tres barrios, alcanzando el 24% de los encuestados. Estos venden tanto alimentos envasados
como preparados. Otro oficio comin y que concentra un porcentaje relevante dentro de los
encuestados es el vendedor de ropa, alcanzando un 14%. Destaca la presencia de oficios como
artesano, chinchinero y lustrabotas en el Centro Histérico, vendedor de tabaco en Meiggs y yerbero en

barrio Franklin.

Cuadro VI. Representacion social del comercio callejero por barrio

Centro

Officio/Representacion social Toul | % | Meiggs | Franklin o
Kiosquero 8 27 2 6
Vendedor bebidas 5[] 2 1 2
Vendedor comida 2 |uo| 17 14 41
Vendedor cosméticos s sl 2 2
Vendedor libros | a7 ]| 4 1 °
Vendedor objctos w7 37| 17 2 %
Vendedor ropa a |17 | 10 8 2%

Vendedor antigiiedades 1| o3 1

Vendedor tabaco 1 03 1

Artesano 30| 10,0 2 28

Florista 4 1,3 2 2

Vendedor articulos religiosos 3 10 1 2

Vendedor cachurcos 2 07 1 1

Yerbero 1 03 1

Chinchinero 1

Lustrabotas

Total 300 [ 100 55 55 190

Fuente: Elaboracién propia

IV.4.4 Perfil espacial del comercio callejero

El perfil espacial del comercio callejero se entendera no solo desde la perspectiva de la ocupacién del
espacio publico sino también desde la relacién con el entorno. La ocupacién del espacio en tanto se
aborda desde la estrategia de venta del comerciante callejero y la apropiacién del espacio mediante el

uso de implementos, mientras que la relacién con el entorno se observa desde los conflictos espaciales.

A partir de los datos obtenidos en la encuesta, se obtiene que la actividad comercial y, por consecuencia
la estrategia de venta se da en tres modalidades, derivaindose ésta a partir de la ubicacién de la actividad.
El Cuadro 7. da cuenta que en los tres barrios en estudio, predomina en términos significativos que los
comerciantes siempre trabajan en el mismo lugar (Meiggs 73%; Franklin 60%; Centro 78%), de lo que

se desprende que predomina la estrategia de venta fija (Cuadro VII).
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Cuadro VII. Ubicacién de actividad y estrategia de venta por barrio

Ubicacion de actividad % Meiggs % Franklin % Centro
Siempre mismo lugar 73 60 78
Distintos lugares con recorrido fijo 15 20 15
Cambia permanentemente de lugar 13 20 6
Otro 0 0 1
Total 100 100 100

Fuente: Elaboracién propia

En tanto la ocupacion del espacio publico, como se ve en el Cuadro VIII, visto desde la apropiacion del
espacio a través del uso de implementos para llevar a cabo la estrategia de venta, destaca el uso
heterogéneo de implementos, los cuales van desde instalaciones fijas como los kioscos a los
implementos ligeros como bolsas y pafios. La apropiacién del espacio a través del uso de implementos
resulta ser un elemento diferenciador de la expresion del comercio callejero en los barrios. Es asi como
en el Centro Historico el implemento mas usado es el carro (60 casos), mientras que en Franklin es el
paflo (25 casos) y en Meiggs es el puesto (16 casos). Se identifican usos de implementos exclusivos por

barrio, tal es el caso del mesén en Meiggs, el palet en Franklin y, kioscos, atriles y cooler en el Centro.

Cuadro VIII. Apropiacion espacial del comercio callejero por barrio

Apropiacion espacial/Uso de implementos Toral % | Meiggs | Franklin ,;I:l:‘_::‘
Carro 87 30,1 13 14 60
Mesa 74 25,6 10 7 57
Mesin 5 1,7 5

Pano 55 19,0 6 25 24
Puesto 26 9.0 16 1 9
Tablero 5 1,7 1 3 1
Toldo 3 1,0 2 1
Caja 6 21 2 4
Palet 2 0,7 2

Atnil 2 07 2
Cooler 4 14 4
Kiosko 12 42 12
Lustrin 1 0,3 1
Balde 1 03 1
Bolsa 1 03 1
Silla 1 03 1
Repisera 2 0,7 2
No contesta 2 0,7 2
Total 289 100 53 54 182

Fuente: Elaboracién propia
La relacién con el entorno, se entiende a partir de la experiencia e interaccién de los comerciantes

callejeros con los diversos actores que configuran la dinidmica del comercio callejero vy, las

externalidades positivas o negativas que se derivan a partir de la practica comercial. En el caso del
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primer indicador, son 7 actores con los que se midi6 la relacién y se hizo a partir de calificaciones en

base a 3 escalas: dificulta su trabajo, no afecta su trabajo, y colabora con su trabajo.

De esta forma se obtiene que en el Centro Histérico todos los actores de forma significativa “no
afectan su trabajo”, a excepciéon de la Municipalidad, donde el 47,6% considera que si lo afecta,
presentando si una diferencia de dos puntos porcentuales en relacién a la calificacion “no afecta su
trabajo” (45,5%). En cuanto a Carabineros de Chile destaca, que si bien es mayor el porcentaje que
considera que “no afecta su trabajo” (48,9%) un porcentaje levemente inferior considera que “dificultan
su trabajo” (45,3%). En el caso de Meiggs, todos los actores son calificados como “no afecta su
trabajo”. No obstante, en el caso de la Municipalidad se presenta una minima diferencia en puntos
porcentuales en comparacién con la calificacion “dificulta su trabajo” (49,1%). Finalmente, en barrio
Franklin todos los actores son calificados como “no afecta su trabajo”, a excepcion de la Municipalidad
y Carabineros de Chile, quienes son calificados de forma significativa como “dificultan su trabajo”, pero
esta vez con porcentajes muy significativos en comparacién con los otros 2 barrios (69,1% y 80%

respectivamente).

En relacién a las externalidades o consecuencias que el comercio callejero genera, medida ésta a través
de 8 externalidades y una calificaciéon dicotémica, se obtiene que en el Centro Histérico, un porcentaje
significativamente alto, no considera que su trabajo genera externalidades negativas, es decir, no genera
“suciedad en calles, veredas y/o espacio publico del sector donde trabaja” (89,4%), “conflictos con
otros comerciantes por el uso del espacio pubico” (88,4%), “conflictos con otras personas (vecinos,
transedntes, entre otros) por el uso del espacio publico”(95,3%), y “aumenta la delincuencia en el
sector” (95,1%). Mientras que, un porcentaje significativamente alto tiene una valoracién positiva y
considera que su trabajo “le da mas vida al espacio” (92,6%), “le da identidad al espacio publico”
(86,3%) vy, “mejora la seguridad del barrio en que trabaja” (65,1%). En Meiggs se presenta la misma
situacién que en el Centro Histérico, destacando si una valoracién menor en términos porcentuales en
relacién a la externalidad “mejora la seguridad del barrio en el que trabaja” resultando una brecha
menor entre la valoracién negativa y positiva (No:45,5%; Si: 54,5%). Finalmente en Franklin, se
presenta el mismo patrén de valoracién de las externalidades que en los dos barrios anteriores. No
obstante, la valoraciéon positiva de que el trabajo “mejora la seguridad del barrio en que trabaja” es

significativamente mayor que en los dos casos anteriores (72,7%).
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IV.4.5 Formalidad del comercio callejero

El nivel de formalidad por su parte refiere al comercio callejero como actividad comercial en su
condicién de trabajo informal, ya sea autorizado o no autorizado. Para efectos del estudio fue estudiada
a través de 3 indicadores, 2 de ellos asociado al abastecimiento y 1 a la actividad comercial.

De acuerdo a los resultados de la encuesta, los comerciantes callejeros que trabajan en el Centro
Histérico se abastecen principalmente en establecimientos mayoristas (81 menciones) y en
importadoras (39 menciones) y, se abastecen mayoritariamente en 1 lugar (82,1%) y en menor medida
en 2 lugares (15,3%). En Meiggs, se presenta el mismo patrén de abastecimiento que en el barrio
anterior, es decir, se abastecen mayormente en establecimientos mayoristas (30 menciones) y en
importadoras (21 menciones) y, se abastecen principalmente en 1 lugar (78,2%). Finalmente, los
comerciantes callejeros de Franklin, se comportan de la misma forma en cuanto al abastecimiento, es
decir, se abastecen mayormente en establecimientos mayoristas (23 menciones) y compran los

productos principalmente en 1 lugar (91%).

En cuanto a la modalidad de adquisicion de los productos medida ésta en funcién 5 medios de pago,
los comerciantes callejeros del Centro Histérico mayoritariamente “compran al contado” (181
menciones) y utilizan mayoritariamente solo 1 medio de pago (94,2%). En Meiggs, se presenta el mismo
patrén, es decir, mayoritariamente “compran al contado” (55 menciones) y utilizan solo 1 medio de

pago (92,7%). Finalmente, los comerciantes callejeros de Franklin, responden al mismo patrén.

En relacién a las acciones realizadas por los comerciantes callejeros en funcién de la actividad comercial
(Cuadro IX), ésta fue medida a través de 8 acciones, entre ellas: inicio de actividades en el Servicio de
Impuestos Internos, acceso a capacitaciones, pago de imposiciones, tenencia de patente municipal,
entre otras. Es asi, como los comerciantes callejeros del Centro de Santiago mayoritariamente no han
realizado acciones formales en el marco del ejercicio de la actividad comercial, a excepcién de la
tenencia de patente municipal, ya que el 64,4% de ellos “tiene algin tipo de patente municipal para
ejercer su actividad en la via publica”. Misma situacion se da en los comerciantes callejeros del barrio
Meiggs, de los cuales el 58,2% “tienen algin tipo de patente municipal para ejercer su actividad”.
Finalmente, los comerciantes callejeros de barrio Franklin mayoritariamente no han realizado ninguna
de las acciones consideradas. Destaca en este caso, que solo el 14,5% de los comerciantes callejeros

“tiene algun tipo de patente municipal para ejercer su actividad en la via piblica”.
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Cuadro IX. Acciones asociadas a la actividad comercial

P . Centro

Acciones en relacion a la actividad comercial TT.TJ] \h(!:.,p ! “,nlu'n Histonc
Inicio activadades en ¢l Servicio de (1 TETERTE 5(‘ “f:' 70,9 782 -'_‘j
Impucstos Internos |||||||||||||||||I|l||||lll||l|||l||l|||I||||||I||I|||||||||||||||Il||l||| S 255 2.1 218 255
Ha recibido crédito bancario para apoyar su INO| 829 80 927 809
actividad comercial |||||||||||||||||||l|||||||l||||ll|||l||||||||||||IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII L[ 17 T 73 19.1
Ticnen acceso a préstamos de dinero por TN O! 732 673 89.1 02
parte de conocidos u tros IIIIIIII]lIIII|]|l||||lll||l|||l|||l|||||||||l||||||l|||||l|l|||lll|l||| SI 26.8 327 109 .8
Tiene acceso a capacitaciones laborales “I”"”I" NO 8 92,7 2.4 846

ene © 3 mes laborale - — — - -
e AR 1. 3 3.6 154
Paga has cuotas mensuales de su jubitacicn  lamme———____________|lllIIIIIINO] 6.2 %09 0.9 8,5
e CUO ensuales de su jubikacic — -
|||||||||||||||||||||||l|||||||l||||lll||l|||||||l||||||||||||l|||||||||l||||||l||l||| SI 138 9.1 9.1 165
Paga imposiciones mensuales por acceso a la \( ) 849 945 873 814
salud II|||||IIIIIIII||||||III||||IIl||||lll||l|||l||l||||||||||||||||||||||||||I||ll||l||| E 15,1 55 127 186
Tiene algin seguro privado (por cjemplo: de NO 953 982 96,4 94.1
vida, accidente, entre otros) (AR OARCERCTRERT RO AU ARRIAR DS 47 ! 36 59
‘Tiene algun tipo de patente municipal para | J((NIIIAAITTRAANITIC I NO 6.0 418 85,5 35.6
cjercer su actividad en ka via piablica S 540 582 145 644

I

Fuente: Elaboracién propia

IV.4.6 E/ comercio ambulante como incivilidad en el espacio pdiblico

El comercio ambulante o comercio clandestino (sin permiso municipal o clandestino) es considerado
un caso dentro de la categoria incivilidades!?. En dicho contexto, lo describen como una modalidad de
venta no sedentaria practicada en ubicacién movil, y a través de la cual el vendedor ofrece la mercancia

de forma itinerante, en distintos lugares y por el tiempo necesario para efectuar la venta.

De acuerdo a cifras oficiales del CEAD', el comercio ambulante sin permiso municipal registra un
total de 11.531 casos en la comuna en el afio 2016, representando la mayor frecuencia de incivilidades,
por lo que lidera el ranking de incivilidades de la comuna de Santiago, alcanzando el 39.75% del total de

casos en el afio.

En relacién a la localizaciéon de dichos casos de incivilidad, en el afio 2016 la mayor frecuencia se
registra en barrio Casco Histérico con 5.467 casos que representa el 41,7% del total de casos, seguido
por barrio Meiggs con 2.996 casos y que alcanza el 22,87% de los casos en la comuna. En cuanto al

barrio Franklin se presentaron 15 casos que representan el 0,11% del total.

Luego, con el objetivo de comprender el comportamiento del comercio ambulante como incivilidad

desde una perspectiva temporal, y contrastarlo con el andlisis cronolégico de la normativa y con las

13 Clasificacion realizada por la Subsecretarfa de Prevenciéon del Delito, carabineros de Chile y Policfa de
Investigaciones de Chile.

14 Corresponde al Centro de Estudios y Andlisis del Delito, de la Subsecretaria de Prevencién del Delito, del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica.
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estrategias que han dado forma a la politica local de regulacién del comercio ambulante que se han

analizado en los apartados anteriores, se presenta el siguiente Grafico I:

Grafico I. Frecuencia semestral del comercio callejero sin autorizacién

FRECUENCIA SEMESTRAL COMERCIO AMBULANTE SIN PERMISO
MUNICIPAL

SANTIAGO 2011-2017
9.000
8.000 7.963
7.000
6.000 144
5.000 .116
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3.000
2.000
1.000 .207

1°Sem 2°Sem 1°Sem 2°Sem 1°Sem 2°Sem 1°Sem 2°Sem 1°Sem 2°Sem 1°Sem 2°Sem 1°Sem

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: Diagnéstico Comunal de Seguridad Publica, 2017

A partir de lo anterior, se desprende que el comercio ambulante sin permiso municipal experimentd
cambios en los Ultimos afios. Es asi como se presenta una disminucién tendencial entre el afio 2011 y

2013, y luego, un crecimiento sostenido al afio 2015, y finalmente un crecimiento irregular al afio 2017.

Debido al porcentaje de extranjeros con presencia en el comercio callejero en la comuna, se ha
considerado pertinente analizar la composicién de los casos de incivilidad segin nacionalidad en base a
la misma serie de tiempo anterior. Es asf, que del total de personas que cometieron la incivilidad, el
68% declaré ser chileno y el 32% son de otras nacionalidades. Este dato es consistente con la

caractetrizacion del comerciante callejero.

IV.4.7 Sintesis
A continuacién en el Cuadro 10. se presenta una sintesis de las variables de interés del estudio y los
resultados obtenidos.

Cuadro XX. Sintesis de resultados

Ejes de Analisis integrado de resultados
caracterizacion
Perfil socio econémico | Analizados los indicadores en materia de educacion, salud, vivienda, ingresos, trabajo
de los residentes del y movilidad, se concluye que el perfil de los residentes de los tres barrios estudiados
barrio es mas bien homogéneo en cuanto al nivel educacional alcanzado, condiciéon de

ocupacién de vivienda, personas por vivienda, afiliacién al sistema publico de salud,
tramo de ingresos, capacidad de ahorro y posicion ocupacional. No obstante, se
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presentan algunas diferencias especificamente en la tipologia de vivienda y en las
actividades que realizan dentro o fuera del barrio.

Perfil comercial del
bartio

Analizadas las caracteristicas de destino de suelo de las dreas de estudio, se concluye
que el perfil de los barrios es distinto, aun siendo el uso “comercio”, el uso
predominante en los tres barrios. En términos comparativos, se constata que el
destino de suelo es mas diverso en los barrios Franklin y Centro Histérico a diferencia
del barrio Meiggs. Destaca que, en Franklin a diferencia de los otros dos barrios, hay
usos destinados a bodega y almacenamiento, habitacional, entre otros, mientras que
en el barrio Centro Histérico, hay suelos destinados a transporte vy
telecomunicaciones, hotel, educacién y cultura, entre otros, lo que determina una
estructura de uso de suelo mas heterogénea.

En cuanto a la tipologfa de comercio, predomina mayormente en los tres barrios los
establecimientos destinados al comercio de productos especificos. No obstante, la
tipologfa de comercio es heterogénea. Destacan tipos de comercio particulares en
cada batrrio, tal es el caso, de los bancos, retail y farmacias en el Centro Histérico,
importadoras y distribuidoras de alimentos en Meiggs, y galpones y comercio
especializado en Franklin.

Perfil socioeconémico
del comerciante

Analizados los datos, tanto en términos agregados como diferenciado por género, no
existen diferencias significativas en la condicién socioeconémica entre los
comerciantes encuestados de los tres barrios, siendo por tanto, homogéneos en su
perfil socio econémico, destacando caracteristicas similares en materia de nivel de
educacién alcanzado, dependencia econémica, jefatura de hogar, condicién de
ocupacién de la vivienda, capacidad de ahorro. Se infiere que la variable mas sensible
es la relativa a los ingresos, la cual se entiende que esta condicionada no solo por los
productos que venden los comerciantes, sino también por la competencia y a la
capacidad de compra de quienes transitan por dichos puntos de comercio callejero en
la comuna de Santiago.

Perfil del comercio
callejero

Analizados las caracterfsticas del comercio callejero en cada barrio, no se detectan
diferencias relevantes en cuanto a la presencia de oficios en los tres barrios, y si bien
hay oficios particulares en el Centro Histérico, como chinchinero, lustrabotas y
kiosquero, vendedor de tabaco en Meiggs y en Franklin el yerbero, se presentan en los
tres barrios las mismas prevalencias, como por ejemplo el vendedor de ropa,
vendedor de objetos y el vendedor de comida.

En relaciéon al perfil espacial del comercio callejero, en general no se presentan
diferencias en los indicadores sobre estrategia de venta, relacién con los actores y en
la valoracién de las externalidades positivas y negativas del comercio callejero, excepto
en la apropiacién del espacio a través del uso de implementos predominante y en el
uso de implementos particulares en cada barrio, como son los atriles en el Centro
Historico, el mesén en Meiggs y el palet en Franklin.

En cuanto a la formalidad, no se detectan diferencias en los tres barrios en funcién
del lugar donde se abastecen, la modalidad de adquisicién de los productos y las
acciones realizadas en relacion al ejercicio de la actividad comercial.

Fuente: Elaboracién propia
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V. Conclusiones

A continuacién se presentan las principales conclusiones sobre la caracterizacién del perfil
socioeconémico de los residentes, el perfil comercial de los barrios, el perfil del comercio callejero y la
expresion que adquiere la politica local de regulacién del comercio callejero en cada uno de los barrios

de la comuna de Santiago estudiados.

En cuanto al eje socioeconémico del estudio, analizado en base a variables de ingreso, vivienda, salud,
educacion, trabajo y movilidad, se constata que el perfil socioeconémico de los residentes de los barrios
es mas bien homogéneo, de modo que no es concluyente la incidencia de dichas caracteristicas en la
expresion de la politica local. Dado lo anterior y tratandose de barrios con alto flujo de personas, surge
la pregunta de cual serfa la incidencia del perfil de la poblacién flotante que transita por los sectores con
presencia de comercio callejero en la politica local, puesto que el flujo de personas es significativo y los
visitantes provienen de distintos sectores de la ciudad, condicién que podria modificar el perfil del

barrio e incidir en las estrategias de regulacién del comercio callejero.

En tanto, el perfil socioeconémico de los comerciantes callejeros, se constata que éste no constituye
una variable que incide en la tipologia de comercio callejero y solo se vincula con la acciéon de la
normativa vigente en el acceso a la formalizacién. El perfil mas bien homogéneo detectado entre los
comerciantes callejeros da cuenta que esta variable no es relevante para la aplicacién diferenciada de la

politica local de regulacién.

En relacién al eje espacial, visto este desde la perspectiva del contexto comercial donde se desarrolla el
comercio callejero y la apropiacién del espacio publico, se concluye que el perfil comercial de los
barrios incide significativamente en la expresion de la politica local de regulacién. La evidencia esta dada
por las ultimas estrategias implementadas por el gobierno local, cuyo propésito es erradicar el comercio
callejero y proteger el comercio establecido. Un elemento contradictorio surge en relaciéon a este
propésito, pues del estudio de las areas donde el comercio callejero esta mas consolidado en cada uno
de los barrios, se desprende que los comerciantes formales no afectan el trabajo del comercio callejero y
si bien no colabora con su trabajo, no lo dificulta. A partir de los datos disponibles no se constata que
la raz6n de la proteccién del comercio establecido esté dado por la obstruccién del acceso a éstos por la

presencia del comercio callejero.

Desde la perspectiva de la apropiaciéon del espacio publico mediante del uso de implementos
heterogéneos para el desarrollo de las estrategias de venta del comercio callejero, constituye una

variable significativa que incide en las estrategias de higienizacién y ordenamiento del espacio publico,

Pagina 65 de 71



pues son contrarias a las disposiciones establecidas en el cuerpo legal. Lo demuestran las diversas
estrategias implementados, como por ejemplo, la disposicién de implementos estandarizados
entregados por el municipio a los comerciantes callejeros autorizados. Luego, el perfil espacial del

comercio callejero cobra relevancia toda vez que interfiere con la imagen objetivo del barrio.

Por ultimo, en relacién al eje normativo/regulador se evidencian grados de discrecionalidad en la
naturaleza de las estrategias implementadas en cada barrio para abordar la informalidad del comercio.
Se concluye que tanto las caracteristicas del comercio establecido como la composicién del comercio y
la concentracién espacial de éste en el barrio, determinan un perfil comercial heterogéneo, que incide en
la expresion de la politica local de regulacion. Tal es el caso, del Centro Histérico que tiene un perfil
comercial diverso, con importante presencia de comercio especializado, bancos y tiendas de retail,
donde las estrategias se basan en la fiscalizacién del comercio callejero y estrategias de copamiento para
su erradicacién. En Meiggs en tanto, también predomina la estrategia de fiscalizacion, pero ésta también
involucra al comercio establecido dada la presencia de importadoras, establecimiento que por cierto, es
donde preferentemente se abastecen los comerciantes callejeros de los tres barrios. Por dltimo, en
Barrio Franklin, el comercio callejero también es abordado mediante procedimientos de fiscalizacion,

pero destaca la recuperacion de espacios publicos para evitar la presencia de comercio callejero.

Por otra parte, se concluye que los grados de discrecionalidad no solo se vinculan a la naturaleza de la
estrategia sino también en la intensidad en la aplicaciéon de las estrategias de fiscalizacion. En base a las
estadisticas de incivilidades de la comuna de Santiago, se constata que éstas son significativamente
mayor en el Centro Histérico en comparacion con Meiggs y Franklin. Luego, se constata que el Centro
Histérico la politica local tiene una expresion distinta en comparacién con los otros dos barrios,
expresion que se caracteriza por las estrategias de fiscalizacién, erradicaciéon y copamiento por parte de

las fuerzas de orden.

Atendiendo que las politicas sociales tienen un componente politico, a través del cual no solo se
representan prioridades sino también la visién de los fenémenos y problematicas sociales, se visualiza
que la expresion de la politica local de regulacién del comercio callejero esta altamente influenciada por
las directrices de las politicas sectoriales priorizadas por el gobierno de turno, ejemplo de ello, las
politicas de seguridad publica. Se visualiza que la accién reguladora y fiscalizadora del comercio
callejero definida en el instrumento normativo local tiene un cardcter mas procedimental y es limitado
en cuanto al alcance regulador de la actividad. De modo que, la direccién, el tenor y la intensidad de la
accion fiscalizadora viene dada por intereses de politica publica, las cuales tienen su origen en una

visién estigmatizada del fendmeno y que son transferidas a la escala local.
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Desde la perspectiva de las escuelas de pensamiento sobre el origen de la economia informal, es
complejo determinar a que enfoque tedrico suscribe el comercio callejero como expresion de economia
informal en la comuna de Santiago, puesto que requiere de otras variables de andlisis y metodologias
indagatorias complementarias. No obstante, dada la dinamica del comercio callejero y el alcance del
estudio, se infiere que el comercio callejero se aproxima mayormente a la escuela legalista y la

voluntarista, bdsicamente por la relacién de costo beneficio asociado a la formalizacién de la actividad.

Luego, la hipétesis de la investigacién se cumple parcialmente puesto que si bien se constata con
evidencia la existencia de una estrategia diferenciada en la aplicacion de la regulacién, ésta se
corresponde mas a las diferencias en el perfil comercial del barrio, especificamente la tipologfa de
comercio establecido y la concentracién de éstos, y no asi el perfil residencial, dado que éste tiende a ser
mas homogéneo en los tres barrios. En cuanto al criterio de exigencia, analizado en funcién de las
estrategias, ya sea de fiscalizacién a comerciantes callejeros o comercio establecido y de compradores,
copamiento de espacios publicos con presencia de fuerza policial o la recuperacién de espacios
publicos, y en funcién de la frecuencia de incivilidades, se concluye que efectivamente hay estrategias
diferenciadas y que el comercio callejero es tratado con discrecionalidad en los barrios, constatindose
mayor intensidad en el Centro Histérico bajo un principio de orden publico. En cuanto a Meiggs, se
concluye que en la politica local de regulaciéon prevalece el principio de control de la oferta, puesto que
las estrategias estan dirigidas a la estructura comercial del barrio mediadas con un factor temporal.
Mientras que en Franklin, la estrategia es menos intensa, y responde a principios de prevencion
situacional con foco en la seguridad publica, la cual se materializa a través de inversiéon publica en el

espacio publico y estd orientada a la recuperacién de espacios y la instalacién de equipamiento.

Finalmente, y de acuerdo a lo expuesto en el estudio, surge la necesidad que la politica local de
regulacién del comercio callejero, actualice la normativa vigente y disefle una ordenanza local de uso del
espacio publico que integre las caracteristicas y dindmica del comercio callejero, mediante el uso de
estrategias de regulacion efectivas, que sean inclusivas y que reconozcan al comercio callejero no como
ayuda social sino como una actividad comercial cuya naturaleza esta en la calle, y que requiere de un
trato igualitario y justo. El comercio callejero es sensible y dindmico frente a los cambios sociales y
econémicos, lo que se traduce en una respuesta rapida a la demanda de quienes consumen y se
abastecen en este medio, de modo que es necesario que los instrumentos regulatorios responden

igualmente a dichos cambios.

En contextos de inestabilidad social y econémica, de crisis sanitaria, de cuestionamiento al modelo de

desarrollo de la economia chilena y de sentidas demandas ciudadanas por una vida digna, urge discutir a
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nivel local sobre el comercio callejero, el uso del espacio publico, la igualdad de oportunidades, la
equidad y el derecho al trabajo, pues como sefiala Marshall (1998) “el desafio para una regulacion

eficiente consiste en adoptar reglas del juego inteligentes, relevantes y socialmente productivas” (p.192)
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