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Este curso se compromete con la construccion de una cultura de respeto e integridad, por
lo que se adscribe al Cddigo de Honor UC, declarando que, "Como miembro de la
comunidad de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, me comprometo a respetar los
principios y normativas que la rigen. Asimismo, me comprometo a actuar con rectitud y
honestidad en las relaciones con los demas integrantes de la comunidad y en la realizacion
de todo trabajo, particularmente en aquellas actividades vinculadas a la docencia, al
aprendizaje y la creacion, difusion y transferencia del conocimiento. Ademés, me
comprometo a velar por la dignidad e integridad de las personas, evitando incurrir en vy,
rechazando, toda conducta abusiva de caracter fisico, verbal, psicol6gico y de violencia
sexual. Del mismo modo, asumo el compromiso de cuidar los bienes de la Universidad".

Asi mismo, este curso se compromete con aportar a la construccion de una cultura de
Integridad Académica, reconociéndola como uno de los pilares de la formacion de los y las
estudiantes, promoviendo en las metodologias de ensefianza-aprendizaje los valores de:
honestidad, veracidad, confianza, justicia, respeto y responsabilidad.

l. DESCRIPCION DEL CURSO

Las y los estudiantes aprenderan conceptos relacionados con la gestion de datos, el disefio
de indicadores, la programacion y visualizacibn de datos en torno a la informacion
ambiental. También aplicaran interdisciplinariamente modelos y metodologias provenientes
de distintas disciplinas, el disefio estratégico, disefio de servicios, la informatica, la gestion
ambiental y la experiencia de usuario. Se llevaran a cabo clases expositivas y talleres con
enfoque de Disefio de Servicios y el aprendizaje sera basado en el desarrollo de un proyecto
que resuelve un problema como estrategia metodolégica. El curso sera evaluado a partir



de una exposicion grupal, un informe, y un portafolio de tareas desarrollado a un caso en
contexto.

. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Proponer una estrategia metodoldgica de disefio estratégico para la deteccién de
necesidades de informacién enfocandose en los usuarios, integrando métodos
cuantitativos y cualitativos.

2. Evaluar datos e informacién sobre el desempefio ambiental del sector industrial del
caso en estudio desde fuentes existentes.

3. Disefiar una propuesta multimedial de comunicacibn de la informacion
medioambiental relevante para los usuarios del ecosistema (ciudadanos, sector
publico y sector privado).

[ll.  CONTENIDOS

1. Informacion medioambiental relevante para usuarias y usuarios
1.1. Tipos de informacién ambiental.

1.2. Fuentes publicas de informacién ambiental.

1.3. Uso de la informacién ambiental por parte de usuarios y usuarias.

2. Necesidades de informacion medioambiental por parte de usuarias y usuarios

2.1. Analisis de referentes de informacién ambiental relevante para usuarios y usuarias.
2.2. Métodos para la deteccion de necesidades de informacion ambiental por parte de
usuarias y usuarios.

2.3. Definicion de informacién relevante para usuarias y usuarios.

3. Métodos de co-creacion de informacion relevante con usuarias y usuarios

3.1. Desarrollo de indicadores medioambientales.

3.2. Métodos de co-creacion para informacion medioambiental guiado por disefio de
servicios.

3.3. Métodos para la visualizacién de datos.

4. Comunicacion de la informacion medioambiental
4.1. Métodos para comunicar informacion ambiental con sentido para usuarias y usuarios.
4.2. Interfaces para comunicar.

IV. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

- Catedra.

- Talleres.



- Salida a terreno.

- Aprendizaje basado en problemas.

V. ESTRATEGIAS EVALUATIVAS
- Exposicién grupal e informe: 35%
- Portafolio de Tareas: 30%

- Ejercicio aplicado a un caso real: 35%
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