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RESUMEN

Ante la actual problematica del cambio climatico, y de los efectos de la contaminacion acistica sobre la
salud, las ciudades necesitan medidas urgentes que les permitan adaptarse de manera rapida y sostenible
en el tiempo. Los parques urbanos juegan un rol fundamental en este reto, ya que brindan una serie de
servicios ambientales que coadyuvan a mitigar los citados problemas. En este sentido, es imprescindible
que los parques urbanos lineales brinden condiciones de confort térmico y confort acustico
simultaneamente, ya que estos espacios, son una oportunidad para implementar refugios ambientales que
estén al alcance de toda la poblacién. En este contexto, se tealiza un analisis de las percepciones de los
usuarios del Parque Los Reyes (parque lineal de Santiago, Chile) respecto al confort térmico y acustico
con el objetivo de entender su causalidad e interrelacion. A partir de una metodologia cualitativa, se
demuestra que el Parque los Reyes brinda confort térmico debido a la importante presencia de cobertura
vegetal existente en este y también brinda confort acustico, pero no en la misma proporciéon, debido al
disefio del Parque, ya que, al tratarse de un parque lineal, esta expuesto constantemente a ruidos
vehiculares que perturban a los visitantes. Estos resultados subrayan la necesidad de pensar en un disefio
optimo de estos espacios, considerando que dichos elementos son esenciales para mejorar la calidad de

vida de las personas.

PALABRAS CLAVES: Parques urbanos lineales, confort térmico, confort acistico, percepciones
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1.  PROBLEMA DE INVESTIGACION

En Latinoamérica, las ciudades capitales se encuentran en la categorfa de “ciudades en riesgo extremo”
debido a factores como la omnipresencia de la construccién y de concreto en las urbes, creando islas de
calor, acentuando localmente el calentamiento e incrementando los riesgos para la poblacién (Novillo
Rameix, 2018). Los efectos del cambio climatico son algunos de los grandes desafios ambientales que el
hombre debe enfrentar. Las ciudades modifican el clima regional y contribuyen de forma notable al

calentamiento global y son las 4reas mds vulnerables a los impactos de este fenémeno. (Ferndndez Garcia,

2000).

En la Imagen 1, se puede observar la oscilacién térmica anual (gestion 2019) del Area Metropolitana de
Santiago, advirtiéndose que al oeste se registran las mayores temperaturas, mismas que varfan entre los
26.1°C y mas de los 29°C. Segun el Ministetio de Medio Ambiente (2019), la temperatura media en
Santiago ha aumentado 0.2°C en una década y llegando a registrarse durante la gestién 2017, 37.4°C, la

temperatura mas alta de los dltimos 104 afios.

Imagen 1. Mapa amplitud térmica anual en Santiago, 2019
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As{ mismo, las ciudades hoy en dia deben enfrentar ademas otro problema importante que es el ruido,

agente perturbador de la vida cotidiana, que puede causar dafios a la salud de las personas y degradar su

7



calidad de vida (De Esteban, 2003). En los ultimos afios, el ruido ha aumentado de forma exponencial,

extendiéndose tanto en el tiempo, como en el espacio (Garcia Sanz & Garrido, 2003).

Toda la Region Metropolitana de Santiago y las ciudades chilenas han mostrado un crecimiento espacial
muy rapido en las ultimas décadas, reemplazando las areas naturales y agricolas por superficies
urbanizadas generando islas de calor y cambios en la humedad y ventilacion (Mendes, Romero & Ferreira
da Silva, 2020). Asi también, la urbanizacion y el ajetreo cotidiano causan una alta contaminacién auditiva
en los parajes urbanos, siendo el transporte, la construccion y el acelerado aumento poblacional las

principales causas del ruido en las urbes (Cohen & Salinas, 2017).

En el caso del Area Metropolitana de Santiago, como parte de la Estrategia Ruido del Ministerio de Medio
Ambiente, se cuenta con el Mapa de Ruido del Gran Santiago Urbano (Imagen 2) el cual busca identificar
las zonas con altos y bajos niveles de ruido ambiental, para conocer la cantidad de poblacién
potencialmente expuesta a este y las estimaciones de los efectos en la salud que genera este contaminante

sobre las personas (Ministerio del Medio Ambiente, 2023).

Como resultados se observé que la cantidad de personas potencialmente expuestas a niveles de ruido
inaceptables en el Gran Santiago es de 843.837 personas expuestas a Ld=> 65 decibeles y de 1.028.858 a
Ln= 55 decibeles!, considerando a una poblacién de 6.910.822 habitantes de 35 comunas (Ministerio del

Medio Ambiente, 2024).

1 1.d: Niveles de ruido promedio para el periodo diurno (7:00 hrs. a 23:00 hrs.)
Ln: Niveles de ruido promedio para el periodo nocturno (23:00 hrs. a 7:00 hrs)



Imagen 2. Mapa de ruido del Gran Santiago Urbano 2023
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Ante este escenario, resulta relevante la presencia de parques y areas verdes que puedan mitigar el impacto
de las islas de calor en Santiago. De igual forma, las areas verdes urbanas y periurbanas proporcionan
otro tipo de servicios ecosistémicos, como la reduccién del impacto de los niveles de ruido,
constituyéndose por ende en sitios con condiciones ambientales propicias para el desarrollo de la vida
silvestre y para mejorar la calidad de vida del ser humano (Alfaro Rojas et al., 2020). Por lo que, una
estrategia viable para mitigar la transmisibilidad del ruido son los parques urbanos con grandes volimenes

de vegetacion, ya que pueden considerarse como pantallas anti ruido (Robles et al., 2019).

Por lo que, los parques urbanos bajo ciertas caracteristicas pueden constituirse en espacios publicos que

brinden simultineamente diferentes tipos de sensaciones positivas para sus diversos usuarios.

Los estresores ambientales que acontecen con mayor frecuencia en los grandes nucleos urbanos estan
asociados con la aparicién significativa de patologias como la depresion y el estrés (Martinez et. al., 2016).
Un entorno tranquilo y saludable garantizara un buen funcionamiento fisico y psiquico del ser humano
(Lara, 2020). Segin Guarda et. al. (2022), la Organizacién Mundial de la Salud recomienda que para
promover una buena salud en las personas, las ciudades deben contar con infraestructuras como las areas
verdes pata socializar y recrearse; la calidad de estas dependera de las percepciones de los sujetos y puede
estar determinada por ser un espacio donde se respire aire fresco, se pueda oler y sentir a la naturaleza;
esta interaccion se asocia con el bienestar, una mejor salud mental (felicidad, reduccion del estrés y fatiga

mental) y mejor salud fisica (reduccién de la morbilidad y mortalidad cardiovascular, disminuye la
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obesidad, los riesgos de diabetes tipo 2 y la disminucién de enfermedades asociadas a la exposicion de

contaminantes ambientales, incluyendo el ruido).

Los parques no solo ofrecen servicios de ocio y recreacion, los servicios ambientales van desde la
consideracién de un bioma como regulador de las condiciones climatico-térmico a la de amortiguador de
los efectos de la contaminacion atmosférica y sénica (Mafion de la Cruz et al., 2018). Es asi que, los
bosques, agrupaciones menores de arboles y arboles individuales dentro los parques urbanos, bajo
condiciones especificas, destacan por: Capturar carbono, regular la temperatura, proveer agua en calidad
y cantidad, generar oxigeno, amortiguar el impacto de los fenémenos naturales, proteger y recuperar
suelos, ser barreras contra ruidos (diversos estudios sefialan que se logra una disminucion del ruido hasta
10 a 12 decibeles con la plantacién estratégica de arboles), generar biodiversidad, paisaje y recreacién

(Cruz, 2019).

En el contexto urbano, las infraestructuras verdes, como parques y jardines que cuentan con un
componente arbéreo de dosel grueso y denso, son aquellas que mejor modifican las condiciones
microclimaticas en ellas, reduciendo el viento, la luz, aumentando la humedad y amortiguando las
temperaturas extremas (Amorim, Anguelovski, Connolly, & Chu-Cheow, 2023). Por lo que, la
implementacién de espacios urbanos con cobertura verde, es una medida orientada a la generacién de

ciudades mas resistentes y resilientes al cambio climatico (Diaz, 2023).

Las condiciones de un espacio publico abierto/extetior, determinan el uso y permanencia de los usuatios
en este, es decir en funcién al confort que ofrezcan (Guzman & Ochoa, 2014). La comodidad de un sitio
parte desde un punto de vista multisensorial (German-Gonzalez & Santillain, 2006). Como las personas
viven en un medio donde interactian e integran varios factores, es vital examinar los efectos de estos
factores en las percepciones ambientales. Los ambientes térmicos y acusticos exteriores son los
principales factores que afectan el confort general de los espacios urbanos (Mohammadzadeh, et. al.,

2023).

En el presente trabajo, se busca entender estas dimensiones del confort térmico y acustico en el caso
especifico de los parques lineales, sobre los cuales no se han encontrado estudios. Estos ultimos afios,
numerosos parques lineales han sido disefiados e inaugurados en distintas ciudades del mundo,
incluyendo Santiago, ubicandolos en los espacios intersticiales de la ciudad post-industrial; pero los
parques lineales hasta entonces fueron marginalizados en la practica, y hoy surgen como una nueva
oportunidad en el disefio urbano (Kullmann, 2012). Sin embargo, la idea del parque lineal no es nueva,

retoma el principio de los bulevares del siglo XIX, pero en un contexto urbano distinto, en el cual los
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desaffos de las areas verdes han cambiado, asf como los modos de desplazamiento. Estos parques lineales
se ubican en distintos tipos de espacios intersticiales, desarrollando varias tipologias (Kullmann, 2012),

incluyendo en los bordes de tios y grandes vias de circulacion.

Los parques lineales se han convertido en un elemento relevante para la planificaciéon urbana por su papel
multifuncional, especialmente por su valor ambiental (Mayorga, 2013). Por su parte, los parques lineales
son una respuesta al uso sustentable del territorio, ofreciendo movimiento, conexiéon y un espacio de
relacionamiento con la naturaleza; asi también, por la presencia de vegetacién y arbolado cumple con un
rol estratégico frente al cambio climatico como regulador ambiental (microclimas) y su potencial para

mejorar la calidad del aire (contaminantes y ruido) (Mayorga, 2013).

El tema del confort térmico y acustico de los parques lineales es relevante abordar, ya que se definen por
generar distintas condiciones térmicas, sobre todo cuando se ubican a lo largo del lecho de un rio

(Giannakis, 2016), y acusticas, cuando se ubican entre vias de transporte.

Su disefio incorrecto puede generar segregacion, una ciudad fragmentada y limitar su funcionalidad,
especialmente cuando se ubican en medio de grandes avenidas que pueden llegar a alterar el confort del
espacio (Alcocer, et. al. 2022). En tal sentido, el enfoque de los parques lineales debe abordarse de manera
integral, por el potencial que representan incluso para recuperar zonas de retiro de quebradas y bordes
de cuerpos de agua como rios (Ortiz, 2014). En tal entendido, los parques lineales se presentan como una
desventaja, si no cuentan con una adecuada implementacion, ya que, por ejemplo, al tratarse de espacios
préximos a grandes avenidas, su funcionalidad puede verse limitada, especialmente cuando se habla del
confort que pueda brindar, independientemente de que disponga de areas verdes y pueda estar proximo
a un cuerpo de agua, no siempre serd un espacio eficiente ambiental y socialmente, si su diseflo no es el

correcto.

A nivel mundial y regional se tienen diferentes casos de estudios (de manera independiente y no en parque
lineales) sobre las percepciones del ruido (paisaje sonoro) y algunas sobre el confort térmico. Sobre los
casos revisados y relevantes para la presente tesis se tienen: en Barcelona, se buscé comprender las
experiencias de confort térmico vividas por comunidades urbanas para evaluar hasta qué punto los
refugios climaticos existentes satisfacian sus necesidades y como deberfan ser idealmente dichas
infraestructuras desde sus perspectivas (Amorim, Anguelovski, Connolly, & Chu-Cheow, 2023). En
Bélgica, se estudi6 la percepcion del ruido considerando ciertos factores personales como la sensibilidad
al ruido, atencién visual y actitud hacia lo verde para ver si estos influfan en su apreciaciéon del ambiente

(areas verdes) (Aletta, et. al., 2018). En Chile, en la Ciudad de Talca se analiz6 la percepcion del ruido en
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distintos entornos, ademas de la satisfaccién de otras caracteristicas ambientales (como olores, estética,
limpieza, pero no confort térmico) con la finalidad de ser comparadas y estudiar su relacién con la
percepcion global (Rey, Catalan & Mufioz, 2017). Asi también, en la Reserva Nacional Coyhaique se
exploraron los paisajes sonoros en esta area, para que los resultados puedan ayudar a mejorar la gestién

de este tipo de espacios (Gale, et. al., 2021).

Sin bien se encuentran pocas referencias de investigacién que relacionan a ambas variables térmica y
acustica, cabe destacar vatios estudios recientes que enfatizan en la necesidad de analizatlos de manera
conjunta, para abordar la interaccioén entre las dos. Una analiza la relacién entre el microclima y la
percepcion personal del ruido de los adultos mayores en tres espacios publicos en Madrid, Espafia
(Baquero & Higueras, 2018); y la otra explora los efectos de las dimensiones del confort térmico sobre el
acustico, haciendo hincapié en la comunidad vegetal de un parque de Tabriz, Irain (Mohammadzadeh,
Karimi & Brown, 2023). El trabajo de Chen et al. (2023) destaca la necesidad de estudiar el entorno
térmico y acustico en conjunto, ya que interactuan y afectan en conjunto la percepcién global de los
parques urbanos. Muestran que la interaccién entre la temperatura y el nivel de presién sonoro influyen
de manera significativa en los indices de satisfaccion e irritacion. Lau & Choi (2021), en su estudio sobre
la relacién entre calidad acustica, estética y el confort térmico en parques concluyen que, en un entorno
exterior perceptualmente tranquilo y bello, las personas tienen una tolerancia térmica significativamente
mayor y una sensibilidad térmica menor, invitando los urbanistas y disefladores a considerar estos

distintos factores en los parques urbanos.

Es por este motivo que la presente investigacion, pretende estudiar a partir de un analisis de percepciones
del confort térmico y confort acistico en el caso del parque lineal El Parque Los Reyes. El valor de
relacionar ambas percepciones recae en determinar si una de estas influye en la otra, ya que las
expetiencias sensoriales pueden verse modificadas por diversos elementos ambientales, sociales y/o
personales que generen incomodidad a los usuarios en los espacios publicos abiertos, alterando asi la

percepcion del confort real que puedan brindar estos.

De igual forma, esta tesis toma relevancia toda vez que la mayor parte de los estudios revisados sobre el
tema han dado mayor énfasis de manera independiente al analisis del confort térmico dentro de sitios
como refugios climaticos o areas protegidas, o a la percepcion del ruido (paisaje sonoro) en diferentes
espacios como las areas verdes, pero no se ha ahondado ampliamente en la relaciéon simultanea de ambos
tipos de conforts en un mismo espacio; y mucho menos en parques lineales, siendo estos sitios publicos
que presentan una configuracion muy particular. En este caso se toma el Parque Los Reyes, como area

de estudio, por tratarse de uno de los parques lineales mas grandes de la Comuna de Santiago y porque
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aborda distintas particularidades fisicas y tramas complejas como diferentes tipos de usuario de este

espacio, diversas actividades que desarrollan y las experiencias que viven en este.

2. MARCO TEORICO

2.1. Parques urbanos

La descripcion de la morfologfa de las ciudades permite ver una rica diversidad de paisajes urbanos y
considera también los usos de suelo. Claramente existe una relaciéon entre morfologia y espacio social, es
decir la forma urbana es un producto social. El espacio posee diversos usos, como el no edificable que
considera parques y jardines (Capel, 2002). Estos dltimos, al ser lugares de encuentro, convivencia, ocio
e incluso conflicto toman relevancia y son ampliamente reconocidos por sus usuarios (madres con nifios,
viejos, minusvalidos, jovenes, drogadictos, inmigrantes de diversas nacionalidades y culturas) debido a

sus diferentes experiencias y actividades desarrolladas en estos espacios segun sus diseflos (Capel, 2016).

Los parques y los jardines han sido equipamientos de gran trascendencia en las ciudades con importantes
implicaciones sociales; primero surgen con fines estéticos, seguidamente como una respuesta a problemas
ambientales de las ciudades industriales y después con fines funcionales y practicos, resaltando incluso el
fin de esparcimiento y el de mejorar la salud de las clases trabajadoras y populares. Algunos tipos de
parques que resaltan segin su ordenacién son: jardines peculiares a cada manzana (para el
relacionamiento de las familias), jardinillos plantados de hierbas odoriferas a modo de prado (para paseos
peatonales), los parques (paseo transporte activo) y los bosques (esparcimiento y recreacién) (Capel,

2002).

Los parques publicos surgen del concepto de paraiso en la tierra poseida en su inicio solamente por reyes
y grupos privilegiados, después se hace accesible progresivamente a la aristocracia y la burguesia y

posteriormente a la poblacién en general, en un proceso que conduce al parafso publico (Sanchez, 2004)

Los parques urbanos desde su caracter publico, son un lugar donde no solo se experimenta la vida
cotidiana, sino también un constructo ideolégico y politico; por lo que es importante abordar las tensiones
y conflictos derivados del complejo nexo de interacciones que en estos coinciden (Martinez-Valdés et al.,
2019). El parque urbano es aquel lugar en el que el ciudadano puede olvidar el ruido, la suciedad y el
trafico, donde puede disfrutar de actividades al aire libre y de un ambiente diferente al que normalmente

estd acostumbrado, lleno de edificios, estrés y falta de tranquilidad (Cruz, 2019).

El déficit de areas verdes y la contaminacién ambiental, restringe la calidad de vida de los habitantes,

especialmente de aquellos que viven en ciudades que arrastran histéricamente problemas ligados al
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crecimiento y desarrollo urbano no planificado, lo cual resulta en una dotacion desigual de bienes y
servicios urbanos (Flores & Gonzalez, 2007). Un amplio espectro de la poblacion presenta un gran interés
de vivir en espacios dotados de naturaleza, lo cual ha determinado también que en las ciudades se
desarrolle una desigual distribucién de las condiciones ambientales, dado que cuando la gestion urbana
queda en manos del sector privado, solo las elites con poder adquisitivo pueden acceder a areas verdes y

al arbolado urbano (Irarrazaval, 2012).

Las funciones ambientales de los parques urbanos se plantean hoy como una cuestién basica y como un
objetivo de gestién, donde el verde urbano en general, empieza a ser valorado por sus funciones
ambientales, y no solo por sus formas estéticas u ornamentales (Vélez, 2009). El rol de los bienes
ecosistémicos en la ciudad toma relevancia cuando estos empiezan a escasear a causa de las externalidades
ambientales de las actividades econémicas. Resaltando asi, la importancia de la calidad del ambiente y la

presencia de la naturaleza en la ciudad para una buena vida residencial (Vicente De Lucio, 2016).

Por tanto, el ambito de desarrollo urbano tiene como desafio conciliar las demandas sociales con la salud
de los ecosistemas a través de paisajes funcionales que apunten a disminuir el deterioro ambiental, mejorar
la calidad de vida de la poblacién y, en términos estructurales, aumentar los niveles de resiliencia de los
sistemas urbano-ecolégicos, cuyas interacciones apuntan a la integraciéon de los asentamientos humanos

con el territorio (Carbonnel, 2015).

En tal sentido, los espacios publicos como los parques, concebidos inicialmente como sitios ideales para
el hombre donde podia sentirse comodo e interactuar con el entorno y la naturaleza, se han constituido
en una demanda social, en el marco de la gestién urbana, a fin de integrar areas funcionales que brinden
distintos beneficios para diferentes usuarios, ya que a la fecha, si bien existen diferentes tipos de parques,
la distribucién de estos y de las areas verdes es desigual para la poblacion, por lo que no todos pueden

disfrutarlos equitativamente.

Una tendencia importante del urbanismo en los ultimos afios debido a los beneficios sociales y
ambientales ha sido la de la recuperacion de sitios y zonas degradadas, por lo que los parques lineales han
respondido a este propésito, aprovechando los espacios infrautilizados en los centros urbanos como
areas baldias, habilitando zonas verdes que tienen la capacidad de unir barrios, estructurar la ciudad y
habilitar espacios peatonales de calidad, donde antes el coche habfa cobrado protagonismo (Madrid

Nuevo Norte, 2020).

El desarrollo de espacios verdes a lo largo de los rios urbanos mitiga islas de calor (gestionando el

aumento de temperaturas, y la adaptacion al cambio climatico) y mejora el bienestar de los ciudadanos,
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proporcionando espacios de calidad, funcionalidad y que brindan condiciones para el confort térmico de

los individuos (Giannakis, et. al. 2016).

2.2. Servicios ecosistémicos de los parques urbanos

Las funciones ecosistémicas se constituyen en el conjunto de los procesos inherentes de las propiedades
intrinsecas de los ecosistemas, que, desde una perspectiva antropocéntrica, se asumen como la capacidad
de generar servicios que satisfagan las necesidades de los seres. La existencia de las funciones de los
ecosistemas esta condicionada a que previamente se den las condiciones ecoldgicas adecuadas para su

generacion (Cruz, 2019).

Los parques no solo ofrecen servicios de ocio y recreacién, los servicios ambientales van desde la
consideracién de un bioma como regulador de las condiciones climatico-térmico a la de amortiguador de
los efectos de la contaminacién atmosférica y sénica (Mafion de la Cruz et al., 2018). Es asi que, los
bosques, agrupaciones menores de arboles y arboles individuales dentro los parques urbanos, bajo
condiciones especificas, destacan por: Capturar carbono, regular la temperatura, proveer agua en calidad
y cantidad, generar oxigeno, amortiguar del impacto de los fendmenos naturales, proteger y recuperar
suelos, ser batreras contra ruidos (diversos estudios seflalan que se logra una disminucién del ruido hasta
por 10 a 12 decibeles con la plantacion estratégica de arboles), generar biodiversidad, paisaje y recreacion

(Cruz, 2019).

La incorporacién de corredores verdes, reforestacién en zonas urbanas y restauracion de superficies
verdes en zonas edificadas, es una alternativa con potencial para lograr ciudades vibrantes, saludables,
resilientes y sostenibles (Marquet et al., 2021). La composicion y estructura de las ciudades las hace
susceptibles a sufrir los efectos del cambio climatico. En las ciudades de mayor tamafio, los materiales de
construccion se calientan mas rapido que el agua o la vegetacién y absorben mucho calor que acaban
liberando por la noche. Este efecto aumenta las temperaturas minimas, creando microclimas mas calidos

(Diaz, 2023).

Los refugios climaticos urbanos son infraestructuras clave para fomentar la adaptacién al cambio
climatico. Estos espacios publicos proporcionan resguardo durante eventos de temperaturas extremas,
atendiendo las necesidades tanto sociales como climaticas de los residentes mas vulnerables. Su objetivo
es ofrecer proteccion, seguridad y condiciones bésicas de confort (Amorim, Anguelovski, Connolly, &
Chu-Cheow, 2023). En tal sentido, el concepto de refugio climatico surge como una solucién a la
incorrecta prevencion de los efectos del cambio climatico, para dar solucién a situaciones en las que no

se consiguen normalmente las condiciones de confort necesarias (Rodriguez, 2019).
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Por lo que los elementos vitales de estos espacios son el agua y la sombra, que a menudo tienen que ver
con la presencia de vegetacion; un ejemplo paradigmatico de refugio climatico urbano son los bosques y
las grandes superficies con una capa densa de vegetacién, que permiten crear bajo ellas condiciones mas

amigables, subiendo las temperaturas minimas y bajando las maximas (Diaz, 2023).

Las tres capas de vegetacién de verde urbano: baja vegetacion (césped y praderas), media vegetacion
(arbustos y hierbas) y alta vegetacién (arboles de diferentes portes) de acuerdo a su composicion y
cantidad tienen una gran importancia ecolégica (Rios, 2012); ya que disminuyen la contaminacién
ambiental mitigando los ruidos molestos y regulan la temperatura, brindando asi espacios con confort

acustico y confort térmico.

Ante lo mencionado, resalta la evidente importancia de los parques publicos en las ciudades, como
infraestructuras que coadyuvan a hacer frente a los efectos negativos del cambio climético (temperaturas
extremas) y la contaminacién ambiental (ruido) a razén de las diferentes condiciones ecoldgicas
especificas que poseen, proveyendo asi servicios ecosistémicos asociados a la comodidad ambiental que

otorguen a sus usuarios.

El espacio publico debe ser confortable en términos de calidad del aire, asf como en los aspectos acustico,
luminico y térmico por lo que es fundamental seleccionar materiales y vegetacién que favorezcan estas
condiciones. Las areas destinadas exclusivamente al uso peatonal no deben superar los 65 decibeles
durante el dia, y los 55 decibeles por la noche, y mas del 50% del tiempo de uso de un espacio publico
(de 8:00 a 22:00 durante el verano) debe contar con niveles térmicos que oscilen entre los -50 y +50
W/m? (unidad de medida de la radiacién solar — unidad de potencia) (Agencia de Ecologia Urbana de
Barcelona, 2011).

La incorporacién de parques publicos abiertos en la trama urbana resulta prioritaria para lograr ciudades
mas equitativas, resilientes y sostenibles, as{ como la comprensién de las condiciones requeridas para
otorgar a sus diferentes usuarios satistaccion, logrando asi que la poblaciéon haga un mayor uso de estos

espacios al sentirse cémodos en ellos.

2.3. Confort térmico

La evidencia cientifica sugiere que las temperaturas extremas afectan a los barrios y residentes de manera

diferente en funcién de condiciones de vivienda, disponibilidad de infraestructuras verdes vy
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vulnerabilidades socioeconémicas procedentes de ejes de desigualdad. Esto sugiere que el confort térmico

es mas dificil de alcanzar para algunos que para otros (Amorim, Anguelovski, Connolly, & Chu, 2023).

La mitigacion de los efectos de las islas de calor a través de la configuracion de los espacios verdes en el
disefio sostenible de entornos urbanos se ha convertido en una prioridad; por lo que es importante
comprender la temperatura en estos espacios; los arboles absorben radiacion solar, proporcionan sombra
y aumentan la evapotranspiracién, por lo cual reduce la temperatura diurna y generan un efecto
refrescante, regulando el confort térmico potenciando el bienestar de las personas y la habitabilidad

urbana (Ornelas, Cordeiro & Lameiras, 2023).

Las condiciones climatolégicas en un espacio publico abierto, determinan el uso y permanencia de los
usuarios en este. La cantidad e intensidad de actividades en sitios abiertos se ve afectada por el nivel de
incomodidad experimentado por los usuarios. La primera condicién de comodidad es la neutralidad
térmica, que significa que una persona no siente ni demasiado calor ni demasiado frio (Guzman & Ochoa,
2014). Entonces, el confort térmico puede definirse como la condicién de la mente que expresa

satisfaccion con el ambiente térmico (Marchante Gonzalez & Gonzalez Santos, 2020).

El confort térmico tiene tres componentes: el psicolégico, que se refiere ala condicién mental que expresa
satisfaccion con el ambiente térmico; el termo-fisioldgico, que es el estado en el que existe el minimo de
seflales nerviosas enviadas desde los receptores térmicos de la piel y el hipotalamo; y el dltimo esta basado
en el balance de calor entre el cuerpo humano y el ambiente; sin embargo, los sistemas y normativas
actuales intentan establecer condiciones de confort térmico para una persona estandar promedio: un
hombre de 35 afios, 1.70 m de altura, 75 kg de peso, con nivel de arropamiento y una tasa metabdlica

estandar (Baquero & Higueras, 2018).

A continuacién, se presenta un diagrama que muestra los factores que influyen en el confort térmico

exterior de las personas y las relaciones entre estos.
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Diagrama 1. Factores que influyen en el confort térmico y la relaciones entre estos

Emission of direct short-wave radiation and

\ s " diffuse solar radiation from surrounding  /

I'Buildings and trees arrangement influence
the wind turbulence

~

Trees and vegetational mass infl, e the
perception of thermal comfort by altering air

ﬂ { | temperature and humidity with

» evapotranspiration process, emission of direct

short-wave radition,degree of oy fo

| solat radiation and providing shad. /

bi <4

[ Buildings and ground cover emit short-wave
radiation, also absorb and reflect long-wave
radiation

HEA(1) \ —— \
EA(2)p—— =

\A Ibedo rates of different malerialx\

Environmental Aspects (EA); FA o \Local sky view factor ratio \;
| o i WEA®M)

\Adjm:enl buildings configuration \\\_

\(ﬁr temperature’*ited ‘ﬁ’@
\Solar radiation \ % with=E A1) EA2)-EA(3
\{tlml mrbulemé Associated with=<{E A(1)-EA(4)

ssociated u'ilh@

Objective

e/ Subjective /T hermal perception in
\ parameters outdoor environmen parameters
% T

Fuente: Javadi y Nazanin, 2021.

Las percepciones térmicas (es decir, la sensacion térmica [Ej. Frio, neutral, calido, etc.] el confort térmico
[conforme, neutral, disconforme] y la aceptabilidad térmica [aceptable, inaceptable]) se ven afectadas por

razones fisiologicas y psicoldgicas y por factores individuales (Ma, Tian, Du & Lin, 2021).

La investigacion sobre el confort térmico en cabinas de aparcamientos de superficie en Lisboa, hace un
analisis sobre 2 metodologfas distintas para evaluar dicho confort; concluyendo que el método que
implica desarrollar un cuestionario para evaluacion subjetiva del confort térmico, asi como una ficha de
observacion para recogida de variables arquitectonicas e instalaciones, proporciona datos fiables y
comparables sobre los aspectos subjetivos del confort térmico, resaltando datos de preferencia,
aceptacion y tolerancia de los sujetos (53 trabajadores) en su lugar de trabajo, donde se considerd que las
condiciones no son adecuadas debido a la falta de protecciéon térmica (aislamientos), zonas cubiertas y

con sombras vegetales, (Silva y Calado, 2011).

Un estudio del confort térmico en Chillan, Chile, consideré un enfoque cuali-cuantitativo tomando en
cuenta el microclima, el espacio utbano y la percepcion de las personas. La informacién cuantitativa
consider6 el analisis de imagenes satelitales, levantamiento de datos en tetreno a través de mediciones
instrumentales (temperatura atmosférica y humedad relativa). La informacién cualitativa se generd a
través de encuestas que inclufan preguntas sobre la descripcion general de la persona, percepcion del

clima (frio, neutro, caliente, etc.), analisis espacial y uso del espacio. Como resultados se obtuvieron que
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los usuarios de los 5 espacios publicos seleccionados en la ciudad de Chillan, perciben insatisfaccién
durante las tardes de verano, esto debido a factores geograficos como la orientacion de la trama urbana
que no permite una buena ventilacién de aire y menor circulacién del viento, factores climaticos como
temperaturas extremas debido una ola de calor (enero 2016) y la predisposicién de los usuatios que al
tener un acceso restringido a espacios agradables (injusticia climatica urbana) tienen cierta expectativa

positiva que no llegar a ser satisfecha (Smith y Henriquez, 2016).

Una metodologia para la medicién de confort térmico y luminico en espacio publicos en Ibagué,
Colombia, tomo en cuenta sobre la dimensién sensitiva: térmico, luminico, acdstico, visual y olfativo una
escala de medicién de: bueno, regular, malo. En cuanto al espacio publico: accesibilidad, seguridad,
entorno y calidad, tomandose una escala de Liker para evaluarlos. Para la evaluacién del confort térmico
se consideraron elementos como la arborizacién, el mobiliatio y luminarias. Los resultados obtenidos
fueron que ningun parque de los estudiados brinda 100% de confort térmico y no cumple con
condiciones 6ptimas, reflejo de la falta arborizacién, deterioro del mobiliatio y luminarias (Barrero y

Francel, 2023).

Una investigacion sobre la vegetacién y el confort en espacios publicos urbanos en Rosario, Argentina,
considera la incidencia de la estructura fisica, el arbolado, la permeabilidad, areas asoleadas y en sombra,
para determinar sectores con condiciones “confortables”. Los resultados demostraron la posibilidad de
encontrar condiciones de confort en ambientes menos artificiales por la presencia de vegetaciéon. La
presencia de relictos de naturaleza dentro de la trama urbana satisface las necesidades de los habitantes
por la disponibilidad de sombra, areas abiertas y el desarrollo de actividades socio-culturales (Vazquez,

et. al. 2010).

Un estudio sobre el espacio verde urbano y la salud, analiz6 la relacién de los espacios verdes urbanos y
el confort térmico, para este fin considerd: factores para un ecosistema verde activo, indicadores de salud
individual (fisiologicos, psicologicos y longevidad), grupos socio demograficos (edad, genero, empleo y
educacién), factores ambientales (seguridad y estética) y la calidad y cantidad de espacios verdes. Como
resultados se demostrd que los espacios verdes urbanos mejoran mucho mas la salud y el bienestar de las

personas, que los ambientes construidos (Javadi y Nazanin, 2021).

2.4. Confort acustico

El ruido, el confort acustico, la percepcion, el paisaje sonoro y la habitabilidad de un espacio son aspectos

interrelacionados y complejos que influyen directamente en la experiencia cotidiana de las personas, estos
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factores no solo afectan la calidad de vida, sino que también determinan la forma en que interactuamos

con nuestro entorno urbano y la manera en que percibimos los espacios publicos.

En ausencia de confort, un espacio se convierte en lugar que lejos de ser agradable puede llegar a tener
repercusiones en la salud. Decir que el confort acistico esta unicamente determinado por el nivel sonoro
o por la ausencia de ruido es subestimar la complejidad de este tipo de confort, debido a que la dimensién

de subjetividad en la valoraciéon de un ambiente sonoro es muy clara debido al nivel de molestia personal

frente al ruido (Kuri, 2019).

Independientemente de la percepcion, el ruido generado en las ciudades es molesto y causa deterioros, a
pesar de que no se tenga conciencia de ello, pueda no molestar, pero si dafiar fisiolégicamente, y aunque
los niveles no consigan afectar la capacidad auditiva, puede generar afecciones de manera emocional. En
este entendido, la sensibilidad hacia el ruido es determinante, ya que se refiere a la susceptibilidad de las
personas en relacién al ruido (Romo & Gémez, 2011). De acuerdo a Barti, 2017 el confort acustico se
define como el nivel de sonido que se considera “aceptable” para una persona, tanto por el nivel sonoro,
como por las caracteristicas de frecuencia y evolucion temporal de éste. Podriamos decir que el confort

acustico seria el “sonido esperado” para una situacién concreta.

El entorno acustico se puede evaluar a través de dos factores: el nivel sonoro (fisico) y la preferencia
sonora del oyente (psicolégico), respecto al primero, la principal respuesta sensorial es la molestia por
ruido, y respecto al segundo, podria ser la comodidad, tolerancia, preferencia de fuente y agrado; por lo
que los espacios exteriores que estin condicionados por contextos espaciales, culturales y funcionales,
como el entorno construido, la vegetacién, microclima y las fuentes de ruido, son determinantes al

momento de analizar las percepciones de los usuarios de los espacios publicos (Baquero & Higueras,

2020).

Entonces, un parque serd desagradable frente al ruido silas condiciones del entorno y el ambiente generan
molestias a los usuarios de estos; es asi que, las preferencias y la sensibilidad de las personas como oyentes
definiran las caracteristicas de comodidad y aceptabilidad de este tipo de infraestructuras, por ejemplo,

aquellas que cuentan con abundante vegetacion y generan una suerte de barrera acustica.

Un paisaje sonoro es definido como el entorno acistico percibido, expetimentado y/o entendido por
una persona o varias personas, en el contexto en el que se produce, por lo que, tal concepto se diferencia
del de entorno acutstico en que el primero se refiere a un constructo perceptual y el segundo, a un
fenémeno fisico (Grijalba-Obando & Carril, 2018). Por lo que la condiciéon de confort de un ambiente

es el resultado de ambos elementos. Asi, ademas, estd demostrado que la respuesta de tolerancia o
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molestia frente a un estimulo sonoro esta condicionada por otros factores como visuales, térmicos y

multisensoriales (Maristany Gonzalez, 2013).

Segun Kogan (2017),

“el paradigma del paisaje sonoro concibe al sonido ambiental como un recurso, cuya gestion
puede generar beneficios ambientales, en salud publica, urbanisticos, culturales y/o sociales. Los sonidos
0 paisajes sonoros positivos para una comunidad son denominados activos sonoros. Esta concepcion
representa un cambio paradigmatico en la acustica ambiental, la que clasicamente considera al sonido en

la ciudad como un contaminante fisico (pasivo sonoro)” (p. 59).

De acuerdo al Consejo Holandés de Salud (2006), citado por Kogan (2017) sefiala que:

“para evaluar los ambientes verdes u otras areas recreativas urbanas, se debe distinguir entre los
sonidos agradables y los indeseados, sefialando que los sonidos “deseables” son los de origen natural y
aquellos que son pertinentes al ambiente. En caso que los sonidos pertinentes al ambiente generen niveles

sonoros elevados, el area ya no serd “tranquila”, sin embargo, aun asf, su calidad acustica podtia ser alta”

(65).

En tal sentido, es importante durante los procesos de planeamiento urbano, tener en cuenta a los parques
urbanos y areas verdes, no solo por motivos ambientales sino con el fin de proveer paisajes sonoros mas
sanos y equilibrados a la ciudad y sus habitantes (Grijalba-Obando & Carril, 2018). El mayor aporte de
los espacios verdes urbanos al bienestar de la poblacién es en materia de salud, por ejemplo, mediante la

reduccion de los niveles de contaminacion acustica y del aire (Kogan, 2018).

El analisis de percepciones, es decir del paisaje sonoro de un espacio publico abierto, serd una herramienta
de gestién urbana fundamental ya que, partiendo de la diferenciacién de los sonidos agradables y de
aquellos indeseables, se lograra el disefio de parques que generen beneficios a los usuatios y determinen

el mayor uso de estos.

Un estudio analiz6 la percepcion del ruido en distintos entornos de la ciudad de Talca y se analizé también
la satisfacciéon a otras caracteristicas ambientales (limpieza, calidad de aire, calidad de agua, olores,
seguridad y conservacion de las calles) con la finalidad de compararlas; los resultados mostraron que el
ruido diurno y nocturno son las caracteristicas ambientales peores valoradas por la poblacion, con un
nivel de satisfaccion moderado, siendo el peor entre las otras caracteristicas. Asi mismos se observd, que
esta insatisfaccién se hace mas evidente en vias de utilizacion preferente para comunicar la ciudad con

otras ciudades importantes nacionalmente y para intercomunicar estas vias entre ellas a través de la zona
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urbana, y en vias urbanas que dan acceso desde las vias mencionadas anteriormente a intersecciones de

distribucién principales de la ciudad (Gozalo, Catalan y Mufioz, 2017).

Otro estudio realizado en la Reserva Nacional Coyhaique exploro las percepciones de sus paisajes sonoros
y mostrd que los sonidos mas escuchados y con calificaciones supetiores respecto a la aceptabilidad y
agradabilidad son los de “pajaros, bosque y agua” a diferencia de la de “voces y sonidos tecnolégicos
(sonidos antrépicos)”.As{ mismo, se observo que los lugarefios percibieron mas los sonidos del bosque
y los encontraron mas agradables que los turistas nacionales, mientras los turistas internacionales perciben
“yoces” con mayor frecuencia. Sin embargo, los tres grupos (lugarefios, turistas nacionales y turistas
internacionales) prefieren experiencias auditivas con menos sonidos de voces humanas (Gale, Ednie,

Adiego y Beeftink, 2021).

En San Luis Potosi, México, se realiz6 una investigaciéon que centro su objetivo en conocer la percepcion
social del ruido como contaminante en el espacio que habitan (nivel colonia, vivienda, vecinos). Esta
investigacién mostré que la gente joven presenta mayor tolerancia al ruido y mayor adaptabilidad y las
fuentes sonoras que los afectan son diferentes a las que perciben las personas adultas. En cuanto al grado
de satisfaccién, se evidencia que la mayoria de los encuestados se encuentran regularmente satisfecho
donde viven, siendo la principal fuente de ruido, aquella proveniente de las movilidades, destacando las
motocicletas como el vehiculo que mas afecta. Asi mismo, resalta que el ruido que generan bares,

discotecas y cantinas no es de alto impacto para la gente joven (Romo y Gémez, 2011).

Otra linea de investigacion publicada, plantea cinco condiciones que los parques urbanos deben cumplir
para ser considerados como espacios con paisajes sonoros potencialmente renovadores de la salud: Que
en el ambiente estudiado predominen elementos naturales; que los niveles de ruido tecnolégico sean muy
bajos; que predomine la percepcién de sonidos naturales por sobre el resto de los sonidos; que la
valoracién subjetiva del paisaje sonoro por parte de los usuarios sea alta; que exista coherencia entre las
expectativas acusticas de los usuarios, el paisaje visual, el paisaje sonoro y la percepcion olfativa. Esto en
base a estudios previos que indican que los sonidos de la naturaleza tienen la capacidad de generar

bienestar y efectos positivos en la poblacion (Kogan, 2021).

Una tesis sobre el confort ambiental en los espacios puiblicos recreativos en Lima, Pertd, consider6 el
confort ambiental como la percepcién en la que se toma en cuenta elementos ambientales artificiales o
naturales que generan una sensacion de agrado tanto en el bienestar fisico y psicologico del ser humano;
evaluando 4 dimensiones, incluyendo el confort térmico (temperatura, arborizacion, tiempo de

permanencia, viento) y el actstico (paisaje sonoro, umbral de estrés y tranquilidad). Respecto a los
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espacios publicos considero también 4 criterios: recreacién activa, recreacion pasiva, entorno natural y
artificial, accesibilidad y seguridad; finalmente los evalué utilizando encuestas con preguntas de respuesta
en una escala Liker. De los resultados obtenidos se concluye que en el Parque Lloque Yapanqui el confort
térmico se percibe de una manera desapacible, puesto que no existe una cantidad adecuada de areas verdes
ni el mantenimiento respectivo. En cuanto al confort acustico, este es Optimo ya que los usuarios tienen
una buena petrcepcién de los sonidos del espacio publico (agradables y de seguridad), generando un

espacio que mejora la salud auditiva y el estrés de las personas (Carhuacusma y Durant, 2022).

Un estudio sobre el confort acistico en ciudades amigables para los mayores, tomo como critetios pata
analizar el paisaje sonoro: el deleite sonoro, el contenido informativo; la posibilidad de la interaccion
sénica; la singularidad y la correlacién auditivo-visual. Ademas de considerar 4 elementos: sonido,
espacio, personas y medio ambiente. Asf también las caracteristicas psicoldgicas y fisiologicas del oyente
tales como sensibilidad sonora, expectativa, significado, actividad, memoria, edad y contexto cultural. Y,
por ultimo, la evaluacién fisica del sonido (a partir del Indice de ruido continuo equivalente, Indice de
ruido dia, tarde, noche y Nivel percentil). Los resultados demostraron que en Madrid (Barrio Arapiles)
las personas mayores presentan una disminucién en la sensibilidad térmica al pasar de los afios, por lo
que los jévenes son mas tolerantes a temperaturas exteriores; en cuanto al confort acustico, los adultos

mayores prefieren sonidos naturales, son mas sensibles a los ruidos (Baquero, 2021).

En el documento Acercandonos al espacio publico de la ciudad histérica, se analiza el confort acistico
tomando en cuenta parametros historicos, urbanisticos (diseflo, rutas vehiculares, peatonales),
arquitectonicos (tamafio, forma, accesibilidad), socioldgicos (usuarios, usos) y ambientales (niveles
sonoros permitidos). Se analizaron 20 espacios publicos en la ciudad de Cartagena (Espafia) de los cuales
la mitad se comporta medianamente bien frente al ruido, ya que se ubican lejos de este (minimo 500
metros de cualquier arteria de trafico motorizado intensivo) y cuentan con grandes barreras de vegetacion;
mientras el 10% se encuentran afectados por altos niveles de ruido provenientes de motorizados en gran

propotciéon de sus superficies y una buena parte de sus perimetros estan flanqueados por vehiculos

(Melgarejo, 2017).

De acuerdo a la Herramienta de evaluacién de sustentabilidad de parques urbanos, un indicador de
confort acustico es el asegurar la protecciéon contra el ruido, implementando barreras naturales o
artificiales (barreras de vegetacién perenne, cercado de bordes, habilitar espacios bajo nivel, generar
taludes) que permitan proteger del ruido en lugares donde se sobrepasan los niveles maximos permisibles

de presion sonora (Ministerio de Vivienda y Urbanismo, 2023).
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Una investigacion sobre la percepcion del paisaje sonoro en espacios publicos condicionados por
elementos fisicos de la morfologia urbana de Centros Histéricos en Lima, Perd, sefiala que el confort
acustico estd determinado por el tipo de fuente sonora, la relacién figura-fondo de esas fuentes, la
configuracién urbana del espacio, el uso del espacio y las condiciones ambientales generales como la
presencia de vegetacién y agua en el espacio urbano. La evaluacién del confort acustico es afectada de
manera significativa por el tipo y calidad de la fuente sonora, concluyendo que cuando un sonido
agradable es el que domina, la relacién entre la valoracion del confort acustico y el nivel sonoro es pobre;
es decir un sonido agradable, podria mejorar significativamente el confort acistico, aun si su nivel sonoro

sea algo elevado (Catalan, 2020).

2.5. Confort térmico y confort actstico

Los espacios puablicos desempefian un papel crucial en la salud de las personas. Diversos estudios
destacan el confort térmico como uno de los factores mas influyentes en el uso de estos espacios, seguido
de cerca por el confort acustico. Un estudio realizado en Madrid analiza la relacién entre factores
ambientales y la percepcion de los adultos mayores en estos entornos. Los resultados muestran que existe
una correlacién significativa entre la sensacién térmica y la preferencia térmica de los usuarios con la
temperatura medida, a diferencia de la percepcién del sonido, que no guarda relacién directa con los
niveles de ruido registrados. El 76% de los adultos mayores se muestran satisfechos con las condiciones
térmicas (que oscilan entre 11.47°C y 30.98°C). En cuanto al confort acustico, el 82.67% de los
entrevistados indicaron que no les resulta molesto los niveles altos de ruido, pero si destacan que los

sonidos mds incémodos para ellos son los provenientes del trafico mecanico (Baquero e Higueras, 2018).

Los ambientes térmicos y actsticos exteriores son los principales factores que afectan el confort general
de los espacios urbanos; en tal sentido un estudio en un parque de Iran, utilizé mediciones y cuestionarios
para explorar los efectos de las dimensiones del confort térmico exterior sobre el confort acustico,
haciendo hincapié en la comunidad vegetal presente en el area de estudio. Los resultados obtenidos
indicaron que, durante el verano, las personas en ambientes frescos y comodos percibieron una mayor
calidad del paisaje sonoro. Se puede afirmar que aumentando la cobertura vegetal y ajustando la
temperatura ambiente se mejorara significativamente la calidad del paisaje sonoro. En otras palabras, la
presencia de elementos naturales en los entornos urbanos, especialmente arboles, crea multiples paisajes
sonoros positivos, como el viento, el susurro, el canto de los pajaros, etc., lo que hace que el medio
ambiente sea mas agradable. Entonces, se puede afirmar que mejores condiciones de confort térmico por
la presencia de mas elementos naturales tienen un efecto significativo en mejorar la calidad de la impresion

general y la comodidad del usuario. Ademas, se pudo interpretar que el tipo de configuracién del espacio
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y la presencia de extensos elementos naturales provoca la percepcion de un mayor porcentaje de sonidos
naturales que prevalecen en el entorno. De igual forma, es importante expresar la importancia del efecto
psicolégico del verde en la reduccién del volumen del sonido percibido por los usuarios. As{ también, la
estética visual puede ser eficaz para juzgar el confort térmico, la razén puede tener sus raices en el método
de disefio y la composicién de los elementos visuales (presencia de diferentes elementos como vegetacion,
formas de agua, estética arquitectonica y, en algunos casos, la profundidad del campo de visién

(Mohammadzadeh, Karimi y Brown, 2023).

Por tanto, las percepciones térmicas y las sonoras, estaran condicionadas tanto por factores ambientales,
es decir propias del entorno como por factores multisensoriales, propias de las personas; es decir, un
individuo de manera consiente se da cuenta de percibir un acontecimiento al reconocetlo, y de manera
inconsciente cuando organiza sensaciones, de inclusién o exclusioén (Vargas, 1994). Entonces, el estudio
de estos constructos perceptuales son la clave para construir ciudades que brinden a sus habitantes de
manera igualitaria espacios que les garanticen seguridad y confort ambiental; pues, la percepcién se

constituyese en el conocimiento del mundo externo, de diversos elementos organizados como un todo

generando una impresién dinamica de la realidad experimentada (Arias, 20000).

Cuadro 1. Sintesis de consideraciones asociados al confort térmico y acustico

Confort Térmico Confort Acustico

Comodidad asociada a la ventilacién, la luz, el calor y
temas higienistas, brindando espacios abiertos aptos
para el ocio (Guzman y Ochoa, 2014).

Segun Givoni (1989), la ausencia de irritacién o malestar
térmico, estd definida por las condiciones climaticas
consideradas como aceptables y cémodas (Guzman y
Ochoa, 2014).

El hombre considera cémodo el ambiente si no existe
ningun tipo de incomodidad térmica (Guzman y Ochoa,
2014).

Comodidad experimentada por los usuarios cuando se
exponen a las condiciones climatolégicas de los espacios
abiertos (Martin del Campo, et. al. 2020).

Neutralidad térmica, que significa que una persona

no siente ni demasiado calor ni demasiado frio (Segun
Godoy Mufioz citado por Calderén, 2019).

Segun la ASHRAE (American Society of Heating,
Refrigerating and Air-Conditioning Engineers) el
confort es aquella condicién de la mente que expresa
satisfaccién con el ambiente térmico (Gonzilez y
Gonzalez, 2020).

Relevante para el uso de espacios exteriores (Gémez de
Perozo, 2012)

La percepcién del confort acustico en los entornos urbanos no
se limita unicamente a los niveles sonoros presentes en el
ambiente. La dinimica inherente al espacio urbano, influenciada
por sus modos de vida, contribuye a la creacién de una identidad
sonora unica. Esta identidad, a través de las sensaciones sonoras,
genera una composicion emocional o cultural del sonido, donde
la interaccién entre las formas construidas, el medio ambiente
sonoro y la percepcién auditiva del espacio juega un papel
fundamental en la experiencia del individuo. Asi, el confort
acustico se configura no solo como una cuestién de ruido, sino
como un fenémeno complejo y enriquecido por las interacciones
sociales, culturales y ambientales propias de cada lugar. (Ponce,
2016)

La incomodidad o el disconfort sera subjetivo ya que lo que
convierte el sonido en un ruido es unicamente la percepcion.
Un buen ambiente sonoro, debe considerar el contexto en el que
el espacio esta inmerso, condiciones sociales, culturales, micro
climitica (Carhuacusma y Durand, 2022).

La calidad del ambiente acuistico de un espacio dependera de los
niveles de presencia y/o molestia de sonidos, ademiés de la
percepcion e los usuarios (Catalan, 2020)

El confort acidstico considerard como indicador el asegurar
espacios que protejan contra el ruido (Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, 2023).

Comprender la influencia de elementos como el ruido sobre un
lugar publico, considerando aspectos tanto del plano fisico como
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Variables fisicas, biolégicas y psicoldgicas (adaptacion
expetiencia, expectativa, tolerancia, deseo) (Gémez, et.
al. 2007).

Identificar los parametros arbéreos minimos que deben
poseer los espacios verdes utbanos, es fundamental ya
que estos tltimos representan un potencial higrotérmico
desaprovechado como mitigadores del clima urbano
(Kurban y Cunsulo, 2016).

Segtin Simpson (2002), citado por Kurban y Cunsulo
(2016) la forestacion urbana influye en la modificacién
del clima a través de: a) sombreado: reduce la cantidad
de energfa radiante absorbida y almacenada por las
superficies  construidas; b)  evapotranspiracion:
convierteel agua de las plantas en vapor, enfriando de
esta forma el aire; y ¢) reduccién de la velocidad del
viento: disminuye, a su vez, la infiltracién de aire
exterior, la efectividad de la ventilacién y el enfriamiento
convectivo de las superficies edilicias.

No espacios
bioclimaticamente eficientes, por lo que estos no
proporcionaran  condiciones de confort térmico
minimos (Michaux y Frank, 2022).

todos los verdes urbanos son

social de modo que ofrezca ventajas y el minimo de
inconvenientes para desatrollar su uso y goce (Melgarejo, 2017).
El paisaje sonoro comprende la relacion entre los seres humanos
y el entorno (sonido, espacio, personas y medio ambiente);
siendo un indicador de la calidad de vida en las ciudades. La
sensibilidad individual al ruido estd estrechamente vinculada con
la salud fisica y mental de las personas, por lo que no es
homogénea, ya que vatfa segin los rasgos y actitudes de
personalidad, factores como el neuroticismo y los sentimientos
negativos y estados como el estrés, la ansiedad y otros trastornos
emocionales (Baquero, 2021).

Percibir implica procesamiento de la informacién y operaciones
mentales, determinando tres dimensiones: sensorial, psicolégica
y racional. La percepcién auditiva permite la captacién de los
“paisajes sonoros”, los cuales son “la voz” de una sociedad, un
paisaje o un medio ambiente, ademas del conjunto de sonidos
del medio percibidos por el oido humano (Cabrelles, 2000).

Sensaciones auditivas con calidad de niveles sonoros adecuados,
por la cantidad sonora, pardmetros arquitecténicos y elementos
personales, asi como la salud, el sexo, la edad y el tiempo de
permanencia (Cathuacusma y Durand, 2022).

Fuente: Elaboracion propia en base a varios autores, 2024.

3. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢«Como se relaciona la percepcion de los usuarios respecto al confort térmico y al confort acistico en el

parque lineal Parque Los Reyes?

4. HIPOTESIS

Los usuarios del Parque Los Reyes, perciben mayor confort térmico que acuistico, debido a las

caracteristicas del parque lineal ubicado entre avenidas y autopista, sus condiciones ambientales en borde

del Rio Mapocho, y de disefio de este, con amplia cobertura vegetal. Las zonas identificadas por los

usuarios del Parque como agradables a nivel térmico son las zonas arboladas que brindan sombra, son

mas frescas y menos ventosas, mientras que las zonas identificadas como agradables a nivel actstico son

las zonas donde predominan los sonidos naturales, es decir en las zonas arboladas, con presencia de

fuentes de agua y alejadas de las vialidades perimetrales al parque. Esto genera una espacialidad donde la

concordancia entre zonas percibidas como con confort térmico y acustico es solo parcial.
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5. OBJETIVOS

5.1. Objetivo general
Analizar las percepciones que tienen los usuarios del Parque Los Reyes (parque lineal) de la Comuna

Santiago respecto al confort térmico y acustico.

5.2. Objetivos especificos
- Caracterizar el Parque Los Reyes de la Comuna de Santiago.
- Identificar las percepciones que se generan en torno al confort térmico y confort acustico en el
Parque los Reyes de la Comuna Santiago segin los usuarios.

- Analizar la relacion entre dichas percepciones segun los usuarios.

6. MARCO METODOLOGICO

La metodologfa cualitativa estudia la realidad en su contexto natural, tal y como sucede, intentando sacar
sentido de, o interpretar, los fenémenos de acuerdo con los significados que tienen para las personas

implicadas (Rodriguez et. al., 1990).

En este sentido, la metodologia de corte cualitativo aplicada en la presente investigacién, permitio estudiar
a partir de entrevistas, las percepciones que los usuarios tienen respecto al confort térmico y sonoro que
el Parque Los Reyes les proporcionan; a su vez, dicho andlisis se articulé y complement con observacion

directa y revision documental que se realiz6 del espacio seleccionado.

La importancia de los elementos cualitativos y descriptivos en esta investigacion, a diferencia de los
estudios citados que son netamente del tipo cuantitativo, es llegar a describir, analizar y comprender a
partir de entrevistas con mapas mentales el comportamiento humano como una experiencia vivida en un
contexto socioambiental, manifestada en el propio lenguaje de los usuarios del Parque Los Reyes, y
emplear sus percepciones de manera individual de acuerdo a sus patrones de visita a estos espacios. La
estrategia de utilizar entrevistas permiti6 seleccionar una muestra tedrica y no una muestra representativa,
dando lugar al proceso de recoleccién, codificacion y analisis de informacién de manera simultinea,

llegando asi a la saturacion de la teorfa (Lara, 2020).
6.1. Fases de la investigacion

La metodologia a desarrollarse contemplo las siguientes etapas:
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Diagrama 2. Proceso metodolégico.
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Fuente: Elaboracién propia, 2024.

1. Caracterizar el Parque Los Reyes. - A partir de una observacion directa en campo y mediante
imagenes de Google Earth se hizo una descripcién del parque seleccionado, considerando las
caracteristicas morfoldgicas y ambientales de este, como ser tipo de cobertura vegetal presente
en dicho espacio, distribucién y cantidad; asi también se consideraron datos de temperatura y
sonido. Todo esto permiti6 analizar si sus caractetisticas per se brindan condiciones de confort.
Para esto se emplearon fichas de registro, representacion cartografica, analisis de mediciones de
decibeles y calculo de la temperatura mediante el indice de temperatura superficial.

2. Percepcion del confort. — Para esta etapa se realizaron entrevistas con mapas mentales de manera

aleatoria a diferentes usuarios del Parque Los Reyes. Los entrevistados fueron vecinos y no
vecinos, hombres y mujeres (mayores de 18 afios) que hacen uso del parque de diferentes formas
(ocio, entretenimiento, turismo).
El nimero de entrevistas se realizé hasta alcanzar la saturacién de informacion, es decir hasta
llegar al punto en el cual se han escuchado ciertas ideas y con cada entrevista adicional no
aparecen nuevos elementos (Martinez, 2012). Esto, ademas, llevd a buscar individuos que
amplien la diversidad de datos tanto como sea posible, solo para asegurarse de que la saturacién
se base en la gama mas amplia posible de datos (Ortega, 2020).

3. Relacién entre percepciones. - Se desarrollé un andlisis de contenido de las entrevistas y los
mapas mentales, para esto se sistematizé la informacién en una matriz de Excel; y se generaron
nuevos mapas del Parque, en base a criterios comunes. La compilacion y organizacién de datos
permitié contrastar las percepciones obtenidas y generar una discusion con respecto a la teoria

revisada. Paralelamente, se analizaron los datos de Temperatura Superficial Terrestre y los
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Niveles de presién sonora obtenidos, para contrastarlos con la informaciéon obtenida en las

entrevistas.

6.2. Instrumentos y técnicas metodologicas

A continuacion, se presenta la matriz metodologica de la investigacion:

Cuadro 2. Matriz metodolégica

OE 1. Caracterizar el
Parque Los Reyes de
la Comuna Santiago.

OE 2. Identificar las

percepciones que se
generan en torno al
confort térmico y
confort acustico en el
Parque los Reyes de
la Comuna Santiago
segun los usuarios.

OE 3. Analizar la
telacion entre dichas

(parque lineal) de la Comuna Santia

No probabilistico

Caso

Intencional: El Parque
Los Reyes fue
seleccionado  ya  que

corresponde a un refugio

climatico abierto
identificado como  tal
previamente ~ por la
Municipalidad de
Santiago.

No probabilistico

Caso tipico/causal: Se
abordaron a los diferentes
usuarios del Parque Los
Reyes; es decir, no se hizo
una distincién entre la
poblacién que utiliza el

parque. De  manera
aleatoria se abordé a
personas de diferentes
géneros, de diferentes

edades, que hacen uso de

estos espacios con
diferentes fines
(recreativos, ocio,

turismo, etc.)
No cortesponde

INTRUMENTO DE
OBSERVACION
Imagenes Google Earth.
Base de datos del Indice

de Calidad de Vida
Urbana.

Base de datos del
Observatotio de
Ciudades UC.

Base de datos del

Observatorio de Santiago.
Observacién directa:
- Componente arbéreo:

Tipo de  vegetacion,
distribucion, especies
principales.

- Morfologia del terreno.
Mediciones sonoras del

parque mediante
sonémetro.
Indice de temperatura

superficial de la tierra -
LST.

Entrevistas a usuarios del
Parque Los Reyes (25
petsonas, hasta que se
alcanzo la saturacion de
informacién) con mapas
mental (Chavez, 2020).

Microsoft Excel: Mattiz
de datos generados.

OBJETIVO GENERAL: Analizar las percepciones que tienen los usuarios del Parque Los Reyes
go respecto al confort térmico y acustico

OBJETIVOS MUESTRO
ESPECIFICOS

INSTRUMENTO DE
ANALISIS

Valoracion — directa —
Fichas de registro.
Representacion
cartografica.

Analisis de decibeles.
Capas superpuestas en
ArcGIS Pro para el
calculo de temperatura
superficial.

Analisis de contenido:
Interpretacion de las
interacciones verbales, de
los actos al hablar y el
registro para generar una
teorizacion (Campos y
Mujica, 2008). Se analizé
el discurso de las
entrevistas y el contenido
de los mapas mentales de
manera complementaria.

Anilisis de contenido:
Los datos obtenidos
fueron contrastados,

organizados y se generd
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percepciones segun una discusién con la
los usuarios. teorfa revisada.

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

La recopilacién de informacion contemplé 2 tipos de fuentes (Biblioteca de la Universidad de Alicante,

2020):

- Fuentes primarias. - Contienen informacién nueva y original, resultado de un trabajo intelectual
que incluye el producto de entrevistas. Asimismo, la investigaciéon de documentos primarios (libros,
revistas cientificas y de entretenimiento, periddicos, diarios, documentos oficiales de instituciones
publicas, informes técnicos y de investigacion de instituciones publicas o privadas, patentes, normas

técnicas).

- Fuentes secundarias. - Contienen informaciéon organizada, elaborada y producto de analisis,
extraccién o reorganizacién que refiere a documentos primarios originales (enciclopedias, antologias,

directorios, libros, articulos, documentos que interpretan otros trabajos o investigaciones).

Diagrama 3. Fuentes empleadas segtin objetivos especificos

OE2. Identificar las percepciones

OELl. Caracterizar el Parque que se generan en torno al confort OE3. Analizar la relacion entre
Los Reyes de la Comuna térmico y confort acustico en el dichas percepciones segun los
Santiago. Parque los Reyes de la Comuna usuarios.

Santiago segtin los usuarios.

Imagenes de Google Earth
Registros de campo
Bases de datos

Mediciones sonoras Entrevistas con mapas .
ED(I‘CVISHIS con nlapas nlCﬂtalCS
mentales
Instrumento de teledeteccion:
LST

Registros de campo -

Obsetvacion directa

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Las técnicas e instrumentos empleados seran:
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- Imagenes satelitales. - De la plataforma Google Earth, se emplearon imagenes satelitales que combinan
con caractetisticas del terreno (Cristiano, et. al, 2022 ); estas permitieron en una fase inicial caracterizar el
Parque Los Reyes segun sus distintos componentes (areas verdes, infraestructura deportiva, cuerpos de

agua, etc.) y zonificar el mismo.

- Revisiéon documental /Bases de datos. - Segin Alfonso, 1995 (citado por Morales, 2003) la investigacion
documental es un procedimiento cientifico sistematico de indagacion, recoleccion, organizacion, analisis
e interpretacién de informacién o datos en torno a un determinado tema. La particularidad que tiene, es
la de utilizar una fuente primatia como principal insumo, pero no la unica; y contemplé los siguientes
elementos: delimitacién del tema, acopio de informacién, organizacion de la informacién, analisis de

datos.

- Mediciones sonoras. - Se realizaron en 10 puntos distintos del Parque Los Reyes de forma de que se
cubriese toda la extensién del mismo y se construyese una idea sobre los niveles de ruido (decibeles)
existentes en todo este espacio. Las mediciones se realizaron con un sonémetro tipo PCE-428 (Clase 1I)
y su respectivo filtro a 1,5 metros sobre el nivel del piso y a 3,5 metros de distancia de paredes y elementos
reflectantes. En cada punto seleccionado se realizaron 3 mediciones, cada una de un minuto (de acuerdo
a la normativa vigente: Decreto 38 del 2011) en condiciones normales del 4rea de estudio. El horario de
las mediciones fue considerado segin el momento de mayor exposicion al ruido o situacién mas
desfavorable. Estas mediciones posteriormente fueron contrastadas con las percepciones de los

entrevistados para generar una imagen del paisaje sonoro existente.

- Indice de Temperatura Supetficial de la Tierra. - Es un instrumento de teledeteccién que permite
calcular una estimacion de la temperatura superficial a partir del juego de bandas térmicas. Este indice se
obtuvo partir de imagenes satelitales que se analizaron como capas superpuestas en el software ArcGIS.

(Gertosio, 2024).

- Observacion directa. — Permitié levantar informacion en campo y generar informacion primaria; para
esto se emplearon fichas de registro, listas de chequeo y fotografias, con lo cual se reconocié e identifico

el area de estudio (Setvicio de Evaluacién Ambiental Chile, 2013).

El analizar el Parque Los Reyes, desde una perspectiva arquitectonica permitié conocer caracteristicas
predominantes del espacio como presencia de elementos naturales (materialidad de las superficies,
cuerpos de agua, etc.), elementos constructivos, dimensiones, ubicacién, colindancias, actividades

circundantes, morfologfa y disefio, que fueron determinantes para identificar que existen otros elementos
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relevantes, ademas de la vegetacion, al momento de comprender y explicar el confort térmico y acdstico

de un espacio publico abierto.

Asi mismo, el analisis del componente arbéreo permitié determinar las caracteristicas de la vegetacion
presente en el Parque, identificando principales especies, tipo de cobertura (areas verdes cerradas,

semiabiertas, abiertas), estado, etc.

- Entrevistas semi-estructuradas (Anexo 1). — Presentan mayor flexibilidad debido a que parten de
preguntas planeadas, que pueden ajustatse a los entrevistados. Se tiene la posibilidad de adaptarse a los

sujetos (Diaz, et. al. 2013).

Esta técnica de recoleccién de informacion fue combinada con mapas mentales que captan graficamente
la percepcién de cada entrevistado a través de una representacion cartografica, permitiendo que se
complementen (Chavez, 2020). Segin Buzan (2017), un mapa mental es una representacién grafica del
pensamiento irradiante (proceso mediante el cual el cerebro humano piensa y genera ideas) crea un espejo

externo de lo que estd sucediendo adentro.

A cada individuo, al iniciar la entrevista se le proporciond un plano impreso del Parque Los Reyes, para
que en este puedan marcar, tachar, dibujar, escribir, o rayar con diferentes colores que les fueron
asignados (VERDE, AZUL, ROJO Y NARAN]JA segin el caso), las dreas, zonas, sectores, puntos o
transectos donde segun su experiencia se sentfan mas y menos cémodos respecto a la temperatura y el
sonido. Esto permiti6 identificar en primer lugar cuiles son las dreas mas frecuentemente marcadas,
cuales se sobreponen y cuales se contraponen. En segundo lugar, se superpusieron los espacios y/o
puntos marcados con imdgenes satelitales del Parque para determinar la relacion entre las percepciones

manifestadas en el discurso de los entrevistados y las caracteristicas observadas en los planos.

Entonces, el objetivo de las entrevistas fue recopilar informacion sobre la satisfaccién con el ambiente
térmico (valoracion subjetiva), la percepcion del paisaje visual, la valoracion subjetiva del paisaje sonoro
(aceptabilidad y agradabilidad), la percepcién de sonidos naturales y ruido y la expectativa térmica y
acustica que tienen los diferentes tipos de usuarios del Parque Los Reyes; considerando la experiencia de
los entrevistados en este espacio durante el ultimo aflo, para de esta forma contar con una percepcion
global en el tiempo y no de un momento o época especifica; A diferencia de gran parte de las
investigaciones que han considerado en sus metodologia la determinacién de percepciones en un
momento especifico, para poder contrastarlas con las mediciones también llevadas a cabo en el mismo

lapso de tiempo (Ponce, 2016).
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También se compilé informacién sobre factores individuales como sexo, edad, patrones de visita
(visitante o vecino), uso y permanencia de los espacios, tipo y cantidad de actividad realizada en estos y

propuestas de medidas que de llegar a implementarse brinden comodidad térmica y amortigiien el ruido.

Tabla 1. Muestra de entrevistados

CARACTERISTICAS DE LOS ENTREVISTADOS NO DE ENTREVISTADOS

;
ADULTOS YORES (61 ANOS O MAS)
g

7

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Para la seleccién de los participantes del estudio, se definieron criterios de inclusion y exclusion que se
seflalan lineas arriba; asi mismo, es fundamental que los entrevistados antes de empezar a responder las
preguntas estuvieran de acuerdo en firmar un consentimiento informado (Anexo 2), es decir un
documento que les informe explicitamente de que se trata la investigacion, el fin de esta, en el que
autorizan llevar a cabo la entrevista, autorizan o no ser gravados y en el que se compromete la

confidencialidad de la informacién proporcionada y el anonimato (si lo desean).

Las entrevistas contaron con un guion de preguntas y las respuestas fueron escritas y grabadas (se dispone
de 24 grabaciones, ya que una de las personas no quiso ser grabada). Complementariamente se realizaron
mapas mentales por los entrevistados; a estos se les pidié que con diferentes colores marquen en un plano
del parque los sitios se sienten mas y menos coémodos respecto a la temperatura y el sonido, explicando

respectivamente por qué.

De igual manera, en el cuestionario se tuvo una pregunta, diseflada en el marco de una escala Liker para

conocer las percepciones de las personas en cuanto al confort térmico y acustico.
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Diagrama 4. Técnicas e instrumentos empleadas segiin objetivos especificos

OEL. Caracterizar el Parque Los
Reyes de la Comuna Santiago.

OE2. Identificar las percepciones
que se generan en torno al confort
térmico y confort acistico en el
Parque los Reyes de la Comuna

OE3. Analizar la relacién entre
dichas percepciones seguin los
usuarios.

Santiago segun los usuarios.

Fichas de registro Entrevistas

Observacion directa

Mapas mentales

Revision documental

Revision documental
Analisis decibeles

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

6.3. Caso de estudio

Para la presente investigacién se tomé como caso de estudio el parque urbano de la Comuna Santiago:

Los Reyes.

Imagen 3. Refugios climaticos en la Comuna Santiago
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Fuente: Modificado de la Ilustre Municipalidad de Santiago, 2024
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En primera instancia, es importante mencionar que se considero este espacio por ser un refugio climatico,
caracterizacion que fue otorgada por la Ilustre Municipalidad de Santiago, siendo la primera
municipalidad del Area Metropolitana de Santiago en identificar refugios climaticos durante la presente
gestion, diferenciando aquellos que brindan recarga de agua, descanso y proteccién del sol, de los que

solo ofrecen recarga de agua.

En este entendido, al ser considerado refugio climatico por la autoridad municipal competente,
implicitamente deberfan otorgar confort térmico. Sin embargo, no se dispone de informacién sobre la

metodologia empleada para asignar dicha categorizacion.
Este caso de estudio fue seleccionado de manera intencional, ya que posee caracteristicas de interés:
El primer criterio para haberlo seleccionado es la ubicacion:

- ElParque Los Reyes esta localizado en el extremo norte de la Comuna Santiago, colindando con
el limite arcifinio del Rio Mapocho, al sur limita con la Av. Balmaceda, al oeste con la Av. Bulnes

y al este con otro parque que conecta al Centro Cultural Mapocho.

Imagen 4. Ubicacion Parque Los Reyes

Fuente: Modificado de la Universidad Austral de Chile, 2024.

El segundo criterio considerado fue la proximidad a vias de acceso:

- Al sury oeste el Parque Los Reyes colinda con vias de segundo orden (Av. Balmaceda y Bulnes),
al este, el puente de ingreso al Parque, esta sobre una via de primer orden (Autopista Ruta 5) y
al norte si bien el Parque limita con el Rio Mapocho, a continuacion, se encuentra la Autopista

Costanera Norte.
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Imagen 5. Parque Los Reyes

=Autop,

Cost‘;,,,g,‘a o -

Fuente: Modificado Google Earth, 2024.

Por dltimo, y como uno de los criterios mas significativos para la seleccién del parque urbano fue la

dimensién del mismo, su disefio lineal (Parque Lineal) y la presencia de vegetacién:

- El Parque los Reyes, cuenta con una superficie total de 139 237,36 metros cuadrados y 68 238,70

metros cuadrados de zonas verdes.

La relacién supetficie/vegetacion sera un elemento que se profundice una vez que se trealice el analisis de
vegetacién y el analisis morfoldgico del parque; de igual forma esto permitira dar mayores elementos de
conviccion respecto a las motivaciones de las percepciones de los sujetos entrevistados y la informacién

que se genere con esto.

7. RESULTADOS

7.1. Caracterizacion del area de estudio

7.1.1 Caracteristicas constructivas

Tras realizar varias visitas al Parque Los Reyes, se realiz6 la caracterizacion del mismo. El punto de partida
fue emplear imagenes de Google Earth para hacer una zonificacion inicial y programar un cronograma

de salidas a campo, de acuerdo a los diferentes sectores que lo componen.
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Imagen 6. Croquis con notas del Parque los Reyes para caracterizacion en campo
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Se tomaron notas de las caracteristicas del Parque y posteriormente se graficé digitalmente el mismo en

base a los apuntes obtenidos mediante la observacion directa.

Imagen 7. Parque Los Reyes sectorizado
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Fuente: Elaboracion propia. Mapa: Vargas, C, 2024.

Los Reyes se constituye en un parque lineal, que se caracteriza por ser mas largo que ancho y que se ubica
en el centro de grandes avenidas. Nace bajo el concepto de cubrir una necesidad de dreas de
esparcimiento, donde los ciudadanos puedan alejarse del estrés urbano, estos generalmente son

catalogado como pulmones verdes por su extension que abarca una gran cantidad de vegetaciéon. Uno de
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los principales objetivos de estos es conectar zonas de una ciudad con determinada relevancia, ademas

de haber sido creado por motivos de recuperacion y conservacion ambiental (Herran, 2012).

El Parque cuenta con 5 ingresos peatonales, uno al este (inicio del parque), uno al oeste (final del parque)
y 3 ingresos al costado lateral del parque (sur); asi mismo, hay un solo ingreso vehicular al este (final del

parque, paralelo al segundo ingreso peatonal).

Los senderos que conectan los ingresos y las distintas areas dentro del parque son de tierra y el ancho de
estos varfan en 3,00 a 20,00 metros; por ejemplo, el ancho de la ciclovia (paralela al Rio Mapocho) es de
3,5 metros, el ancho de los senderos peatonales dentro del Parque es de 3,00 metros. Siendo los caminos
mas amplios los que conectan las canchas de futbol (20,00 metros) y la ruta de running (12,00 metros).

El unico tramo que presenta baldosas de cemento es el ingreso este del Parque.

La tierra se caracteriza por ser un buen aislante térmico gracias a su elevada inercia térmica, permitiendo
almacenar el calor durante el dia y expulsarlo por la noche; asi mismo, la tierra es un buen aislante acustico,
ya que al ser un material poroso posee buena capacidad absorbente ya que su estructura interior convierte
la energia del sonido en energfa calorifica transformando en su interior la vibracién de las ondas en calor

(Aparicio, 2021).

Asf mismo, las siguientes dreas cuentan con suelos impermeabilizados:
- La fuente de agua y las escaleras proximas tienen una supetficie de cemento y piedras.
- El monumento de Santa Teresita y las escaleras de acceso son de cemento y piedras.
- El Skatepark es de cemento.
- Las areas circundantes al Punto Limpio (punto de acopio de residuos reciclables) tiene suelo de
cemento.
- Una de las canchas de futbol es de cemento y 2 son de pasto sintético.
- El parqueo vehicular tiene suelo de cemento.
- La Plazuela Escultura en espiral tiene suelo de cemento y mosaicos.

- Los gimnasios y el parque de nifios tienen suelo de pavimento de caucho y cemento.

En este caso, los materiales como el hormigén o el concreto, son poco porosos y compactos por lo que
el sonido impacta contra la superficie (no penetra) y es reflejado, produciendo una excesiva reverberacion
en el ambiente (Aparicio, 2021). Respecto a la temperatura, estos materiales absorben energfa (calor) y

luego la reflejan, debido de sus propiedades termo fisicas: el albedo solar y la emisividad infrarroja
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principalmente. La temperatura del aire en zonas urbanas densamente construidas es mayor que en otras
zonas por al calor antropocéntrico y las propiedades térmicas de los materiales de construccién. El

incremento de temperatura tiene un efecto directo en las condiciones de confort en los distintos espacios

(Cotrea et. al, 2003).

Fotograf' a 1. Suelos permeables (tlerra) del I’arque Los Reyes

Fuente: Loayza, 2024.
Respecto a los espacios construidos, se identificaron el Complejo Deportivo Parque Los Reyes y el Punto
Limpio; en este punto, se menciona también la Laguna, ya que esta es de origen artificial y toda el area

circundante es de tierra.

Fotografia 2. Suelos impermeables (cemento, asfalto, mosaicos) del Parque Los Reyes

Fuente: Loayza, 2024.

A continuacién, se presenta una tabla con la relacién de la dimensién de los espacios sefialados (sin incluir

areas verdes):

Tabla 2. Relacion de superficie del Parque Los Reyes
A IDENTIFICADA SUPERFICIE (M?)

Cuerpos de agua 4069,05

r
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Plazoletas 7 825,85
Escaleras 1 301,61
Superficie con edificios 1 487,17
Skatepark 1974,42
Canchas 4 819,88
Gimnasio y parque de nifios 2.084,89
Ciclovia 1 826, 00
Area Pavimentada-Construida 66 929,61
TOTAL 70 998,66

Fuente: Elaboracion propia. Mapa: Vargas, C, 2024.

En cuanto al mobiliario urbano, se cuantificaron 300 bancas de madera con soporte metilico, 65
basureros metalicos tipo papelero, distribuidas a lo largo de todo el parque, una graderia de asientos de

madera de 2 filas frente a la cancha de futbol de cemento.

Sobre la iluminacién, el parque cuenta con luminaria clsica ornamental con bombillos de luz cilida, esta
fue reforzada en los dltimos afios con luminaria LED solar. Existen también dispuestas 5 camaras de
seguridad y un sistema con botones de alarma (SOS) en caso de emergencia. Ademas,
complementariamente en cada uno de los puntos de ingteso/salida del parque existen casetas de
seguridad, con guardias las 24 horas (independientemente de que el parque esta abierto de 6:00 a 21:00
hrs.).

Todo el parque cuenta con sefial de redes de telecomunicaciones, ya que en diferentes puntos del parque

se encuentran instaladas micro antenas de telefonia moévil, que aseguran la cobertura total del servicio.

El parque dispone con infraestructura que brinda sombra artificial, Unicamente en el area donde se
encuentran los gimnasios y el parque de nifios. Estas estructuras consisten en toldos de 4 puntas sujetos
a soportes metalicos. De igual forma, este sector es el tnico en todo el Parque Los Reyes que cuenta con
4 dispensadores dobles de agua (para personas y mascotas), sin embargo, a la fecha no estan en

mantenimiento.
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Fotografia 3. Mobiliario en el Parque Los Reyes

Fuente: Loayza, 2024.

Respecto a la infraestructura azul en El Parque Los Reyes, resaltan 2 elementos, una fuente de agua, y
una laguna artificial de aproximadamente 4000 metros cuadrados, misma que no estd habilitada como
piscina; otra caracteristica importante es que al norte colinda con un cuerpo de agua natural, el Rio

Mapocho.

Finalmente, el Parque cuenta con un cerramiento perimetral de rejas metélicas, que fueron implementadas
durante la gestién 2023 por motivos de seguridad; de igual forma, estas se constituyen en el cerco limitante
con la Av. Balmaceda y General Bulnes.

7.1.2. Vegetacion y componente arboreo

De acuerdo a la sectorizacion identificada se procedié a calcular las superficies de las areas verdes.

Imagen 8. Areas verdes en el Parque Los Reyes
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Fuente: Elaboraciéon propia. Mapa: Vargas, C, 2024.

A continuacién, se muestra la relacién de las superficies en metros cuadrados:
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Tabla 3. Superficie de las areas verdes del Parque Los Reyes

AREA

IDENTIFICADA SUPEREICTE (V) IDENI;E}??C ADA  SUPERFICIE (M?)
2004 | EEERRE
604 1252
97T o117
11300 22515
8603 11869
24732 962
21304 4780

68 238,70
Fuente: Elaboracion propia. Mapa: Vargas, C, 2024.

Respecto a la vegetacion presente en el Parque se identificaron:

- Especies de porte alto: Algarrobo chileno y quillay (especies nativas); roble americano, pitra,
molle, sauce llorén, liquidimbar, ciprés calvo, Visterias (genero), Robinia (genero), palmeras
datilera (especies exoticas) y platano oriental, la principal especie de arbol presente en el
Parque.

Fotografia 4. Especies vegetales de porte alto
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Fuente: Loayza, 2024.
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- Especies de porte medio: Granada enana, tabaco del diablo, Drosanthemum (genero), hebe

brillantisima, buque de novia, hiedra, arbol de jade, agapandos.

Fotografia 5. Especies vegetales de porte medio
o A

0

Fuente: Loayza, 2024.

- Especies de porte bajo: variedad de gramineas, grama, stjpa, penisentum.

Fuente: Loayza, 2024.

Para poder caracterizar las areas verdes del Parque se empled el criterio de cobertura en base a las especies
arbéreas, la cual considera 4 categorias (Xiuhua, et. al. 2018):

- Area verde abierta (AA)

- Area verde semi abierta (AS)

- Area verde cerrada (AC)

- Area verde vertical (AV)
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Imagen 9. Categorias segtin cobertura arborea
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Fuente: Xiuhua, et. al. 2018.

A partir de dicha categorizacién se identificaron 29 areas en el Parque:

Imagen 10. Areas verdes identificadas en el Parque Los Reyes
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Fuente: Elaboracion propia. Mapa: Vargas, C, 2024.
A continuacién, se muestran la categorizacién de 29 areas identificadas con componente arbéreo:

Tabla 4. Categorizacién de areas verdes del Parque Los Reyes

ea verde identificada Categoria Observaciones
[ A ] Cerrada 20 arboles
B ] Cerrada 15 arboles
¢ Abiera 5 abols
[ o ] Semi abierta 20 arboles
_ Cerrada en el sector este; y abierta 45 arboles

en la parte oeste
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Abierta 62 arboles
Abierta 18 arboles
Abierta 54 arboles
Semi abierta 25 arboles
Cerrada 72 arboles
Semi cerradas 14 arboles
Abierta 85 arboles
Semi abierta 15 arboles
Abierta 20 arboles
Abierta 30 arboles
Semi abierta 25 arboles
Cerrada 12 arboles
Abierta 8 arboles

170 arboles jovenes
dispuestos en pares
Vertical separados cada 3 metros
y con una sucesion de
distancia de 10 metros
48 arboles jovenes
dispuestos en pares
50 arboles jovenes
dispuestos en pares
Semi abierta 12 arboles
50 arboles jovenes

Vertical

Vertical

Vertical .
dispuestos en pares
. 8 arboles jovenes
Vertical .
dispuestos en pares
. 240 arboles jovenes
Vertical .
dispuestos
. 240 arboles jovenes
Vertical .
dispuestos
Borde de la laguna Cerrada 24 arboles
Fuente de agua Abierta 29 arboles
Skate park Abierta 18 arboles
TOTAL 1434 arboles

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

7.13. Temperatura superficial terrestre

De acuerdo a mediciones realizadas por la Universidad de Chile (2020), en las cuales se identificaron
varias islas de calor y la concentracién térmica de Santiago, se observa que la temperatura aproximada en
el 4rea cercana al Parque Los Reyes es de 40° C. Y segin datos del Observatorio de Ciudades de la
Universidad Catdlica, el Indice de Temperatura Superficial Terrestre para el afio 2017 es de 21°C en el

sector.
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Imagen 11. Mapa de Islas de Calor en Santiago
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Fuente: Modificado de la Universidad de Chile, 2020.

La temperatura superficial terrestre (LST, por sus siglas en inglés) mide la energfa térmica que absorbe y
emite la superficie terrestre, como suelos, vegetacién, y cuerpos de agua. Esta temperatura es esencial
para monitorear cambios en el clima, la vegetacién y los ecosistemas, ya que proporciona informacién

sobre el balance de energfa y la salud ambiental.

Para la presente investigacion, el calculo de la temperatura superficial terrestre se realizé6 mediante
imagenes satelitales de un periodo de tiempo especifico (en este caso, se considerd el 12 de febrero del
2024, fecha que registraba poca nubosidad), usando sensores infrarrojos que miden la radiacién emitida
por la superficie terrestre. Estos datos luego fueron procesados y calibrados para obtener lecturas precisas
de temperatura. La misién Landsat de la NASA (Satélites) proporciona mediciones de LST, que se

integran en modelos climaticos y ecolégicos para un andlisis detallado a nivel global y regional.
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Imagen 12. Temperatura superficial terrestre del Parque El Reyes a nivel de pixel

Temperatura Superficial Terrestre
en Parque de Los Reyes (SANTIAGO), Febrero (2024)
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Fuente: Mapa elaborado por Piug, 2024.
En el Parque Los Reyes la temperatura superficial tetrestre presenta una variacion entre 27,27°C a

31,94 °C, es decit se observa una diferencia de 4,67 °C entre las 4dreas mas y menos calientes; siendo

evidente que el sector que presenta mayores temperaturas es al suroeste (Area de juegos y gimnasio).
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La temperatura superficial terrestre desde el punto de vista urbanistico suele variar en funcién de la
densidad de edificios, la cantidad de areas verdes, y los materiales de construccién. Las ciudades presentan
temperaturas mas altas que las zonas rurales debido a la absorcién y retenciéon de calor en superficies

artificiales como el concreto y el asfalto (Gomez, 2012).

Imagen 13. Temperatura supetficial terrestre del Parque El Reyes a nivel punto
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Fuente: Mapa elaborado por Piug, 2024.
La temperatura superficial terrestre a nivel punto, permite observar la imagen satelital del Parque Los
Reyes y sobreponer puntos que marcan diferentes temperaturas en distintas areas del Parque segun su
tipologia. Los sectotes que muestran temperaturas entre 30,45°C - 31, 94°C son aquellos donde la

superficie es mayormente de concreto, material impermeable y los arboles existentes son jévenes y con
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follaje poco abundante; a diferencia de los espacios que presentan mayor cobertura vegetal, arboles

maduros y especies con copas frondosas y que exponen temperaturas entre 28,20°C — 27,27°C.

Evidenciandose una directa relacién entre los distintos tipos de supetficies y la variacion de temperaturas,
y observandose ademas el importante efecto mitigador que ofrecen las 4reas verdes sobre las de islas

calot.

7.1.4. Niveles de Ruido en el Parque Los Reyes

De acuerdo al Mapa de Ruido elaborado por la Universidad Austral de Chile (2018), en el Parque Los
Reyes aproximadamente durante el dia (Imagen 14) los niveles sonoros estin por encima de los 60
decibeles y durante la noche por encima de los 55 decibeles (Imagen 15). Siendo niveles inaceptables para

la poblacién.

Imagen 14. Mapa de ruido (Dia) de la Comuna de Santiago, Sector Norte-Poniente
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Imagen 15. Mapa de ruido (Noche) de la Comuna de Santiago, Sector Norte-Poniente
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Fuente: Modificado de la Universidad Austral de Chile, 2018.

Para poder conocer mas especifica y puntualmente los niveles de ruido en el Parque Los Reyes se

realizaron varias mediciones con el equipo Sonémetro PCE-428 (Clase II) en distintos sectores del mismo

(10 puntos):

Los puntos seleccionados se muestran a continuacion:

Imagen 16. Puntos de mediciéon de ruido en el Parque Los Reyes
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Fuente: Elaboracién propia. Mapa: Vargas, C, 2024.
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En cada uno de estos puntos se realizaron 3 mediciones, durante 3 dia (martes 15, miércoles 16 y domingo
20 de octubre del afio en curso), en el mismo horario (entre las 16:15 y las 17:45, tiempo critico debido a

que hay gran flujo vehicular y alta asistencia de personas y mascotas). Los valores obtenidos fueron:

Tabla 5. Valores medidos en el Parque Los Reyes

Dia1l Dia 2 Dia 3

‘Puntol=Entrada 0 6833 6647 058 [NNGOEEEN

~Punto 2 — Parque para nifios 62,53 62,5 61,73 Grito de nifios
Punto 3 — Fuente de agua 61,17 61,57 62,97 61,90 Balén de voleibol
‘Puntod-Laguna | 578 5837 607 58,96

Punto 5= Entrada28ur 1 6573 o687 6313 |G

‘Punto 6=Skatepark 563 5573 6148 57,84

Punto 7= Gimnasio | 5657 587 62,9 59,39

Punto 8 - Parque vehicular 66,2 66,2 635 NG
‘Punto9=Ciclovia " 5676 577 58,13 550
Punto10=Areaverde | 5517 565 56,9 56,19

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

De acuerdo a la normativa actual vigente, el Decreto No. 38 del afio 2011, los niveles de presiéon sonora
corregidos que se obtengan de la emisién de una fuente emisora de ruido, medidos en el lugar donde se
encuentre el receptor, no podran exceder los valores (segin horario y tipo de zona) seflalados en la Tabla

6 presentada a continuacion:
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Fuente: Modificado de Ministerio de Medio Ambiente, 2011

En base a dichos pardmetros se pueden observar que los niveles de presién sonora en los 10 puntos que
corresponden ala Zona I - aquella zona definida en el Instrumento de Planificacioén Territorial respectivo
y ubicada dentro del limite urbano, que permite exclusivamente uso de suelo Residencial o bien este uso
de suelo y alguno de los siguientes usos de suelo: Espacio Publico y/o Area Verde, se encuentran por
encima de los niveles maximos permisibles. Simultineamente, durante las mediciones se tomé nota de

los sonidos identificados en el momento, en cada punto.
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Cuadro 3. Sonidos identificados en el Parque Los Reyes durante las mediciones

SONIDOS IDENTIFICADOS

Automoviles y motocicletas pasando, gente caminando y
hablando.

Nifios jugando, automéviles pasando.

Agua de la fuente, gente hablando, riendo y jugando
voleibol.

Gente hablando, caminando, perros labrando, bicicletas
pasando, pajatos.

Autobuses, motocicletas pasando, perros ladrando, pajaros,
musica.

Gente hablando, jugando, musica de radio, gente jugando
voleibol.

Nifos jugando, risas, gente hablando.

Movilidades, motocicletas pasando, maquinas de gimnasio,
perros ladrando.

Nifos jugando, perros ladrando, bicicletas pasando, autos
pasando a lo lejos, Rio Mapocho, pajaros.

Gente hablando, perros ladrando, pajaros.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Asi mismo, es importante mencionar que la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) advierte que un
valor de ruido de 55 dB serfa el limite superior deseable al aire libre (sin considerar el tiempo de
exposicién). De este modo, el volumen recomendado (con tiempo de exposicién) a cualquier sonido debe

estar por debajo de los 85 dB con una duracién maxima de ocho horas al dfa (BCN, 2022).

7.2. Percepcion del confort

Para poder llegar a este punto se realizaron 25 entrevistas a personas de diferentes edades (en el rango de
18 a 68 afios), de ambos géneros (femenino y masculino), vecinos del parque y visitantes y que realizan
diferentes actividades (relajacion, deporte, socializar, etc.) en este. El objetivo de las mismas fue conocer
la percepcién que tienen los entrevistados respecto al confort térmico y acuistico que les brinda el Parque

Los Reyes.

Asi mismo, las entrevistas fueron complementadas con mapas temdticos (Anexo 3), para que de esta
forma se retroalimente el discurso de las personas, de manera grafica con los mapas respecto a donde se
sienten mas y menos confortables, teniendo la libertad de marcar los sitios, espacios, sectores, transectos

que consideraban convenientes y que representaban de la mejor manera su sentir y pensar.
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Fotografia 7. Proceso de entrevistas y elaboracion de mapas mentales

Fuente: Loayza, 2024.

7.2.1 Confort térmico

A partir de las respuestas obtenidas, sobre la pregunta cémo los entrevistados perciben el ambiente,

especificamente como describirfan su experiencia en el Parque respecto al confort térmico, evaluandolo

en una escala de: Muy bueno (2), bueno (1), regular (0), malo (-1), muy malo (-2) se obtuvieron las

siguientes respuestas:

Grafico 1. Percepcion confort térmico
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Fuente: Elaboracién propia, 2024.
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La mayor parte de los entrevistados percibe que el confort térmico que brinda el Parque Los Reyes es
bueno en algunos casos incluso muy bueno; pero también se ven algunos casos que dicen que es regular.

Sin embargo, ningtn entrevistado menciona que es malo.

A continuacién, se muestra la sintesis de los diferentes sectores o zonas matrcadas por las personas en los

mapas mentales que realizaron junto a las entrevistas.

En la Imagen 17, se observan marcadas en color verde las areas que brindan mayor confort térmico, ya
que segin mencionan tienen ciertos atributos especificos como que brindan sombra ya sea natural
(arboles) o artificiales (toldos), existen barreras contra el viento, son zonas donde no hace mucho calor
ni frio, el ambiente es mds fresco, existen elementos como dispensadores de agua cuando hace mucho
calor e incluso una persona marcé todo el parque, porque segun esta, todo el parque brinda confort

térmico debido a la gran cantidad de vegetacion existente.
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Imagen 17. Mapa con areas marcadas que presentan mayor confort térmico segun percepcion de los entrevistados
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Fuente: Elaboracion propia. Mapa: Vargas, C, 2024.

En la Imagen 18, se observan marcadas en color rojo las areas que brindan menor confort térmico, ya que segin mencionan los entrevistados tienen

ciertos atributos especificos como poca sombra, no hay muchos arboles y aquellos existentes son pequefios por lo que no tienen un gran dosel y no

brindan sombra ni proteccién contra el viento. El suelo es mayormente de material impermeable como concreto y hay poco césped natural. Ademas, el

Parque esta paralelo a una avenida asfaltada que refleja calor y es uno de los principales elementos generadores de las islas de calor.
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Imagen 18. Mapa con areas marcadas que presentan menor confort térmico segun percepcion de los entrevistados
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Fuente: Elaboracién propia. Mapa: Vargas, C, 2024.

Un elemento importante a resaltar es que existen 2 posiciones en cuanto al sector de la ciclovia ya que gran parte de los entrevistados sefialan que es un

transecto confortable térmicamente por la cantidad de arboles existentes, mientras otros sefialan que no lo es porque si bien existen arboles no son muy

frondosos y durante la mafiana no brindan suficiente sombra, ademas que no hay suficiente césped. Sin embargo, analizando sus argumentos, en ambos

casos destaca la presencia de arboles como algo positivo, solo difieren en un tema de disefio por el tipo de arbol y material en el suelo.

En conclusioén, tras lo sefialado, se observa que de acuerdo a los entrevistados y sus mapas existe convergencia en los sitios que son mas agradables

térmicamente, los sectores con mayor cobertura arboles (area este-central) y siendo los sitios menos agradables donde hay menos vegetacién (area oeste).
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Segun las respuestas brindadas en las entrevistas se pudo categorizar a la poblacion en varios grupos:

- Segun la actividad que realizan: descansar, actividad fisica y socializar.

Las personas que visitan el parque patra descansar y socializar perciben que las areas que les brindan mayor
confort térmico son aquellas que presentan mayor cobertura vegetal especialmente las areas cerradas y

verticales, ya que ofrecen sombra del calor y aislamiento del viento cuando el ambiente estd mas fresco.

(...) También los espacios que marque menos comodos (canchas y skatepark) son porque no hay
muchos arboles en esa zona en el cual uno pueda refrescarse cuando hay altas temperaturas. De
igual forma en el invierno, corre mucho viento y que es cerca de donde estan las canchas no hay
donde protegerse de los climas extremos tanto en el calor como en el frio (...). [Hombre, 35

afios, vecino, actividad: Descansat].

En el caso de las personas que realizan actividades fisicas, si les es relevante el confort térmico, por lo
que prefieren las areas que les brinden sombra (ya sea natural o artificial). En el caso del Parque Los Reyes
la sombra es mayormente brindada por los arboles, pero unicamente en ciertos sectores (parte noreste
principalmente); ademas que la presencia de materiales como el concreto en el suelo es también un factor
determinante para los deportistas, ya que el calor es absorbido y reflejado generando incomodidad

durante sus actividades (especialmente en el sector oeste).

(...) (Haciendo referencia a las dreas ubicadas al oeste del Parque) Porque les falta sombra, si
bien hacen actividades como deportivas. No me es tan atractiva esa parte, siempre hace calor

(...). [Mujer, 33 aflos, vecino, actividad: deporte].

- Segun el patrén de visita: aquellos que son vecinos del parque y aquellos que lo visitan desde

otros sectores de la ciudad.

Los vecinos, perciben que el Parque Los Reyes ha mejorado drasticamente en los dltimos 3 afios, por lo
que al haber sido testigos de un antes y un después en este, consideran que el parque brinda confort
térmico porque han aumentado las areas verdes y se hace un mantenimiento constante del césped, lo cual
permite contar con refugios contra temperaturas altas.
(...) (Haciendo referencia a las areas verdes) Porque son los que mas frecuento, donde me
quedo. Es una temperatura normal, o sea no es ni fria ni calurosa (...). [Mujer, 61 afios, vecina,

actividad: descansat].
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Los visitantes al Parque que provienen de otras zonas de la ciudad, confirman que las areas verdes

cerradas brindan confort térmico por la presencia de los arboles de copa amplia.

(...) Justamente en esta direccién nos sentamos, siempre venimos con mi familia y nos sentamos aca.
Porque ahi es donde paro siempre los sabados y domingos que vengo y me siento tranquila, si y
aparte que hay todas las areas verdes que estan ahi (...). [Mujer, 36 afios, no vecina, actividad: Caminar

y descansat]|.

- Segun la diferencia de edades.

Los visitantes mads jévenes del Parque seflalan que éste presenta condiciones que brinda espacios en los
cuales se sienten comodos respecto a la temperatura debido a la presencia de arboles frondosos que

proporcionan sombra.

En cuanto a las personas mayores, de la misma manera, el disponer de un espacio donde se sientan
satisfechos con la temperatura, es fundamental, ya que este no deber ser ni muy caliente ni muy frio;
habiendo espacios en el Parque Los Reyes, que ofrecen esta condicion, sin embargo, esto es en lugares
puntuales, como el sector de la laguna, donde los arboles ofrecen sombra y también son una barrera

contra el viento. Pero, no todo el parque ofrece este confort térmico.

(...) Areas verdes préximas a la ciclovia... porque hay sombra y corre brisa...A partir del
skatepark hacia abajo y el area paralela a la Av. Balmaceda, porque es un espacio que da a la
calle y la temperatura es mayor, ademas que los arboles alli son pequefios (...). [Muyjer, 69 afios,

vecina, actividad: Caminat].

- Segun la diferencia de género.

De acuerdo a las entrevistas, los varones sienten mayor confort térmico en diferentes areas del Parque,
siempre y cuando exista sombra, ya sea natural o artificial, ya que generalmente ellos visitan este con el

fin de descansar o realizar actividades como pasear a sus mascotas.
(...) Como te digo, en estos casos como que hay mas arboles, mas zonas verdes donde uno

digamos encuentra sombra o un lugar para sentarse a compartir (...). [Hombre, 31 afios, no

vecino, actividad: Descansat].
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Las mujeres que asisten al parque ya sea para realizar actividades deportivas y/o de cuidado, el confort
térmico, al igual que los hombres, les es un aspecto relevante, por lo que encuentran que los espacios
como los parques para nifios y gimnasios son satisfactorios ya que cuentan con elementos que aportan
proteccién ante condiciones climaticas extremas como el sol o la lluvia, ademds se cuentan con

dispensadores de agua para poder refrescarse cuando hace mucho calor.

(...) Aqui, porque estan esas lonas que cubren del sol...también donde hay arbolitos (...).

[Mujer, 43 afios, vecina, actividad: Caminar].

7.2.2. Confort acustico

A partir de las respuestas obtenidas, sobre la pregunta puntual sobre como los entrevistados perciben el
ambiente, especificamente como describirfan su experiencia en el Parque respecto al confort acustico,
evaluandolo en una escala de: Muy bueno (2), bueno (1), regular (0), malo (-1), muy malo (-2) se

obtuvieron las siguientes respuestas:

Grafico 2. Percepcion confort actistico
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Fuente: Elaboracién propia, 2024.
La mayor parte de los entrevistados percibe que el confort acustico que brinda el Parque Los Reyes es

regular, solo 3 lo llegan a identificar como bueno; cuando 9 llegan a percibitlo como malo. Nadie lo

califica de muy bueno.
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En la Imagen 19, se observan marcadas en color azul las areas que brindan mayor confort acustico; segun
los entrevistados, la mayotfa se encuentran concentradas en el sector este del parque, la zona central del
mismo y en la ciclovia. Esto se debe a que son espacios donde hay una importante presencia arbérea que
actia como barrera, lo cual ademas estd asociado a sonidos naturales como el canto de los pajaros y el
movimiento de las hojas. De igual forma estas areas estan cerca a fuentes de agua como la laguna artificial,
la fuente de agua, el Rio Mapocho, que amortiguan ruidos mecanicos. Por ultimo, pero no menos
relevante la mayorfa de estas zonas estan ubicadas en la parte central del Parque, donde la fuente del ruido

vehicular esta mas distante.

Igualmente, el silencio y la tranquilidad no es sinénimo de confort actstico para todos los entrevistados,
pues en la imagen se observan puntos donde predominan sonidos asociados a las actividades deportivas,
musica, nifios jugando, personas conversando, perros paseando etc.; lo cual significa que el confort

acustico esta asociado a un elemento social y de seguridad.
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Imagen 19. Mapa con areas marcadas que presentan mayor confort acustico segun percepcion de los entrevistados
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Fuente: Elaboracion propia. Mapa: Vargas, C, 2024.

En la Imagen 20, se observan marcadas en color naranja las areas que brindan menor confort acuistico; siendo evidente que para los entrevistados gran

parte del Parque no brinda esta condicién, es mas una de las personas sefialo que no hay un solo lugar en todo el Parque que ofrezca este tipo de confort.

Resaltan las areas localizadas al oeste del Parque Los Reyes, donde existen menos areas verdes y menos césped. Asi también sobresale, que todo el contorno

del parque este resaltado, debido a su proximidad a vias de transito vehicular.
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Imagen 20. Mapa con areas marcadas que presentan menor confort acustico segtiin percepcion de los entrevistados
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Fuente: Elaboraciéon propia. Mapa: Vargas, C, 2024.

En conclusion, tras lo sefialado, se observa que de acuerdo a los entrevistados y sus mapas existe convergencia en los sitios que son menos agradables
acusticamente, el perimetro del Parque donde es mas préximo el sonido vehicular de las avenidas y siendo los sitios mas agradables donde hay mayor

vegetacién (area este) y donde se escuchan menos ruidos mecanicos (area central).
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Segun las respuestas brindadas con las entrevistas se pudo categorizar a la poblacion en varios grupos:

- Segun la actividad que realizan: descansar, actividad fisica y socializar

Los entrevistados que van al Parque a descansar asocian mayor confort acustico con los espacios con
mayores elementos naturales, donde se perciben sonidos como el de los péjaros, agua, movimiento de las
hojas y el viento. Pero también manifiestan disconformidad por la presencia de sonidos mecanicos
producidos por el hombre especialmente el generado por los vehiculos, ya que estos tltimos enmascaran
los sonidos naturales (que estain mas presentes en las areas verdes) y perturban el descanso por ser sonidos
estridentes.
(...) Porque uno va, bueno yo, en primordial voy a desestresarme y a ver un panorama diferente
que me hace un entorno mas tranquilo en comparacion al trabajo que siempre es la rutina del
trabajo, transporte; en cambio, cuando me dirijo al parque lo que buscé es como poco mids de
tranquilidad, en cambio con esos sonidos me distraec y no me llego a concentrar tanto, 0 no me
enfoco en la tranquilidad que yo estoy buscando al momento de ingresar al parque. Ademas, en
la pasilleria donde uno hace deporte, camina y demds, y esta cerca de la autopista entonces se
escucha mucho sonido de los carros y como es autopista los carros van a alta velocidad y se

escucha mas el sonido (...). [Hombre, 35 afios, vecino, actividad: Descansar].

En el caso de las personas que realizan actividades fisicas el confort actstico les es indiferente ya que no
prestan atencién a los sonidos presentes en el parque porque utilizan audifonos mientras trotan o manejan

bicicleta o ponen musica en radios con volumen alto mientras hacen uso del gimnasio o del skatepark.

(...) hay mas ruido por el hecho de que esta mas alto... pero no incomoda, la verdad cuando yo
manejo bici acostumbro a ponerme audifonos, pero igual hay algo en contra en ese tema, que
uno se cierra mucho, entonces interfiere, que nosotros andemos con audifonos interfiere también
con lo que podamos escuchar alrededor (...). [Mujer, 33 afios, no vecino, actividad: Manejar

bicicleta].

- Segun el patrén de visita: aquellos que son vecinos del parque y aquellos que lo visitan desde

otros sectores de la ciudad.

Los vecinos, perciben que el Parque Los Reyes ha mejorado drasticamente en los tltimos 3 afios, pero
consideran que el ruido sigue siendo un problema, es mas ha incrementado porque se ha instalado un

nuevo semaforo en la esquina de la Av. Balmaceda y Bulnes, por lo que el ruido de los vehiculos y
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motocicletas (bocinas y musica alta de las radios) es constante y molesto, al igual que el de la autopista
Ruta 5, donde los vehiculos van a gran velocidad, generando un ruido fastidioso; por tanto, el parque no

brinda confort acustico.

(...) De pronto el flujo vehicular creo que es como lo que mas, porque hay veces que aca
tenemos cerca un semaforo y muchas veces el tocar la bocina y esas cosas seria lo mas realmente

molesto (...). [Hombre, 31 afios, vecino, actividad: descansar].

En cambio, los visitantes al Parque que provienen de otras zonas de la ciudad, afirman que las areas
verdes cerradas con presencia de arboles de copa amplia son mas tranquilas y brindan confort acustico
porque estan alejadas de las areas para nifios, de los gimnasios o de espacios donde la gente se reune por

ejemplo para jugar voleibol, por lo tanto, hay menos ruidos molestos provenientes de otros visitantes.

(...) Justamente en esta direccién nos sentamos, siempre venimos con mi familia y nos sentamos aca.
Porque ahi es donde paro siempre los sabados y domingos que vengo y me siento tranquila, si y
aparte que hay todas las areas verdes que estan ahf (...). [Mujer, 36 aflos, no vecina, actividad:

Caminar y descansar].

- Segun la diferencia de edades.

Los visitantes mas jovenes del Parque encuentran que el ruido mds molesto es el de los vehiculos que
transitan por las avenidas proximas; sin embargo, encuentran que el Parque Los Reyes les brinda confort
acustico, ya que se puede escuchar musica de radios de los visitantes y escuchar a la gente conversar; lo
cual es agradable e incluso les transmite una sensacion de seguridad, porque cuando no hay ruido de

personas es que ya es muy tarde y puede ser peligroso.

(...) Porque por acd por el lado del skate, es como chévere escuchar el skate, no se es como
chévere. Por acd al lado de la laguna es super chévere estar por ahi como que uno se relaja, aca
lo mismo. Y por acd, porque uno no se siente tan solo, o sea si llega a pasar algo tengo para

salir a la calle, no se (...). [Mujer, 18 afios, vecina, actividad: Deporte].
En el Parque Los Reyes, las personas mayores reportan que el ruido de los vehiculos es constante y

molesto, por lo que no perciben un confort actstico, aunque identifiquen otros sonidos agradables como

el de los pajaros; los ruidos artificiales deterioran la calidad de este y no permiten que el Parque cumpla
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con su funcién de brindar tranquilidad y reducir el estrés de las personas generado por el bullicioso de la

ciudad.

(...) El ruido es constante de los catros es estresante y perturbador [Mujer, 69 afios, vecina,

actividad: Caminar].

- Segun la diferencia de género.

De acuerdo a las entrevistas, los varones sefialan también que el ruido proveniente de los vehiculos es el

mayor problema; sin embargo, el confort acustico no es relevante para ellos, les es indiferente.

(...) Como te digo, en estos casos como que hay mas arboles, ... igual no se ve tanta especie
animal en esta zona, casi uno no ve, entonces decir el sonido de los pajaritos casi no... 6sea la
verdad no lo percibo a lo mejor si lo hay, pero de pronto uno no lo percibe tanto [Hombre, 31

afios, no vecino, actividad: Descansat].

A diferencia de las mujeres que asisten al parque ya sea para realizar actividades deportivas y/o de cuidado
el confort acustico les es un aspecto relevante por un tema de comodidad; encuentran que los espacios
como los parques para nifios y gimnasios brindan esta condicién, a pesar del ruido de los vehiculos que
es molesto, pero no llega a ser perturbador, ya que hay otros sonidos naturales que hacen agradable este

espacio.

(...) Aqui, porque hay arbolitos... pasan los autos y aca también, donde estd la autopista, porque
si bien no molesta del todo el sonido de los autos de repente pasa alguna que otra moto y eso se
sienten feo (...). [Mujer, 43 aflos, vecina, actividad: Caminar].

(...) (Respecto a marcar los lugares menos comodos en cuanto al sonido responde...) No marque
ninguno, no hubo uno que me molestase mucho (...). Pero el sonido mas desagradable es el de
los automéviles porque es constante; pero también sefiala que: ...las areas verdes son los lugares
mas comodos respecto al sonido porque son mas tranquilas. .. [Mujer, 29 afios, vecina, actividad:

Caminat].
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7.2.3. Confort térmico y aciistico en el Parque los Reyes

A continuacion, se realizard un analisis, a partir de la informacién presentada previamente, para examinar

sobre cual es la relacion entre el confort térmico y el confort acustico en el Parque los Reyes.

Grafico 3. Relacion del confort térmico vs. confort acustico
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Fuente: Elaboracién propia, 2024.

En primera instancia, se puede observar a partir de las respuestas de los entrevistados que la mayor parte
de las respuestas se encuentran en el cuadrante A, es decir donde las percepciones son buenas a regulares
tanto en cuanto al confort térmico como acistico; mientras una minorfa (cuadrante B) sefiala que sus
percepciones son regulares a malas, en cuanto al confort acustico unicamente. Siendo importante resaltar
que no se observan percepciones ubicadas en el cuadrante C, es decir que segun los entrevistados en el

Parque los Reyes las percepciones de confort térmico y actstico no son malas ni muy malas.
En la Imagen 21 se presentan las areas seleccionadas por los entrevistados que segin sus precepciones

brindan mayor confort térmico (VERDE) y mayor confort acustico (AZUL), para observar si existe

similitudes o no en ellas.
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Imagen 21. Mapa con areas marcadas que presentan mayor confort térmico (VERDE) y acustico (AZUL) segun percepcion de los entrevistados

Rio Mapocho

|enuad downy

Av. Pdte Balmaceda
ke uuy W

LEYENDA

Plazoletas M Estacionamientos

Cuerpos de agua Zona maquinas de ejercicio
Senderos principales | Escaleras Rio Mapocho “
Césped Skate park £ Vegetacion
Senderos secundarios [ Futbol sintético D Espacios con edificacion 0 50 100 200 300 m

Fuente: Elaboracién propia. Mapa: Vargas, C, 2024.
Se puede observar a primera vista que el Parque brinda mayores dreas de confort térmico que, de confort acistico, ya que para empezar una persona marco

todo el parque como confortable térmicamente. Asi mismo, segun las respuestas dadas por las personas cuando se les dio a elegir en una escala de Muy

buena (2) a Muy mala (-2) su expetiencia en el Parque respecto a los conforts; la mayorfa sefialo que su experiencia era buena a regular en lo térmico,
mientras que buena a mala en lo concerniente a lo acustico.
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Es importante resaltar que hay 4 areas azules de tamafio significativo y que estan asociadas a la laguna
artificial, a la fuente de agua y al Rio Mapocho, ya que estos elementos enmascaran los ruidos mecanicos

por el movimiento de agua.

Respecto a los datos de Temperatura Superficial Terrestre se observa que en la mayor parte del Parque
(sector este y central) se presenta una variacion de temperaturas entre 27,27 a 29,23 °C, siendo estas las

mas bajas registradas. Lo cual coincide con los sectores marcados por las personas.

En cuanto a las mediciones acusticas, los niveles de presién sonora registrados como menos elevados
(56,16 2 59,39 dB) coinciden también con los sitios seleccionados por los entrevistados, donde se perciben

sonidos como el de los pajaros, el Rio Mapocho y gente conversando.

De igual forma, se puede notar que, a partir de la percepcion de las personas, las areas marcadas con color

verde estin muy proximas a las azules, por lo que claramente se muestra una correlacién entre estas.

Esto se debe a que los sectores marcados son aquellos que presentan una importante cobertura vegetal
(Areas A, B, I, M, P, Z: de tipo cerrada, semi abierta y vertical segiin Tabla 4, Pag. 44) y arboles frondosos

que influyen en la modificacién del clima.

Asf mismo, un indicador de confort acustico, es la protecciéon contra el ruido; por lo que, la
implementacién de batreras naturales como aquellas de vegetacién perenne asegura espacios cémodos

para la poblacién (Ministerio de Vivienda y Urbanismo, 2023).

Es asi que, el discurso de los entrevistados refuerza el hecho de que las dreas seleccionadas como mas
agradables respecto al confort acustico son aquellas que cuentan con mayor cobertura vegetal y estin
préximas a un cuerpo de agua, porque alli es donde se perciben mayores sonidos naturales como el cantar

de los pajaros, el movimiento de las hojas por el viento, la corriente del agua, etc.

También a partir de las respuestas obtenidas con las entrevistas se evidencia que el mayor motivo de visita
al Parque Los Reyes es el confort térmico que brinda y no asi el acustico, permitiendo a las personas
permanecer y disfrutar de este espacio por varias horas donde se pueden realizar actividades fisicas y
deportivas, pero no necesariamente en las areas disefiadas para este fin, hecho que es resaltado tanto por

hombres como mujeres y por vecinos y visitantes de otros sectores de la ciudad.
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En la Imagen 22, por su parte podemos ver las areas marcadas por los entrevistados con color ROJO
como aquellos percibidas que brindan menor confort térmico, y con color NARAN]JA aquellas que

brindan menor confort actstico.

Nuevamente se observa una evidente relacién en las percepciones de las personas, tanto las dreas color
rojo como las de color naranja se concentran en el sector oeste del Parque. Esto se debe a que en esta
parte hay poca presencia de cobertura vegetal, es decir poco césped y pocos arboles, ademas de que
aquellos existentes son bastante jovenes por lo que no proporcionan sombra y no llegan a modificar

significativamente las condiciones climaticas.

De igual manera, al estar cubierta la mayor parte de este sector por superficies impermeables el concreto
concentra mas calor. De acuerdo a la Temperatura Superficial Terrestre registrada en el Parque Los Reyes,
esta misma zona presenta las temperaturas mas elevadas que van desde los 29,24 a 31, 94°C; lo cual se

refleja en la incomodidad percibida en las personas, particularmente por los adultos mayores.

En cuanto a las zonas marcadas de color naranja, la ausencia de vegetacion y la materialidad del Parque
son elementos que juegan en contra respecto al confort acustico, ya que no hay barreras que puedan

mitigar el ruido o elementos que puedan enmascararlos como una fuente de agua.

69



Imagen 22. Mapa con areas marcadas que presentan menor confort térmico (ROJO) y acustico (NARAN]JA) segun percepcion de los entrevistados
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Fuente: Elaboraciéon propia. Mapa: Vargas, C, 2024.

Respecto a las mediciones acusticas, los niveles de presioén sonora registrados como mas elevados (62,25 a 66,87 dB) coinciden también con los sitios que

los entrevistados seflalan como menos confortables (algunos de los ruidos identificados en estos fueron de vehiculos, motocicletas, camiones, nifios
jugando, etc.).
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HEs importante sefialar que una persona de los entrevistados, sefialé6 que en ninguna parte del parque se
siente comoda respecto a lo sonoro; pues su discurso coincide con el de la mayoria de las personas que esto
es debido al ruido de los vehiculos, que circulan tan proximos al Parque y constantemente, ya que esta

rodeado de dos avenidas y una autopista.

Esta es una particularidad de los parques lineales, que debido a su disefio y dimensiones mas largas que
anchas es mas complejo que puedan brindar confort acustico, especialmente en las areas perimetrales, ya
que no necesariamente consideran elementos que puedan enmascarar o mitigar el ruido vehicular y

mecanico de la vida cotidiana que circunda a estos espacios publicos.

Nuevamente se evidencia, que, en el Parque, las personas de la tercera edad son las que sienten menor
confort acuistico debido a los altos niveles de ruido vehicular, lo cual no les permite relajarse o disfrutar del
aire libre. A diferencia de la gente joven, que si bien, igualmente reporta que el ruido vehicular les causa
incomodidad, afirman que las areas que no necesariamente tienen cobertura vegetal o materiales aislantes
acusticos les sean inaceptables, pues al contrario indican que, al percibir musica, jévenes conversando,

perros paseando, se sienten seguros y a gllStO.

Finalmente, cuando se le preguntd a los entrevistados que recomendarian para obtener mayor confort
térmico, identifican varias propuestas: plantar mas arboles y de copa mas amplia para que puedan generar
un microclima en todo el Parque; deberfan habilitarse areas con mayor césped y las canchas con césped
sintético cambiarlo a natural; implementar sombras artificiales en el sector deportivo y de gimnasio;
implementar asientos con sombras, ya que todos los existentes son descubiertos; implementar
dispensadores de agua para beber (destinado a personas y mascotas); implementar rociadores de agua para

que los visitantes se puedan refrescar.

En cuanto al confort acustico deberian plantarse mas arboles y de copa més amplia en el contorno del
Parque y también deberfan plantarse enredaderas sobre la malla que cerca este, para asi generar barreras
vivas contra el ruido; deberfan implementarse también jardineras con flores para que el lugar sea mas
atractivo visualmente y atraiga a polinizadores naturales como insectos y aves; deberia realizarse mayor
mantenimiento a la laguna artificial a fin de contar con un lugar agradable de descanso, donde se albergue
a fauna silvestre. La fuente de agua existente deberfa funcionar frecuentemente e implementarse otras en
distintos sectores del Parques. Por ultimo, en cuanto al Rio Mapocho, el talud con el que colinda el Parque
deberia limitarse por fines de seguridad y forestarse con el objetivo de brindar estabilidad al suelo y actuar

como una pared anti ruido que separe a la Ruta 5.
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8. DISCUSIONES Y CONCLUSIONES

El Parque los Reyes es un importante espacio publico para la Comuna de Santiago debido a la gran cantidad
de cobertura vegetal que posee, lo cual lo convierte en una importante infraestructura verde pata la lucha
contra el cambio climatico. Sin embargo, esta condicién no garantiza que sea un refugio que brinde confort

térmico y acustico en las mismas proporciones.

Para poder determinar si un parque brinda confort térmico y acustico se requiere la evaluacioén de una serie
de criterios técnicos, pero también de un analisis de petcepciones de sus usuarios; ya que estas ultimas son
las que determinan la comodidad de las personas y su deseo de permanecer en este tipo de espacios,
cumpliendo su funcién social y de recreacion. Entonces, el estudio de estos constructos perceptuales son
la clave para construir ciudades que brinden a sus habitantes de manera igualitaria espacios que les

garanticen seguridad y confort ambiental (Arias, 20006).

De acuerdo a los resultados obtenidos con la investigacion, las entrevistas a los usuarios del Parque Los
Reyes y la determinacién de la Temperatura Superficial Terrestre del mismo, se pudo determinar que gran
parte de este, especialmente los sectores este y central brindan confort térmico, ya que alli las temperaturas
no son tan altas y brindan condiciones agradables como sombra y atenuacién del viento. Estas
caracteristicas son dadas principalmente por la presencia de gran cantidad de 4reas verdes y superficies
cubiertas de césped y tierra (materiales impermeables), tal como lo sefiala Simpson (2002), que las areas
verdes influyen en la modificacién del clima a través de brindar sombra, reducir la cantidad de energfa
radiante absorbida y almacenada por las superficies construidas, convertir el agua de las plantas en vapor
enfriando de esta forma el aire y reducir la velocidad del viento, la infiltraciéon de aire exterior, aumentar la
efectividad de la ventilacién y el enfriamiento convectivo; aspectos que segin Guzman y Ochoa (2014), al
estar asociados con el aire, la luz y el calor brindan espacios abiertos con condiciones climaticas consideradas

como aceptables y cémodas.

Asi mismo, mediante mediaciones de los niveles sonoros en distintos puntos del Parque Los Reyes (10),
identificados como sitios que no brindan comodidad acustica por los entrevistados, se pudo determinar
que este Parque en gran parte de su superficie (drea este) no brinda confort acustico ya que no existen
elementos en su diseflo que mitiguen el ruido; tal como Aparicio (2021) que indica que por ejemplo, el
material impermeable del sector no es buen aislante acustico, a diferencia de la tierra, ya que al ser un

material poroso posee buena capacidad absorbente de energfa.

Si bien el Parque Los Reyes brinda confort térmico debido a la presencia de cobertura vegetal, este no
brinda confort acustico en la misma proporcion, a pesar de poseer una caracteristica importante que son
las areas verdes. Esto se debe al disefio mismo del Parque, ya que se trata de uno tipo lineal, lo cual lo

caracteriza por tener una superficie mas larga que ancha y que tiene como principal funcién la conectividad
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(Kullmann, 2012). Empero, de acuerdo al estudio realizado por Melgarejo (2017), la particularidad que
determina que un parque no brinde un alto confort actstico es que se encuentra rodeado de vias vehiculares,
que ocasionan la exposicién constante a ruidos mecanicos con altos niveles de presion sonora, tal como

ocurre en el Parque Los Reyes.

La evaluacion del confort acustico es afectada de manera significativa por el tipo y calidad de la fuente
sonora, concluyendo que un sonido agradable podtia mejorar significativamente el confort acustico, aun si
su nivel sonoro es elevado (Catalan, 2020). El trabajo realizado por Michaux y Frank (2022), concuerda en
que, si bien existen arboles, pero estos no poseen un dosel significativamente grande, como en el caso del
Parque Los Reyes, en el que la mayorfa de los arboles ubicados en el petimetro son jévenes, estos no

cumplen eficientemente la misién de constituirse en una barrera viva.

De igual forma, la presencia de la laguna artificial central, la fuente de agua (que no esti prendida
constantemente) y la presencia de sonidos naturales no son lo suficientemente destacados para enmascaran
los sonidos mecanicos generados por la proximidad a la ciudad circundante; estos resultados concuerdan
con lo expuesto por Carhuacusma y Durand (2022), al indicar que la incomodidad o el disconfort serd

subjetivo, ya que lo que convierte al sonido en un ruido es Gnicamente la percepcion de las personas.

A diferencia, del lado norte del Parque que colinda con el Rio Mapocho y a continuacién con la Autopista
Ruta 5, el ruido vehicular es atenuado un poco por la distancia que existe con la carretera y por la presencia
de arboles, la suma de estos dos elementos consiguié mitigar de alguna forma (no significativa, ya que los

niveles registrados estan por encima de los limites maximos permisibles) el ruido.

En cuanto a las entrevistas, los adultos mayores son aquellos que perciben mayor molestia por el ruido
proveniente de los vehiculos, y si bien han reportado zonas que consideran que no son agradables
climaticamente, esto es en lugares muy puntuales. Este resultado se alinea con el trabajo de Baquero (2021),
que mostré que las personas mayores presentan una disminucién en la sensibilidad térmica al pasar de los
aflos, pero los jovenes son mas tolerantes a temperaturas exteriores; en cuanto al confort acustico, los

adultos mayores prefieren sonidos naturales y son mds sensibles a los ruidos.

La gente joven, tiene una percepciéon muy distinta respecto al confort acustico, este grupo de la poblacién
no considera que la ausencia de sonido es sinénimo de confort, todo lo contrario, ellos prefieren los sectores
donde hay musica, gente hablando y haciendo deporte, ya que alli se sienten seguros y en comunidad; pero
en cuanto al confort térmico, para ellos si es relevante que exista sombra y puntos de refrescamiento en los
sectores que identificaron como desagradables y que resultan ser aquellos en los que se registraron las
temperaturas mas altas (al oeste del Parque), lo cual coincide con estudios como el de Correa et. al (2003)

en el que se sefiala que donde la mayor parte de las superficies son de materiales impermeables como el
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concreto, que absorben energia (calor) y luego la reflejan, debido a sus propiedades termo fisicas,

produciendo que la temperatura del aire sea mayor.

Este dltimo punto, es reforzado especialmente por las mujeres que tienen nifios y hacen deporte, ya que
ellas consideran importante la neutralidad térmica en el espacio que comparten, donde las condiciones
climaticas sean placenteras, es decir donde no se sienta ni mucho calor ni mucho frio (Segin Godoy Mufioz

citado por Calderoén, 2019).

Es interesante notar, que los vecinos del Parque son los que refieren que este brinda confort térmico ya que
han visto como en los dltimos afios la Municipalidad ha trabajado en mejorar las dreas verdes, sin embargo,
sefialan que el confort acistico no es éptimo, toda vez que aparentemente el ruido de los vehiculos ha ido
aumentando, por lo que ellos incluso mencionan que preferirfan que el Parque Los Reyes sea un ambiente

cerrado, porque no se sienten comodos en este.

Opuestamente los usuarios del Parque que provienen de otras comunas sefialan que el parque es ideal por
la gran cantidad de verde que posee y porque se sienten a gusto en este ya que logran una sensacién de
calma, a diferencia de otros parques, que quizas les queda mds cerca a sus domicilios, pero prefieren asistir
a este porque es un entorno mas natural; este resultado coincide con lo expuesto por Kogan (2021) en su
trabajo, en el cual resalta que los sonidos “deseables” son los de origen natural y aquellos que son pertinentes
al ambiente, en caso de que los sonidos naturales generen niveles sonoros elevados, el area ya no sera
“tranquila”, sin embargo, aun asi, su calidad acistica podtia ser alta, ya que los sonidos deseables tienen la

capacidad de generar bienestar y efectos positivos en la poblacién

El Parque Los Reyes posee un gran potencial para ser un refugio ambiental al implementar en su disefio de
parque lineal medidas que refuercen el confort térmico y potencien el confort actstico. La dimension
acustica en este tipo de parques es un aspecto complejo de abordar, pero hay lineas de investigaciéon que
plantean condiciones especificas para que los parques urbanos sean considerados como espacios con
paisajes sonoros potencialmente renovadores de la salud como que los niveles de ruido tecnoldgico sean
muy bajos (Kogan, 2021). Lo cual se puede lograr por ejemplo aplicando barreras vivas perimetrales
especialmente en el talud colindante al Rio Mapocho, mejorar el mantenimiento de la laguna artificial para
promover el aumento de la biodiversidad y contar con sonidos naturales que enmascaren los ruidos

mecanicos.

Por su parte la presente investigacion busco contribuir con la comprension de la relacion entre confort
térmico y confort acustico simultineamente en parques lineales. En tal sentido, es un nicho que debe ser
abordado con mayor profundidad en futuras pesquisas. En el marco de la revisién bibliografica realizada,

los datos obtenidos corresponden a investigaciones realizadas en espacios publicos como parques urbanos
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que abordan el tema del confort desde una perspectiva cuantitativa principalmente. Pero el enfoque
cualitativo empleado en esta tesis aporta otra dimensiéon de analisis que se basa esencialmente en la

experiencia y el sentir de los usuarios del Parque Los Reyes.

Adicionalmente, se debe recalcar que las entrevistas con mapas mentales es una técnica que permite analizar
informacién en un contexto espacial a nivel de parques urbanos, a una escala espacial media, a una escala
en el tiempo de la memoria de los entrevistados a largo plazo y una buena asociacién con datos cuantitativos
(Lenzholzer, et. al. 2018). Asi también, se colecta informacion sobre las percepciones de las personas que
estan condicionadas tanto por factores ambientales, es decir propias del entorno como por factores
multisensoriales, propias de las personas; un individuo de manera consiente se da cuenta de percibir un
acontecimiento al reconocetlo, y de manera inconsciente cuando organiza sensaciones, incluyendo o

excluyendo estas (Vargas, 1994).

Por ultimo, es importante mencionar algunas limitaciones metodolégicas identificadas en el desarrollo de
la investigacién que hubieran permitido enriquecer su analisis, por ejemplo, hubiera sido significativo poder
realizar entrevistas en diferentes épocas del afio para poder contrastar percepciones en distintos escenarios
climaticos; también hubiera sido interesante realizar un mayor numero de entrevistas (mas de 25 personas),
a pesar de que se logré la saturacién de informacién, a fin de asegurar que la saturacién se base en la gama

mas amplia posible de datos.

Hasta hoy, la dimensién visual ha sido dominante en el disefio de espacios publicos, y si bien la dimensién
térmica esta generando mayor atencion, la dimensién acustica esta subestimada por parte de los disefiadores
y urbanistas (Bild et al, 2024). En tal sentido, el disefio de los parques lineales desde una perspectiva integral
permitira la generacién de espacios con mejor confort ambiental, entendiendo esto desde un enfoque
multisensorial; lo cual se hace evidente con los resultados de la presente investigacion que revelan que, si
bien el confort térmico concuerda en una gran medida con el confort actstico a nivel espacial, es posible
incluir medidas que satisfagan ambas condiciones de manera simultinea, presentando especial atencién al

factor acustico.
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ANEXOS
ANEXO 1. PAUTA DE ENTREVISTA

DATOS GENERALES DE LA ENTREVISTA

Caodigo:

Fecha: ‘ Hora:

Epoca del afio:

Edad: ‘ Género:

Ocupacion: Maestro chasquilla

Con que frecuencia visita el parque:

Tiempo que pasa en el parque aproximadamente en las visitas:

Es vecino del parque (vive cerca):

Actividad que realiza en el parque generalmente:

Que le gusta del parque:

PERCEPCION DEL AMBIENTE (escala de Liker)

Como describiria su experiencia en el parque (Confort térmico): Muy buena () Buena ( ) Regular ( ) Mala ( ) Muy mala ( )

Como describiria su experiencia en el parque (Paisaje sonoro): Muy buena ( ) Buena ( ) Regular ( ) Mala ( ) Muy mala ( )

Confort térmico

Marque en el mapa los lugares donde se siente mas cdmodo (Color verde) respecto a la temperatura del parque

Marque en el mapa los lugares donde se siente menos cémodo (Color rojo) respecto a la temperatura del parque

Por qué esos espacios son mas comodos respecto a la temperatura:

Por qué esos espacios son menos comodos respecto a la temperatura:

Confort acustico

Marque en el mapa los lugares donde se siente mas cdmodo (Color azul) respecto a los sonidos del parque.

Marque en el mapa los lugares donde se siente menos comodo (Color naranja) respecto a los sonidos del parque.

¢ Qué sonidos identifica que lo hagan sentir como mas comodo respecto a los sonidos del parque?:

¢ Por qué?

¢ Qué sonidos identifica que lo hagan sentir como menos comodo respecto a los sonidos del parque?:

¢ Por qué?

Considera que lo que ve (paisaje visual: arboles, vias, construcciones) influye en lo que siente respecto al sonido y temperatura:

Se considera sensible al sonido en general (Si - No):

Que mejoraria en el parque (para que sean mas agradables térmica y sonoramente):




ANEXO 2. CONSENTIMIENTO INFORMADO

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
CATOLICA

DE CHILI

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
Titulo: Confort ambiental en el Parque Los Reyes de la comuna de Santiago.
Un analisis sobre las percepciones de los usuarios en este espacio
Nombre Investigador Responsable: Alejandra Loayza Guzman
Afiliacion del Proyecto: FONDECYT Regular 1230655

Estudio interdisciplinario sobre la percepcién del ruido en la ciudad de Santiago en el contexto post pandemia

Usted ha sido invitado a participar en el estudio Confort ambiental en el Parque Los Reyes de la comuna de Santiago. Un andlisis sobre las
percepciones de los usuarios en este espacio a cargo del investigador Alejandra Loayza Guzmdn, del Instituto de Estudios Urbanos y Territoriales de
la Universidad Catdlica. Este estudio es parte de una tesis de Magister en Asentamientos Humanos y Medio Ambiente financiada por FONDECYT y

AGCID. El objeto de esta carta es ayudarlo a tomar la decision de participar en la presente investigacion.

éDe qué se trata la investigacion cientifica a la que se lo invita a participar?

Analizar las percepciones que tienen los usuarios del Parque Los Reyes de la Comuna Santiago respecto al confort térmico y acustico; para

posteriormente proponer criterios orientados a generar espacios ambientalmente confortables.

éCual es el propésito concretamente de su participacion en esta investigacion?

Usted ha sido convocado por ser un usuario del Parque Los Reyes, en el cual estamos evaluando la percepcién sobre la comodidad respecto a la

temperatura y el sonido que el Parque Los Reyes brinda.

¢En qué consiste su participacion?

Participara en una entrevista, que se realizard de manera presencial, en la cual tendra que marcar en un mapa algunos aspectos del parque y

responder unas preguntas sobre el confort térmico y acustico en el parque.

éCuanto durara su participacion?

La entrevista durara aproximadamente 30 minutos, incluyendo la actividad de mapeo. Si Usted dispone de menos tiempo, esta duracién podra ser

adaptada a su disponibilidad horaria.

¢éQué beneficios puede obtener de su participacion?

La participacién a la investigacion no sera remunerada. No se contemplan beneficios por participar. Sin embargo, los beneficios indirectos de la

investigacion son: contribuir a la produccidn de conocimiento en relacién al confort ambiental en parques en Santiago de Chile.

éQué riesgos corre al participar?

No se identifican riesgos por participar en la investigacion.

¢éComo se protege la informacion y datos que usted entregue?
Mediante la presente se garantiza la proteccion de su privacidad e identidad y el respeto de la confidencialidad en el tratamiento de datos personales
que se van a ofrecer. La entrevista serd andnima, se utilizarad un cédigo para identificarlo a usted y sus respuestas que seran empleadas en la

investigacion.
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PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
CATOLICA

¢Es obligacidn participar? ¢Puede arrepentirse una vez iniciada su participacion? DE CHILF

Usted NO estd obligado de ninguna manera a participar en este estudio. Si accede a participar, puede dejar de hacerlo en cualquier momento sin

repercusion negativa alguna para usted.

éQué uso se va a dar a la informacion que yo entregue?

Los usos potenciales de los resultados de la investigacion, se emplearan en posibles publicaciones cientificas, congresos, estaran disponibles para
docencia. Asi también, los resultados de la investigacion, es decir la tesis de magister, estard disponible en el portal web de la universidad y se
entregard una copia a la Agencia de Cooperacion Chilena que financia el programa de Magister de Asentamientos Humanos y Medio Ambiente a la
investigadora. Sin embargo, los datos que se publicardn seran anonimizados y confidenciales. De ninguna forma podrdn ser identificadas sus

respuestas, ni sus opiniones en la publicacién de los resultados.

éSe volvera a utilizar la informacién que yo entregue?

En caso de que la informacidn se utilice nuevamente, solo podra hacerse con los datos anonimizados en una investigacion cientifica, que continte

en la misma linea investigativa.

¢A quién puede contactar para saber mas de este estudio o si le surgen dudas?

Si tiene cualquier pregunta acerca de esta investigacion, puede contactar a Caroline Stamm — Profesora guia de la tesis de magister y responsable

de la investigacion, castamm@uc.cl

HE TENIDO LA OPORTUNIDAD DE LEER ESTA DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO, HACER PREGUNTAS ACERCA DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION, Y ACEPTO PARTICIPAR EN ESTE PROYECTO.

Acepto participar en la investigacion.
Acepto participar y acepto también ser grabado en audio.

Firma del/la Participante Fecha

Nombre del/la Participante

Alejandra Loayza, tesista, Magister en Asentamientos Humanos y Medio Ambiente UC
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ANEXO 3. MAPAS MENTALES
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