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I. DESCRIPCIÓN DEL CURSO 

 

Los procesos de planificación urbana participativa buscan la coproducción de la ciudad entre los 

actores públicos, privados, de la sociedad civil y la ciudadanía en general, lo cual implica un cambio 

de paradigma hacia el planificador mediador. El objetivo del curso es desarrollar conocimientos 

teóricos, pero sobre todo prácticos, para desarrollar estrategias de participación ciudadana en la 

planificación urbana, articulando los intereses de los diversos actores urbanos, pero también 

abordando e incluyendo la diversidad de estos actores (genero, grupos etarios, grupos culturales, 

entre otros) y de los contextos territoriales, y facilitando herramientas para la resolución de conflictos 

en los escenarios de intervención. 

 

 

II. RESULTADOS DE APRENDIZAJE  

 

1. Identificar actores involucrados en proyectos de desarrollo urbano. 

 

2. Evaluar diferentes métodos para conocer las necesidades e intereses de los actores 

involucrados en los procesos de intervención urbana. 

 

3. Diseñar estrategias para articular intereses de diversos actores que influyen en el desarrollo 

urbano en el ámbito público, privado y de la sociedad civil. 

 

4. Actuar con transparencia y resguardar el interés común en los procesos de planificación 

urbana. 

 

5. Organizar diferentes formas de representación y lenguajes para facilitar la comprensión y el 

entendimiento de todos los actores involucrados. 

 

6. Liderar la conducción de procesos participativos con grupos de interés para resguardar la 

consecución de metas comunes para el desarrollo de la ciudad. 

 

 

 



III. CONTENIDOS 

 

1. El rol del planificador en los procesos de planificación participativa en Chile  

1.1. El desafío de la planificación y de la participación en Chile: reconocimiento del conflicto dentro 

de las dinámicas urbanas y territoriales 

1.2. Mediar entre diferentes intereses 

1.3. Articular conocimiento experto y conocimiento lego 

 

2. Planificación, métodos y estrategias de planificación en contextos urbanos complejos  

2.1. Introducción al contexto de intervención: la planificación en contextos urbanos (escala barrial, 

comunal, metropolitana y territoriales rurales e indígenas) 

2.2. La definición de una estrategia de participación ciudadana: del mapa de actores al plan de 

participación ciudadana 

2.3. Las cajas de herramientas de la participación ciudadana 

2.4. El desafío de la participación a distancia: integrar nuevas herramientas digitales 

 

3. Planificación y estrategia de abordaje de actores específicos  

3.1. La planificación urbana y los sujetos. Principios de intervención 

3.2. Planificación urbana y enfoque género-inclusivo.  Herramientas de trabajo para incorporar 

enfoque de genero 

3.3. Planificación urbana y enfoque generacional. Herramientas de trabajo con poblaciones juveniles 

y personas mayores. Discapacidad y Accesibilidad  

3.4. Planificación urbana y grupos culturales. Herramientas de trabajo para intervención con enfoque 

de interculturalidad Intervenciones con grupos de migrantes y pueblos originarios   

 

4. Técnicas de mediación y resolución de conflicto  

4.1. La planificación y la gestión de controversias 

4.2. Competencias y estrategias para la negociación. Matriz de análisis de actores. Método MACTOR 

4.3. Técnicas de resolución de conflictos  

 

 

IV. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS 

 

- Catedra. 

 

- Estudios de casos. 

 

- Talleres. 

 

- Juegos de roles. 

 

- Charlas de invitados. 

 

- Aprendizaje basado en equipos. 

 

- Producción escrita. 

 

 



V. ESTRATEGIAS EVALUATIVAS  

 

- Exposición oral: 20% 

 

- Ejercicio práctico: 40% 

 

- Informe final grupal: 40% 
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