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INTRODUCCION

Consuelo Banda ® Denisse Larracilla

POR QUE ESCRIBIR

Escribir es una practica problematica. Mas atn en el contexto
de la produccion académica, con sus rendimientos, plazos y formas
especificas. Por lo mismo, no hay mucho tiempo para detenerse a
pensar en por qué hacemos lo que hacemos, como lo hacemos y
junto a quiénes. En este libro, nos propusimos darnos ese tiempo y
reflexionar, a partir de la escritura, en cdmo hemos incorporado el
enfoque de género en las investigaciones sobre espacio y territorio
en el Instituto de Estudios Urbanos y Territoriales de la Universidad
Catolica de Chile. Qué conceptos estamos posicionando y como es-
tas investigaciones han sido una forma de posicionarnos a nosotras
mismas frente a la academia, el trabajo con personas, comunidades
y la responsabilidad de contar sus historias.

Entre fines del afio 2022 y durante el 2023, nos reunimos como
egresadas de los Magister en Desarrollo Urbano y en Asentamientos
Humanos y Medio Ambiente para trabajar en textos basados en
nuestras investigaciones de tesis, generando un intercambio entre
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temas, perspectivas de analisis, metodologias, disciplinas y contextos,
como autoras provenientes de distintas regiones de Chile y México.
Este ejercicio no solo nos permitié volver a revisar nuestra escritura,
sino también repensar algunos enfoques y entender aspectos que se
han transformado, desde ese momento especifico en el cual lleva-
mos adelante nuestras investigaciones hasta hoy, tanto en nuestros
contextos cOMO en Nosotras mismas.

Los movimientos feministas y estallidos sociales en Chile y en
Latinoamérica sin duda han remecido nuestras formas de hacer,
pensar y entender las ciudades y los territorios, asi como la pandemia
de COVID-19 ha sido también un punto de inflexion para nuestras
trayectorias investigativas, laborales y/o activistas.

Entendemos el afio 2018 como un momento clave para estas
transformaciones, donde los movimientos estudiantiles que lleva-
ron a cabo las tomas feministas en distintas universidades del pais
pusieron en la palestra demandas contra el acoso y el sexismo en
contextos universitarios, asi como la necesidad de impulsar medidas
claras contra la educacion no sexista. Dentro de estos petitorios, la
inclusion de ramos con tematica de género o la incorporacion de mas
mujeres en la literatura referencial, posicionaron la tarea académica
como un espacio fundamental para combatir las brechas de género
en nuestra sociedad (Ibanez & Stang, 2021). Posteriormente, el Es-
tallido Social del 18 de octubre de 2019 convocé a diversos sectores
sociales a articularse mediante protestas y asambleas territoriales,
para manifestar la insostenibilidad del sistema neoliberal estableci-
do en dictadura y sus impactos en los cuerpos, la naturaleza y las
injusticias urbanas que han moldeado nuestra vida cotidiana (Rojas,
2021). A la par, la emergencia sanitaria mundial generada por la pan-
demia de COVID-19 durante 2020, devel6 las profundas carencias
y problematicas que arrastra el Estado y las ciudades en cuanto a la
provision de los cuidados. Fueron las familias, y mas intensamente las
mujeres, quienes debieron gestionar las labores que sostuvieron a la
sociedad durante este periodo, mostrando la necesidad de repensar
la orientacion de las ciudades desde la produccion hacia el cuidado
(Jiron, 2020). Todas estas coyunturas entrelazadas, nos permiten
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reconocer y entender que las relaciones entre género y espacio son
fundamentales para nutrir el camino hacia estas transformaciones,
asi como también poner en valor el vasto campo de conocimiento
producido hasta ahora desde este enfoque.

Desde fines del siglo XX, la pregunta por el género se ha ins-
taurado como una de las aristas mas relevantes para abordar la
complejidad de la realidad social. Esto no solo ha significado inte-
grar una variable de analisis adicional y cimentar las vias hacia una
representacion mas igualitaria, sino también abrir el camino para
transformar la forma en que se piensa el conocimiento en si, como
una practica situada y encarnada (Haraway, 1995). Estos estudios
y experiencias, enmarcados en enfoques de género y epistemologias
feministas, han abogado por las interpretaciones parciales, contra-
riamente al objetivismo universal que dominé durante décadas los
debates sobre la realidad social y como esta se construye, produce y
reproduce (Harding, 1996). Para esto, el lugar ha sido fundamental a
la hora de entender cémo la vida cotidiana se experimenta de manera
diversa en cuanto a las estructuras sociales de género, donde intervie-
nen a su vez factores econdémicos, sociales y culturales (McDowell,
2000). En este sentido, los vinculos y alianzas entre geografia y los
feminismos han sido cruciales para examinar la produccion social
del espacio (Soto, 2018), al dar cuenta de la manera en que los lu-
gares se construyen a partir de las practicas sociales y espaciales, en
las que las nociones de género y espacio se producen y transforman
mutuamente (Massey, 1994).

La ciudad, como espacio donde se desarrolla la vida cotidia-
na, muestra de qué modo sus condiciones materiales y simbdlicas
contribuyen a la inequidad de género en cuanto a la localizacién,
movilidad, acceso, percepcion, trabajo, entre otras (Soto, 2011;
Loukaitou-Sideris, 2016). En este contexto, las ciudades se vuelven
escenarios estratégicos para repensar cOmo se construyen las identi-
dades y alteridades, entendiéndose aquellas como lugares complejos
y heterogéneos (Soto, 2011), contrariamente a la idea del espacio
neutro, poblado de individuos homogéneos. Asi, durante las altimas
cuatro décadas, diversas disciplinas de las ciencias sociales como
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la sociologia, la antropologia y la geografia, asi como también la
arquitectura y el urbanismo, han construido un cuerpo de analisis
y debate critico desde el género, en torno al habitar de las personas
en contextos urbanos y territoriales, problematizando la exclusion
de la experiencia de las mujeres tanto en la produccion académica
como en las investigaciones mismas.

Durante los ultimos afios se han establecido consensos respecto
a la identificacion de una estructura espacial y social de la ciudad
construida bajo una perspectiva capitalista y androcéntrica donde,
por un lado, se piensan las actividades del trabajo asalariado como
motor de la vida cotidiana y el desarrollo de las ciudades (Pérez-
Orozco, 2014), y por otro, se asume el punto de vista masculino a
la hora de entender y disefiar los distintos espacios urbanos (Soto,
2011). Este diagnéstico critico revela como los sistemas urbanos
no solo desestiman las situaciones y condiciones sociales que no
forman parte del mundo productivo, sino que remarcan también
las diferenciaciones del sistema sexo-género en el espacio. Asi, las
investigaciones con perspectiva de género han evidenciado en qué
medida la planificacion de la ciudad ha privilegiado aquello que
posibilita la vida productiva, otorgandole mas espacio, mejores
localizaciones y mayor conectividad (Valdivia, 2018). Mientras, los
aspectos que tienen relacion con las actividades reproductivas como
el cuidado de las personas y del hogar, el ocio y la vida comunitaria
(Batthyany, 2015; Mogoll6n & Fernandez, 2016), son asumidas de
manera privada, siendo las familias, y principalmente las mujeres,
quienes suelen encargarse de gestionar sus espacios y actividades.

Pensar la vida cotidiana fragmentada desde estas dicotomias
tiene consecuencias visibles en las desigualdades espaciales y conlleva
multiples complicaciones que afectan la vida de las personas. Una de
las criticas sostenidas al urbanismo moderno —que ha configurado
gran parte de las ciudades en las que vivimos— es la produccion de
zonas monofuncionales como consecuencia de la division de espacios
para vivir, trabajar, consumir, recrearse o cuidar (Jiron & Mansilla,
2014). Es decir, la organizaciéon de una ciudad compartimentada,
que hace incompatible la necesidad de entrelazar las diferentes
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actividades diarias que se realizan en un continuo (Valdivia, 2018)
y que tiene efectos diferenciales por género (Soto, 2011). Este primer
acercamiento critico hacia el espacio y su planificacion, derivados de
la division sexual del trabajo y los estatutos del género, ha abierto
camino para diversas interrogantes invisibilizadas. Sin embargo,
esta misma conceptualizacion binaria entre el trabajo productivo y
reproductivo, lo femenino y lo masculino o lo privado y lo publico,
han contribuido a la omision de las mujeres como habitantes y como
agentes de transformacion (Soto, 2018). A su vez, nos ha distraido
de entender maneras de recomponer este espacio fragmentado, don-
de las soluciones apuntan a mejorar las condiciones urbanas para
compatibilizar roles, mas que a transformar la vida y las ciudades
de una manera mas radical (Jiron, 2020).

Bajo este entendido, la ciudad debe ser también reflexionada
en cuanto a su poder subjetivo como espacio de disputa y creacion
colectiva (Soto, 2011), siendo las estrategias cotidianas para ges-
tion de los cuidados, las practicas urbanas de ocio y las luchas por
la vivienda o la autoconstruccion, aquellas que dan pie a distintas
formas de organizacion y en definitiva construyen la ciudad. Esto
implica no solo enfocarnos en el género como una dimension, sino
entenderlo dentro de un entramado que se va entretejiendo desde el
reconocimiento de la interseccionalidad (Viveros, 2016). Enfocarnos
en el género y sus entramados de clase, sexualidad, etnia, edad, ra-
cializacion, entre otros, hacen posible comprender como se generan
desigualdades, y como los distintos modos de habitar posibilitan y
construyen rebeldias.

Particularmente en Latinoamérica, esta vinculacion entre géne-
ro y habitat ha estado en profunda relaciéon con los movimientos
sociales de mujeres a favor de la igualdad durante la década del 70,
por un lado; y con el desarrollo del pensamiento feminista en la
academia, por otro (Soto, 2016). De esto se desprende un trabajo
fundacional respecto a la participacion politica de las mujeres en
movimientos de pobladoras y colectivos feministas (Franco, 1993;
Valdés & Weinstein, 1993), lo que para Soto (2018) es resultado de
la experiencia compartida en la region respecto a reestructuraciones
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econdmicas y dictaduras violentas. A partir de esto, son multiples las
aristas y temas que se han desarrollado durante las Gltimas décadas,
que reafirman tanto la versatilidad del enfoque de género como su
potencial politico.

Como un repaso general hacia la produccion de estudios sobre
género y espacio en la region, se incluyen los estudios sobre trayec-
torias migrantes (Contreras, 2019), violencia e inseguridad urbana
(Fala, 2006; Fala & Segovia, 2007; Soto, 2012; Tudela et al., 2015),
estrategias de resistencia frente a conflictos socioambientales (Bo-
lados & Sanchez, 2017; Villamil & Restrepo, 2020; Llanos, 2020),
extractivismo urbano (Anzodtegui & Femenias, 2015; Vasquez,
2017), movilidad y transporte (Jiron, 2017; Pérez & Capron, 2018;
Sagaris & Tiznado-Aitken, 2020), politicas de vivienda (Ducci,
1994), afectos y sentidos en la autoconstruccion (Ossul-Vermehren,
2018), mobiliario urbano y parques (Camargo et al., 2020) o los ses-
gos presentes en la profesion de la arquitectura en Chile (Peliowski,
Verdejo & Montalbdn, 2019).

Reconocer estos aportes y caminos recorridos por los estudios
con enfoque de género en Latinoamérica nos hacen pensar en coémo
hemos integrado estos conocimientos a nuestras propias lecturas, en
una academia que constantemente presta mas atencion a referentes
globales que a buscar maneras de hilar epistemologias propias. A
la vez, vemos este libro como una oportunidad de volver a mirar
los trabajos de investigacion desde otras perspectivas y con otros
tiempos. Es darnos espacio para entender las relaciones que se
tejen entre lo que investigamos, nuestras historias personales y los
contextos particulares en los que estamos inmersas y nos atravie-
san. También nos propusimos conformar un espacio desde el cual
compartir experiencias, metodologias y marcos tedricos que puedan
acompanar a otras personas en sus procesos de investigacion, es-
pacios que muchas veces se atraviesan de manera solitaria. Esto, en
tanto compartimos la apreciacion de Paula Soto (2018) respecto a
que, a pesar del crecimiento del enfoque de género dentro del campo
académico en la region, atin no ha habido suficiente reflexion sobre
los procesos de investigacion; es decir, sobre como estamos llevando
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a cabo esta labor, como nos acompafiamos y como divulgamos los
conocimientos que estamos buscando poner en valor.

Las historias reunidas en este libro nos permiten a su vez dar
cuenta de formas de habitar que son particulares de nuestros terri-
torios y que no se comprenden facilmente al utilizar marcos te6ricos
anglosajones. Esto nos lleva a reflexionar sobre la relevancia de
establecer los didlogos precisos para poder hacer las lecturas ade-
cuadas, pero también ser conscientes de las ausencias y tensiones
que configuran el desarrollo de los estudios geograficos, urbanos y
territoriales en la region (Zaragocin, Moreano & Alvarez, 2018).
Sofia Zaragocin (2020) ha dado cuenta de la desigualdad en los
estudios de geografia critica y geografia feminista desde América
Latina en comparacion a lo que se escribe fuera del sur. Como bien
sefiala la autora, esto no significa dejar de lado lo que se produce en
otras latitudes, sino preguntarse por qué recurrimos a ciertas lecturas
y como generar los cruces entre la literatura anglosajona y latinoa-
mericana, pero también entre otros campos disciplinares que hacen
que los estudios urbanos y territoriales crezcan y se complejicen.
En este sentido, nos resuena lo enunciado por Tania Pérez-Bustos
(2017) cuando habla sobre reapropiarse desde Latinoamérica de las
teorias feministas del norte, como una forma de reinterpretacion que
puede hacer emerger algo nuevo, pensando-con. En el ejercicio de
leernos, revisarnos y repensarnos a través de la escritura buscamos
posibilitar en parte estos didlogos y cruces, no solo con las fuentes
bibliograficas, sino entre nosotras y con otras y otros.

Los TEXTOS

El conjunto de articulos que integran esta publicacion estan
basados en nuestros proyectos de tesis, muestran sus marcos teo-
ricos, sus estrategias metodoldgicas y sus resultados, pero también
visibilizan el paso del tiempo para las discusiones sobre género y
ciudad. Desde la primera tesis recopilada en este libro, realizada
en 2016, hasta trabajos defendidos durante el 2022, identificamos
algunos temas que atienden a problemas especificos y que responden
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a preocupaciones contextuales, que a la vez se van entrelazando a
partir de literaturas, experiencias, espacios y reflexiones.

Los textos coinciden en visibilizar las desigualdades de género
que aun existen y se reproducen en los territorios y entornos urbanos
respecto al uso y disfrute de los espacios, pero también en mostrar,
casi de manera transversal, la relevancia de los cuidados en la ges-
tion de la vida y las relaciones personales. Por otro lado, convergen
en reconocer la agencia historica de las mujeres en la producciéon
del espacio, donde la colectividad se ha posicionado como un con-
trapeso a la precariedad, la incertidumbre o las dificultades de la
vida cotidiana, acentuadas por la forma fragmentada en que se han
planificado las ciudades contemporaneas en Latinoamérica (Jirén
& Mansilla, 2014).

El libro se divide en dos secciones. La primera de ellas, titula-
da Mujeres en resistencia: debates y rebeldias en torno al lugar de
las mujeres en los territorios, retine investigaciones centradas en
comprender los roles que han desarrollado las mujeres en la pro-
duccién social del habitat, la organizacion del espacio y la lucha
por la vivienda. Aqui, las autoras relatan historias sobre migracion,
autoconstruccion y segregacion residencial, que son subvertidas a
partir de las practicas cotidianas de mujeres en distintos espacios
urbanos, ya sean asentamientos informales, poblaciones emblemati-
cas o sectores marginalizados. En su texto «Formas de hacer hogar:
cuidar y alimentar como base para la construccion de espacialidad
de mujeres dominicanas en el campamento Ribera Sur de Colina,
Santiago», Daniela Frias aborda las practicas de mujeres dominica-
nas en un asentamiento informal localizado al norte de la Region
Metropolitana de Santiago, Chile. El estudio centra su atencion en
las maneras en que las estrategias comunitarias de alimentacion,
cuidado y sociabilidad, presentes en el habitar y la configuraciéon
del espacio cotidiano, otorgan componentes identitarios claves para
sobrellevar la migracion y generar hogar. A través de un enfoque
cualitativo y mediante entrevistas y relatos fotograficos construidos
por las propias residentes del campamento, se profundiza en las
experiencias cotidianas de las mujeres participantes para visibilizar
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el entrecruzamiento de las diferentes dimensiones de la migracion,
la informalidad residencial, la maternidad y las relaciones de género.

Otra contribucién que comparte el interés por comprender la
dimension espacial y de género en los procesos migratorios, es el
texto de Catalina Ramirez, «Andlisis de la experiencia de insercién
residencial de mujeres venezolanas en la comuna de Santiago, Chile».
La autora profundiza en la primera etapa del asentamiento de muje-
res migrantes en la ciudad como un nudo critico en la realizacion, o
no, de su proyecto migratorio. Con base en las entrevistas realizadas
a un grupo de mujeres provenientes de Venezuela, Catalina indaga
en sus experiencias durante las diferentes etapas de su trayectoria
residencial: previo al viaje, su llegada y la bisqueda de alojamiento,
para posteriormente dar cuenta del proceso mismo de habitar. El
relato de las participantes permite develar procesos de inclusion y
exclusion social y reconocer como el género, el origen nacional o el
capital social y cultural operan en las posibilidades de acceso a la
vivienda. La investigacion explora, a su vez, la dimension espacial
del fendmeno migratorio en la comuna de Santiago, al indagar en su
relacion con los usos del espacio publico, procesos de concentracion
en la centralidad urbana y modelos de vivienda vertical.

Por su parte, Laura Orlando, en su articulo «Estrategias de ac-
cion de las pobladoras: practicas de cuidado y produccion social del
barrio en Villa La Reina, Santiago», indaga en el rol de las mujeres
en la lucha por la vivienda y la produccion del habitat popular. En su
texto, la autora nos muestra como el enfoque de género y una mirada
desde los cuidados nos ayuda a entender el papel de las mujeres en
los procesos de planificacion urbana que han dado forma a las po-
blaciones emblematicas en la ciudad de Santiago. Esto, en el marco
de procesos de desarticulacion social, barrial y popular por parte
de las politicas habitacionales y la participacion formal con base
en subsidios. El enfoque de Laura explora el imaginario simbdlico
y material que se ha desplegado por décadas en este emblematico
proyecto de urbanizacion social desde la época de su autoconstruc-
cion —a fines de la década del 60— hasta nuestros dias. A partir de
entrevistas grupales y recorridos fotograficos comentados por los
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barrios de Villa La Reina, pobladoras de distintas edades, miembros
de las primeras familias que construyeron el sector, cuentan las
estrategias que han sostenido por décadas para construir, habitar,
cuidar y mantener la Villa.

Karina Cavieses, en «Género y confinamiento en contextos de
alta segregacion: las mujeres del sector el Castillo en la comuna de
La Pintana enfrentando la pandemia COVID-19», aborda parte de
la experiencia compleja de la pandemia y la intensificacion de las
condiciones de desigualdad urbana, alli donde las medidas de confi-
namiento fueron dificiles de seguir. Sus resultados concuerdan con el
diagnostico respecto a la manera diversa en que hombres y mujeres
fueron afectados por la pandemia, realzando las brechas de género
y sus desigualdades sociales implicitas. También destaca la manera
en que la emergencia sanitaria hizo mas visible una condicion de
desigualdad urbana producida por el propio Estado hace décadas, a
partir de los procesos de erradicacion de campamentos como parte
de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano (1979) implementada
durante la dictadura civico-militar. A través de una metodologia
mixta, la autora da cuenta de preguntas contingentes respecto a
temas clave como la segregacion y el hacinamiento, el género, el
espacio y la salud mental. También, permite explorar las formas de
organizacion con las que se han hecho frente a estas brechas en un
contexto particular de crisis de salud, donde las redes de apoyo y
las ollas comunes organizadas entre vecinos y lideradas por mujeres
no se detienen, sino que se activan con mas fuerza.

La segunda seccion de este libro, Enfoques en expansion: mo-
vilidad, ocio y cuidados como paradigmas de investigacion, retine
aquellas investigaciones que coinciden en explorar estos conceptos
como perspectivas que en los dltimos afios se han posicionado no
solo como temas y objetos de estudio relevantes —y con mas fuerza
luego de la pandemia— sino como paradigmas de investigacion en
si mismos. En este sentido, Consuelo Banda presenta el articulo «El
ocio de las mujeres en la ciudad: pricticas y redes de creacion del
espacio en el Cerro Cordillera, Valparaiso», en el cual explora algu-
nas de las diferentes formas que asume el ocio en la vida cotidiana
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de un grupo de mujeres habitantes del Cerro Cordillera en la ciudad
de Valparaiso. Por medio de una aproximacion etnografica y la im-
plementacion de técnicas de investigacion que permitieron llevar a
cabo un acompanamiento remoto hacia las participantes, durante
los confinamientos, como el uso de bitdcoras personales; la autora
aborda los diferentes significados y espacios-tiempos del ocio y sus
vinculos con las labores domésticas y los cuidados. Aqui, las expe-
riencias diversas de las mujeres demuestran la condicién contra-
dictoria del ocio, en la medida que estas actividades se confunden,
traslapan y negocian constantemente. Asimismo, revisa la relevancia
de pensar el ocio en su contexto territorial, visibilizando cémo, en
el caso particular del Cerro Cordillera, este se vincula con la vida
comunitaria arraigada en el barrio, promueve la participacion de
las mujeres en la creacién y gestion de lugares de ocio, y potencia
redes de amistad entre ellas que son significativas en su experiencia
del espacio publico.

En el segundo texto de esta seccion, titulado «El diagndstico
urbano situado: aportes para comprender la movilidad cotidiana
de mujeres y disefiar politicas de movilidad con justicia de género»,
Acoyani Adame propone el uso de dos herramientas metodologicas
para comprender la movilidad cotidiana de las mujeres y promo-
ver un «urbanismo género-consciente». Haciendo un énfasis en la
experiencia de la caminata, la autora implementa el uso de diarios
personales, llamados «Biticora Mi Caminata», para registrar sus
experiencias moviles y sus percepciones sobre el espacio urbano. A su
vez, se explora la utilizacion de una «Auditoria de Caminabilidad con
Perspectiva de Género», a partir de la cual se develan las diferentes
implicancias para la vida cotidiana que representa para un grupo
de mujeres residir y desplazarse en una zona central de la ciudad de
Santiago, como lo es la comuna de Providencia y otra ubicada en la
periferia, como la comuna de El Bosque. Adicionalmente, a través
de entrevistas a funcionarias y funcionarios publicos de las comunas
referidas, Acoyani explora en qué medida la planificacién urbana y
de movilidad en estos territorios integra una perspectiva de género.
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En sintonia con el interés por comprender la movilidad des-
de un enfoque de género, Denisse Larracilla presenta el texto
«Movilidad(es) del cuidado: una aproximacion cuantitativa desde
la mirada de género e interseccionalidad en San Pedro de la Paz,
Chile». En este, Denisse examina la movilidad cotidiana de mujeres y
hombres en la comuna de San Pedro de la Paz, una ciudad dispersa,
fragmentada y automovil-intensiva del sur de Chile, cuyas caracteris-
ticas morfologicas representan desafios para la movilidad cotidiana y
la accesibilidad de sus residentes. Mediante el analisis de la encuesta
de movilidad del area metropolitana de Concepcion, la autora realiza
una propuesta de aproximacion a la movilidad cotidiana desde el
eje analitico del cuidado y de una mirada de género-interseccional
para develar aspectos que no son posibles de observar en los analisis
clasicos género-neutrales. Abordar la movilidad desde estas mira-
das permiti6 visibilizar que las desigualdades de género y la carga
inequitativa de trabajo no remunerado para el sostenimiento de la
vida se expresan en condiciones diferenciadas de movilidad entre
mujeres y hombres. Asimismo, devela como algunas caracteristicas
como la edad, nivel de ingresos u ocupacioén pueden ser factores que
complejizan aun mads las experiencias y posibilidades de acceder a
la ciudad, particularmente para las mujeres.

Finalmente, Berenice De Dios Sandoval realiza un abordaje
sobre los cuidados desde una perspectiva enfocada en la vivienda,
en su articulo «De mujeres cuidadoras a una red de contencién para
la supervivencia en los barrios de Bajos de Mena en pandemia por
COVID-19». Este trabajo indaga sobre el papel que tuvo un grupo
de mujeres ante la demanda de cuidados en un sector de vivienda
social de la periferia urbana de Santiago, durante el periodo de
confinamiento por la crisis sanitaria. A través de una aproximacioén
cualitativa, se exploran las estrategias que este grupo desarrollo
para gestionar los cuidados de su nucleo familiar, pero también
de su comunidad, en un contexto de vulnerabilidad socio-espacial
agudizada por las medidas para enfrentar la pandemia. El analisis de
estas estrategias da cuenta de una sobrecarga de trabajo de cuidados
para las mujeres, asi como un cambio en la geografia de los cuidados,
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cuya organizacion espacial se explord en tres escalas: el barrio, el
block y el departamento. Asimismo, identificé que las redes de con-
tencién y apoyo entre mujeres fueron un recurso fundamental para
la subsistencia de las familias y de los barrios durante este periodo;
y que, ante su ausencia, la gestion de la vida cotidiana supuso una
serie de dificultades para algunas mujeres, particularmente frente a
la falta de una infraestructura de cuidados.

Los temas abordados en esta compilacion pasan por la vivienda,
migracion, segregacion, violencia, cuidados, movilidad o el ocio,
dando cuenta de la amplitud de enfoques, metodologias y objetos
que cruzan los estudios urbanos y territoriales vistos desde una
perspectiva de género. Este libro, sin embargo, nos plantea el desafio
de pensar como transversalizar estas discusiones y no aislarlas a su
entendimiento como problemas que atafien solo a las mujeres y que
se discuten entre mujeres. Por el contrario, son temas y problemas
que involucran a la sociedad entera en sus diversas dimensiones y
escalas, de manera interdependiente, diversa y situada. Hacemos
una invitaciéon en este sentido a tramar en conjunto estrategias
académicas, institucionales, activistas y cotidianas para apuntar en
esta direccion, donde las distintas experiencias de vida colectiva en
Latinoamérica tienen atin mucho que decir y ensefarle al campo
de la academia. Finalmente, queremos retomar la idea de entender
el Mayo Feminista del 2018, el Estallido Social y la pandemia del
COVID-19 como puntos de inflexion y de no retorno, que deben
representar y empujarnos hacia una transformacion radical de las
maneras en que investigamos, disefiamos y habitamos los espacios.
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MU]ERES EN RESISTENCIA:
DEBATES Y REBELDIAS EN TORNO
AL LUGAR DE LAS MUJERES
EN LOS TERRITORIOS






FORMAS DE HACER HOGAR:

CUIDAR Y ALIMENTAR COMO BASE PARA
LA CONSTRUCCION DE ESPACIALIDAD DE
MUJERES DOMINICANAS EN EL CAMPAMENTO
RIBERA SUR DE COLINA, SANTIAGO

Daniela Frias Montecinos

INTRODUCCION

En los tultimos afios, los desplazamientos en América Latina
han aumentado drasticamente debido a conflictos politicos y eco-
noémicos complejos que afectan a la zona. En este escenario, Chile
ha experimentado un aumento en las cifras de migrantes latinoa-
mericanas y latinoamericanos que arriban al pais, posicionandolo
como el principal polo migratorio en la region (Gissi et al., 2019).
Las expectativas de mejorar su realidad socioeconémica y alcanzar
una estabilidad familiar son amplias. Sin embargo, el acceso a la
vivienda atraviesa una serie de obstaculos, donde los abusos en los
precios de los arriendos y las precarias condiciones de habitabilidad
de la oferta disponible, les obliga a buscar otras alternativas.
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Para las y los recién llegados, el subarrendamiento se consolida
como una de las posibilidades mas concretas para habitar, teniendo
que aceptar el aprovechamiento y la discriminacion por su condicion
de migrantes a la hora de arrendar, con precios elevados, espacios
reducidos y materialidades fragiles (Bonhomme, 2021). Actualmente,
existen diversas experiencias en Chile que demuestran que, debido
a la falta de oportunidades o al racismo que enfrentan las y los
migrantes al momento de arrendar, los asentamientos informales
se manifiestan como una alternativa residencial concreta (Palma &
Pérez,2020). Conocidas son las experiencias en Copiapd, (Campos,
2017), Santiago (Acuiia et al., 2020) y el campamento multicultu-
ral de Antofagasta (Méndez, 2021), que evidencian y visibilizan la
problematica del acceso formal al habitat por parte de migrantes.

Este articulo aborda el estudio de las practicas sociales de
mujeres dominicanas en un asentamiento informal localizado en la
comuna de Colina, en la ciudad de Santiago de Chile. El estudio se
llevé a cabo durante el afio 2016 en el campamento Ribera Sur, donde
gran parte de sus pobladores son de nacionalidad dominicana y una
cifra atin mayor son especificamente mujeres dominicanas. Asi, se
abordan tres intersecciones que se entrelazan en este contexto par-
ticular, a saber, mujer, madre y migrante, y se exploran las practicas
que definen la organizacion espacial de este territorio.

El objetivo de la investigacion se basé en comprender la cons-
truccion de la espacialidad asociada a las practicas de reproduccion
social de mujeres dominicanas residentes en este asentamiento in-
formal situado al norte de la capital. En términos metodologicos, el
estudio se realiz6 a partir de un enfoque cualitativo e inductivo, me-
diante la realizacion de entrevistas y relatos fotograficos construidos
por las propias mujeres dominicanas del asentamiento. Esto, con el
objetivo de configurar un analisis situado desde sus propios relatos
y representaciones de sus barrios. Las técnicas utilizadas permiten
profundizar en las experiencias cotidianas de las mujeres al interior
del campamento, pudiendo visibilizar como se entrecruzan las dife-
rentes dimensiones de la migracion, la informalidad residencial, la
maternidad y las relaciones de género.
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En este sentido, se plantea la existencia de una construccion de
espacialidad por parte de mujeres migrantes mediante practicas de
reproduccion social, principalmente el cuidado y la alimentacion.
El argumento central es que la complejidad de las actividades rea-
lizadas por las mujeres, tanto en la conquista de espacios para la
vivienda como en las labores domésticas, se traduce en practicas de
construccion del espacio comunitario, las cuales adquieren carac-
teristicas afectivas y materiales que van dando forma y sostienen
el barrio. Tedricamente, esta construccion sexuada y generizada
del espacio se fundamenta desde la geografia humana (Soja,1996),
las geografias feministas (Massey, 1994; 2005) y teorias criticas de
género (Batthyany, 2015; Federici, 2013), que establecen que las
practicas realizadas por las mujeres que habitan el campamento
configuran materialmente los espacios y le impregnan a su vez un
cardcter identitario desde su posicién migrante.

Los resultados exponen que la construccién de la espacialidad
de las mujeres dominicanas que participaron de la investigacion
sobrepasa los limites de la escala doméstica/familiar, permitiendo
la constitucion de espacios comunitarios a través de las practicas de
cuidado y alimentacion que se extienden en el territorio. Las activi-
dades de reproduccion social no se quedan inméviles en los espacios
privados de la vivienda, sino que se visibilizan en el campamento y a
la vez lo movilizan, posibilitando la unidad sociocultural del colectivo
migrante y la recreacion de las costumbres de su pais de origen. La
construccion de la espacialidad de las mujeres dominicanas se enfoca
en su dimensioén comunitaria como caracteristica fundamental, a la
vez que permite relevar el protagonismo y centralidad de sus acciones
en el sostenimiento del espacio comunitario.

En este sentido, se propone que la relevancia del enfoque de
género para el estudio de fendmenos urbanos y territoriales radica
en la necesidad urgente de reconocer, comprender y poner en valor
las experiencias de las mujeres en la ciudad, las que han permanecido
ocultas por la separacion ficticia entre el espacio publico y el espacio
doméstico. Las ideas espaciales sobre la manifestacion y visibiliza-
cion del género en el espacio urbano demuestran, a su vez, que las
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practicas y las formas de habitar la ciudad no son neutrales, sino
que muestran diferencias entre hombres y mujeres, asi como entre
los distintos colectivos latinoamericanos que se van consolidando
en las ciudades de Chile.

CONSTRUIR ESPACIALIDAD DESDE EL ENFOQUE DE GENERO

La construccion de espacialidad se puede entender desde la
nocion de espacio vivido de Soja (1996), entendido este como un
conjunto de manifestaciones, procesos, formas de ocupar y organi-
zar los espacios. Estas constituyen practicas espaciales que pueden
transformar los espacios a partir de acciones concretas. En este
sentido, la espacialidad puede ser interpretada como una construc-
cion social, tanto en sus formas materiales como en sus relaciones
complejas, la cual es construida colectivamente. Para Soja, esto
ocurre de manera dialéctica entre las multiples relaciones sociales y
espaciales que acontecen dentro de una colectividad. Por su parte,
Massey (2005) agrega que el espacio se conforma en la confluencia
y relacion de maltiples trayectorias y relaciones sociales, dansdose
una construccion constante y que estd siempre transformandose.

El dinamismo y las interrelaciones en la construccion del espacio
son un lenguaje comun entre Soja (1996) y Massey (2005), donde
la autora define la espacialidad como «la esfera de la posibilidad
de la existencia de la multiplicidad ... en donde coexisten distintas
trayectorias, la que hace posible la existencia de mas de una voz.
Sin espacio, no hay multiplicidad» (p. 105). Esta definicién integra
también las relaciones implicitas en esa multiplicidad, compartiendo
las palabras de Soja sobre las practicas cotidianas en la construccion
del espacio urbano. Estas practicas no son finitas ni definidas, pues a
través de las multiples dindmicas de relaciones que se desenvuelven
en el espacio, se transforman constantemente y de manera simultd-
nea, co-produciéndose.

Las practicas cotidianas enlazan las distintas esferas de la vida,
tanto las que pertenecen al ambito de lo publico como al ambito de
lo privado, donde histéricamente se ha situado a las mujeres a partir
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del trabajo doméstico no remunerado y el cuidado de los miembros
del hogar (McDowell, 1999). Sin embargo, estas practicas de repro-
duccién social no pueden enmarcarse dentro o fuera de espacios
especificos cuando, por ejemplo, se debe transitar desde el hogar al
supermercado para realizar las compras, encargarse de los cuidados
de los nifios cuando se enferman, llevar remedios, acompanar a
alguien, etc. Como sefialaba Massey (2005) el espacio es dinamico
y relacional. Por lo mismo, analizar el espacio con perspectiva de
género permite entender como estas practicas van construyendo
espacio, a pesar de las divisiones de género que sitia a hombres y
mujeres en tareas y lugares especificos (Massey, 1994).

El debate construido desde Latinoamérica sobre el enfoque
de género adquiere a su vez sus propias particularidades, donde
el cuidado del territorio y la reivindicacion de las mujeres en las
luchas populares forman parte de este relato. En Latinoamérica, la
perspectiva de género penetr6é en los movimientos feministas ori-
ginados a mediados de los afios sesenta, reivindicando luchas para
visibilizar el trabajo de las mujeres en contextos de resistencia frente
a las a dictaduras civico-militares en paises como Brasil, Uruguay,
Argentina y Chile (De Giorgio, 2016; Carosio, 2019). Estas acciones
incorporan a su vez la nocién de comunidad y el reconocimiento de
la dominacion en términos de clase, raza, etnia y género (Stefoni &
Fernandez,2011). Es asi como la construccion del enfoque de género
en América Latina ha levantado sus discursos esencialmente desde
las experiencias de mujeres trabajadoras y su participacién politica
en organizaciones sociales.

Es a partir de esto que las mujeres despliegan diversos mecanis-
mos para visibilizar y reivindicar sus luchas desde lo doméstico, a
la vez que se enfrentan a las complejidades del sistema econémico
capitalista, principal artifice de sus condiciones de vulnerabilidad
social y economica (Federici, 2013). El contexto politico de las mu-
jeres latinoamericanas dista de los procesos vividos por mujeres en
América del Norte y Europa, pues las mujeres precarizadas no solo
son las principales responsables de labores de reproduccion social,
sino que, histéricamente, también han formado parte de partidos
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de izquierda y asociaciones de mujeres organizadas en cada pais y
a nivel latinoamericano (Schild, 2016).

Las mujeres feministas latinoamericanas centraron sus luchas en
la diversidad de sus necesidades comunitarias, ampliando y profun-
dizando, al mismo tiempo, su protagonismo politico y social. Estos
roles develan la trascendencia de sus acciones y discursos ante la
colonizacion europea y la violencia vivida,

nos dimos cuenta que las feministas latinoamericanas mas que
tibias eran dispersas, pues no limitaron su actuacion a los es-
pacios de la lucha por la emancipacién femenina. Por motivos
propios de la historia americana, las mujeres participaron en
organizaciones politicas mixtas y actuaron y escribieron en
esos ambitos masculinos que les eran negados a sus colegas
europeas (Gargallo, 2013Db).

En este sentido, la producciéon de conocimiento desde el sur —el
Abya Yala— aporta a la reflexion para superar las interpretaciones
extranjeras de los feminismos, con un enfoque plural y comunitario
donde prevalece la idea del «buen vivir» (Zaragocin, 2017). Los
feminismos comunitarios complementan la construccion del espacio
y de las actividades entre hombres y mujeres desde lo colectivo, con
base en la idea de que «las comunidades actuales son patriarcales
y por ello es que estamos proponiendo otra forma de comunidad,
horizontal y reciproca» (Gargallo, 2013a, p. 187), todo esto para
dividir equitativamente las labores de reproduccion social en espa-
cios domésticos.

Es desde esta articulacion entre feminismos —sus particula-
ridades situadas en Latinoamérica— y la geografia, que podemos
entender como el espacio se enmarca en divisiones de género, las
cuales dan forma a relaciones sexuadas y de género que a su vez se
espacializan (Menéndez, 2010). Asimismo, es necesario enmarcar
estas interacciones y construcciones sociales en dinamicas de globa-
lizacion econémica, las que trascienden los limites de la microescala
y evidencian su rol protagénico en el contexto de migracion, puesto
que «las dindmicas de género han sido invisibilizadas en términos
de su articulacion concreta con la economia global» (Sassen, 2003,

34



FORMAS DE HACER HOGAR: CUIDAR Y ALIMENTAR COMO BASE...

p. 46). Bajo este sistema, las condiciones de desigualdad en las que
habitan las mujeres extranjeras y las dinamicas del mercado del
trabajo las responsabiliza de las labores de cuidados y servicios
para terceros. El vinculo entre género, migracion y reproduccion
social permite reflexionar sobre las relaciones espaciales de mujeres
migrantes como parte de su trayectoria migratoria, al mismo tiempo
que las localiza al interior de un circuito global de cuidados.

PRACTICAS DE REPRODUCCION SOCIAL:
EL CUIDADO Y LA COMIDA

Las practicas de reproduccion social se entienden como todas
las labores que se encuentran vinculadas al espacio doméstico y a
la sobrevivencia familiar, tanto en el cuidado del hogar como de sus
miembros (Carrasquer et al., 1998). Estas labores, ejercidas princi-
palmente por mujeres, son el conjunto de practicas necesarias para
cubrir las «necesidades inmediatas del cuerpo» como alimentar-se,
cuidar-se, lavar-se, vestir-se, educar-se, relacionar-se, y se reconocen
como «el complejo de actividades y relaciones gracias a las cuales
nuestra vida y nuestra capacidad laboral se reconstruyen a diario»
(Federici, 2013, p. 21). Para Federici (2013) las labores de reproduc-
cion social, en tanto son consideradas fuera del régimen del salario,
se caracterizan por invisibilizar a quienes las realizan (mujeres) y
por mantener una indefinicion del trabajo realizado en términos de
tiempo. Arendt sefiala que esta labor «nunca designa un producto
acabado» (20035, p. 98) y permite una apropiacion de un cuerpo que
se deteriora, de una actividad invisible y sin recompensa. La labor,
por tanto, se construye como una accion que, aun cuando responde
a las necesidades basicas del ser humano, conlleva sacrificio, «que
no deja nada tras si, que el resultado de su esfuerzo se consume tan
rapidamente como se gasta el esfuerzo» (Arendt, 20035, p. 102). Esto
repercute en la reproduccion historica y econémica de una serie de
relaciones de dominacién y subordinacion vividas por las mujeres,
anclando y naturalizando el rol de la mujer en el sistema patriarcal.

Diversos discursos en la literatura revelan que la triada mujer-
madre-trabajadora agrava las condiciones de vulnerabilidad en las
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que estas se encuentran, ademas de limitar las posibilidades de eman-
cipacion (Gargallo, 2013a). Estas mujeres, madres y trabajadoras,
no cesan su trabajo y sus funciones son indefinibles, pues se pierde
el limite de cudndo empiezan y cuando terminan (Arendt, 2005). Las
labores reproductivas realizadas por estas mujeres tienen un produc-
to intangible (Meza, 2014), es decir, no se observan fisicamente y
no otorgan valor a quien las realiza, siendo este trabajo de cuidados
algo que se asume y no se reconoce por la sociedad.

El concepto de cuidados se corresponde principalmente con la
accion y labor esencial que realizan en su mayoria mujeres para el
sostenimiento de la vida, y se desprende en este trabajo desde la con-
cepcion de la economia feminista (Orozco, 2019). Desde las ciencias
sociales, el cuidado se define como la accion de ayudar a una persona
dependiente en el desarrollo y bienestar en su vida (nifneces, vejeces,
personas enfermas, entre otros). En los dltimos afios, el debate ha
ganado notoriedad debido a la falta de politicas que ayuden en la
gestion de los cuidados que antes de la insercion acelerada de las
mujeres en el mercado recaia en ellas y sus familias. Asi, la crisis de
los cuidados surge como sintoma de la emancipacién econémica de
las mujeres y la ausencia de mecanismos publicos orientados a estas
actividades (Montano & Calder6n, 2010). En consonancia con las
politicas estatales que aluden al mejoramiento de la calidad de vida
de las personas, los cuidados se proponen como el cuarto pilar del
bienestar social, en donde el Estado debe articular politicas publicas
para conseguir acciones concretas que transformen la valoracion y
distribucion de estos cuidados (Batthyany, 2015).

Federici (2013) ha profundizado en la relevancia estratégica,
economica y politica del trabajo de cuidado, y la falta de incorpo-
racion al analisis economico, en tanto «la devaluacion del trabajo
reproductivo ha sido uno de los pilares de la acumulacion capitalista
y de la explotacion capitalista del trabajo de las mujeres» (p. 30).
La economia del cuidado, como aporte de la economia feminista,
declara que en Latinoamérica la preocupacion por estas labores ha
ido mas alla de la mera exposicion y relevancia de las actividades
no remuneradas de las mujeres cuidadoras en la economia, sino
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que se ha estado trabajando en proponer «politicas concretas de
redistribucion del cuidado» (Esquivel, 2016, p. 112). Estas no sélo
tienen que ver con el tiempo que se le dedica al cuidado, quién lo
proporciona y donde, sino también con distintos elementos que
forman parte de la cotidianidad de las personas, elementos que
estan llenos de afectos y dan forma a las relaciones. Uno de ellos es
la comida y la alimentacion.

La dimension de la alimentacion se define con base en el rito
que se construye al momento de preparar la comida y de comer. Se
entiende que la alimentacion es la base de la sobrevivencia de un
grupo familiar, al mismo tiempo que se configura como una activi-
dad de socializacion, en la cual se estrechan vinculos comunitarios
(Maury, 2010). Mangieri (2006) sefiala la triada «lenguaje, cocina
y sociedad», aludiendo a la importancia social y cultural de la co-
hesion y solidaridad grupal que se manifiesta tanto en el proceso de
preparacion como de consumo de los alimentos. Asimismo, como
indica Maury «la comida es uno de los referentes mas evidentes para
introyectar y transferir sentido respecto a la identidad de un grupo
en funcion de lo que come» (2010, p. 2). El autor también hace
referencia a la conformacion de las espacialidades que constituyen
el rito de la comensalidad, pues varian si se realizan en el espacio
publico o en el espacio privado.

Dentro del trabajo doméstico, Diaz y Gomez (2005) indican
que, desde la perspectiva de género, es posible esclarecer las rela-
ciones culturales provenientes del andlisis de la alimentacion, las
que tienen un estrecho vinculo con la economia informal a la que
las mujeres se integran: «Lo doméstico se ha visto particularmente
favorecido en esta nueva vision del mundo, poniendo de manifiesto
el peso de las mujeres en el funcionamiento de la vida social» (2005,
p. 24). La alimentacion, por tanto, se plantea como una actividad
estructurante y organizadora de las practicas sociales, es un medio
de comunicacion identitario y cohesionador.
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METODOLOGIA

Este estudio se desarrollé bajo un enfoque fenomenologico,
utilizando diversas técnicas y herramientas cualitativas: notas de
campo, entrevistas semiestructuradas, entrevistas en profundidad
y relatos fotograficos. Asi, se busco rescatar la experiencia de quie-
nes narran sus propias historias y su propia realidad socioespacial,
construyendo asi una «dimensién micro geografica del estudio de
los lugares, de la vida cotidiana, tal y como es vista y entendida por
sus propios actores» (Ballesteros, 1998, p. 18). Centrar el foco en
esta microescala, entendida como los espacios interiores del campa-
mento, permite apreciar y aproximarse a la realidad de las practicas
cotidianas de las mujeres dominicanas, relevando y significando las
labores de reproduccion a nivel individual y también colectivo.

Las personas involucradas en este estudio fueron mujeres y
madres de nacionalidad dominicana residentes del campamento
Ribera Sur de Colina. Se utiliz6 una muestra intencionada con base
en estos dos roles, ya fuera que sus hijos se encontraran residiendo
con ellas o en su pais de origen. Este texto profundiza en el levan-
tamiento de informacion realizado por medio de las entrevistas en
profundidad y relatos basados en las fotografias que realizaron las
participantes. Este altimo método privilegia y pone en valor la par-
ticipacion de la experiencia de las mujeres y las hace protagonistas
de la recoleccion e interpretacion de la informacion (Given, 2008),
pues permite que ellas interpreten sus fotografias y resignifiquen la
imagen con su discurso, lo que ayudé a complementar el analisis
realizado en las entrevistas.

El uso de la fotografia como una herramienta de investigacion
exploratoria permite un acercamiento que pone el foco en la pers-
pectiva de quien realiza la fotografia, existiendo diversas posibi-
lidades de expresion y andlisis de las imagenes (Banks, 2010). En
este caso, también actiia como un complemento a las entrevistas
realizadas a las mujeres dominicanas, a quienes se les entregd una
camara andaloga desechable con 24 disparos, para que pudieran
capturar su vida cotidiana al interior del campamento. La foto-
grafia se utiliz6 desde un método exploratorio, para conocer a las
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personas con las que compartian en el campamento y los espacios
mas significativos para ellas, con libertad de escoger los espacios
que quisieran mostrar.

La espontaneidad de la captura andloga posibilita un acer-
camiento a los sentires y emociones vividas en el momento de la
fotografia, limitando una alteracion o montaje de la imagen en su
version digital. En este andlisis las fotografias fueron entendidas com
textos (Calabrese, 2012), en donde la realidad material se interpreta
como un relato, ya que la hermenéutica de cada fotografia realiza
su propio proceso interpretativo de la realidad. De esta forma, la
fotografia permite recuperar el discurso (texto) de la imagen, a la
vez que las mujeres realizan un autoretrato de su propia realidad ya
sea validando o no sus relatos con las imagenes. Esto se confirma
mediante la participacion de las mujeres como co-investigadoras,
situdndolas como contribuyentes de informacion para la investiga-
cion, principalmente como fotografas.

IMPORTANCIA DE LAS LABORES DE REPRODUCCION SOCIAL
EN LA CONSTRUCCION DE ESPACIOS COMUNITARIOS

Para comprender estas practicas de reproduccién social —cui-
dados y alimentacion— es necesario posicionar la escala barrial
como el centro de la construccion espacial que realizan las mujeres
(Figura 1). El barrio dominicano al interior del campamento Ribera
Sur se constituye en un espacio trascendental, pues es alli donde las
practicas son significativas, colectivas y comunitarias, reafirmando
un vinculo identitario. Las dos practicas mencionadas se articulan
y vinculan con espacios fisicos al interior del campamento, y per-
miten la construccion de la espacialidad de las mujeres mediante
su realizacion.
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FIGURA 1. ESQUEMA QUE ARTICULA LAS PRACTICAS DE REPRODUCCION
SOCIAL DE MUJERES DOMINICANAS EN EL CAMPAMENTO RIBERA SUR
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Fuente: elaboracién propia, 2023.

Como es posible observar, la Figura 1 resume las categorias que
se crearon a partir de las practicas identificadas, cuyos espacios como
el umbral, la galeria y el kiosko visibilizan el sentido identitario y
de sobrevivencia de la organizacion de las mujeres. En este sentido,
los diferentes espacios al interior del campamento son transforma-
dos, activados y repensados para desarrollar estas actividades. A
continuacion, se detallan y describen las categorias mencionadas,
vinculadas directamente con las trayectorias cotidianas de las mu-
jeres en estos ambitos.

IDENTIFICACION DE LAS PRACTICAS DE CUIDADOS:
«ES QUE ACA ES ASf, NOS CUIDAMOS ENTRE TODOS»

La primera préctica realizada por mujeres, reconocible en los
espacios del campamento, es la de cuidados, los que se definen en
este trabajo como cuidados comunitarios. Esto, debido al compo-
nente social de su realizacion, en tanto son prdacticas que traspasan
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las barreras del ambito doméstico y familiar para situarse en los
espacios comunes al interior del campamento (Figura 2).

F1GURA 2. DEFINICION DE CATEGORfAS DE ANALISIS
A LA DIMENSION DE CUIDADOS

Composicién del grupo familiar
Fdad de las hijas e hijos

Dias de la semana

Cuidado de las mujeres

Tiempos y espacios de madres trabajadoras
Alejar el machismo

Vecinos y vecinas mas cercanas
“En la casa de una amiguita/o”

Fuente: elaboracién propia, 2023.

Se definen tres categorias para diferenciar y comprender como
se articulan las practicas basadas en el cuidado en el campamento.
El cuidado se refiere a la organizacion dentro del grupo familiar para
realizar los trabajos de cuidados para las personas mas vulnerables,
que en este caso son las hijas, hijos y personas enfermas (Acosta,
2011). La primera categoria se define con base en la composicion
del grupo familiar y se le denomina «Distribucién intrafamiliar
del cuidado», es decir, las maneras en que el cuidado se distribuye
cuando hay dos adultos a cargo de la casa (madre y padre/pareja) o
si es monoparental (madre sola). Si la responsabilidad del cuidado
recae sobre dos adultos, existe una carga menor para la madre, y si
la casa es constituida solo por la madre la tarea se vuelve compleja,
pues dependen de un tercero que pueda ayudarlas con el cuidado.

41




DANIELA FRIAS MONTECINOS

Para las mujeres que crian solas a sus hijos, no es opcion decidir si
trabajar o no, pues de ello depende el mantenimiento de sus hogares.

La edad de los hijas e hijos es importante al momento de realizar
las labores de cuidado puesto que, si se encuentran en edad preescolar
o basica, existe una mayor preocupacion y responsabilidad asociadas
durante los dias de semana, y su cuidado afecta mas la organizacion
de los tiempos de las cuidadoras. En cambio, si los hijos se encuen-
tran ya cursando la educacion media o el nivel técnico-profesional,
la organizacion del cuidado conlleva una menor preocupacion res-
pecto a quien puede cuidarles mientras sus tutoras no se encuentran
en casa, en tanto poseen mayor autonomia o entran ellos mismos a
la red de distribucion intrafamiliar del cuidado como cuidadores y
cuidadoras de sus familiares mas pequefios.

En relacion con los dias de la semana, el fin de semana es un
momento en que pueden ejercer ellas mismas el cuidado, pues las
mujeres entrevistadas en general tienen turnos de lunes a viernes. De-
claran que es tan reducido el tiempo y las oportunidades que tienen
de compartir con sus hijos, que el fin de semana lo aprovechan al
maximo, siempre y cuando las posibilidades econémicas lo permitan.
En este sentido y bajo una dimension espacial, es posible que esta
practica sea diferente durante el fin de semana e incluso traspase las
barreras del campamento, como se relata en la siguiente cita,

Cuando llego en la noche, nos ponemos a cenar, ahi conver-
samos hablamos de lo que hicieron en el dia ... Pero el fin de
semana, nos sentamos a almorzar y ahi nos preguntamos, lo
aprovechamos, cenamos, conversamos, nos contamos chistes,
hablamos de lo bueno que les pasa y lo malo. Una como madre
siempre tiene que estar pendiente lo que le pasa sus hijos, una
madre debe darles esa confianza a sus hijos o si no, no me
enteraria de su vida (V, 46 anos).

Por altimo, expresan que el sexo de los hijos es un factor mas de
preocupacion al momento de delegar los cuidados a terceros, pues
en general existe mayor prevencion y cautela con las mujeres. Esto
en razon de los peligros y violencias que pueden sufrir las nifias y
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adolescentes por parte de los hombres, pues el machismo y la vio-
lencia sexual las posiciona en un lugar de inseguridad constante.

La segunda categoria, «Mujeres reorganizando el hogar»,
apunta a la organizacién de las mujeres con base a sus tiempos
y en los espacios disponibles. Las mujeres entrevistadas declaran
que hombres y mujeres en su pais son machistas y que las labores
domésticas recaen siempre en ellas. Ya sean madres, hijas o nietas,
son las mujeres quienes ejercen la responsabilidad del cuidado. Sin
embargo, rescatan que la actitud de los hombres al migrar debe
cambiar, pues en el contexto actual no es viable que la mujer se
encargue de todas las labores domésticas, ya que a ellas se agrega
el trabajo que realiza fuera del hogar durante la semana. «A veces,
llegamos juntos, pero como yo llego cansada, me ayuda. Mi esposo
trabaja en la construccion o a veces yo trabajo mds horas, entonces
¢l me guarda la cena lista, o él la hace» (B, 34 afios).

Cuando las mujeres se encuentran trabajando fuera del hogar,
existen algunos hombres y parejas de ellas que se hacen parte de las
labores domésticas, sin embargo, su participacion no se equipara a
las labores realizadas por las mujeres. De este modo, todo o la mayor
cantidad del trabajo del hogar sigue dependiendo de como la mujer
organice sus tiempos. En las entrevistas mencionan que es comun
«acostarse de las altimas y levantarse de las primeras en la casa».
Estos relatos explicitan la desproporcion en las cargas de trabajo
de las mujeres y la invisibilizacion del valor de su trabajo y esfuerzo
realizados para el mantenimiento y sobrevivencia del grupo familiar.

La tercera categoria, «Compartiendo los cuidados», apunta a
la manifestacion de la disposicion y apoyo que existe entre los y las
habitantes del campamento. Si bien existe una organizacion de los
cuidados dentro del ambito familiar, la confianza entre las residentes
del campamento permite compartir los cuidados al interior de los
espacios del barrio.

Los sabados si ella sale a comprar pa’ su negocio me dice voy
a Santiago, entonces yo hago almuerzo y le paso a los nifios
y asi nos cuidamos uno al otro (S, 40 afios).

Si, yo lo hago. Aqui yo soy la nifiera, todo el mundo viene...
como yo salgo poco, me dicen Rosa, te puedes quedar un
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ratico con mi nifia, yo si, no hay problema, pero la tienes
que venir a buscar de una vez, porque como yo trabajo al
otro dia trabajo y trabajo, lo tienen que venir a buscar altiro
(R, 33 afios).

Los espacios definidos para realizar las labores de cuidado de
manera comunitaria son al interior de las viviendas; sin embargo,
es el cardcter colectivo de esta practica lo que permite considerar
que se construyen espacios comunitarios de cuidado, indepen-
dientemente si se realiza al interior o fuera de los hogares. En el
ejercicio del cuidado, se abren las puertas de las casas del barrio y
la disposicion para cuidar a los hijos o hijas de alguna vecina. Los
hogares (en plural) son el espacio fisico colectivo para ejercer los
cuidados, como si fuera uno solo. Si el cuidado se ejerce al interior
de los espacios del campamento, se manifiesta una mayor confianza
y seguridad con sus hijos.

FIGURA 3. PUERTAS ABIERTAS

Fuente: fotografia capturada por V, 46 afios.
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Al interior del campamento, las puertas abiertas de las viviendas
se materializan como un espacio comunitario de cuidado, pues no
son individuos dentro de sus casas organizando actividades solo
con sus familias, sino que son distintos espacios familiares que se
abren para construir materialmente un espacio de cuidado colectivo.
Es costumbre que las puertas de las casas estén abiertas, y aunque
no sean personas de la familia o amistades, pueden ingresar a sus
hogares sin ser invitados. Cuando las mujeres se levantan abren las
puertas para demostrar que estdn libres, que estan disponibles si
otros desean entrar a la casa, ya sea para pedir comida, una conver-
sacion o un favor. Segun sus relatos, ellas cuentan que en su pais es
una costumbre de foitos y si se sale a la calle, es posible que se vean
todas las puertas de las casas abiertas, incluso todo el dia, desde que
las personas se levantan hasta que se van a dormir.

IDENTIFICACION DE LAS PRACTICAS DE ALIMENTACION:
«SI TA COMIENDO, TA BIEN»

Para la comunidad dominicana, la accién de alimentarse va
mas alld del mero acto de comer, pues no solo se come dentro del
hogar, sino también en los espacios comunitarios. La comida para
las mujeres dominicanas se convierte en un elemento transversal
que significa y construye diversos aspectos de su identidad cultural.
Es a través de los diferentes alimentos que incluye la comida domi-
nicana —como el arroz, el guineo, la carne, las habichuelas— que se
manifiesta la base de su cultura caribefia. De este modo es posible
identificar practicas de alimentacion mediante dos categorias: el
alimento «Hecho con amor» y el «Alimento que construye colecti-
vidad», mediante la concepcion de que mientras las personas estén
comiendo se encuentran en buenas condiciones, por lo que dentro
de sus labores domésticas se da especial énfasis a la preparacion del
alimento y a compartirlo con los demas.
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FIGURA 4. DEFINICION DE CATEGOR{AS DE ANALISIS
A LA DIMENSION DE ALIMENTACION

Cocinar con sazon
Mas para brindar
Alimentar a otros como costumbre dominicana

Union en la preparacion y consumo
Compartir el alimento y experiencias migrantes

Fuente: elaboracién propia, 2023.

El alimento «Hecho con amor» habla del afecto con el que
se preparan las comidas, en tanto ellas definen que el alimento se
prepara con mucho carifio para quien lo consuma, para que se
sienta a gusto. Las mujeres dominicanas procuran sazonar mucho
sus comidas, lo que explicita para ellas la entrega que hay en cada
accion en el proceso de cocinar.

Desde la idea del colectivo, las mujeres se responsabilizan de
que las personas queridas tengan siempre alimento a su disposicion,
y en este sentido las porciones que se cocinan en un hogar domini-
cano siempre son mayores a la cantidad de personas que componen
dicho grupo familiar. Es costumbre que las mujeres dominicanas,
en una manifestacion de cuidado y amor, atiendan las necesidades
de alimento de otras personas. Se trata de una costumbre que se
transmite de generacion en generacion:

Es un habito, una costumbre que tenemos nosotros como

caribefios siempre se cocina mds de la cuenta, para el que
llegue uno brindarle comida, porque uno no sabe quién llega
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con hambre y quién no, y tampoco es que el otro llegue con
hambre solamente, sino que nosotros tenemos la costumbre
de siempre tener algo para el que llegue de la calle de donde
sea. Es una costumbre que nos forman los abuelos, los papis,
la mama para que una sea asi (Y, 36 afios).

Por otro lado, el «<Alimento que construye colectividad» plantea
que tanto la preparacion como el consumo de alimentos, despliega
y construye espacios por parte de las mujeres que comparten y so-
cializan dentro del campamento. Asi, tanto la preparacién como el
consumo de alimentos se realiza en colectivo, sobrepasando las ba-
rreras espaciales de lo doméstico y familiar. Si bien un grupo familiar
comparte comida al interior del hogar, también es una actividad que
se moviliza al espacio comunitario, es decir, fuera de las viviendas:

Por ejemplo, si yo no puedo cocinar voy donde la amiga y
le digo mira guardame comida que no voy a cocinar y ella
me guarda mi comida no hay problema con eso porque son
costumbres de alla (C, 58 afos).

Ofrecer comida a las personas cercanas que visiten las casas o
se acerquen durante la hora de comer es parte esencial de los valores
de las mujeres dominicanas entrevistadas. Esto permite compartir
experiencias que constituyen parte fundamental de la significacion
social que los residentes de Ribera Sur le atribuyen a su lugar de
residencia actual, definiendo su identidad mediante la comida. Las
mujeres declaran que, en los espacios donde se comparte la comida
es posible generar mayores vinculos con las personas, independien-
temente de si se les conoce con anterioridad o no. Estar en un lugar
sentada conversando, comiendo o tomando algo, participando de
una conversacion grata, propicia un clima de fraternidad y confianza
entre las mujeres dominicanas. Luego de tener una semana de trabajo
agotador, compartir un «pica pollo» y una cerveza con una vecina,
es una actividad que les gusta disfrutar. Ademads, se reconocen y
caracterizan los espacios en donde se congregan a compartir.

El espacio mds importante para compartir la comida es el an-
tejardin, o como ellas llaman la «galeria», que es el lugar definido
desde la puerta de calle hasta la puerta de entrada de la casa, que
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generalmente estd techado y con sillas o sillones para sentarse a co-
mer y compartir. La galeria constituye el primer lugar de la casa en
donde se reciben visitas y es un espacio estratégico porque entrega
visibilidad hacia el exterior (cuidar a los nifios cuando juegan en
el barrio) y al interior del hogar que les permite mirar la comida si
estan cocinando.

Segun sus relatos, las galerias recrean espacios similares a los
de sus hogares en Republica Dominicana y se encuentran decoradas
con una gran cantidad de plantas que les recuerda a su hogar de
origen; paisajes tropicales como suele observarse en ciudades como
Bonao, Puerto Plata y Mao, con mucha vegetacion, con espacios
de recreacion rodeados de naturaleza, rios y parques. El arreglo de
sus antejardines con flores y plantas favorece una mayor conexion
identitaria, al tratar de acercar visualmente sus espacios en el cam-
pamento con sus casas en el Caribe.

Figura 5- GALERfA ORNAMENTADA CON PLANTAS QUE LES RECUERDA
A SU HOGAR DE ORIGEN

Fuente: fotografia por C, 58 afios.
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En la definicion de este espacio se reconoce la indefinicién tempo-
ral y lo interminable de las labores de reproduccion social asumidas
por las mujeres, pues si bien constituye un espacio en donde se puede
tener un tiempo de ocio o sociabilidad con sus vecinas o familiares, al
mismo tiempo es un espacio intermedio entre el interior y el exterior
de la casa. Asi, estan preocupadas de lo que puede estar sucediendo
al interior del hogar (como vigilar la comida si estan cocinando) y al
exterior, en la calle del campamento (si es que sus hijas e hijos estan
jugando en la calle). Las mujeres, siempre que pueden, se conceden
espacios de conversacion, por lo que la galeria se construye con la
practica social mas que por su materialidad. La invitacién a conver-
sar no se compone solamente de una conversacion, el «siéntese» va
inmediatamente precedido del «¢comié?», por lo que se consumen
alimentos o bebidas mientras se comparte en la galeria. En este
sentido la galeria se transforma tanto en un espacio simbdélico como
material, que permite el desarrollo de diferentes acciones que deben
realizar a diario para la sobrevivencia de su comunidad.

Si no se encuentran en la galeria, las mujeres trasladan sillas
desde el comedor para organizarlas fuera de su casa, en el «umbral».
La practica de organizar las sillas fuera de la casa transforma ese
espacio publico y de transito en un lugar exclusivo de conversacion.
Las funciones del umbral pueden homologarse a las del espacio de la
galeria, debido a que materialmente tiene elementos similares, como
un lugar para sentarse y compartir. La diferencia radica en que el
umbral es un espacio mévil, mas fluido, pues las sillas se mueven
desde el interior del hogar hacia afuera, por lo que ese espacio a veces
puede estar y a veces no. En cambio, la galeria es un lugar perma-
nente en la entrada de sus hogares, con elementos definidos y fijos.

Otro espacio donde es posible socializar con el consumo de ali-
mentos es el «kiosko», un negocio que se encuentra localizado en la
seccion media del campamento, cuya duefia es una mujer dominicana
también. En este lugar se venden comidas tipicas dominicanas como
el «pica pollo» (pollo frito), el guineo y la berenjena frita. El kiosko
abre solo los fines de semana, pues su duefia trabaja el resto de la
semana en una empresa y es ella quien cocina con ayuda de su hija
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mayor. La importancia del kiosko radica en que, al vender comidas
tipicas, se constituye como un espacio de identificacion grupal, pues
«se sienten como en casa». Las sillas y las mesas fuera del kiosko
son elementos que invitan a reunirse mientras se espera la comida. El
kiosko es un espacio seguro y agradable para compartir y reafirmar
las relaciones entre el colectivo dominicano.

F1IGURA 6. RESIDENTES COMPARTIENDO EN EL KIOSKO DURANTE EL DfA

Fuente: fotografia capturada por V, 46 afios.

A este lugar también se acercan a comprar personas que viven
fuera del campamento, por lo que las interacciones en este espacio
no son solo entre dominicanos, sino también con vecinos de otras
nacionalidades, volviéndolo un espacio culturalmente permeable, a
diferencia de los anteriores. La localizacion del kiosko no es fortuita.
En Republica Dominicana, cerca de los lugares de diversiéon como
bares y discotecas, siempre hay almacenes o, como ellos lo llaman,
«las frituras». Lo mismo sucede en Ribera Sur. A dos casas del kiosko
se encuentra el billar, que oficia de local nocturno en donde se juega
pool, domind, se hacen apuestas y se baila. La musica nunca esta
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ausente, ya sea en las casas o en el billar. Las caracteristicas y loca-
lizacion de estos dos lugares manifiestan el traslado de las practicas
de socializacion que tenian en Reptblica Dominicana y su vinculo
particular con la alimentacion.

En cada uno de los espacios construidos en el campamento por
las mujeres dominicanas se manifiesta la reproduccion de practicas
culturales e identitarias de su pais de origen, lo que permite el sos-
tenimiento de la vida familiar y, por sobre todo, comunitaria. Esto
apunta a que la construccion de los espacios comunitarios que hacen
posible la sobrevivencia del colectivo migrante, busca replicar las
l6gicas espaciales, sociales y culturales que ellos traen desde Repu-
blica Dominicana y que les permiten hacer hogar en Chile.

CONCLUSIONES

En este estudio, fue posible identificar que la espacialidad de las
mujeres dominicanas en el campamento Ribera Sur se construye con
base en las practicas vinculadas a las labores de reproduccion social
en la escala barrial. Estas acciones se identifican tanto en las pricticas
de cuidado como de alimentacion. Estos espacios son dispuestos,
organizados y construidos por ellas mismas.

Como fue presentado, las actividades de cuidado y alimenta-
cion se realizan tanto en el interior de los hogares como al interior
del campamento, otorgandole un caracter colectivo y compartido a
los cuidados de nifias y nifios principalmente. Los espacios donde
se realizan estas actividades son reconocibles materialmente, si bien
de manera individual se puede identificar el espacio del hogar, y
de manera colectiva es posible reconocer las puertas abiertas de
los hogares, el umbral, la galeria y el kiosko. Estos espacios cons-
truidos también develan un componente cultural y simbélico en
su (re)organizacion.

Uno de los factores mas relevantes a la hora de comprender
esta organizacion de los cuidados es el tiempo, pues se debe tener
en cuenta aspectos como el tiempo de la familia disponible para
cuidar, tiempos de trabajo de las madres, horario de estudio en las
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escuelas de los hijos e hijas, los dias de la semana (o fin de semana)
que es necesario cuidar, etc. De esta forma, quién y como se cuida al
interior del campamento depende directamente de la (re)organizacion
del tiempo de las mujeres dominicanas. Este factor constituye una
determinante para que los cuidados sigan estando en manos de las
mujeres, pues la participacion de hombres o padres de familia en estas
labores es limitada e insuficiente. Es en este punto donde se activa el
componente comunitario y estratégico de las madres y cuidadoras.

El caricter colectivo de las acciones de las mujeres posibilita la
sobrevivencia del grupo como unidad socio-cultural. Asimismo, las
diferentes actividades realizadas al interior del campamento refuer-
zan los valores y las costumbres de su pais de origen, materializando
diferentes espacios inspirados en su barrio dominicano. Por otro
lado, las actividades de alimentacion develan un fuerte caracter
dominicano de origen, en donde las mujeres proyectan una forma
de alimentacion y preparacion de recetas en su estadia en Chile, tal
como lo hacian en su pais. Preparar frituras, guineo, sancocho con
arroz blanco o pollo guisado con sus propios ingredientes —aun-
que sea mas dificil encontrarlos—, es una aproximacion directa a
su lugar de origen, replicando y (re)construyendo su identidad y
cultura caribefia a través del alimento que preparan y comparten.
Mais importante aun, replican acciones que se vinculan con formas
de compartir el alimento, atribuyendo un caracter fundamental al
ofrecer comida a quien lo necesite o visite el hogar.

Los espacios construidos material, cultural y simbélicamente por
las mujeres del campamento Ribera Sur son reconocibles en cuatro
formas: a) puertas abiertas, b) galeria, ¢) umbral y d) kiosko. Estos
espacios son permeables, algunos fijos y otros intermitentes, depen-
diendo de las formas y la organizacion que practican las mujeres
para cuidar y alimentar. Algunas de estas formas, como la galeria o
el kiosko, ya existen materialmente. Sin embargo, lo significativo de
estos lugares se construye en la medida que las mujeres llevan a cabo
dichas acciones en colectivo. Por otro lado, las puertas abiertas y el
umbral son visibles por tanto y en cuanto las mujeres definen estos
espacios con la finalidad de realizar estas labores, cuidar y alimentar.
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La comprension de la construccion de espacios enfocada en
las practicas de las mujeres migrantes dominicanas, permite des-
enmascarar y romper con las dindmicas econémico-politicas que
las oprimen y subordinan en el ejercicio del poder. Este escenario
es, por poco, ambivalente y contradictorio, pues es gracias a ellas
y a sus formas espaciales de realizar las labores, que existe un be-
neficio directo impregnado de identidad para toda la comunidad
del campamento. En suma, ellas son protagonistas en la construc-
cién y supervivencia del colectivo. Sin embargo, es gracias a este
protagonismo y estas estrategias de organizacién y colectividad
que el sistema capitalista y patriarcal puede articularse en favor
de esta reproduccion, sin valorizar ni reconocer estas labores. Si
bien son protagonistas de un proceso de conquista en la toma de
terreno y también en el sustento de la vida familiar y comunitaria,
se mantienen las relaciones de desigualdad de género frente a la
responsabilidad (carga fisica y emocional) que supone la sobrevi-
vencia del colectivo en un pais desconocido.

El sentimiento de comunidad se mantiene con las practicas de re-
produccién social de las mujeres y de los espacios que materializan al
interior del campamento. Por esto, es urgente reconocer sus labores,
en tanto son las mujeres dominicanas las encargadas de resguardar su
identidad dominicana en Chile. Las labores que realizan las mujeres
guardan directa relacion con las luchas politicas a las que se han
enfrentado durante décadas los feminismos desde el sur, en donde
la sobrevivencia del colectivo, de manera cotidiana y dentro de sus
trayectorias, construye espacialidad. Por ello, los estudios sociales
realizados con enfoque de género deben ser transversales, al tiempo
que valoran particularidades culturales. Los feminismos latinoame-
ricanos, con una base en el buen vivir, plantean una reivindicacion
de las condiciones de vida de las mujeres desde lo comunitario y
en conexion con sus espacios. Para ello, es relevante exponer las
estructuras de poder que subordinan a la mujer en diversos planos
de la vida, ademas de denunciar las l6gicas misoginas-capitalistas
que naturalizan la opresion tanto en las practicas cotidianas como
en la esfera de las decisiones publicas.
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ANALISIS DE LA EXPERIENCIA DE INSERCION
RESIDENCIAL DE MUJERES VENEZOLANAS
EN LA COMUNA DE SANTIAGO, CHILE

Catalina Ramirez Gonzdlez

INTRODUCCION

Durante las tltimas dos décadas, Chile se ha establecido como
el principal destino para las personas migrantes de América Latina
(Organizacion Internacional de las Migraciones, 2021). En 1992, las
y los migrantes representaban el 0,81% de la poblacion. Para finales
de 2021, se estimé que aproximadamente el 14% de los residentes
eran de origen extranjero (Rojas & Vicuna, 2019). Inicialmente,
el pais ofrecia oportunidades a personas de paises fronterizos y, a
partir de 2015, para aquellas provenientes de Colombia, Haiti y
Venezuela (Observatorio Iberoamericano sobre Movilidad Huma-
na Migraciones y Desarrollo, 2016). Al analizar los ultimos cinco
anos, se ha observado una concentracion demografica del colectivo
venezolano en Santiago.

Dentro de las ciudades, las zonas centrales suelen concentrar
atributos que resultan atractivos para la mayoria de la poblacion.
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Las personas migrantes suelen optar por los centros de las ciudades
principales y Santiago, al igual que otras capitales sudamericanas,
no es la excepcion. En esta comuna, que representa el centro del
area metropolitana de Santiago, se concentra el 30,2% de la migra-
cién neta reunida en la ciudad (Perticara, 2018). Algunos estudios
han sefialado que ha sido preferida por las personas migrantes
debido a la localizacion de sus redes familiares y de amistad, asi
como su ubicacion estratégica en la ciudad (Stefoni, 2005; Mora,
2008; Canales & Zlolniski, 2001). Esta localizacién tiene lugar
principalmente en un tipo de vivienda particular: departamentos
en zonas de alta densidad.

Sin embargo, las condiciones de habitabilidad de los colectivos
migrantes en el pais de llegada han sido un motivo de preocupacion
en los dltimos afos. Las investigaciones que se centran en la residen-
cia de la comuna sugieren que el 33,1% de la comunidad migrante se
encuentra en algin grado de hacinamiento y en peores condiciones
de habitabilidad en comparacion con el 14% de nacionales (Rojas
& Silva, 2016). Adicionalmente, la concentracion actual del colec-
tivo venezolano en el centro de la ciudad presenta la particularidad
de estar asociada a una zona con un aumento sostenido del valor
por metro cuadrado (Gonzalez, 2018). Sin embargo, para acceder
a una mejor geografia de oportunidades, se asume el hacinamiento,
el sobreprecio y la discriminacién como realidades acreditables
(Casgrain, 2017).

Por otro lado, la busqueda y obtencién de un primer aloja-
miento es gravitante para la insercion social en el pais de destino.
Incluso, se ha considerado que la etapa de insercion en una nueva
ciudad representa un momento de vulnerabilidad, en tanto se dis-
pone de menor informacién (Leralta, 2005), y una etapa de alta
incertidumbre donde el principal referente son las redes de contacto
en el pais de destino (Alegria, 2010). Al respecto, se reconoce que
las mujeres estan mas propensas a migrar cuando existen redes
de apoyo en el pais de acogida (Bustillos, Painemal & Albornoz,
2018), y son ellas quienes estain mds expuestas a los desafios de
integracion a la sociedad de llegada (Balbo, 2012). Por ello, es
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preciso considerar al género y el origen nacional como variables
clave en la inclusion/exclusion social en los nuevos territorios re-
ceptores (Stefoni, 2005).

En este contexto, el presente articulo busca indagar en la tra-
yectoria de insercion residencial de mujeres venezolanas que han
optado por arrendar en la comuna de Santiago. Nuestro objetivo es
profundizar en la comprension de la primera etapa de asentamiento
en la ciudad como un nudo critico en la realizacién, o no realizacién,
de su proyecto migratorio. De este modo, esperamos contribuir a la
comprension de la dimension espacial del fenémeno migratorio en
la comuna de Santiago desde un enfoque de género.

PROCESO DE CONCENTRACION Y SEGREGACION
DE GRUPOS MIGRANTES

Dentro de los estudios urbanos, la Escuela Sociolégica de
Chicago detect6 que los migrantes se concentraban por colectivi-
dades nacionales. Se trataba de un proceso persistente, que ocurria
dentro del mercado habitacional y con la caracteristica de ser un
fenémeno temporal (Park, 2004). En el caso de América Latina, el
analisis de la Escuela de Chicago se hace insuficiente. Actualmente,
como sostiene la revision realizada por Alegria (2010) para el caso
de América Latina, la reunién residencial de los inmigrantes en
proporciones destacadas se atribuye a una pluralidad de causas.
El abanico incluye desde las relacionadas con caracteristicas de la
vivienda, patrones culturales y la interaccion de las caracteristicas
sociales y econémicas con los patrones urbanisticos y socioculturales
de la sociedad local o receptora.

Diversos autores han explorado las razones por las cuales los
migrantes se instalan en los centros urbanos de Chile. Sheehan
(2022) identificé que los migrantes, en particular aquellos prove-
nientes de Venezuela, son canalizados hacia departamentos com-
partidos de gran altura en Santiago, creando enclaves verticales.
Lopez-Morales et al. (2018) sugieren que el mercado de suelo y
vivienda socioecondémicamente excluyente en Chile deja el alquiler
deficiente como la tinica opcion formal disponible para las personas
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en situacion de pobreza, incluidas las poblaciones inmigrantes
vulnerables. Este colectivo migrante enfrenta desafios de hacina-
miento, sin embargo elaboran practicas diarias para mitigar estas
limitaciones y se involucran en la construccion de dreas comunes,
espacios publicos y vecindarios.

Ortiz y Morales (2002) reconocen que los movimientos migra-
torios, particularmente los que ocurren dentro del sector urbano,
tienen un papel principal y decisivo en la transformacion de las
ciudades compactas en ciudades dispersas en Santiago. Finalmente,
Alejandro Garcés (2012) analiza como los migrantes peruanos han
dado forma a espacios polivalentes en Santiago, los que constitu-
yen recursos para las nuevas comunidades migrantes y permiten
el acceso a informacion clave para la reproduccion econémica, la
construccion de memoria espacial y como fuente de sentido para
una nueva territorialidad.

En el caso de la poblaciéon venezolana, y en particular de la
poblacién venezolana femenina, se advierte concentracion, pero la
concentracion tiene mds caracteristicas: ocurre en el centro, se deposi-
ta en edificios y no necesariamente toma la forma de arrendamiento,
sino que también incluye allegamiento (un tipo de cohabitacion sin
pago de renta en dinero). En el caso de las mujeres que no tienen
ingresos para pagar un subarriendo en un departamento, cultivan
a su favor la familiaridad y afinidad politica entre connacionales
desplazados a Chile por la inmigracion.

PROCESO DE INSERCION MIGRATORIA Y RETOS ASOCIADOS

Uno de los desafios primordiales en la trayectoria migratoria
es encontrar un espacio de alojamiento que permita llevar a cabo
el proyecto de inmigracion. Este proceso de insercion en la ciudad
representa un momento de alta vulnerabilidad y urgencia, dado que
es un punto en el que el migrante dispone de la minima informacioén
(Leralta, 2005). Durante este periodo critico, el capital social y cul-
tural que el migrante posee se pone a prueba ante las estructuras del
lugar de destino (Bourdieu, 1999). Las politicas publicas, las leyes e
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incluso las historias particulares que han conformado la ciudad, se
entrelazan para construir un escenario que puede ser mas o menos
propicio para los recién llegados.

Es en esta etapa temprana de insercion donde se construyen las
redes de apoyo que pueden ser determinantes en las proyecciones
personales y familiares del migrante (Leal, 2010). Sin embargo, es
importante sefialar que la insercion residencial no es un proceso
lineal, sino el resultado de la interaccion de diversos factores que
incluyen el tiempo de permanencia, el género, y las redes de apoyo.
Bayona (2008) subraya que estas variables son cruciales y se desa-
rrollan en el contexto de una ciudad en proceso de digitalizacion, en
el que las redes sociales y las plataformas digitales (como los grupos
de Facebook, Whatsapp, Airbnb y el Portal Inmobiliario en el caso
chileno) se convierten en variables fundamentales que permiten el
acceso a nuevos espacios, redes e informacion sobre la ciudad.

El mercado de alquiler de bienes raices es una actividad comer-
cial que implica proporcionar un bien de primera necesidad y pre-
senta un alto riesgo para los oferentes. Para mitigar la incertidumbre
en caso de impago, se utilizan barreras de acceso y se requiere que
los arrendatarios acrediten su capacidad econ6mica. Estas barreras
se materializan en documentos burocraiticos, como meses de ade-
lanto, garantias, cheques, certificados de antecedentes, entre otros.
Aquellos que no pueden cumplir con estas barreras suelen buscar
ofertas informales, caracterizadas por infraestructuras deficientes y
falta de regulacion (Alegria, 2010). La valoracién y los prejuicios
que el pais receptor tenga sobre diferentes nacionalidades pueden
facilitar u obstaculizar el acceso al mercado de alquiler. En este
sentido, para aquellos que emigran, asentarse en el espacio urbano
implica interactuar con las estructuras locales y adaptarse a ellas,
particularmente en lo que respecta a los valores del transporte y las
dindmicas del mercado de vivienda (Alegria, 2010).

Segtin lo propuesto por el Colectivo Ioé (2011), dentro de la
trayectoria residencial de las y los migrantes, en un primer momento
la vivienda adquiere un caracter de refugio temporal. Esto se debe a
la urgencia de las y los recién llegados por instalarse en algtn lugar,
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a menudo sin tiempo para valorar las condiciones materiales y de
habitabilidad del mismo. En un segundo momento, y una vez que las
personas migrantes ya cuentan con informacion suficiente sobre el
mercado de la vivienda y disponen de ciertos recursos econémicos,
pueden elegir un nuevo espacio de convivencia, aunque todavia de
forma provisional. Durante este periodo, a menudo ponen en marcha
estrategias de reunificacion familiar para llegar a la ciudad, por lo
que suelen alojarse con familiares 0 amigos. Un tercer momento esta
marcado por el objetivo de conseguir estabilidad relacional. Para
ello intentardan acceder a su vivienda habitual de forma estable, ya
sea en régimen de alquiler o en propiedad, y mejorar sus condiciones
(Sanchez, 2013).

FIGURA 1. TRAYECTORIA RESIDENCIAL

Alquiler Consolidacion >

Estabilizacion @

TRAYECTORIA @ % =

RESIDENCIAL

MIGRANTES Previo Llegada Regularizacion/

(IOE, 2005) al viaje Contratacion

5 it
Desestabilizacion

Capital espacial «----s--ssrsseeee

U

(Apaolaza y Blanco, 2015)

Fuente: elaboracion propia en base en el modelo del Colectivo Ioé (2011).

Las particularidades del proceso de asentamiento de los mi-
grantes venezolanos en el pais son una clara demostracion de como
el «capital espacial» interactia dialécticamente entre el agente y la
estructura. Como sostienen Apaolaza y Blanco (2015), «una mis-
ma oferta y configuracion territorial puede ser ventajosa para un
determinado sujeto o grupo social y no para otro... unas mismas
competencias subjetivas pueden resultar ventajosas en ciertos con-
textos territoriales y no en otros» (p. 11).

Ademads, es crucial reconocer que la poblacién migrante es
heterogénea y las razones para migrar pueden variar. Bustillos,
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Painemal y Albornoz (2018) aportan nuevos matices a esta discu-
sion al caracterizar el perfil de la migracion venezolana en Santiago.
Su investigacion sugiere que, aunque la migracion de profesionales
por motivos politicos y de seguridad es significativa, también hay
migrantes que no han concluido los estudios secundarios o tienen
grados técnicos, y que buscan escapar de la crisis econémica en
su pais de origen. Esta diversidad en el perfil migratorio resalta la
complejidad de los procesos de insercion residencial y la necesidad
de politicas que consideren estos factores.

Las MUJERES MIGRANTES EN LAS CIUDADES
DESDE UNA PERSPECTIVA INTERSECCIONAL

Los colectivos migrantes en las ciudades contemporaneas repre-
sentan una poblacién diversa y dindmica, cuyas interacciones con
el espacio urbano son tnicas y significantes. La complejidad de sus
experiencias y relaciones con la ciudad se da no solo por su estatus
migratorio, sino también por otros factores como su género, origen
étnico y clase social. El andlisis de sus vivencias desde una perspec-
tiva interseccional proporciona una vista mas integral sobre como
las diversas identidades y circunstancias de las mujeres migrantes se
entrelazan para moldear sus experiencias urbanas.

La interseccionalidad, concepto introducido por Kimberlé
Crenshaw (1989), hace referencia a como diferentes formas de dis-
criminacion y opresion convergen e interactuan. Patricia Hill Collins
(1990) ha ampliado este marco tedrico al poner en consideracion
la manera en que muiltiples identidades y desigualdades se interre-
lacionan y se reflejan en las experiencias cotidianas de las personas.
En el contexto de las mujeres migrantes en la ciudad, este enfoque
permite un andlisis mas profundo y matizado sobre el modo en que
las estructuras de poder en areas como el género, la raza, la clase
y el estatus migratorio se cruzan para influir en las experiencias y
oportunidades de estas mujeres.

La consideracion de estas experiencias interseccionales es crucial
para la planificacion urbana y la formulacion de politicas publicas.
Doreen Massey (1994) ha resaltado que los espacios urbanos son
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construcciones sociales que pueden reflejar y reproducir desigual-
dades sociales existentes. Floya Anthias (2002) y Eleonore Kofman
(2004) han argumentado que las experiencias de las mujeres migran-
tes en las ciudades a menudo estan influenciadas por una variedad
de factores, incluyendo género, raza, estatus migratorio y clase
social. Para lograr ciudades mas inclusivas y equitativas, se vuelve
imprescindible tomar en cuenta estas intersecciones y su impacto en
las mujeres migrantes. A través de la lente interseccional, se pueden
analizar de manera mds comprensiva las experiencias de las mujeres
migrantes en la ciudad.

El proceso de insercion de las personas migrantes en un nuevo
pais se realiza en el espacio urbano, donde deben interactuar y
adaptarse a las estructuras locales preexistentes (Alegria, 2010). Esta
interaccion puede generar tensiones entre las personas migrantes y
la estructura social de acogida, y esta influenciada por las caracte-
risticas particulares de la sociedad receptora, la diversidad y el valor
asignado al capital econémico (Alegria, 2010). Las diferencias de
género se reflejan en el uso del espacio, ya que hombres y mujeres,
desde sus roles sociales, tienen estrategias diferenciadas de ocupa-
cion del espacio. Por esto, es importante reconocer estas diferencias
para deconstruir los patrones de discriminacion y, en particular, el
rol de cuidado tradicionalmente asignado a las mujeres que puede
perpetuar un sistema de desigualdad y peculiaridades en el uso de
la ciudad (Falg, 2016).

Desde las epistemologias feministas, entendemos que la experien-
cia es el resultado de la interacciéon semiotica entre el individuo y el
mundo externo, y que en este proceso operan las relaciones sociales
de género. Por lo tanto, profundizar en estas relaciones genera nuevas
categorias de analisis. Como plante6 Massey (1994), el espacio, el
lugar y el sentido que tenemos de ellos, se estructuran sobre la base
del género. Ante esto, es esencial considerar la perspectiva de género
interseccional en la planificacion y disefio de espacios urbanos que
garanticen una inclusion efectiva y la construccion de ciudades mas
justas e igualitarias.
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MEeTODOLOGIA

La investigacion analiza el proceso de llegada de mujeres
venezolanas a residir en la comuna de Santiago, especificamente
en un area de alto desarrollo inmobiliario y con alta densidad de
poblacién. Para abordar la investigacion se emple6 un enfoque
cualitativo que permite resaltar la experiencia desde la narrativa de
las mujeres (Elliott, 2005). Se considerd en el andlisis desde la etapa
de preparacion del viaje en Venezuela hasta el establecimiento en la
comuna de Santiago.

Las etapas de la investigacion consideraron dos fases. En pri-
mer lugar, se caracteriz6 la zona de estudio mediante una revision
documental y una representacion cartografica sobre los permisos
de edificacion en el sector correspondiente al periodo 2010-2017,
con apoyo del software Google Earth Pro (Marca registrada) y
el software ArcGis 10.1. Esta primera fase permitié focalizar el
estudio en las zonas con mayor densidad de poblacion venezolana
dentro de la comuna de Santiago: los distritos Bulnes-Almagro,
Barrio Santa Isabel y Barrio San Isidro. En dichas zonas, el 60% de
la poblacion migrante y residente es de nacionalidad venezolana.
Posteriormente, se procedi6 a realizar observaciones participantes
de manera cotidiana en los barrios para integrar un analisis del
espacio publico.

La segunda fase de investigacion se centr$ en analizar la ex-
periencia de las entrevistadas. La seleccion de la muestra no fue
aleatoria y consider6 15 mujeres venezolanas residiendo en edifi-
cios de segunda renovacion en el area de estudio. Para tener una
aproximacién profunda de las narrativas se hicieron entrevistas
semiestructuradas que indagaron en sus trayectorias, su situacion
migratoria y el proceso de busqueda de alojamiento, entre otros. Las
entrevistas fueron codificadas con el software Atlas.ti 9.
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CASO DE ESTUDIO

El drea de estudio estd compuesta por los distritos censales
Eje Bulnes-Almagro, Barrio Santa Isabel y Barrio San Isidro, en la
comuna de Santiago.

F1GURA 2. DELIMITACION DEL AREA DE ESTUDIO

Legend
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Fuente: elaboracién propia (2019).

Segtin los datos del CENSO 2017, los distritos seleccionados
presentan una alta poblacion de personas migrantes (Ver Figura 3).
Esto permite ilustrar las particularidades de las personas que pro-
vienen de otros paises y que se emplazan en el centro de la ciudad,
en una zona de intenso desarrollo inmobiliario y en edificaciones
de mds de 10 pisos. En la Figura 3 es posible reconocer puntos de
concentraciéon de personas migrantes en zonas de alta densidad

habitacional, con densidades de vivienda en rangos entre las 1.677
y 2.530 unidades.
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FIGURA 3. NUMERO DE VIVIENDAS Y DENSIDAD
POBLACIONAL DE PERSONAS MIGRANTES EN EL AREA DE ESTUDIO
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Fuente: elaboracion propia con base en datos censales del INE (2017).

El centro de Santiago presenta una robusta infraestructura de
movilidad, lo que representa una buena conectividad entre el drea
de estudio y el resto del drea metropolitana. La presencia de esta-
ciones de metro, como Moneda, Universidad de Chile y Santa Lucia
en la Linea 1, brinda conexiones eficientes hacia la zona norte. Las
avenidas 10 de Julio y Santa Isabel proporcionan una importante
arteria de transporte publico en la direccion oriente-poniente. A su
vez, la zona norte-sur de la ciudad se articula a través de las avenidas
Lord Cochrane, Nataniel Cox, San Diego, Santa Rosa y Portugal. La
infraestructura para el transporte no motorizado, como las ciclovias
en las calles Eleuterio Ramirez, Marin, Santa Isabel y Portugal, afiade
otra dimension a la conectividad en la zona.
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ETAPAS DEL PROCESO DE INSERCION RESIDENCIAL
EN LA COMUNA DE SANTIAGO

Analizar la concentracion residencial desde las narrativas de las
mujeres migrantes permite entender las dindmicas que se esconden
tras las estadisticas demograficas: como experimentan las trans-
formaciones del barrio y el rol que tiene la vivienda en sus vidas.
La presentacion de los resultados de la investigacion se desarrolla
siguiendo la trayectoria de las mujeres migrantes desde el pais de
origen hasta la llegada a la ciudad y su asentamiento en la comuna
de Santiago, con base en la trayectoria residencial de personas mi-
grantes planteada por el Colectivo Ioé (2011).

PREVIO AL VIAJE

La migracion desde Venezuela se ha convertido en uno de los
flujos mas rapidos y grandes de personas vulnerables en el mundo,
con aproximadamente 3.4 millones de personas que han emigrado
debido a la crisis econémica, politica y social que afecta al pais, se-
gun el ACNUR (2018). Desde las experiencias de las entrevistadas,
la migracion se experimenta como una necesidad vital, y en sus
relatos reflejan un desconocimiento respecto al pais de destino. Las
entrevistadas indicaron que la decision de salir de Venezuela se tom6
después de haber tolerado la situacion en el pais hasta cierto limite.
En algunos casos, el desplazamiento se convirtié en una huida, lo
que influy6 en la falta de informacién especifica sobre el lugar de
destino. Solo una de las entrevistadas planifico estratégicamente su
traslado a Chile, ya que lo consideraba la mejor alternativa para su
desarrollo profesional.

Las representaciones sobre el lugar de destino se construyen
a partir de relatos de familiares y amigos que iniciaron el proceso
migratorio a Chile con anterioridad. En la construcciéon de los
imaginarios de lugar, las entrevistadas destacan que las imagenes y
videos publicados en redes sociales son un referente a partir del cual
construyen la idea de Santiago como una ciudad «ordenada, limpia
y segura». Incluso, en los recorridos de observacion del barrio, fue
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recurrente reconocer a grupos de personas que visten ropas identi-
ficativas de la bandera venezolana sacando fotos con sus moviles,
principalmente en el Paseo Bulnes y el Parque Almagro.

Otro elemento que se reitera en el relato de las entrevistadas son
las imagenes de alimentos y tiendas de ropa de marca en las redes
sociales. Maria Carmen, quien lleva 12 meses en Chile, relata que
para ella la idea era estar en un lugar que le brindara estabilidad y
tranquilidad, y por eso decidi6 venir a Chile. Sin embargo, en varias
narraciones de participantes se evidencia la frustracion que les genera
llegar y enfrentarse, no a un desabastecimiento estructural como el
que describen que hay en Venezuela, sino a su propia incapacidad
de pago para acceder a los productos debido a su alto precio, pese
a la oferta disponible.

LLEGADA Y BIjSQUEDA DE RESIDENCIA

Dentro de las estrategias principales que utilizaron las entre-
vistadas para encontrar alojamiento, destaca la bisqueda digital
de anuncios de alquiler. Al respecto, un estudio de Arriendo Justo
(2018) identific6 que el 41% de las personas encuestadas de na-
cionalidad venezolana sefial6 buscar vivienda a través de paginas
de avisos. Una de las entrevistadas indic6 que logr6 encontrar su
segundo alquiler a través de estas plataformas. Ademas, destacd
la importancia de las comunidades de venezolanos en las redes
sociales digitales durante el proceso de busqueda de alojamiento.
En estas comunidades se intercambian datos de oferta de alquiler,
muebles y referencias de barrios, entre otros elementos necesarios
para habitar en el lugar. Por ejemplo, Elvira (24 meses en Chile)
sefial6é que «hay paginas de venezolanos en Instagram que siempre
van publicando arriendo».

Diez de las entrevistadas mencionaron que, ademas de buscar
asesoria estratégica en grupos de connacionales organizados du-
rante la busqueda y gestion de alojamiento, también optaron por
recorrer el barrio donde se encuentra su primer alojamiento. Este
método llevé a Marcela (18 meses en Chile) y Maria Angeles (12
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meses en Chile) a residir en alojamientos cercanos. Segtn Elena, ella
y su compafiero encontraron su alojamiento después de empezar a
buscar en el mismo edificio en el que se encontraban. Elena vivié
alli durante 5 meses.

Respecto a la busqueda de alojamiento, las entrevistadas hacen
referencia a las «corredoras para venezolanos», que ofrecen servicios
de alquiler en paginas web. Segtin las entrevistadas, estas corredoras
operan como una especie de inmobiliaria propia y cobran tarifas mas
altas que el precio original del alquiler (por ejemplo, si el alquiler
original es de $230.000 pesos chilenos, ellos lo ofrecen por $260.000)
a cambio de facilitar el acceso al alojamiento. Las corredoras reducen
los requisitos para acceder al alquiler, destacando como principal
acreditador el hecho de ser venezolano con titulo universitario.

Otra corredora mencionada es Level Euro, que facilita el proceso
de alquiler al no exigir documentos como cotizaciones o acredita-
ciones, pero si solicita el pago de un mes de alquiler, dos meses de
garantia y el 50% del valor del arriendo, asi como el pago de los
gastos comunes de una sola vez. A pesar de que estos servicios son
utiles para las y los venezolanos recién llegados, el costo de las tarifas
resulta excesivo, ya que pueden llegar a $1.000.000 pesos chilenos,
lo cual representa una cantidad de dinero significativa, mas ain para
alguien que acaba de llegar!.

El proceso de busqueda de alojamiento en régimen de alquiler
es identificado por las entrevistadas como la etapa mds compleja y
desafiante. Las entrevistadas se ven obligadas a establecer contacto
directo con los potenciales arrendadores o intermediarios para
negociar las condiciones del alquiler. En algunos casos analiza-
dos, las entrevistadas han optado por una estrategia consistente
en solicitar a conocidos chilenos que actiien como avales o como
titulares del contrato de alquiler. Esta préctica les permite obtener
el alojamiento deseado y, al mismo tiempo, superar las barreras
que a menudo se presentan para los migrantes en el mercado de
alojamiento en Chile.

! Monto correspondiente al afio 2018, cuando se realizé la entrevista.
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En este mismo proceso, el primer asentamiento para las entre-
vistadas no necesariamente implica un contrato de arrendamiento,
sino que puede incluir también el allegamiento, una forma de convi-
vencia sin pago de una renta en dinero. Para aquellas mujeres que no
cuentan con ingresos suficientes para pagar incluso un subarriendo
en un departamento, la discriminacién positiva, la familiaridad y
la afinidad politica entre connacionales desplazados a Chile por
motivos migratorios se convierten en factores determinantes para
encontrar alojamiento. Segun Troncoso et al. (2018), la colectivi-
dad venezolana destaca sobre otras nacionalidades en cuanto a la
practica del allegamiento como forma de residencia. En palabras
de Monica (10 meses en Chile): «Tuve la suerte de contar con un
amigo que me brind6 alojamiento, ya que €l era el encargado del
local y me conocia».

En el contexto de la complejidad en la buasqueda de vivienda,
las entrevistadas han recurrido a diversas estrategias como la coha-
bitacion, el subarriendo y el arriendo compartido. Las palabras de
Maria Carmen (12 meses en Chile) describen de manera grafica su
estratégia de cohabitacion frente a los desafios de acceso al mercado
laboral: «Es un apartamento de una sola habitacién y vivian cuatro
hombres. Habia doble litera. Dos literas alla y dos literas aca, y un
futon aca afuera».

Una de las entrevistadas logr6 obtener un alquiler directamente
del duefio al explicar su situacién migratoria y solicitar una opor-
tunidad. Sin embargo, para cubrir el costo de la vivienda, tuvo que
buscar a varias personas para compartir el apartamento. En el caso
de Maria Paz (18 dias en Chile), ella vive con sus primos y han sub-
arrendado a dos amigos, compartiendo los gastos de luz, agua y gas.
Por otro lado, Marcela (18 meses en Chile) experimenté el término
de su contrato de alquiler porque el dueno descubrié que habia
extranjeros residiendo en la propiedad, a pesar de que el contrato
habia sido establecido con una ciudadana chilena.
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HABITAR EN EDIFICIOS EN LA COMUNA DE SANTIAGO

En el contexto de la vivienda en edificios altos, el espacio habi-
tado presenta fricciones en la intimidad, tal como lo describe Maria
Carmen (12 meses en Chile) al vivir en un departamento de una
habitacion con cuatro hombres. Para las entrevistadas, una de las
dimensiones mds importantes es la convivencia con personas fuera
del nicleo familiar. Aunque el espacio permite el encuentro, también
puede generar conflictos. Asi se evidencia en las experiencias de las
entrevistadas, que sefialan, por ejemplo, que la aislacion actstica
es baja, lo que puede llevar a problemas en la vida cotidiana como
ronquidos y disputas por el uso del bafo. El orden y la limpieza del
departamento también son fuente de conflictos, ya que vivir con mds
de dos personas en una misma habitacion puede generar discusiones.
Estas experiencias en el espacio intimo pueden llevar a quiebres en
las relaciones de pareja o de amistad.

En el contexto de la friccion en el espacio intimo, las entrevista-
das destacan la posibilidad de ocupacion del espacio publico. Para
ellas, contar con el acceso a plazas y areas verdes resulta relevante.
En contraste con su experiencia en Venezuela, donde segtin sus pa-
labras «no podia ni siquiera agarrar transporte publico» (Carmen, 6
meses en Chile) debido a la violencia en la ciudad de origen. «Estas
hablando con una persona que ha sido asaltada 16 veces en los
ultimos meses antes de llegar a Chile», relata Maria Paz (18 dias en
Chile). Frente a esto, una de las entrevistadas sefiala que vivir en su
barrio le permite volver a hacer cosas que no habia hecho en mucho
tiempo y siente que es una especie de bienvenida.

La eleccion de habitar en el centro de la ciudad ha permitido
a las entrevistadas desarrollar emprendimientos que les permiten
mantenerse en la zona y generar ingresos sostenibles. Este cambio
ha provocado una alteracion en la oferta de servicios del barrio,
destacando la venta de productos venezolanos por encima de otras
nacionalidades. El centro de la ciudad es considerado como un epi-
centro que facilita el acceso a productos que permiten mantener sus
costumbres culturales, especialmente en términos de alimentacion,
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al tener al alcance productos como las arepas, los alifios y el queso,
ademds de mantener una conexion constante con sus redes cercanas.

En el mismo sentido, en los horarios diurnos, la ocupacion del
espacio publico por parte de las y los venezolanos se manifiesta en
la realizacion de deportes como el voley en el Parque Almagro, asi
como clases de baile y deporte al aire libre impartidas por venezola-
nos que cobran una cuota mensual. Ademds, durante estas horas es
posible encontrar la venta de «chicha venezolana», una bebida dulce
a base de leche que, gracias a la poca infraestructura necesaria para
su venta, se puede encontrar en diversos puntos del sector. Por otro
lado, en el horario nocturno se destacan zonas donde se concentra la
venta de alimentos tradicionales. Los carros de venta de productos
venezolanos incorporan bancas de plastico que favorecen la perma-
nencia de los comensales en los puntos de comercializacion. Si bien
en el barrio hay una oferta de productos de personas con diversas
nacionalidades, destaca el nivel de desarrollo e infraestructura que
tienen los puestos de venta de venezolanos.

CONCLUSIONES

La dimension espacial en la insercién residencial de las mi-
grantes en Chile es un proceso que genera incertidumbre y riesgo,
y donde las redes de contacto son fundamentales. En este pais, las
principales redes de apoyo son la familia y las y los compatriotas.
La privatizacion del suelo y la especulacion inmobiliaria han dado
lugar a respuestas privadas a la demanda de ciudad y vivienda,
manifestadas en organizaciones comunitarias que ofrecen apoyo
y relaciones de reciprocidad. Las fuerzas centripetas de atraccién
residencial hacia el centro de Santiago estdn relacionadas con la
proximidad geografica y social respecto al resto del sistema urba-
no metropolitano, asi como con la cercania de las redes sociales,
laborales y familiares. Las caracteristicas del espacio habitado y su
localizacion en la ciudad tienen un impacto en las redes sociales y
en la delimitacién de los contextos. Puede plantearse entonces, que
la demanda de vivienda de las personas migrantes en el centro de
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la ciudad se relaciona con la busqueda de las ventajas que ofrece
una ciudad compacta, donde los servicios y oportunidades estan
a la mano y la conectividad es alta.

No obstante, este acceso al centro de la ciudad también supone
una contradiccion, ya que las y los migrantes a menudo quedan
relegados a mecanismos informales de arriendo que refuerzan los
prejuicios existentes sobre ellos. Esto puede derivar en condiciones
de hacinamiento que afectan no solo su bienestar, sino también su
economia familiar. Y mds aun, cuando en el centro de Santiago las
formas posibles de asentamiento estan asociadas a un proceso de
«verticalizacion». En respuesta a esta situacion, las familias migrantes
despliegan estrategias de cohabitacion y emprendimiento econémico
para mejorar su acceso a la vivienda.

Por otro lado, el uso del espacio publico por parte de las mu-
jeres entrevistadas puede ser visto como una forma de apropiacién
del espacio urbano y una oportunidad para generar intercambios
culturales y comunitarios, aunque también puede desencadenar
tensiones con las dinamicas preexistentes.

Para las mujeres migrantes, el espacio habitado es la plataforma
que facilita u obstaculiza su incorporacion a la sociedad de llegada.
La insercion de estas comunidades en el mercado del suelo esta influi-
da por su ingreso, su proceso de visado y la operacion del mercado
inmobiliario. En América Latina, el mercado muestra una opacidad
y los costos de difusion de la oferta inmobiliaria son muy elevados,
por lo que las inquilinas prefieren sus redes al momento de ofrecer
arriendo, lo cual complejiza el acceso a la vivienda.

En conclusion, la experiencia de residir en el centro de la ciudad
para las migrantes venezolanas que participaron de esta investiga-
cién ha sido en gran parte positiva a pesar del allegamiento y las
dificultades para encontrar arriendo. Esto en la medida en que han
podido acceder a viviendas bien ubicadas, lo que les ha permitido de-
sarrollar emprendimientos y tener acceso a oportunidades laborales
y culturales. Sin embargo, esta experiencia coexiste con sentimientos
de desarraigo y desafiliacion social que no pueden ser ignorados.
A pesar de la discriminacion positiva que han experimentado, atin
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enfrentan barreras para su integracion plena en la sociedad chilena.
Por esto, es importante que se siga reflexionando y trabajando en
politicas publicas y estrategias de integracion urbana para fomen-
tar la inclusion de las personas migrantes en la ciudad y reducir las
desigualdades que aun enfrentan.
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ESTRATEGIAS DE ACCION
DE LAS POBLADORAS: PRACTICAS
DE CUIDADO Y PRODUCCION SOCIAL
DEL BARRIO EN VILLA LA REINA, SANTIAGO

Laura V. Orlando Romero

INTRODUCCION

La literatura contemporanea sefiala que las reformas hechas a
las politicas habitacionales que formalizan el acceso a la vivienda
han generado un escenario adverso para la organizacion social en
general, conduciendo a su desarticulaciéon (Ozler, 2011; Posner,
2012). Un antecedente estructural para comprender esto es la aten-
cion institucionalizada de la pobreza en Chile, la cual ha dispuesto
mecanismos para desarticular la organizacion social por medio del
Estado, instituciones, politicas y sus formas de administracion (Ruiz-
Tagle et al., 2021). En el ambito urbano-habitacional, este proceso
se ha dado principalmente a través de las politicas habitacionales
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y modificaciones sociales hacia la figura de las Juntas de Vecinos!
(Letelier, 2018). Estas modificaciones, realizadas durante la dictadura
y mantenidas por los gobiernos posteriores, incluyeron la coordi-
nacién de los barrios bajo logicas neoliberales estandarizadas que
incentivaron la desarticulacion de lo colectivo a partir del fomento
de la busqueda individual de la solucién habitacional (Ozler, 2011;
Posner, 2012).

En este contexto, diversas perspectivas tedricas han problema-
tizado la relacion entre el Estado, las politicas y los efectos en la
organizacién popular. Por ejemplo, Ozler (2011) expone que la nueva
vision de estas politicas concibié a las pobladoras y pobladores ya
no como sujetos de derechos, sino como beneficiarios del Estado.
Para Posner (2012) esta reorganizacion y cambio de perspectiva ha
producido efectos en al menos dos niveles: por un lado, la conso-
lidacion del modelo de privatizacion de la vivienda, y por otro, la
estratificacion de los hogares que ahora compiten por los beneficios.
Estas politicas neoliberales, en su rol asistencialista, han mantenido
una légica no solo de segmentacion de las colectividades, sino que
también promueven una posicién conservadora en la distincién de
roles de género dentro de las dinamicas familiares. Alli, la figura de
«lo femenino» se ha anclado historicamente en el rol de madre, anu-
lando otras dimensiones como la de trabajadora y ciudadana (Rojas,
2019). Esto, al conducir politicas de apoyo (bonos, reconocimiento,
etc.) al desempeno de las mujeres en las tareas domésticas, tras ver
truncada sus trayectorias laborales para abocarse al cuidado de los
hijos, lo que incluye multiples actividades como el cumplimiento de
los controles de salud, asistencia y rendimiento escolar. Si bien estas
politicas identifican la importancia de dichas tareas, se les atribuyen
unicamente a las mujeres, mientras que se establece una relacion de
dependencia entre ellas y los beneficios del Estado.

Por otro lado, Angelcos y Pérez (2017) y Angelcos y Doran
(2021), han dado cuenta de la relevancia de contemplar las subjetivi-
dades politicas de los movimientos de pobladores y su capacidad de

' En julio del afio 1968, durante el gobierno de Eduardo Frei Montalva, es pro-

mulgada la Ley de Juntas de Vecinos y Organizaciones Comunitarias.
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conformarse como sujetos politicos, en tanto las 16gicas neoliberales
también pueden ser subvertidas desde las trayectorias individuales
y grupales. Aqui, las practicas de produccion social del habitat y
las practicas de cuidado que pobladores y pobladoras articulan en
la conformacion de barrios, son fundamentales para subvertir roles
historicamente establecidos. Por un lado, las practicas de partici-
pacion y produccion social del barrio por medio de intervenciones
culturales entregan sentidos al espacio urbano que difieren del orden
de lo publico-productivo, transformandolo en espacios de resistencia
y de creacion (Soto, 2018; Pérez & Gregorio, 2020). Mientras, las
practicas de cuidado, entendidas como aquellas acciones que son
esenciales para la reproduccion de la vida y que mayoritariamente
recaen en las mujeres, permiten entender la vida cotidiana fuera de
la dicotomia tradicional entre lo publico y lo privado, visibilizando
el papel politico del cuidado y de las pobladoras para la construc-
ci6n del habitat (Ossul-Vermehren, 2018; Col-lectiu Punt 6, 2019)
y el sostenimiento de las sociedades (Escalante & Valdivia, 2015).

Este articulo recoge algunos de los resultados de una investiga-
cion? enmarcada en las denominadas «poblaciones emblematicas»
en la ciudad de Santiago de Chile, indagando sobre el rol de las
mujeres dentro de las politicas de vivienda, y particularmente dentro
de los proyectos de autoconstruccién, como fue el caso de Villa La
Reina. Este barrio se constituye como una experiencia excepcional
de autoconstruccion tutelada en el pais, no solo por su ubicacion
central dentro de una comuna del sector oriente de la capital, sino
también por su fuerte identidad territorial, la cual han sostenido
durante décadas mediante acciones culturales y la mantencion de
un trabajo de cuidado hacia el barrio y sus habitantes, donde el rol
de las mujeres es parte fundamental de sus imaginarios. Partiendo
de la premisa de que las mujeres se han configurado politicamente
como agentes del mundo urbano por medio de su participacién en
los movimientos de pobladores, este articulo busca comprender

2 Esta investigacion forma parte de los resultados de la tesis de Magister de la

autora, la cual fue parte del proyecto FONDECYT Regular ID 1201488: La
politica de la marginalidad urbana: Institucionalidad de la pobreza vy roles de
género en la reconfiguracion de las «Poblaciones Emblemdticas».
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coémo se articula el rol de las pobladoras a partir del despliegue
de practicas de cuidado y produccion social del barrio, utilizando
métodos de analisis de discurso y analisis visual de expresiones artis-
ticas. En suma, hablar de politicas de vivienda, de barrio y cuidados
desde la optica feminista permite reivindicar el rol de las mujeres
en el espacio urbano, atendiendo a las subjetividades insertas en la
vida cotidiana, las cuales encarnan procesos politicos complejos.
En este sentido, como sefialan Pérez y Gregorio (2020), es necesario
dar cuenta de la dimension politica de las estrategias de resistencia
cotidiana para comenzar a visibilizarlas y valorarlas junto con la
apropiacion simbolica del espacio y la reivindicacion de los cuidados
a nivel social e institucional.

PoLiTICA HABITACIONAL EN CHILE

El abordaje estatal al problema de la vivienda en Chile data de
principios del siglo XX3. Sin embargo, no es hasta 1965 que se crea
el Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU) para administrar
este déficit y establecer mecanismos de «control y orientacién de la
actividad habitacional, distribucién de los recursos para la construc-
cion de vivienda, planificacion del desarrollo urbano y la atencion de
obras de equipamiento comunitario, pavimentacion e instalaciones
sanitarias» (Hidalgo, 2004, p. 220). Si bien se logr6 reducir este
déficit durante los primeros afos, la demanda siguié6 aumentando
debido a la continua migracion campo-ciudad y la estimulacion y
expectativas potenciadas potenciadas por el gobierno demdcrata
cristiano entre 1965 y 1970 (Posner, 2012).

Este incremento en las politicas habitacionales confluye con
las medidas promulgadas por el programa de Salvador Allende y la
Unidad Popular (UP), junto con la construccién de una identidad
nacional, promoviendo alternativas colectivas a los problemas ha-
bitacionales (Posner, 2012). Desde el punto de vista politico-orga-
nizacional, se elevan discursos asociados al derecho a organizarse,
cuestion que quedara impresa en el discurso de la UP en 1969, un

3 Implementacion de la Ley de Habitaciones Obreras en el afio 1906.
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programa del cual los Movimientos de Pobladores son parte (Quin-
teros, 2007). En este contexto, las estrategias de organizacion de las
pobladoras y pobladores consistieron en la conformacion de comités
de vivienda, organizaciones comunitarias para la colaboracién en la
autoconstruccion y un sentido de clase relevante para el movimiento
(Castells, 1973).

Durante el gobierno de Salvador Allende y la UP, el Estado
participé activamente en las distintas esferas de la sociedad, donde
la vivienda fue uno de los ejes centrales. En la practica, la politica
se orient6 hacia la compra de tierras a propiedad del Estado para
regularizarlas y construir, habilitando fibricas populares para la
confeccion de insumos para la construccion (Hidalgo, 2004). En este
sentido, Posner (2012) sostiene que la centralidad del Estado de bien-
estar y de vocacion popular del periodo permitié la universalidad de
los beneficios, propiciando la solidaridad social y la disminucién de
la diferenciacion entre los postulantes, y fomentando la articulacion
colectiva de pobladores por la vivienda propia.

No obstante, tras la abrupta irrupcion del golpe civico-militar
de 1973, la posterior dictadura termina de cerrar estos procesos
hacia fines de la década, cuando se concentran los cambios mas
significativos entre el Estado y su vinculo con la sociedad. A partir
de la implementacion de politicas de orientacion neoliberal cuyo
objetivo era desarticular el rol del Estado, la gestiéon y promocion
de la vivienda pasa a ser un asunto del mercado inmobiliario, nuevo
encargado de regular esta oferta. La delegacion de la responsabi-
lidad de construccion al sector privado mediante la nueva Politica
Nacional de Desarrollo Urbano (PNDU) de 1979, propici6 el alza
del valor del suelo debido a la especulacion (Sabatini, 2000 citado
en Hidalgo, 2004). Se establece la segregacion en general de los
sectores populares hacia las periferias y trasladando, en el contexto
de la Politica de Erradicacién de campamentos (1980), a pobladores
hacia terrenos de menor plusvalia con el fin de liberar suelo y desar-
ticular la organizacion popular (Rodriguez, 1989 citado en Montes,
2021). En este nuevo escenario, la implementacion de programas de
construccion masiva y la postulacion a subsidios individuales para
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la superacion del déficit habitacional bajo logicas de mercado se
transforman en la politica de urbanizacién (Ozler, 2011).

Si bien los gobiernos de la Concertaciéon (1990-2010) asumieron
el extremo déficit de vivienda que experimentaba el pais, decidieron
continuar con las politicas de base neoliberal. Durante los prime-
ros gobiernos de transicion (Patricio Aylwin, 1990-1994 y Frei
Ruiz-Tagle, 1994-2000) las politicas de Vivienda Basica y Vivienda
Progresiva inauguradas en dictadura se mantienen (Ozler, 2011),
enfocandose aun en la cantidad por sobre su calidad. Asimismo, se
conserva la mirada represiva hacia las movilizaciones de pobladores
bajo discursos de «buena participacion», los cuales orientan a las
personas a mantenerse dentro de los procesos estandarizados de
acceso a la vivienda, renegando el valor de la organizacién popular
y su tradicion en las politicas de acceso a la vivienda (Angelcos &
Pérez, 2017).

LA AUTOCONSTRUCCION COMO RESPUESTA COLECTIVA:
EL SURGIMIENTO DE VILLA LA REINA

Como se sefial6 anteriormente, una de las estrategias desarrolla-
das por los Movimientos de Pobladores para acceder a la vivienda
fue a partir de la toma de terrenos y la autoconstruccion de asenta-
mientos populares (Cortés, 2014; Garcés, 2015). A fines de los afios
60, aun durante el gobierno de Frei Montalva, nace Villa La Reina
como una propuesta de autoconstruccion tutelada, guiada por Fer-
nando Castillo Velasco, arquitecto y también alcalde de la comuna
de La Reina en ese momento. La inciativa respondia a la necesidad
de proveer vivienda a miles de pobladores que por entonces vivian
en la comuna sin las condiciones adecuadas. Este proyecto se dio en
el marco de la politica habitacional levantada el ano 1965, llamada
«QOperacion Sitio», donde el Estado proveia de terrenos para la
autoconstruccion. Igualmente importante fue la gestion de Castillo
Velasco mediante la aplicacién de cambios en el Plan de Desarrollo
Comunal de La Reina, los que permitieron integrar la figura de la
vivienda popular con el fin de asegurar espacio para los pobladores
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dentro de la comuna y que no fueran desplazados hacia otros sectores
de la capital (Marquez, 2006; Quintana, 2014).
El proyecto, de aproximadamente 1600 viviendas,

recoge los postulados centrales y mas radicales de la época:
la integracion social a la ciudad y a las fuentes laborales;
la participacion, la organizacion y la autoconstruccion ...
inspirdndose también en la constataciéon de una sociedad
chilena y santiaguina que tiende a segregar y marginalizar
(Eduardo San Martin, en: Zeran, 1998, como se citd en
Marquez, 2006, p. 86).

Arquitectonicamente, las viviendas fueron de un piso, de ma-
teriales como ladrillo y yeso, que se planificaron dentro de pasa-
jes y calles construidos por sus propias pobladoras y pobladores
(Figura 1).

FIGURA 1. AUTOCONSTRUCCION VIVIENDAS DE VILLA LA REINA, C. 1967

N1/

—

HHH—H H

Fuente: Alvarado, Autoconstruccién Villa La Reina, 1967, p. 36.
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Asi, Villa La Reina encarna una condicion inédita desde el punto
de vista de la planificacion urbana y equidad social, al situarse en
una comuna de la zona oriente, con gran conectividad y acceso a
bienes y servicios. Esta situacion difiere de la mayoria de proyectos
de autoconstruccion de menor capacidad organizativa, donde la
construccion era de menor calidad y se encontraban en sectores
periféricos y/o con escasa conectividad (Quintana, 2014).

MU]ERES POBLADORAS EN CHILE: PRACTICAS
DE CUIDADO Y LA PRODUCCION SOCIAL DEL BARRIO

Si bien existen antecedentes sobre el rol de las mujeres en la
autoconstruccion y los movimientos de pobladores en general,
su figura como parte de estos movimientos ha tendido, desde sus
inicios, a su invisibilizacién desde la academia (Massolo, 1998). A
principios de los afios 70, si bien la autoconstruccion se muestra
como una forma efectiva de organizacién y acceso a la vivienda,
enfrenta también conflictos politicos dentro de los sectores de
izquierda, en tanto «le quitaba al trabajador horas de descanso,
contribuyendo a aumentar la cesantia o el paro» (Hidalgo, 2004,
p.225). Precisamente, la critica desde el marxismo de ese momento
estaba dirigida hacia el perjuicio que sufririan los hombres traba-
jadores que debian ejercer una doble jornada, la del trabajo formal
y la autoconstruccion. Sin embargo, estas discusiones centradas
en la fuerza laboral remunerada no incluyeron el problema de la
carga de las mujeres, que ya ejercian incluso una triple labor al
llevar adelante las tareas del hogar, mientras participaban tanto
de los aspectos organizacionales de la autoconstruccién como en
la construccion en si. En este sentido, se acentua el rol del hombre
como obrero-trabajador, haciéndose cargo del abastecimiento del
hogar, reforzando la imagen del hombre en la esfera productiva y
su participacion en el mundo publico/politico, mientras que a la
mujer se le vincula con la esfera reproductiva y las actividades del
mundo privado, viéndolos como procesos separados (Rojas, 2019).

De esta manera, durante los afios 80, parte de la lucha de las
pobladoras y pobladores se orient6 hacia la critica a la dictadura
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y la lucha por la democracia. Surgieron diversas organizaciones
comunitarias levantadas por mujeres con el fin de subsistir y gene-
rar apoyo en la comunidad, al tiempo que debian reconstruir las
redes que habian sido diluidas por la dictadura (Angelcos & Pérez,
2017). Desde la década de los 90 hasta hoy se observan algunos
de los efectos de la reconfiguracion de la organizacion barrial. La
representacion mayoritariamente masculina en la esfera publica y
politica comenzo6 a reorientarse hacia un mayor liderazgo femenino
en torno a las politicas habitacionales y hacia el reconocimiento de
la multiplicidad de labores femeninas, donde la organizacién social
es una de las esferas de especializacion (Zenteno et al., 2023).

En Chile, la literatura de los tltimos veinte afios ha intentado
incursionar de manera mas rigurosa en el tema del género en los
territorios. Por su lado, Garcés (2003) pretende esbozar la posicion
de las mujeres dentro del Movimiento de Pobladores en la Latinoa-
mérica contemporanea, deslizando que las nuevas caracteristicas del
movimiento se asocian con mayor autonomia respecto al Estado y
a los partidos politicos y «un nuevo papel de las mujeres» (Zibechi,
2003, como se cité en Garcés, 2003). En este sentido, la relevancia
de la figura de las mujeres pobladoras en los procesos de autocons-
truccion y creacion de barrios corresponde aun a procesos historicos
poco visibilizados (De Armas, 2019), asi como el reconocimiento
de las practicas que mantienen y sostienen estos espacios hasta el
dia de hoy.

Tal como podemos experimentar dia a dia, existen diversas
practicas cotidianas que permiten el funcionamiento de la vida in-
dividual y de la sociedad en general (Escalante & Valdivia, 2015),
las cuales se entienden como practicas de cuidado. Aun asi, este
conjunto de practicas ha pasado a segundo plano en la estructura
de las sociedades neoliberales. Esta desvalorizacion se sustenta en
distintos factores, siendo la reproduccion de los roles de género a
partir de la division sexual del trabajo (Todaro, 2016) uno de los mas
estructurales. Bajo este sistema, las mujeres tienen una representacion
mayor en la ejecucion del trabajo doméstico del hogar y los hombres
en las tareas publicas del trabajo, la economia y la politica (Rico
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& Segovia, 2017). Esto ha conducido a una «feminizacion» de las
practicas de cuidado, asociadas al trabajo no remunerado y a todo
aquello que ocurre supuestamente en la dimension de lo privado,
como la alimentacion, la limpieza, el cuidado a otras personas, entre
otras (Vaquiro & Stiepovich, 2010). De este modo, la delimitacion
de los cuidados dentro de los margenes de lo privado y de las ta-
reas asociadas a las mujeres ha invisibilizado su relevancia para el
desarrollo de la vida y el sostenimiento de la sociedad en general
(Escalante & Valdivia, 2015) y de forma integral, en los aspectos
econdmicos, politicos, culturales, emocionales, urbanos, entre otras
dimensiones (Col-lectiu Punt 6,2019).

Siguiendo esta idea, Ossul-Vermehren (2018) expone que dis-
tintas practicas de la vida cotidiana permiten subvertir las normas
de género establecidas, donde lo politico y lo privado dejan de apa-
recer como una dicotomia necesaria. Asi, al visualizar la relevancia
del hogar, el cuidado y las dindmicas de barrio como espacio de
coyuntura, las practicas que son comunmente asociadas a lo intimo
y cotidiano se colectivizan, evidenciando su cardacter politico y con-
tingente (Baldez, 2002; Ossul-Vermehren, 2018). Esta reivindicacion
de la vida cotidiana en los espacios urbanos es sumamente relevante
por tratarse justamente de aquellos espacios que, por norma, se han
volcado a lo privado, como la gestion de la vivienda y la planifica-
cion de la ciudad (Col-lectiu Punt 6,2019). Asi, como indica Matus
(2017), la construccion de la ciudad y las practicas que llevan a cabo
los sectores populares en Chile, poseen caracteristicas especiales
que se separan del orden inicial pensado para ese espacio. Es decir,
por medio de intervenciones, tanto simbolicas como tangibles en el
territorio, se han constituido diversas expresiones de planificacion
local o urbanismo popular que tienen su raiz en las practicas de
cuidado que producen y sostienen los barrios.

En el caso de Latinoamérica, se ha estudiado fuertemente la ca-
pacidad de organizacion politica de las mujeres en torno a demandas
urbanas y sociales. Precisamente en temdticas de vivienda, autopro-
duccién e identidad de barrio. Estas discusiones han instaurado la
necesidad de reintegrar lo publico con lo privado y de posicionar la
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idea de una «ciudad cuidadora» (Valdivia, 2018) o «ciudad de los
cuidados» (Chinchilla, 2020). Esta perspectiva reconoce, en primer
lugar, que los espacios de la ciudad han sido concebidos para privi-
legiar el ambito econémico y productivo mds que la reproduccion
de la vida. Una idea que ya anunciaba de cierta manera Lefebvre en
El derecho a la ciudad (1968), fundamentando que la ciudad mo-
derna se convertia en la representacion de una sociedad de mercado.
Asimismo, la sociedad de mercado configur6 una ciudad de espacios
hostiles para la manifestacion de otro tipo de subjetividades y formas
de habitar y ha ignorado la multifuncionalidad de lo urbano.

Las practicas de cuidados, ademas de ser necesarias y benefi-
ciosas para el mantenimiento del sistema y de la sociedad, tienen la
capacidad de sustentar formas mas democraticas de habitar en la
medida que, a través de la consolidacion y apertura al mundo publico
de estas practicas, se pueden revertir la concepcion fragmentada de
lo publico y lo privado sostenida en las politicas neoliberales que
limitan la plena realizacion de la sociedad (Tronto, 2017). Desde el
punto de vista politico de la agencia, autoras como Escalante y Val-
divia (2015) sostienen que las practicas de cuidado desde la 6ptica
urbana colaboran a visibilizar las necesidades de un conjunto de
«marginados» de los procesos urbanos, donde no solo se encuentran
las mujeres sino también las personas que cuidan, los sujetos que re-
quieren cuidados, las personas con capacidades diversas, entre otras.

MEeToDOLOGIA

El estudio adoptd un enfoque cualitativo que permitio generar
instancias de reflexion interpretativa respecto al problema tratado
(Creswell, 1998). A nivel de discurso compartido, se realiz6 un grupo
focal en Villa La Reina durante agosto de 2021, por medio de la pla-
taforma Zoom. Se convoco a pobladoras sin participacion formal en
las Juntas de Vecinos y también a dirigentas de la Villa. Esta técnica
permitio reconstruir la experiencia en torno al fenémeno colectivo
de la organizacién de mujeres y su interaccion con las instituciones
del Estado u otras (De Sousa Santos, 2010 en Benavides & Apolo,
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2016). A nivel de discurso individual se realizaron nueve entrevistas
semiestructuradas presenciales a pobladoras histéricas (de 50 afos
o mas). A nivel de territorio, se realizé un registro fotografico de los
principales hitos, murales y otras expresiones diversas en espacios
significativos de la Villa. Posteriormente, una de las entrevistadas
que estuvo a cargo de la realizacion y/o coordinacion de distintas
obras en la Villa nos da un breve relato de cada una de ellas. Desde
el punto de vista metodologico, esta técnica permite reconstruir, por
medio de la imagen visual y sus interpretaciones, diversas proble-
maticas complejas (Lara, 2014).

CUADRO 1. RESUMEN DE ENTREVISTADAS

A1L1As Epap Ror gjﬁi\ifﬁ\ Formato
Magnolia 85 afios Ex dirigenta vecinal 51 minutos Presencial
Alondra 55 anos Pobladora 48 minutos Presencial
Mayte 59 anos Poblacli\c/}rua}e—r;)srggg}i’zacién 55 minutos Presencial
Solange 61 afios Dirigenta vecinal 50 minutos Presencial
Alma 81 afios Pobladora 37 minutos Presencial
Adela 79 afios Ex dirigenta vecinal 54 minutos Presencial
Lucrecia 80 afios Ex dirigenta vecinal 30 minutos Presencial
Ingrid 63 afios Pobladora 44 minutos Presencial
Irene 79 afios Pobladora 32 minutos Presencial
Promedio Promedio 42
71 afios minutos

Fuente: elaboracién propia, 2021.

Las entrevistas individuales y el grupo focal han sido interpre-
tadas por medio del andlisis de contenido discursivo. El analisis del
material se realiz6 a través del programa ATLAS.#i v.11, generando
codigos en torno a las tematicas de interés y contemplando temas
emergentes. Las imagenes se analizaron en contexto de los relatos,
permitiendo potenciar visualmente aquellas experiencias narradas
por las pobladoras.
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LA ORGANIZACION DE LAS POBLADORAS
EN TORNO A LAS PRACTICAS DE CUIDADO

Poner el foco en las practicas de cuidado nos permite volver a
mirar los procesos de urbanizacion en Chile con otros ojos. Bajo
esta idea, en este apartado se analizan los discursos asociados a las
practicas de cuidado llevadas a cabo por las pobladoras, las cuales
se remontan a la autoconstruccion y que se han mantenido a lo
largo de los afios, actualizindose segin las diversas necesidades
hasta el presente. Estas practicas son bien relatadas por las mujeres
pobladoras en Villa La Reina, quienes narran sus experiencias de
cuidado y produccién social del barrio presentes en su lucha por la
vivienda desde los afos 60, donde emergen memorias sobre acciones
de formacion popular contra el machismo, la colectivizacién de la
vida cotidiana y la apertura de espacios de discusion politica.

Como sostiene Massolo (1998), las primeras aproximaciones
académicas sobre el Movimiento de Pobladores silenciaron el rol
de las mujeres pobladoras en el proceso de lucha por la vivienda, al
desatender otras dimensiones que estan presentes en la vida cotidiana
y que construyen, social y materialmente, tanto la vivienda como el
barrio. En este sentido, Irene nos permite conocer mas detalles de
la organizacién por el cuidado de nifias y nifios en los comienzos

de la Villa:

Bueno yo trafa nifios del campamento (en Talinay) porque
los papas de familias muy pobres no tenian para nada. Yo
crié varios nifios acd en mi casa. Otros los iba a buscar al
campamento, les daba una lechita con Milo y un sanguchito.
Les ponia ropita limpia de las donaciones. Para las navidades
haciamos cenitas, yo dejaba acd la casa sola pero todo hecho
listo, y los nifios [sus hijos] tarde me esperaban. Me pasaba
en la parroquia haciendo las cenas, las familias quedaban
contentas porque les llegaba su pollito asado, unos duraznitos
con crema (Irene, 79 afios).

Desde el comienzo, tanto el cuidado de la infancia como la ali-
mentacion han sido parte importante de las experiencias fundaciona-
les de la Villa. Alli, la figura de las ollas comunes ha sido ampliamente
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identificada en la historia de las «Poblaciones Emblematicas» desde
la figura de la solidaridad y las redes sociales en momentos de nece-
sidad particulares. Sin embargo, al ser practicas cotidianas sostenidas
por anos, las ollas comunes adquieren una dimension constitutiva
de la construccion del espacio y la identidad de la Villa:

Hicimos ollas comunes, empezamos con desayunos para los
nifios, en plena dictadura, después dijimos que el desayuno no
bastaba, habia que hacer almuerzo para los nifios, veiamos que
los papas teniamos hambre, hubo mucha hambre en este sec-
tor, mucha pobreza, pobreza pero no pobre (Adela, 79 afios).

Estas ollas comunes representan practicas de cuidado que buscan
suplir la necesidad basica de la alimentacion que no distingue entre lo
privado y lo publico, y que en este contexto se articula colectivamente
en los espacios publicos y comunes. Al mismo tiempo, las pobladoras
cuentan que este cuidado se extendié también hacia personas mas
vulnerables o que requerian apoyo con sus enfermedades, mas aun
considerando las restricciones en los desplazamientos por causa de
la dictadura y la situacién econémica del pais:

Pero, después del golpe como se puso tan mala la cosa, empezd
muy dura la cosa, entonces yo me tuve que salir para poder
trabajar. Y, nosotros en este centro de madres haciamos mu-
chas cosas solidarias, si habia enferma una socia, un vecino,
y no tenia plata, le comprabamos la receta, lo ibamos a ver,
haciamos muchas cosas en el centro de madres, fue el primer
centro de madres que hubo aqui en Villa La Reina, en el 67
(Alma, 81 afios).

En este contexto, en la Villa también se visibilizaron proble-
maticas que afectaban a un gran segmento de la sociedad en ese
momento. Este fue el caso del abandono de personas mayores, lo
que se transformé en una demanda directamente emplazada hacia
las autoridades, buscando colaboracion:

Ya hice todo eso, lo que tenia que hacer [durante su periodo
como presidenta]. Antes de terminar me pedi tres casas para
tercera edad, andaban dos viejitas botadas durmiendo en
sacos de dormir, imposible. Le dije yo al alcalde que estaba
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todavia que era don Fernando y me dijo «te voy a entregar
el sitio de la esquina por mientras, y le vamos a poner unas
mejoritas» —pintura externa, reparacion de ventanas y go-
teras— (Lucrecia, 80 afios).

Con el paso del tiempo, comienzan a salir a la luz casos de
violencia contra las mujeres. Esta realidad vivida en lo privado del
hogar fue compartida con otras pobladoras, transformandose en una
preocupacion a tratar en las actividades realizadas en los espacios
comunes, elevandose un discurso politico sobre la necesidad del
involucramiento de las instituciones para el entendimiento de la
violencia y la planificacion de estrategias para entregar apoyo a sus
victimas. Asi surge la organizacion para crear la «Casa de la Mujer»
dentro de la Villa, como relata Mayte:

La idea de generar y comprar una casa para que las mujeres
tengan un espacio de la no violencia y cuando tu entras en
esa dindmica, entras en un mundo totalmente nuevo, porque
no solo piensas en generar un espacio para las mujeres, si
no que te encuentras con la violencia misma y tienes que
hacer apoyo donde en el sector, la municipalidad no existia.
Entonces tienes que ir abriendo, educandote, formandote,
pero a la vez te llegaban los trazos de violencia que tenias
que ir a constatar lesiones a los servicios de urgencia o a
las comisarias, apoyar en este peregrinar, mds la casa, mas
todo entonces entras en un mundo totalmente nuevo de la
violencia con la mujer y empiezas a estudiar y leer qué pasa
con las mujeres (Mayte, 59 afios).

Las pobladoras cuentan que, respecto a esta lucha, una de las
principales misiones ha sido acompaiiar a las mujeres para superar
situaciones de violencia, asi como también propiciar el reconoci-
miento de todos sus derechos. En este sentido, una de las dimen-
siones de las practicas de cuidado presentes en las historias de la
Villa tiene relacion con el fortalecimiento de las capacidades de las
propias mujeres, de entregar apoyo para su educacién y promover
instancias para el reconocimiento de la violencia de género, como
indica Solange:
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Y se iban generando actividades de mujeres, todos estos
talleres, pero montones afio tras afio. Y hasta que hubo al-
gunos temas de, yo creo que la formacion de las mujeres es
importantisima. Educar a las mujeres, de por qué tienen que
defender los derechos de las mujeres (Solange, 61 afios).

En este sentido, los discursos iluminan sobre la manera en que se
establecen relaciones de confianza y apoyo. A su vez, esta experiencia
compartida transversalmente ha permitido a las pobladoras elevar
discursos politicos e increpar a las instituciones a modernizarse, ins-
truirse y llevar adelante las demandas de género y particularmente
aquellas que tienen que ver con violencia. Precisamente, reconocen
que el tema de género ha sido algo nuevo en la interaccién con las
instituciones y que algunos segmentos politicos han sido constan-
temente reticentes:

Es que habia un gobierno de derecha en la comuna [Se refiere
al periodo 2004-2012]- a Luis Montt no le interesaba. A la
derecha en este pais nunca le interesa el tema de género. Es
mds, si t ves politicamente quieren sacar el Ministerio de la
Mujer que estd dentro de los programas, entonces ¢De qué
estamos hablando? ¢Por qué? Porque no hay una formacion.
Entonces ... estamos viendo todo un tema de ganarnos el
espacio (Mayte, 59 anos).

De este modo, situaciones de la vida cotidiana como la alimen-
tacion, cuidado, acompafamiento y educacion han sido abordadas
por las pobladoras a través de la organizacion colectiva desde sus
inicios. Mediante el ejercicio de practicas de cuidado las pobladoras
han reivindicado los asuntos del mundo privado, rearticulandolos y
desplegandolos en distintos espacios dentro y fuera del hogar. Este
ultimo ya no se asocia Gnicamente a un espacio privado, sino que
hacer hogar se ha traducido en una practica colectiva, arraigada en
un modo de vivir que ain no ha podido ser aprehendido por las
politicas de vivienda actuales, mucho menos por aquellas heredadas
de la dictadura.
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PRODUCCION SOCIAL DEL BARRIO A TRAVES
DEL IMAGINARIO ARTISTICO

Los discursos de las entrevistadas han permitido una aproxi-
macion a sus acciones por la produccion social de su propio barrio.
Estas acciones a su vez se han consolidado en la Villa a través de
actividades culturales que fomentan la creacién artistica, donde
las mujeres participan activamente. A través del levantamiento
de espacios culturales o sociales para intercambiar opiniones y la
apropiacion y resignificacion de espacios publicos, han trabajado en
mejorar las condiciones del barrio para que sea un espacio seguro,
tanto para las mujeres como para el resto de los habitantes de la
Villa. Esto dltimo contempla también el trabajo de mejoramiento
del entorno con la mantencion de plazas y veredas, asi como la
ilustracion de diversas intervenciones en sus paredes que colorean
el barrio y difunden mensajes de empoderamiento popular que
caracterizan la Villa. Aqui, las menciones al rol de las pobladoras
y su lucha constante por reivindicar sus derechos y su rol politico
forman parte de un imaginario que recorre gran parte del barrio.

Como sostiene Matus (2017), los sectores populares han esta-
blecido dindmicas espaciales especificas, dando cuenta de las expre-
siones de este urbanismo popular. En este contexto, las pobladoras
y pobladores de Villa La Reina han mantenido diversas actividades
culturales e identitarias desde el nacimiento de la Villa, conformando
una identidad propia que ha quedado plasmada en las paredes del
barrio, paredes que a su vez se siguen cuidando y manteniendo con
el pasar de los afios (Figura 2).

FIGURA 2. FOTOGRAF{A DE RECORRIDO (I):
MURAL AGRUPACION VIOLETA PARRA

Fuente: elaboracién propia, 2021.
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Algunos de los hitos culturales mas significativos para las po-
bladoras ha sido la materializacion de iniciativas que responden
a procesos colectivos dentro del barrio, como la creacion de la
biblioteca popular. Un espacio que refleja una gestion continua que
contempla la identificacion de una necesidad, la toma de decisiones
y acuerdos para concretar una propuesta, junto con cCOmpromisos
para el cuidado y mantencion de estos espacios construidos:

Entonces hicimos una encuesta, entonces la gente pedia que
ojala hubiera una biblioteca mas cerca, nosotras hicimos la
biblioteca popular que la tenemos todavia en la agrupacion.
Penias, festivales, pascuas populares, pasacalles, hicimos la
Cantata de Santa Maria, eso es cultura, mi agrupacion es
cultura, ... por eso se llama Agrupacion Cultural Violeta
Parra (Adela, 79 afos).

De esta manera, las instancias de colectivizacion de las necesida-
des y la capacidad de organizarse por lograr soluciones responden
a la constante configuraciéon de la identidad del barrio con base en
el trabajo comun. Desde la 6ptica de Negro (2016) las expresiones
artisticas son una técnica de habitar. Es decir, ademas de la apropia-
cion material de los muros y plazas, se da paso a la resignificacion
simboélica de las mujeres y de los habitantes en general con su ba-
rrio. Para Soto (2018) esta expresion de resistencia cotidiana donde
los colectivos transforman muros y calles, ayuda a constituir «un
territorio discursivo desde donde resistir, transformar y proponer
cambios» (p. 23), siendo los mensajes sobre el rol de las mujeres
algo comun en esta discursividad.

Si bien en todos los pasajes que componen la Villa existen mu-
rales o intervenciones, el mapeo realizado junto a las pobladoras
(Figura 3) permiti6 reconocer algunos de los murales mas caracteris-
ticos que, justamente, se encuentran en el cuadrante mas antiguo de
la Villa, de las primeras viviendas autoconstruidas y donde habitan
la mayoria de las pobladoras entrevistadas.
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Ficura 3. MAPEO DE PRINCIPALES MURALES

WaSmnle)o
Educacional

Fuente: elaboracién propia, 2021.

Las practicas de produccion social del barrio que se concretizan
en el espacio publico han dado paso a nuevas interacciones, promo-
viendo el fortalecimiento de las relaciones sociales y afectivas de las
mujeres aun con el pasar de los afios:

Todavia nos juntamos entre nosotras, somos familia. Nos acom-
pafiamos porque muchas quedamos solas y nos conocemos de
tanto. De cada grupo yo he sacado una amiga, nos decimos las
termitas, porque todo se lo comen (Magnolia, 85 afios).

Estas acciones, reivindican la agencia de las mujeres, tal como
exponen Pérez y Gregorio (2020), cuestion que no tiene que ver
solamente con reunirse con un objetivo comun, sino que da cuenta
de como quieren vivir las mujeres, de una manera que es valorada
por ellas, donde el acompafiamiento y los lazos afectivos han sido
imprescindibles (Figura 4). El recorrido guiado por Mayte nos
permite comprender de qué manera las intervenciones urbanas y la
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participacion en la produccion del barrio han permitido realizar una
critica hacia los roles de género en general y especificamente hacia
la violencia, derivando en procesos de reflexion y teniendo ademas
un resultado que puede ser contemplado posteriormente por los
habitantes, provocando algo en ellos (Figura 5).

FIGURA 4. FOTOGRAF{A DE RECORRIDO: MURAL «COLABORACION»

Fuente: elaboracién propia, 2021.
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Estos mensajes e intervenciones son muy valorados por las po-
bladoras organizadas. A través de estas producciones artisticas, se
manifiesta una resistencia hacia la ciudad tradicional y un espacio
publico que adopta ritmos, simbolos y estructuras que responden
principalmente a lo productivo, sin ofrecer espacio para otro tipo
de subjetividades. En este sentido es que las pobladoras recalcan el
valor de hacer arte en una ciudad hostil.

Nosotras empezamos con rayados, nos empezamos a tomar
los muros del sector. Pintamos, llamando a la no violencia,
el nimero o la cantidad de mujeres que habia muerto ese
ano estd en ese muro de alld. Generamos algo ahi, hicimos
intervencion en el espacio urbano entonces nos empezamos
a dar a conocer (Mayte, 59 afos).

Ademas de la apropiaciéon material, existe una resignificacion
simbdlica de las pobladoras con su barrio. De esta manera, usar luga-
res publicos del barrio para tener conversaciones, organizar distintas
actividades y plasmar ideas o demandas en sus murallas, posibilita
la apropiacién de espacios que originalmente no fueron concebidos
para ello o estaban restringidos a ser simples lugares de paso.

929



LAURA V. ORLANDO ROMERO

FiGura 5. COMPILADO DE MURALES EN VILLA LA REINA

Fuente: elaboracion propia con base en recorrido fotografico, 2021.
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De este modo, los espacios intervenidos a través del arte o activi-
dades colectivas movilizan sentimientos de intimidad, posibilitando
y afianzando las redes entre mujeres (Pérez & Gregorio, 2020). A
su vez, incentivan al cuidado del barrio y la transformacion de es-
pacios percibidos como inseguros en lugares reapropiados, creando
constantemente una forma de habitar que no es cualquiera, sino que
persigue ser organizada, participativa, diversa y propia.

CONCLUSIONES

Los resultados permiten, a modo general, refutar una de las hi-
potesis de literatura sobre el Movimiento de Pobladores que sefiala
el declive de su capacidad de agencia post dictadura e incluso su
catalogacion como sujetos de beneficencia durante la «vuelta a la
democracia». A su vez, evidencia el rol activo que las mujeres han
llevado a cabo desde el comienzo de la lucha por la vivienda y que
se ha reorientado constantemente a través de diversas estrategias
de organizacion, tanto en aspectos de cuidado hacia la comunidad
como el cuidado material del barrio.

Precisamente este rol politico es atribuido y valorado al re-
flexionar en torno a dos niveles. En un primer nivel, al momento de
reconocer las acciones vinculadas histéricamente al mundo privado
de los cuidados en Villa La Reina, como es el caso de la alimentacion
de familias a través de ollas comunes, cuidado de nifias y nifios y
adultos mayores, autocuidado de las mujeres respecto a la violencia
y acompanamiento de grupos de mujeres a través de los afios, entre
otras. Asi, estas labores han sido indispensables tanto para la auto-
construccion de la Villa como para el desarrollo de la vida cotidiana
de sus habitantes. En un segundo nivel, al comprender que estos
elementos reconocidos como lo privado forman parte también de la
esfera publica, en tanto le conciernen y sustentan al colectivo. En este
punto, la dicotomia entre lo privado y lo publico se diluye y podemos
comenzar a ver estas tareas productivas-reproductivas, remuneradas-
no remuneradas, econdmicas-de cuidado como elementos que no
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pueden concebirse de manera separada, menos atin al momento de
planificar ciudades y politicas de vivienda.

Ambos niveles permiten evidenciar que las pobladoras de Villa
La Reina han encarnado un rol politico invisibilizado, donde la dis-
tincion de lo femenino y lo masculino dentro de la sociedad capita-
lista, neoliberal y patriarcal ha determinado las practicas del mundo
publico y privado generando quiebres imaginarios y valoraciones
diferenciadas. Sin embargo, a través del despliegue de practicas de
cuidado y la produccion social del barrio, las pobladoras de Villa La
Reina trazan formas de hacer politica en los espacios urbanos que
diluyen barreras y van desde la vivienda hacia el barrio y a la inversa.
En esta experiencia de habitar el territorio surge la construcciéon de
una identidad barrial que se modela a medida que las demandas se
van colectivizando y materializando en intervenciones artisticas, las
que permiten resignificar los espacios tradicionales de la ciudad en
espacios de resistencia y cuidados.
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GENERO Y CONFINAMIENTO EN CONTEXTOS
DE ALTA SEGREGACION: LAS MUJERES
DEL SECTOR EL CASTILLO EN LA COMUNA
DE LA PINTANA ENFRENTANDO LA PANDEMIA
COVID-19"

Karina Cavieses Negrete

INTRODUCCION

Las ciudades son espacios atravesados por tensiones intrinse-
cas al proceso de urbanizacion y a su conformacion, en los cuales
las desigualdades derivadas del modo de produccion capitalista se
traducen en diferentes condiciones de acceso a lo urbano (Elorza,

Este articulo forma parte de los resultados de la tesis «Género y confinamiento
en contextos de alta segregacion: el caso de las mujeres del sector El Castillo
durante la pandemia COVID-19» realizada en el 2021 para optar al grado
de Magister en Asentamientos Humanos y Medio Ambiente en el Instituto de
Estudios Urbanos y Territoriales de la Pontificia Universidad Catoélica de Chile.
Tesis enmarcada en el proyecto ANID COVID «Vivienda, barrio y ciudad en el
control de epidemias. Consideraciones sociales y urbanas para la formulacién
de politicas ptblicas de aislamiento y distanciamiento social en Chile» (COVID
N° 0584).
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2019). En Chile, y particularmente en Santiago, existen sectores
que no cuentan con las mismas posibilidades de acceder a servicios,
areas verdes, equipamientos o a la misma red de transporte publico;
aspectos que sumados terminan por configurar un contexto de alta
segregacion. Una de las explicaciones de este fendmeno radica en la
aplicacion de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano de 1979 (en
adelante PNDU) durante la dictadura militar. Esta politica incluy6
la erradicacién de campamentos para «desplazar los hogares mas
pobres» con el fin de remover obstaculos para el desarrollo de los
mercados inmobiliarios (Sabatini, 2000). Dicha erradicacion tuvo
un gran impacto debido a que los habitantes de los campamentos
generalmente eran del sector centro y oriente de la Regién Metro-
politana, siendo obligados a vivir en sectores mas periféricos que no
necesariamente tenian los servicios y condiciones adecuadas para
una mejor habitabilidad. Dentro de este contexto, uno de los sectores
periféricos del area metropolitana de Santiago que recibi6 gran parte
de esta erradicacion fue la comuna de La Pintana, comuna que hasta
el dia de hoy concentra principalmente hogares de bajos ingresos y
variados problemas habitacionales (Cornejo, 2012).
Recientemente, la experiencia compleja de los efectos produ-
cidos por la pandemia de COVID-19, hizo mas visible e incluso
intensifico esta desigualdad urbana en Chile. La emergencia sanita-
ria puso en cuestionamiento no solo la salud misma, sino también
la calidad de vida en general de las personas y las posibilidades de
implementar o acatar las medidas instauradas por el gobierno para
enfrentar la crisis. Teniendo en cuenta que la acciéon mas importante
para enfrentar el COVID-19 fue mediante el autoaislamiento, la
cuarentena y el distanciamiento fisico (CEPAL, 2020a), es posible
afirmar que comunas desfavorecidas como La Pintana no contaban
con las mismas posibilidades de lograr un confinamiento efectivo
en comparacion con otras comunas, dado que a las personas que
pertenecen a sectores empobrecidos y con alta segregacion urbana
les fue casi imposible seguir la recomendacion de distanciamiento
fisico (Fernandez et al., 2020). Ademas, esta situacién se hizo atn
mads compleja para las mujeres, ya que se intensifican las actividades
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domésticas y de cuidado. La Pintana se encuentra entre las seis co-
munas de la Region Metropolitana en las que sus trabajadores estu-
vieron mas expuestos al contagio por COVID-19 (Fosco & Zurita,
2020), puesto que, a pesar de las recomendaciones e instrucciones
del gobierno, los habitantes debieron movilizarse a sus lugares de
trabajo (Figura 1). A la fecha 24 de abril de 2021 existian 711 casos
activos y 17.708 casos confirmados en La Pintana, mientras que en
la Region Metropolitana existian 16.104 casos activos y 483.760
casos confirmados (MBN, 2021).

Ficura 1. Casos COVID-19 SEGUN COMUNA

Region Metropolitana
Casos entre el 30 de marzo y el 16 de julio

Casos contagiados con Covid-19

Puente Alto: 71.947

60.000

Maipu: 46.150

Santiago: 42.966

40.000 La Florida: 41.860

San Bernardo: 35.035
Penalolen: 31.457
Pudahuel: 27.866

La Pintana: 25.742
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Fuente: visualizador COVID-19 Chile (2020). https://coronavirus.mat.uc.cl/
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No obstante, si bien la pandemia afect6 a la poblacion total, lo
hizo de manera muy diferentes entre hombres y mujeres, realzando
la brecha de género y sus desigualdades implicitas, y dejando sobre
ellas una mayor carga en varios aspectos. Las mujeres estuvieron
mds expuestas a consecuencias negativas por el aumento exponen-
cial de las actividades domésticas y de cuidado, sumado ademas a
su desproporcionada participacion laboral en el comercio informal,
por lo que estaban altamente expuestas al COVID-19 (Cuesta &
Pico, 2020). Al respecto y debido a la suspension de actividades en
las ciudades y la restriccion de los movimientos, el acceso al trabajo
asalariado diario, del que muchas mujeres dependen para su propia
supervivencia y la de sus dependientes en los entornos urbanos, se
vio gravemente mermado (IASC, 2020). Ademas, hay que considerar
que el cierre de escuelas para controlar la transmisiéon del COVID-19
tuvo un efecto econémico diferencial en las mujeres, ya que ellas se
ocupan de la mayor parte del cuidado familiar, con consecuencias
que limitan sus oportunidades laborales (UNFPA, 2020).

Las tensiones econdmicas individuales y familiares de la pande-
mia aumentaron también la exposicion de las mujeres a la violencia
de género en el hogar durante el distanciamiento social prolongado
(Ryan & El Ayadi, 2020). En efecto, se ha alertado respecto de que
la situacion de confinamiento conlleva serias amenazas a la seguri-
dad de muchas mujeres y nifias que sufren violencia en sus hogares,
por ejemplo, debido al aumento del tiempo que las mujeres estan
solas con sus abusadores, lo que reduce también las posibilidades
de buscar ayuda (CEPAL, 2020Db).

Este articulo indaga en la percepcion de vivencias de las muje-
res en el contexto de la pandemia COVID-19 del sector El Casti-
llo, perteneciente a la comuna de La Pintana, con altos indices de
segregacion. La segregacion urbana de barrios y las condiciones
de precariedad afectan no solo en términos de acceso a recursos
materiales, sino también la forma en que se vive en la ciudad y las
relaciones sociales que se entretejen en el espacio urbano. Ambas
dimensiones inciden finalmente en la fragmentacion socioespacial
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de la interaccion social y la conformacion de espacios diferenciados
de sociabilidad (Saravi, 2004).

Asi, se busca aportar en la investigacion tanto de las condiciones
sociales como urbanas que afectaron la experiencia de confinamien-
to y distanciamiento fisico durante la pandemia COVID-19, desde
las experiencias y percepciones de las mujeres del sector El Castillo
como un contexto de alta segregacion. Las condiciones sociales se
refieren a las redes de apoyo, el riesgo de sufrir violencia de género
y el acceso a proteccion econémica. Las condiciones urbanas se
relacionan con los fenémenos de segregacion y hacinamiento en
que viven estas mujeres. La segregacion se refiere a una experiencia
urbana con precario acceso a servicios y bienes necesarios, asi como
al estigma social con el que cargan por residir en un territorio que se
construye y juzga muchas veces como conflictivo. El hacinamiento
se entiende como una problematica dentro de los hogares que se
acentu6 aun mas durante la pandemia COVID-19, pues dificulta
el aislamiento y el distanciamiento fisico. Esta dimension de haci-
namiento influye en las mujeres en muchos aspectos relacionados
con el desenvolvimiento dentro de sus viviendas y por sobre todo
en el impacto que tiene en los hijos y las pocas posibilidades de una
Optima habitabilidad, bienestar y salud mental.

EL cAsO DE ESTUDIO

El sector El Castillo se ubica «al sur oriente de la comuna de
La Pintana, enmarcado por la avenida Batallon Maipo al norte,
avenida La Primavera al sur, avenida Santa Rosa al oeste y avenida
La Serena-Carretera Acceso Sur al oriente» (Cornejo, 2012, p. 186)
y su poblacion es de un total de 33.000 habitantes (Municipalidad
de La Pintana, 2020). El1 28 % de las familias residentes en la comuna
provienen de la erradicaciéon de campamentos llevada a cabo durante
la dictadura militar (Rodriguez, 2015). Segtn Alvarez y Cavieres
(2016) «La comuna de La Pintana, fue creada el afio 1981 por un
decreto con fuerza de ley de la dictadura militar, en el contexto de
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formacion de nuevas comunas destinadas a acoger poblacion erra-
dicada de distintas zonas» (p.156).

A través de este proceso historico, el desarrollo de la comuna de
La Pintana no ha sido favorable para sus habitantes, ya que posee
un 13,9% de pobreza por ingresos, lo cual se encuentra por sobre la
tasa nacional en un 3,5%; y un 7,7% por sobre la tasa regional. En
relacion con la pobreza multidimensional, la tasa comunal asciende a
un 42,4%:; lo cual corresponde a un 25,8 % por sobre el nivel nacional
y aun 27,4% sobre el regional. Por ultimo, el porcentaje de personas
que viven en situacion de hacinamiento asciende a un 24,8 % a nivel
comunal, lo cual se encuentra por sobre el porcentaje nacional (16,2 %)
y regional (17,3%) (Municipalidad de La Pintana, 2020).

El crecimiento del sector El Castillo cuenta actualmente con 14
poblaciones, 2 centros de salud y 2 comisarias (Figura 2).

FiGurA 2. EMPLAZAMIENTO SECTOR EL CASTILLO
DESDE DISTINTAS ESCALAS
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SEGREGACION, HACINAMIENTO Y COVID-19

La segregacion puede definirse como el grado de proximidad
o concentracion espacial de individuos pertenecientes a un mismo
grupo social, sea que este se defina en términos étnicos, etarios, de
preferencias religiosas o socioecondémicos (Sabatini ez al., 2001).
Se considera la segregacion como la falta de interaccion entre gru-
pos sociales, que deviene de la separacion de clases (segregacion
socioecondmica), la ubicacion espacial (segregacion residencial) y
los diferentes intereses y/o estilos de vida (segregacion simbdlica
y/o cultural) (Ruiz-Tagle, 2016). Los costos de la segregacion se
plantean en términos de perjuicios ambientales y desigualdades de
acceso, debido a que los barrios mas pobres tienen las localizaciones
menos deseables, ya que estin mas lejos de los centros de trabajo y
servicios y/o mas expuestos a toda clase de problemas ambientales
(Espino, 2008).

En el caso de La Pintana, la segregacion también esta asociada
al concepto de hacinamiento, ya que afecta la calidad de vida de los
habitantes tanto en el ambito material como personal. El hacina-
miento indica un umbral a partir del cual se define un uso excesivo
del espacio, variando segun el nivel de desarrollo de las sociedades,
el momento historico y las particularidades culturales (Lentini &
Palero, 1997).

Relacionando estas circunstancias con la pandemia COVID-19,
se menciona que la poblaciéon mas vulnerable es la que vive en ma-
yores niveles de hacinamiento, lo que hace que su habitar sea aun
mas complejo, ya que el hacinamiento se percibe como un factor
de riesgo frente a las escasas posibilidades que existen para guardar
distancia y asi evitar contagiar al resto del grupo familiar (Guajardo
et al., 2020). Adicionalmente, se ha mostrado que esta condicion
urbana agrava otra de las consecuencias del contexto del COVID-19,
a saber, el deterioro de la salud mental, el cual esta cada vez mas
pronunciado en Chile y en el mundo (Madariaga & Oyarce, 2020).
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DESIGUALDADES DE GENERO Y VIOLENCIA
EN EL ESPACIO URBANO CONFINADO

Las desigualdades de género producto de un sistema patriarcal,
se inscriben en la ciudad al separar espacios productivos y repro-
ductivos como una «autoridad impuesta desde las instituciones, de
los hombres sobre las mujeres y sus hijos en la unidad familiar»
(Castells, 2006, p. 159). Ademas, el espacio urbano es el resultado
de una sociedad supuestamente sin diferenciacion entre hombres y
mujeres; sin embargo, se toma el punto de vista masculino como
criterio interpretativo, los hombres son la norma y de acuerdo con
ellos se explican los funcionamientos espaciales dentro de la ciudad
(Soto, 2011). En ese sentido, las relaciones sociales no solo estarian
marcadas por la dominacion y la violencia que se originan en la
cultura y las instituciones del patriarcado, sino también en la separa-
cion de espacios domésticos y laborales, de cuidado y ocupacionales,
no remunerados y remunerados, privados y publicos; todos ellos
cruzados por la distincion de quienes se espera que los habiten con
mayor propiedad. Es por esto que es necesario incorporar lecturas
del espacio desde el punto de vista de las asimetrias de género, es
decir, como los espacios y lugares, asi como el sentido que tenemos
de ellos, se estructuran sobre la base de las diferencias entre roles
femeninos y masculinos (Massey, 1994).

La Nueva Agenda Urbana imagina ciudades y asentamientos
urbanos que logren la igualdad de género, empoderando a las mu-
jeres y las nifas, asegurando la participacion plena y efectiva de las
mujeres y la igualdad de derechos en todas las esferas. Esto incluye
potenciar puestos de liderazgo y el acceso a la toma de decisiones;
previniendo y eliminando todas las formas de discriminacion, vio-
lencia y acoso contra las mujeres y las nifias en espacios publicos
y privados (Naciones Unidas, 2016). Sin embargo, y a pesar de los
esfuerzos para implementar medidas que protejan a las mujeres, o
al menos disminuyan las desigualdades, la pandemia COVID-19
instala escenarios inéditos en cuanto al confinamiento, potenciando
los factores de riesgo de violencia de género individuales y sociales
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por medio del aislamiento y las barreras que dificultan la solicitud
de ayuda y la denuncia (Lorente, 2020).

La violencia de género no solo expresa un poder desde el cen-
tro mismo de las relaciones de género, sino que es expresion de un
poder multiple, localizado tanto en lo publico como en lo privado
(Vargas, 2009). En efecto, existen diferentes tipos de violencia basada
en género (VBG), tales como violencia sexual y fisica, la violencia
psicologica, la violencia econdémica y patrimonial, la violencia in-
trafamiliar y la violencia simbdlica e institucional (Londofio, 2020).
Por lo tanto, es importante considerar que la pandemia COVID-19
no solo ha afectado la salud de la poblacién propiamente tal, sino
que existen también diversos ambitos y formas de violencia que se
agravan en contextos socioespaciales especificos, donde las mujeres
estan mas expuestas y de maneras mas intensas.

REDES DE APOYO Y GENERO

La importancia de las redes de apoyo radica en que estas cons-
tituyen un recurso al cual acceder en situaciones de crisis econémica
(Arteaga, 2007). En contextos de alta segregacion, las redes toman
mayor relevancia, puesto que representan y ayudan a dar forma a una
organizacion social vital para suplir las necesidades de sobrevivencia
de los sectores marginados socioeconémicamente (Arteaga, 2007).

Un concepto muy extendido para entender una red de apoyo es
el de capital social. Para Putnam (2002) este representa un activo
importante, individual y socialmente, en tanto plantea que las redes
y los vinculos que se dan entre personas tienen un valor e importan-
cia para los individuos, los grupos y las comunidades. Esta red se
logra a través de vinculos, ya que los lazos sociales de un individuo
pueden ser concebidos por la organizacion en la que se dan o por
sus agentes, a través de los cuales se expresan los recursos que se
poseen gracias a esas redes y relaciones (Millan & Gordon, 2004).
Existen tanto lazos débiles como fuertes, los primeros se conciben
para unir a miembros de diferentes grupos pequefios, mientras que
los lazos fuertes se concentran en grupos particulares (Granovetter,
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1973). Las redes son imprescindibles para las mujeres que necesitan
recibir apoyo social y/o econémico en contextos y situaciones de
conflicto. En ese sentido, las asociaciones de mujeres han logrado
fundamentar su actuar en principios propios del capital social como
el trabajo en red, la consolidacion y apropiacion de normas vy el
desarrollo de confianza en sus relaciones, lo que les ha impulsado a
trabajar de manera reciproca, unida, cooperante y sustentada para
la superacion personal y grupal (Ramirez et al., 2016).

MEeTODOLOGIA

Esta investigacion adopt6 un caracter exploratorio con enfoque
metodoldgico mixto, debido a que se trata de un fendmeno complejo
y llevado a cabo en un contexto de variaciones sobre el cual atin se
esta conociendo (Herndndez, 2014). Como esta tesis se desarrollo
con base en el proyecto de investigacion ANID COVID «Vivienda,
barrio y ciudad en el control de epidemias. Consideraciones sociales
y urbanas para la formulacion de politicas publicas de aislamiento y
distanciamiento social en Chile», se trabajoé en un indicador sintéti-
co denominado «Indice de Condiciones socio-territoriales para las
medidas de control y prevencion del COVID-19» (ISOT-COVID).
Este se utiliz6 para guiar el trabajo de campo, el cual buscé conocer
la experiencia de las mujeres en el contexto de la pandemia a par-
tir de la aplicacion de 18 entrevistas remotas y semiestructuradas.
Las participantes fueron contactadas a través del Departamento
del Area de la Mujer de la Comuna de La Pintana. Ademas, para
la caracterizacion socioespacial se recorrieron poblaciones y villas
importantes del sector El Castillo con el propésito de observar las
tipologias de vivienda y abarcar tanto la dimension espacial como
material del estudio.
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CONTEXTO Y CARACTERIZACION SOCIOESPACIAL

En primer lugar, se presenta el Indice Socio Material Territorial
(ISMT) de la comuna de La Pintana y del sector El Castillo, que
conjuga escolaridad, allegamiento, hacinamiento y materialidad de
la vivienda (Figura 3). Para esto, es necesario también mencionar
algunas cifras importantes que el contexto de pandemia agrega a esta
caracterizacion. Segun el visor territorial del Ministerio de Bienes
Nacionales (MBN, 2021) en la comuna de La Pintana a la fecha 04
de mayo de 2021, existian 662 casos activos y 18.852 casos confir-
mados. Mientras, el sector El Castillo tuvo en esa misma fecha los
casos por cuadrante mas elevados en relacion con otros sectores de
la comuna (Figura 4).

FIGURA 3. INDICE SOC10 MATERIAL TERRITORIAL, ISMT
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F1GURA 4. CASOS POR CUADRANTE AL 04 DE MAYO DE 2021
(CASOS ACUMULADOS EN LOS 1T DfAS PREVIOS)
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de www.visorterritorial.cl del MBN.

Con respecto a la caracterizacion socioespacial, el sector El
Castillo se compone de distintas poblaciones y villas donde existen
viviendas de diferentes tipologias. Mayoritariamente se destacan
villas de un piso, pero con ampliaciones construidas por sus pro-
pios habitantes, es decir, ampliaciones irregulares. Tal es el caso de
la Poblacion Ignacio Carrera Pinto (Figura 5). Ademads, se constata
en la Villa Primavera (Figura 6) que aparece una nueva tipologia de
vivienda, basada en edificios de tres pisos, en los cuales se observa
un marcado hacinamiento y una reduccién de espacios comunes
debido a las ampliaciones.

FACILITADORES Y OBSTACULIZADORES DE LAS MEDIDAS
DE DISTANCIAMIENTO FiSICO Y CONFINAMIENTO

Existen diversos factores que influyen tanto en facilitar como
obstaculizar las medidas de distanciamiento fisico y confinamiento.
Dentro de este apartado se indaga en determinantes tales como la
diferencia de arrendatarios y propietarios, el desarrollo de las tareas
domésticas, como influye la alteracion en la rutina de los hijos, y
las respuestas de la institucionalidad en el contexto de la pandemia.
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Para las mujeres que son allegadas, la vida cotidiana presenta
desafios mas especificos, dado que los espacios son mas reducidos y
es mas dificil encontrar independencia en el uso del espacio, lo cual
perjudica su vida diaria.

FiGURrA 5. PoBLACION IGNACIO CARRERA PINTO

Fuente: gentileza de Erika, 53 afios, auxiliar de cocina.
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FiGUuRrA 6. VILLA PRIMAVERA

Fuente: registro propio (2021).

Este hecho obstaculiza las medidas de distanciamiento fisico,
sobre todo cuando hay nifios en el hogar, debido a las dificultades de
las rutinas y el hacinamiento que genera preocupaciones y angustia,
tal cual indica Elena:

como son dos familias, los espacios son super reducidos
para todos los nifios que hay en la casa, entonces el tema de
habitacion por ejemplo igual estd complicado ... yo utilizo
una habitacion y mi mama utiliza otra, son dos habitaciones
entonces igual dormimos como todos juntos (Elena, 29 afios,
cesante, viven 7 personas, soltera).

Asi surgen diversas complicaciones en cuanto al espacio, que
se agregan a las preocupaciones de las mujeres porque son familias
numerosas y eso dificulta el estudio de sus hijos, al no contar con
un recinto adecuado, ocupando un mismo espacio para varias di-
namicas dentro de la casa. Por ejemplo, el comedor no solo sirve
para dicho rol, sino que también como lugar de estudio. Del mismo
modo, cuando se tiene también una fuente laboral que puede ser
realizada de manera online (mediante el teletrabajo), se compite por
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este espacio, afectando la privacidad de los integrantes del hogar.
Esto diariamente repercute en el estado mental de las mujeres, ya
que se genera un conflicto interno entre la gestion de sus trabajos y
la educacion de sus hijos, lo que también afecta la calidad de vida y
la parte emocional de las mujeres. A esto, se le agrega la sensacion
de ansiedad al no poder ocupar los espacios publicos:

Porque ... es que, no tenemos un, que digamos un lugar donde
nos podemos recrear o, o conversar, o hacer otra cosa porque
todo es tan pequeiiito. No ... no, no tenemos, no sé como
explicarlo es que la casa es tan chiquitita, entonces si hay
dos personas en la sala o tres, se siente como si hay mucha
gente (Katherine, 35 afos, viven 4 personas, suspendida del
trabajo, soltera).

Para las mujeres que viven en casas arrendadas se manifiesta
una situacion particular, porque inmediatamente asocian el tamafio
de sus casas con la dificultad de hacer una cuarentena o un posible
distanciamiento fisico. Consideran que sus viviendas no estan pre-
paradas para lograr un aislamiento del resto de la familia ante la
eventualidad de que alguien se contagie de COVID-19. Ellas manifies-
tan que se sienten en un barrio que no tiene todas las caracteristicas
para cumplir con el abastecimiento o condiciones adecuadas para
su habitabilidad en el contexto de la pandemia y también describen
que hay sectores peligrosos debido al narcotrafico. Al ser viviendas
arrendadas no poseen tanta autonomia a la hora de tomar decisio-
nes con respecto a posibles ampliaciones o remodelaciones. En el
caso de las mujeres que tienen vivienda propia, y como ya llevan
bastante tiempo habitando en el sector, se manifiestan dificultades
en la habitabilidad o calidad de vida asociada a la propia estructura
de la casa y el contexto de hacinamiento, porque no cumplen con
todas las condiciones para poder vivir comodamente y no poseen
mayores recursos para poder rehabilitarlas.

Con respecto a las respuestas del sistema comunal, las mujeres
dicen que la Municipalidad de La Pintana ha respondido bien frente
a esta pandemia, siendo este factor un facilitador en este contex-
to, porque se preocupan de la higiene de espacios publicos, del
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abastecimiento para las ollas comunes y la entrega de mercaderia
proveniente del Estado. Mientras, en relacion a las respuestas del
sistema de salud hay mujeres que declaran que ha respondido bien,
sobre todo en los tiempos de espera y en la higiene, pero otras dicen
que el sistema esta colapsado y eso influye en que las personas no
reciban atencién oportuna en este dificil contexto.

GENERO Y REDES DE APOYO EMOCIONAL ANTE LA CRISIS

Esta seccion busca comprender de qué forma influyen las redes
de apoyo, la violencia de género y la protecciéon econémica en el
logro del confinamiento y distanciamiento social efectivo en el con-
texto COVID-19. Para ello, se analizan cuatro perspectivas claves:
«Apoyo de Familiares», «Relacién con los Vecinos», «Situacion
Econémica» y «Conflictos en Pandemia». Aqui, la creacion y trabajo
de las ollas comunes que se articulan en el sector fueron redes de
apoyo fundamentales.

Para contextualizar, segin las mujeres entrevistadas, la pande-
mia impidio la realizacién de sus actividades normales y sus modos
de ocupar el espacio publico del sector, disminuyendo también sus
posibilidades de desarrollar sus vidas no solo en sus hogares sino
en lugares de esparcimiento o al aire libre. Para aquellas que no
pertenecen a una organizacion social, se hace mencién en reitera-
das ocasiones al cambio radical que han experimentado sus vidas
en cuanto a practicas de prevencion y cuidado, ya que no podian
salir y tenian que mantenerse encerradas, donde en muchos casos
extrafaban la vida normal que tenian:

Salir a trabajar en la feria, salia ... Y eso no lo puede hacer
ahora. Como que ... no pudimos hacer na po, no pudimos
salir, porque para todo permiso po ... Quiero que termine
luego esto para ... que el mundo siga como era antes (Claudia,
39 afos, vivienda propia, viven 5 personas, soltera).

Quizas uno de los conflictos mas intensos que se ha identificado
durante el periodo de la pandemia ha sido el deterioro de la salud
mental. Como se menciond anteriormente, esto se acentua en el caso

I22



GENERO Y CONFINAMIENTO EN CONTEXTOS DE ALTA SEGREGACION...

de las mujeres del sector El Castillo, debido a que los espacios de la
vivienda son reducidos, provocando estrés, sensacion de encierro,
miedo, inseguridad, ansiedad, desesperacion vy crisis de panico:

Bueno, los primeros dias fueron con miedo, con harta precau-
cién ... de incertidumbre y también de un poco de agobio por
la situacién de estar encerrados, por el espacio. Negativamente
... para mi el tema de salud mental (Estefania, 31 afios, viven
10 personas, ejecutiva de call center, allegada, soltera).

Esta situacion se agrava particularmente entre quienes se en-
cuentran solteras o son la base de familias monoparentales, porque
manifiestan que si bien se han sentido apoyadas econémicamente,
el apoyo mas requerido para enfrentar este contexto ha sido el emo-
cional. Por esto, buscan apoyo en familiares, y aqui las redes son
un tema fundamental para sobrellevar la pandemia, independiente
incluso de la proximidad geografica de esas redes:

Es como mis en lo emocional, en el estar llamando, preocupada;
o tener de repente, asi como: «Ya tienes que estar tranquila»
o como una palabra de aliento, en esas cosas ha estado mas
presente (Estefania, 31 afios, allegada, soltera conviviendo).

Las entrevistadas manifiestan que la experiencia fue terrible y
sorpresiva para quienes estdn en una situacion de familia mono-
parental, porque no se encontraban econémicamente preparadas
para tal situacion, teniendo que recurrir a otros medios para poder
sustentar a su familia como incluso vender en la feria algunos de sus
propios bienes. Sin embargo, de alguna u otra forma aparecen estra-
tegias para sobrellevar esta experiencia. Aqui la red de apoyo que
se generd a partir del surgimiento de las ollas comunes en el sector
fueron fundamentales, tal como se aprecia en el relato de Fernanda:

Nos sorprendié mucho a nosotras. A nosotras como familia
las dos solitas —se refiere a su hija— viviendo acd. Pero igual
tuvimos que salir adelante, igual partiamos a la feria a trabajar
pal pan, o si no partiamos a la feria a echarle algo a la olla,
0 si no, ibamos a las ollas comunes a pedir comida, a pedir
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once, y asi. A mi no me daba vergiienza (Fernanda, 37 afios,
vivienda propia, viven 2 personas, soltera).

Con respecto al mismo tema econémico, las entrevistadas
relatan y coinciden en que la pandemia si afecté radicalmente
su situacion econdémica, porque la mayoria no estaba preparada
desde ese punto de vista para enfrentarla. Ademds, manifiestan
su influencia en poder lograr el confinamiento y distanciamiento
fisico efectivo, donde rescatan la ayuda del gobierno como un
factor importante para enfrentar esta etapa. Algunas recibieron el
Bono COVID-19 y lo utilizaron para comprar mayoritariamente
alimentos y asegurar ese aspecto dentro de su hogar, siendo esta
una de las mayores incertidumbres.

A pesar de las desventajas del contexto de la pandemia CO-
VID-19, hay quienes manifiestan consecuencias positivas a nivel
familiar, porque sienten que les ha permitido estar mas unidas,
incluso a través de las redes que permiten las nuevas tecnologias.
Dentro de este mismo contexto, la percepcion con respecto al apoyo
de los vecinos ha sido fundamental para sobrellevar los conflictos
que provoca la pandemia. Aqui, la organizacion para poder ayudar
a otros a través de grupos de WhatsApp evidencia un incremento
en el apoyo social para la vida cotidiana, mediante el uso de herra-
mientas tecnologicas:

Le avisamos a los vecinos y los vecinos ya se portaron stper
bien, un siete. Ellos nos traian el pan, todo lo dejaban ahi, en
la puertita, en la reja. Pero, gracias a Dios se portaron un siete
(Katherine, 35 afios, suspension de trabajo, soltera).

Sin embargo, y a pesar de la ayuda de los vecinos, hay otras
situaciones que se hacen visibles y dan cuenta de un aspecto que
tiende a ser invisibilizado en el tratamiento de la violencia de género
y en especial en contextos de segregacion, donde se tiende a poner el
foco en violencias especificas, corresponde a la violencia sicologica
y econémica. Esta situacion en donde las mujeres dependen de los
hombres y ellos son conscientes de aquello, provocandose una si-
tuacion de ventaja y violencia en la administracion de los recursos.
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Ante esto, las mujeres sienten angustia y sensacion de inferioridad
por el sometimiento que los hombres mantienen constantemente en
el nacleo familiar, como da cuenta el relato de Erika:

Y me cansé ya de ser maltratada ahi, y quedarme callada. Si.
Si.Y el carabinero le dijo: «No caballero, usted no puede estar
acd en su casa, tiene que irse. Si. Si yo creo que €l siempre
ejerci6 violencia conmigo, pero mas psicologica. Econdomica
y psicologica (Erika, 53 afios, auxiliar de cocina, separada,
pertenece al Programa de la Mujer).

La pandemia ha afectado de forma transversal la situacion
econémica de las mujeres y sus familias. Es por esto que se hace
necesario el apoyo econémico y también el de tipo emocional para
enfrentar los conflictos de salud mental implicados en la pandemia.
Pero ademas, se percibe que en algunos casos y de acuerdo con sus
condiciones especificas, emergen algunos cambios que pueden ser
vistos como ventajas, como la implementacion del teletrabajo: la
posibilidad de un encuentro familiar que, en la cotidianeidad es
escaso debido a la sobrecarga de tareas y distancias. Asi, se develan
nuevas oportunidades de acompanar, ayudar y asistir a los hijos en
los procesos educativos y desarrollar estrategias de apoyo social
oportuno entre los vecinos gracias a las nuevas tecnologias.

CONCLUSIONES

Con respecto a las condiciones urbanas, la segregacion se ma-
nifiesta en las dimensiones mencionadas por Ruiz-Tagle (2016),
siendo la de tipo socioeconémica producto de la escasa interaccion
social y también residencial por la ubicaciéon espacial del territorio.
Esta segregacion obstaculiza el acceso a servicios necesarios para
enfrentar la pandemia. La segregacion influye de manera negativa en
el contexto de la pandemia, porque dificulta las respuestas que tiene
el Estado hacia sectores marginados, reflejandose las ideas de Espino
(2008) referente a que la principal consecuencia de la segregacion
es la desigualdad de acceso.
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Las experiencias de las mujeres del sector El Castillo observadas
durante la investigaciéon dan cuenta de algunas de las condiciones
sociales que influyen en el logro del confinamiento efectivo durante
el contexto de la pandemia COVID-19. La pandemia ha afectado la
situacion economica de las mujeres del sector El Castillo, donde es
mas frecuente su vinculacion con trabajos informales y no remunera-
dos (Colegio Médico de Chile, 2020). Las mujeres no tienen espacio
suficiente para cumplir con el distanciamiento fisico y aislamiento
en la eventualidad de que algun integrante de la familia se contagie
de COVID-19, lo que obstaculiza la vida y su habitabilidad. Esto
influye en que pierdan su autonomia e independencia; ademas, di-
ficulta el desarrollo normal del estudio de los hijos, provocando en
las mujeres problemas emocionales y sensacion de ansiedad.

Se da cuenta del deterioro de la salud mental como un fenémeno
que aumenta debido al hacinamiento y que no ha sido contemplado
exhaustivamente desde la perspectiva de la vivienda. Las mujeres
se han visto afectadas en cuanto a su salud mental manifestindose
diversas patologias como estrés, sensacion de encierro, depresion,
miedo y crisis de panico. Hay que considerar que este conflicto puede
permanecer a través del tiempo, porque no se han subsanado las
condiciones de hacinamiento en el sector. Por otro lado, si bien la
violencia de género en el contexto de la pandemia COVID-19 no es
tan frecuente en los relatos, si se manifiesta como una consecuencia
en aumento, provocando niveles de riesgo en las mujeres. Esta vio-
lencia de género no se ve reflejada en las entrevistadas en cuanto al
tipo fisico, pero si en términos de violencia psicoldgica y, de manera
relacionada, de violencia econdmica.

Al profundizarse las condiciones de vulnerabilidad econ6mica
producto de la pandemia, nacen por parte de las mujeres del sector
iniciativas como las ollas comunes, que buscan ayudar alivianando
la carga econémica en términos alimenticios, pero también actiian
como apoyo fundamental, siendo incluso instancias para compar-
tir sus experiencias entre los vecinos. Referente a esto, las redes
de apoyo juegan un rol fundamental, ya sea dentro de la familia o
entre vecinos. El apoyo de amistades, que segun Granovetter (1973)
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es un lazo fuerte y particular, resulta como un pilar que facilita las
complicaciones que acarrea la pandemia.

Las mujeres manifestaron la necesidad de un apoyo emocional,
ya que como mencionan Tello y Vargas (2020), las restricciones en
este contexto producen tensiones que afectan el ambiente familiar.
Alli, el apoyo emocional juega un rol importante para enfrentar los
conflictos que provoca la pandemia. Sin embargo, la pandemia no
solo trae consecuencias negativas, en tanto surgen oportunidades
que son vistas como positivas para algunas mujeres, y nos hablan de
deseos de otras formas de vivir y habitar, por ejemplo, una mayor
uni6én familiar y la posibilidad de compartir con sus hijos en ins-
tancias que antes no podian tener y que ahora son posibles debido
a la implementacion del trabajo y estudio remoto.

Sin duda la pandemia COVID-19 produjo grandes niveles de
incertidumbre, evidenciando en el caso de las mujeres del sector El
Castillo que participaron de este estudio una mayor vulnerabilidad
en cuanto a las desigualdades para enfrentar situaciones de crisis de
estas caracteristicas, considerando las condiciones de segregacion,
hacinamiento, pobreza y violencia de género. Por lo tanto, en sectores
de alta segregacion como El Castillo, se deben considerar factores
mas profundos, como la realidad del territorio, las problematicas
de sus habitantes y las condiciones socioecondémicas especificas en
las que viven, para poder enfrentar futuras situaciones de crisis
sanitarias que impactan de manera multiple la vida de las personas
en las ciudades.
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EL OCIO DE LAS MUJERES EN LA CIUDAD:
PRACTICAS Y REDES DE CREACION
DEL ESPACIO EN EL CERRO
CORDILLERA, VALPARAISO

Consuelo Banda Cdrcamo

INTRODUCCION

A principios del 2019, durante uno de mis paseos por Valpa-
raiso en busca de espacios de ocio, fui a parar a una pequena pero
agradable plaza de juegos frente al borde costero, camino a Playa
Ancha. Este lugar, definitivamente menos concurrido que el centro de
la ciudad, tenia la capacidad de mostrar con lujo de detalles todas las
escenas que alli acontecian. En el transcurso de las horas, pude contar
la llegada de doce mujeres, tres hombres, catorce nifias y dos nifios.
Todos los grupos repitieron las mismas acciones indistintamente: lle-
gar, estacionar (la mayoria de ellas), subir a las nifias a los juegos un
par de veces, descansar junto a un arbol y luego convencerlas de que
ya habia sido suficiente. Mientras los nifios subian y se encaramaban
por todos los juegos, las nifias solo podian acceder a algunos de ellos,
siempre acompanadas. «jMartina, ti no!», repetia constantemente
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una madre a su hija que intentaba subir donde se encontraba su her-
mano. De las doce mujeres, dos estaban acompanadas por hombres
y el inico hombre que llego sin la compaiia de una mujer o nifio, se
dirigié hacia el fondo para practicar una mezcla de entrenamiento
deportivo y meditacién. El llegé en moto y estacioné en el medio de
la plaza, a diferencia de los autos familiares conducidos por mujeres y
apilados a un costado. Tanto para el joven hombre de la moto como
para los nifios y nifas, la plaza si era, con sus diferencias, un espacio
de ocio y juego. Mientras, las madres intercalaban su tiempo entre
perseguir a sus hijas por el lugar y de vez en cuando descansar bajo
la sombra de los arboles. ¢Qué representa este espacio para ellas?
¢Como se dibujaba y experimentaba, en las nifias y madres, el ocio
y el juego en un lugar como este? ¢Cudntas actividades interceptan
el tiempo de las mujeres en un espacio supuestamente disefiado y
aislado para el ocio?

En esta imagen confluyen diversos problemas que las geogra-
fias feministas han venido develando desde hace ya varias décadas,
identificando como las nociones de género y lugar se construyen y
se producen mutuamente a partir de las practicas socio-espaciales
(Massey, 1994), entrelazindose con otras categorias como clase,
etnia, edad u otras, de manera interseccional (Rodé-de-Zarate &
Baylina, 2018). Los aportes de las geografias feministas, compues-
to de diversas epistemologias y cruces disciplinares, han discutido
ampliamente sobre las dicotomias espaciales que separan lo privado
y lo publico, las concepciones socioespaciales de lo femenino y lo
masculino y las relaciones de poder que se despliegan en el espacio
a partir de las categorias de sexo y género (Soto, 2018).

En el marco de los estudios urbanos, las lecturas realizadas
desde epistemologias feministas han dado cuenta de una estructura
espacial y social de la ciudad que se rige bajo una perspectiva capi-
talista y androcéntrica, donde el trabajo asalariado marca la pauta
de las decisiones urbanas, otorgandole mas espacio, mejores locali-
zaciones y mayor conectividad a aquellas acciones necesarias para
la productividad (Valdivia, 2018). En este escenario, otros aspectos
de la vida cotidiana como el cuidado y el ocio son desatendidos en
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la planificacion urbana, lo que se traduce en espacios desconecta-
dos que no garantizan el acceso a bienes y servicios publicos en la
poblacion ni contemplan sus experiencias y requerimientos diversos
(Soto, 2014). En los ultimos afios y en el contexto regional, el cui-
dado se ha vuelto fundamental para entender las formas en que nos
movemos cotidianamente por la ciudad desde la interdependencia
(Jiron & Goémez, 2018). Mientras, las aproximaciones al ocio se han
concentrado principalmente en el ambito juvenil (Matus, 2005) o
en la calidad y distribucion de los espacios publicos (Ipifia, 2016),
haciendo que los significados e implicancias diferenciadas para la
vida cotidiana de las personas permanezcan atin poco exploradas.

Los Estudios de Ocio con perspectiva feminista han hecho hinca-
pié en la necesidad de profundizar en las desigualdades que emergen
a partir de las relaciones de género (Setién & Loépez, 2002); donde
la sobrecarga en las tareas de cuidado que recaen en las mujeres
conducen a la restriccion de sus elecciones y a la gestion del ocio
de otros integrantes de la familia, desatendiendo muchas veces sus
propios deseos y necesidades (Henderson & Allen, 1991). Dichas
relaciones han sido fundamentales en la configuracién de usos y es-
pacios destinados al ocio segregados por género, lo que se manifiesta
inseparablemente en el tiempo que destinamos a ello. De acuerdo
con la Encuesta Nacional del Uso del Tiempo 2015, los hombres
ocupan 6,43 horas al dia para descansar, mientras que las mujeres
ocupan 5,94 horas. Una de las razones por las cuales se genera esta
brecha, es que las mujeres invierten 5,80 horas diarias en realizar
trabajo doméstico; mas del doble de las 2,59 horas que destinan los
hombres a las mismas tareas (INE, 2018). A esto debemos agregar
la violencia sexual e inseguridad que las mujeres y diversidades de
distintas edades experimentan en las ciudades, respecto a los cuales
los estudios enfatizan la condicién de vulnerabilidad que enfrentan
estos grupos en los espacios publicos (Concha, 2023). Segovia y
Neira (2005) han senalado como esto se traduce en sensaciéon de
inseguridad y desconocimiento frente a los espacios publicos, per-
mitiendo a los hombres realizar un uso mas intenso de los mismos,
masculinizando y condicionando su disefio a sus propias practicas.
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Mientras, nifias, jovenes y adultas son educadas bajo el temor y el
escrutinio de habitar la ciudad (Zudiga, 2014).

En un escenario en que las mujeres viven una progresiva inclu-
sion en el campo laboral pero no una disminucion en las labores
reproductivas (Yopo, 2016), la pregunta por cémo se configura
la esfera del ocio en la vida cotidiana es relevante, asi como lo es
conocer también las practicas y estrategias que las mujeres utilizan
para acceder al ocio en la ciudad. Esto, considerando ademas los
problemas conceptuales que presenta el fenémeno del ocio en La-
tinoamérica, y en Chile particularmente, donde se ha traducido en
una condicién de privilegio, mas que en un derecho (Ried, 2015);
privilegio que a su vez esta cruzado por lineas de clase, género, etnia
o edad. En este articulo, basado en los resultados de un proceso de
investigacion' realizado entre los afios 2019 y 2020, exploro algunas
de las diferentes formas que asume el ocio en la vida cotidiana de
un grupo de mujeres habitantes del Cerro Cordillera en la ciudad de
Valparaiso. Por medio de una aproximacion etnografica y el uso de
bitacoras personales, abordo los significados y espacios-tiempos del
ocio y sus vinculos con los cuidados, la participacion de las mujeres
en la creacion y gestion de lugares de ocio a nivel comunitario y la
relevancia de las redes de amistad para la experiencia del ocio en el
espacio publico.

¢QUE ES EL OC10?

El concepto de ocio posee multiples interpretaciones y defini-
ciones dependiendo del lugar geografico y el enfoque de investiga-
cioén, siendo un fenémeno desde el cual observar aspectos sociales,
culturales, espaciales o ambientales, y cuyo énfasis suele situarse
en la inclusion y la equidad (Ried, 2015). Para Elizalde y Gomes
(2010) este concepto se ha abordado desde dos tradiciones distintas

Este articulo forma parte de los resultados de mi tesis de magister, la cual contd
con financiamiento COES (Centre for Social Conflict and Cohesion Studies,
ANID/FONDAP n°15130009) durante el afio 2019 y el Proyecto Anillos
SOC180033 - ANID PIA «Aspiration and everyday life under neoliberalism:
A multi-sited ethnographic study of self-making in Chile» durante el 2020.
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en Latinoamérica: el recreacionismo como proyecto socioeduca-
tivo surgido en Estados Unidos y, por otro, la concepcion clasica
del ocio asociada al ejercicio de la filosofia y la antigua Grecia.
Ambas aproximaciones, segun los autores, requieren considerar
las particularidades con las que el ocio se asume en los distintos
paises de la region, donde los significados son distintos. Asimismo,
es importante visibilizar los prejuicios sobre el ocio a partir de las
referencias al vicio y la vagancia con las que carga el concepto en
la persecucion del sujeto latinoamericano (Pinochet, 2017), lo que
ha contribuido también a su «mala fama» y su ausencia en los
estudios sociales regionales.

A pesar de las distintas connotaciones y enfoques respecto al
ocio moderno, este se encuentra intrinsecamente atado a la separa-
cion entre lo que es y no es trabajo, lo que también tiene implican-
cias diversas dependiendo de la clase social. Para Juniu y Henderson
(2002) el ocio dentro de las clases populares esta relacionado con
la falta de esfuerzo y la culpa, a diferencia de las clases sociales
acomodadas que le dan una mayor valoracion dada su relevancia
para el desarrollo de capital social y cultural. Ambos contrapuntos
instalan en el ocio un trasfondo moral complejo, puesto que no
solamente importa la cantidad de tiempo de ocio sino también qué
es lo que se hace con ese tiempo, en tanto no todas las actividades
son apreciadas de la misma manera. Estas cuestiones se comple-
jizan aun mas cuando se introduce una perspectiva de género,
siendo las dimensiones del trabajo, tiempo y placer —condiciones
profundamente arraigadas al ocio— precisamente el marco desde
el cual se construyen las desigualdades.

ENFOQUES SOBRE LOS ESTUDIOS DE OCIO
DESDE MIRADAS FEMINISTAS

Desde un enfoque de género, esta relacion entre trabajo y
ocio expone las diferencias diametrales que hombres y mujeres
presentan en materia laboral. Primero, porque las condiciones de
trabajo y precarizacion de las mujeres, desde su entrada al régimen
productivo, han sido sistematicamente desiguales, con una menor
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participacion en el empleo asalariado, sobrerrepresentacion en
areas de menor productividad y en el empleo informal, sobrecarga
de trabajo de reproduccion no remunerado, entre otras (CEPAL,
2019). Segundo, porque al compatibilizar diversas labores de
produccion y reproduccion, el tiempo de las mujeres se vuelve
acelerado, multiple, simultineo y fragmentado (Yopo, 2016). Y
tercero, porque debido a este uso del tiempo, la diferencia entre
obligacion, ocio o trabajo no es tan sencilla, por cuanto una misma
actividad puede ser ocio o trabajo reproductivo dependiendo del
contexto (Setién & Lopez, 2002).

La incorporacion del enfoque de género en los estudios de
ocio durante los afios ochenta dej6 en evidencia hasta qué punto
las definiciones conceptuales y las metodologias utilizadas eran
insuficientes para representar la experiencia diversa y desigual del
ocio en la poblacion (Mowl & Towner, 1995). Esto dio pie a que
diversas académicas contribuyeran a una reformulacion de este
campo, tensionando inicialmente la relacion ocio-trabajo y trabajo
productivo-reproductivo (Deem, 1982), las posibilidades del ocio
para la resistencia de las mujeres y la imaginacion de identidades
propias (Merelas & Caballo, 2018), y los problemas de su concep-
tualizacion desde distintas latitudes, tradiciones y culturas (Juniu
& Henderson, 2002).

La relacion entre el trabajo y el ocio vincula a este tltimo direc-
tamente con la ética del cuidado, en tanto la distribucion desigual de
las labores de cuidado es una de las barreras mas determinantes al
momento de estudiar el acceso y las limitaciones del ocio por parte
de las mujeres (Henderson, 2002). Segtin el estudio de las dinamicas
familiares, el tiempo propio de las mujeres es mas negociable en re-
lacion con otras labores —tanto domésticas como asalariadas— que
el de los hombres (Green, 2002), y que las actividades que a menudo
son clasificadas como tiempo libre, frecuentemente son percibidas
por las mujeres como trabajo en lugar de ocio (Henderson & Allen,
1991). Estas condiciones, si bien se agudizan en determinados ciclos
de vida, conforman practicas de ocio que se intencionan de manera
disimil entre hombres y mujeres desde temprana edad; en contextos
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educacionales como el patio de recreo (Aminpour, 2016), en entornos
urbanos como en los usos de plazas de juego (Karsten, 2003) o en
el fomento a la participacion deportiva (Vilanova & Soler, 2008).
En suma, las dimensiones del ocio estan inscritas en la encarnacion
y performatividad del género, cuyo contexto especifico es tanto el
capitalismo como el patriarcado (Rojek, 2005). Ambos sistemas en
su conjunto generan un engranaje en el que la confianza y el de-
recho al ocio de las mujeres se reprime y segmenta espacialmente.
En este altimo punto, la planificacién urbana ha jugado un papel
fundamental en la consolidacion de esta estructura.

EXCLUSION, RESISTENCIA Y CREACION DE LUGAR
DESDE EL OCIO

El espacio ha sido una caracteristica importante dentro de los
estudios de ocio, contribuyendo a determinar aspectos que nutren
las politicas de desarrollo urbano del ocio, pero también para la
exploracion del sentido del lugar, las practicas sociales, la identidad
y las estructuras de poder que los espacios de ocio revelan (Crouch,
2006). Los bares y clubes, por ejemplo, plasmaron en las ciudades
industriales la posibilidad para los hombres de contar con un «tercer
espacio» separado del hogar y del trabajo, que a su vez les permitia
cultivar vinculos fuertes entre socios 0 miembros de una comunidad
(Oldenburg, 1989). Al mismo tiempo, las actividades sociales para
mujeres vinculadas al ocio constituyeron sus espacios arraigados al
ambito privado, en tanto las restricciones de viajes y paseos limita-
ron considerablemente su participacion en este ocio urbano (Kane,
1990). Estos estudios de ocio y género con perspectiva espacial han
dado cuenta de las diferencias respecto a los recursos disponibles
para las comunidades y la falta de programas representativos de
la poblacién y las necesidades de las mujeres, particularmente en
cuanto a lo deportivo (Shaw, 1994). Por ultimo, han visibilizado la
relevancia de un enfoque interseccional para entender las multiples
condiciones cotidianas que operan en las practicas de ocio también
entre mujeres, como los ciclos de vida, aspectos culturales, etarios,
entre otros (Scraton & Watson, 1998).

139



CoNSUELO BANDA CARCAMO

Ademas de las desigualdades que se reproducen en los espacios
de ocio, también se han identificado sus potencialidades para la resis-
tencia frente a las estructuras de género, con base en la conformacion
de identidades diversas y la creacion de espacios representativos que
surgen desde las mujeres (Wearing, 1998; Shaw, 2001). Green (1998)
estudi6 la importancia de los contextos de ocio entre mujeres para
revisar sus vidas, entrelazando colectivamente significados comunes,
disimiles o de confrontacion a las identidades de género establecidas.
En este sentido, la amistad y los intercambios afectivos se transfor-
man en espacios privilegiados de ocio y un mecanismo clave a través
del cual se aseguran y comprenden las subjetividades. No obstante,
Shaw (1994) repara en que, aunque no todo el ocio puede verse a
través de este lente, si es necesario considerar que hay otras formas
de entenderlo mas alld de la opresion y las limitaciones, donde su
percepcion como resistencia o no es principalmente contextual.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA ESTUDIAR
EL OCIO EN PANDEMIA

Abordé este trabajo desde una perspectiva etnografica, utilizando
principalmente la observacion participante y no participante, bita-
coras personales y entrevistas semiestructuradas y en profundidad.
El trabajo de campo fue realizado durante los meses de diciembre
del afio 2019 y mayo de 2020, el cual consider6 un periodo de pre-
campo durante el cual recorri la ciudad en busca de espacios urbanos
de ocio como plazas, parques o canchas, asi como también practicas
y grupos con quienes trabajar. Por medio de algunas informantes
clave, me puse en contacto con un grupo de mujeres habitantes del
Cerro Cordillera que pertenecian a diversas iniciativas del sector,
incluyendo un equipo de basquetbol femenino, una cooperativa de
artes y un huerto comunitario. Durante este periodo asisti y participé
en diferentes actividades coordinadas por estos grupos, tanto en el
cerro como en otros lugares de Valparaiso.

En un principio, contemplé utilizar el recurso de las entrevistas
caminadas como forma de abordar el habitar de las mujeres parti-
cipantes de una manera reflexiva y a la vez «ociosa» en si misma.
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Sin embargo, la contingencia global del COVID-19 hizo imposible
seguir con este plan. En marzo del 2020, las autoridades decretaron
el comienzo de las cuarentenas obligatorias en todo el pais, por lo
cual tuve que regresar a mi residencia en Santiago y re-disefiar el
resto de las etapas del trabajo de campo. Debido a esto, opté por la
utilizacion de diarios personales? o biticoras que pudiesen registrar
las practicas de ocio de las participantes a pesar de no poder seguir
interactuando fisicamente con ellas. Estos diarios (Ver Figura 1)3
contenian preguntas sobre el ocio y la ciudad, los cuales fueron
acompanados del seguimiento de cada participante mediante con-
versaciones telefonicas. Esto, con el fin de poder aclarar, ampliar y
reflexionar sobre lo escrito, entregando mayor riqueza al analisis de
los datos recopilados (Kenten, 2010); aspecto que fue vital en aquel
contexto particular de distanciamiento e incertidumbre. Finalmente,
cada participante me entreg6 de manera digital su diario, finalizando
el proceso con una entrevista semiestructurada y un recorrido virtual
por el barrio utilizando Google Street View. Aunque inicialmente
contacté a 20 mujeres, finalmente participaron 13, cuyas edades iban
entre los 24 y 62 anos. Tres de ellas fueron informantes clave que
posibilitaron el contacto con el resto de las participantes a través de
la técnica de bola de nieve.

Para disefar la biticora me basé en trabajos de investigaciones nacionales como
el desarrollado por La Reconquista Peatonal y Proyecto Ocio, adaptando el
contenido al contexto de cuarentena. La Reconquista Peatonal es una organiza-
cién sin fines de lucro enfocada en relevar la caminata como forma esencial del
habitar. Su trabajo puede ser revisado en: https://www.lareconquistapeatonal.
org/cuadernos. Proyecto Ocio es un proyecto FONDECYT y FONDART que
indaga en las condiciones de trabajo y las pricticas de ocio de productores
culturales en Santiago. Su trabajo y material publicado puede verse en: https://
www.proyectoocio.cl/descripcion-del-proyecto/.

Los diarios fueron co-disefiados con las participantes que pertenecian al taller
de oficios, quienes también se encargaron de su confeccion y de su entrega entre
el resto de las participantes.
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FiGURA 1. DIARIOS PERSONALES CONFECCIONADOS EN CONJUNTO
CON LAS PARTICIPANTES DEL TALLER DE OFICIOS

Fuente: registro personal facilitado por una de las participantes, abril 2020.

Los diarios, como instrumentos utilizados para examinar ex-
periencias en curso, ofrecen la oportunidad de investigar procesos
sociales en situaciones cotidianas y de reconocer la importancia
de los contextos en los que estos se desarrollan (Bolger, Davis &
Rafaeli, 2003). Asimismo, permiten tener una vision de la vida de
quienes participan, entregan una comprension sobre como perci-
ben los eventos que les rodean y proporcionan un enlace entre lo
publico y lo privado por medio de la escritura (Kenten, 2010). Esta
técnica me permitio rescatar aspectos experienciales, reflexivos y
narrativos del ocio con las participantes, pero por sobre todo, me
permitié establecer una relacion en momentos donde la cercania
fisica no era posible.
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OCIO, TRABAJO Y CUIDADO. EL LUGAR DEL OcCIO
EN LA CONSTRUCCION DEL GENERO

Una de las primeras reflexiones que aparecieron entre las parti-
cipantes fue la impresion de que sus experiencias ligadas al ocio no
eran lo suficientemente relevantes o interesantes como para escribir
sobre ellas. Al conversar con las mujeres y proponerles el ejercicio de
las bitacoras, expresiones como «la verdad no hago mucho» o «no
se si te sirva lo que puedo contarte», fueron bastante frecuentes, aun
cuando tuviesen una buena disposicion a colaborar. Como senala
Henderson (2002), parte de las dificultades de estudiar las dimen-
siones del ocio estin dadas por la idealizacion del término, como
una experiencia activa, necesaria y emancipadora por definicion. Sin
embargo, esta impresion se fue transformando a medida que avanzo
el ejercicio, donde las participantes comenzaron a mirar sus activi-
dades y sus sensaciones de otra manera. Asimismo, al momento de
realizar las entrevistas, aparecieron importantes contrastes entre lo
que habian registrado y lo que se profundizaba a través del didlogo,
dando cuenta a su vez de las relaciones diversas que las personas
mantienen con determinadas expresiones de ocio como la escritura
o la conversacion. Algunas de ellas manifestaron que escribir no les
era tan comodo como hablar, y otras sefialaron que en un princi-
pio habian pasado por alto muchas actividades que ahora podian
relevar con mayor facilidad luego de haberse «dado ese espacio».
Como senala Gloria:

Antes tu no le dabas sentido po ... Uno era como, «ah ya,
estoy aburrida, voy a leer, voy a tejer», y no lo disfrutaba. Y ser
consciente de que tu tienes derecho a tus momentos de ocio y
disfrutarlos, es increible ... Tantos afios con culpa, por haber
estado cansada y no poder descansar, por atender al resto, y
sufrias. En cambio, ahora, darle ahora sentido al ocio, a lo
que significa esa palabra, es maravilloso (Gloria, 53 afios).

Otra dificultad aparece al momento de situarlo en un espacio-
tiempo concreto. Esto coincide con lo que plantean Henderson
(2002) y Yopo (2016), pues es comun que la distribucion de las
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actividades de las mujeres se intercale y traslape, debido a que rea-
lizan distintas tareas simultineamente, haciendo dificil determinar
cuanto tiempo se dedica a cada cosa. Sumado a esto, las percep-
ciones y valoraciones sobre sus actividades fueron cambiando
durante el ejercicio:

Cuando me pasaron el libro como que yo dije «bah, no tengo
como mucha cosa que contar» y estaba pensando y de repente
pensé en una caminata, en alguna cosa, pero después digo
«ah esto también es ocio, esto también...» (Ana, 62 afnos).

A pesar de ello, persistioé una especie de culpa por no realizar
actividades mds «interesantes», no tener tiempo o realizar demasia-
das tareas y roles, lo que Green (2002) identifica como el caricter
negociable del ocio de las mujeres. Asi puede verse en lo descrito
por Macarena:

Que nunca pensé que ... nunca consideré, como que igual
cocino como ocio. Y... no tengo actividades de ocio que me
guste hacer, no me da el tiempo ..., ni siquiera dibujo, no
tengo tiempo para nada. Como que, entre el trabajo, el taller
y algunas organizaciones que participo me absorbe todo el
tiempo. (Macarena, 26 anos).

Esta percepcion del ocio como algo restringido o esquivo habla
de esa relacion intrinseca con el trabajo, pero también de las inter-
secciones entre clase y género, donde las condiciones laborales son
inestables, flexibles e intensas, como es el caso de Macarena, quien
trabaja como arquitecta freelance y ha estado especialmente activa
en el trabajo comunitario durante la pandemia. A la vez, habla de
una condicion contextual del ocio en la medida que dependen tanto
del lugar donde se realicen como de quién lo realice. Para Jocelyn (50
afos), por ejemplo, las tareas domésticas como cocinar o planchar
forman parte de sus practicas de ocio, porque guardan relacion con
su disfrute personal y sus momentos de relajacion.

Este vinculo de las participantes con el espacio de ocio como
mayoritariamente doméstico varia su intensidad y significado segin
sus trayectorias, ciclos de vida y si se estda a cargo del cuidado de
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otros 0 no. Gloria esta separada desde hace un par de afios, vive
con su unica hija de 20 y ocupa gran parte del dia en el cuidado
de su padre de 86 afios, quien vive en el piso de arriba en una casa
independiente. Parte importante de su rutina diaria esta vinculada
a esta relacion de cuidado, siendo las noches los momentos ideales
para sus actividades de disfrute personal:

Mi living, mi sofd y mi cama. Esos son los lugares fantasti-
cos para mi. Por ejemplo, en el living a veces prendo la tele,
otras veces no, o prendo musica y me pongo a tejer y a veces
cuando me da frio me voy a la pieza ... Y me acuesto en mi
cama y dejo todo desparramado en mi cama y me encanta, y
luego lo pongo en un rincén y me duermo, total ya nadie me
webea (Gloria, 53 afios).

La descripcion que Gloria hace de esta relacion doméstica con el
ocio guarda relacion también con su separacion y la reinterpretacién
de su casa como un lugar propio, un espacio de eleccion personal
y autodeterminacion. En el caso de quienes tienen hijos pequefios
a su cuidado, los acomodos de tiempo para realizar actividades de
ocio implican compatibilizar el tiempo propio con el tiempo que se
comparte con ellos, lo que no es en lo absoluto una relacion resuelta
y conlleva cuestionamientos sociales. Tal como reflexiona Violeta:

Siento que no sé manejar mis tiempos de una forma efectiva,
que los tiempos de ocio siempre estin asociados a mi y no
en relacion con mi hijo, desde mi maternidad ... porque me
cuesta, me cuesta como equilibrarlo todo y siento como culpa
todo el rato ... entonces ahi surgen otras preguntas como ¢Mis
tiempos de ocio pueden estar asociados también a estar con
mi hijo? (Violeta, 32 afios).

Estos testimonios demuestran el cardcter personal y a la vez in-
terseccional de la experiencia del ocio. Pero también, como plantean
Sofia y Paula, puede dar pie a definiciones propias y perspectivas
politicas para el concepto:

Creo que no se debe plantear como ocio. Porque se siente

como una wea [sic] muy culposa la palabra ocio; mejor espar-
cimiento, recreacion, desarrollo personal también ... Como
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que eso pienso del ocio, que, igual yo estoy intentando como
otras logicas, porque quiero tener esos tiempos po. Que son,
no sé, para mi un momento de esparcimiento, es jugar con mi
hija, cocinar, me gusta caleta (Sofia, 24 afios).

Mira para mi el ocio significa placer... y si nosotras no somos
capaces de sentarnos, de ser criticas hacia nosotras mismas,
de enfrentarnos a nuestras miserias, el ocio podria significar
enajenacion... que no es lo mismo que el ocio, entonces yo
propongo el ocio como un estado placentero, de un encuentro
consigo mismas (Paula, 53 afios).

Hay una ambigiiedad en la definiciéon que las mujeres tienen
sobre el concepto de ocio que dificulta hablar sobre él, explicarlo
e identificarlo, pero que también ofrece una oportunidad para ex-
perimentarlo bajo términos propios. Como sefiala Green (1998), el
lenguaje es un sitio clave de produccion de identidad de género y
de subjetividades cuyos significados se negocian y luchan constante-
mente. En este sentido, el ocio es visto como culposo, intrascendente
o difuso, pero también una actividad que genera goce, como un
espacio personal y necesario. Un tiempo no planificado, compartido
o solitario, «arrebatado» de algun otro tiempo.

ESPACIOS RECUPERADOS Y MULTIPLES.
POSIBILIDADES DEL OCIO COMUNITARIO

Las dinamicas socioespaciales de las participantes estan en-
vueltas en un contexto particular de activaciéon comunitaria muy
presente en su dia a dia, lo que también se entremezcla con sus
actividades de ocio. Esta caracteristica forma parte de la identidad
del Cerro Cordillera, pero también de las cualidades geograficas de
la ciudad de Valparaiso. Debido a sus condiciones morfoldgicas y
su proceso de poblamiento y urbanizacion con base en la autocons-
truccion, sus habitantes continuamente trabajan en la recuperacion
de espacios, remanentes de los planes reguladores o edificaciones
y terrenos abandonados (Mercado, 2018). La parte baja del cerro,
que va desde el ascensor Cordillera hasta la Poblacion Obrera,
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concentra diversos espacios publicos y comunitarios como plazas,
parques, multicanchas, centros culturales y clubes deportivos,
muchos de los cuales forman parte de sus relatos en torno al ocio.
A través de ellos, las mujeres participan de actividades recreativas
y de la construccion y mejoramiento de espacios comunes para el
barrio, trabajo que se intensifico durante el Estallido Social de 2019
a través de ollas comunes, levantamiento de huertos comunitarios,
plazas o murales®.

Una de las practicas mayormente mencionadas por las mujeres
es ir o estar en el Huerto Comunitario. Aqui se mezclan acciones
como trabajar arreglando la tierra o las plantas, conversar con
vecinos y vecinas, o asistir a alguna actividad que se lleve a cabo en
el lugar como proyecciones de cine, comidas, asambleas, musica en
vivo u otros. En este sentido, el Huerto Comunitario es un espacio
que funciona como un «multiespacio», donde confluyen practicas
de agricultura, reuniones politicas, recuperacion de infraestructura
y actividades de ocio (Ver Figura 2). Ana (62 afios) cuenta que el
huerto ha sido un trabajo principalmente de jovenes del sector, pero
que también responde a una necesidad comun de las viviendas de
Valparaiso y su falta de patios y jardines. Por esto mismo, es un
espacio que las familias del sector aprovechan como extension de
sus casas, pero también para compartir entre vecinos de distintas
generaciones. Para Richter y Cuenca (2018), la agricultura urbana
es una practica de ocio cuyo potencial para la vida cotidiana en
Latinoamérica es atin poco explorado. En Valparaiso, esta practica
tiene sentido desde su potencialidad morfologica y comunitaria,
pero también como manifestacion de otras economias alimenticias,
las que han ganado fuerza frente a la pandemia y la crisis econ6-
mica que devino de ella.

En otro texto escrito junto a Paz Concha abordamos otras experiencias de
recuperacion de espacios y practicas de ocio identificadas en el mismo estudio.
Ver: Banda, C., y Concha, P. (2022). «Ocio y apropiacion socioespacial desde
una perspectiva feminista: el caso del Cerro Cordillera, Valparaiso». Bitdcora
Urbano Territorial, 32(1), 233-246.
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Ficura 2. HUERTO COMUNITARIO DEL CERRO CORDILLERA

Fuente: registro personal, cortesia de Ana.

Este tipo de experiencias da cuenta tanto de una concepcion
comunitaria de ocio como de una forma de creacion y significacion
del lugar que es colectiva y para la comunidad. A partir de esta
ocupacion, los rincones desaprovechados de la ciudad aparecen y
transforman los lugares en espacios de valor social, tanto a nivel
personal como colectivo. El huerto y lo que sucede alrededor de él se
transforma en una de las actividades que las participantes relacionan
tanto con el trabajo politico como con el ocio, que mezcla beneficios
sociales, afectivos y de realizacion personal, y que a su vez permite
encontrarse en el dia a dia.

ESPACIOS DE AMISTAD

Para las participantes mas jovenes, el espacio para el ocio esta
mas vinculado a las personas con las que se tiene relacion —quie-
nes suelen ser amigas del mismo barrio— lo que a su vez varia si
trabajan en casa o fuera de ella, si tienen hijos a su cuidado o no,
o si viven solas, con sus familias o amistades. Quienes asisten a la
Cooperativa Casa Taller Aduanilla han buscado construir un espa-
cio principalmente de trabajo, pero también de lazos afectivos en la
medida que coinciden en otros espacios y eventos del barrio. Para
Bowlby (2011), la geografia del cuidado ha relevado la importancia
de la amistad como soporte para el desarrollo de la vida cotidiana
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y como el espacio da forma, a su vez, a estas relaciones mediante
intercambios emocionales y experiencias encarnadas de un lugar o
un evento, los que luego se transforman en recuerdos compartidos.
Respecto a este punto, Green (1998) otorga un rol fundamental a la
conversacion para sobrellevar y subvertir situaciones de desventaja,
coaccion u opresion. Son sentimientos que colaboran con el recono-
cimiento y la catarsis, sentimientos sancionados o excluidos de los
espacios publicos y que encuentran arraigo en un espacio construido
para ello. Como muestra Tamara en su bitacora (Ver Figura 3), el
reconocimiento del barrio y la creacion lazos de amistad han sido
parte de un mismo proceso:

FiGura 3. BITACORA DE TAMARA

actual con el afuera? (£ my% ro,
“plaza, 13 cancha, etc.) Utflizg
escribfendo, dibujando, pegandg

wsa 4elee ubo caoo €N
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Sg“ke' pobifo mes s spaces

Fuente: registro personal, cortesia de Tamara.

La red de participantes de la Cooperativa se ha construido a
partir de distintas actividades del sector, como la Asamblea de Mu-
jeres del cerro y el equipo de basquetbol femenino, el cual funcioné
en la cancha Merlet hasta la pandemia. Este ultimo, fue relevante
también para articular otras relaciones y compartir espacios para
la maternidad, como cuenta Sofia:
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Yo iba con mi hija igual, entonces habia otras mujeres que
también iban con sus hijas y se convirtié en un espacio para
compartir con ellas. Mi hija me apafiaba en los entrenamien-
tos, cachai. Y eso igual era pulento, porque podia estar yo con
ella y porque, no sé, era un espacio comunitario, pese a que
se utiliza igual para otras cosas po (Sofia, 24 afios).

A su vez, Celeste menciona que el equipo gener6 redes virtuosas
que también le propiciaron a ella y su pareja, una casa en el sector:

Como ella [se refiere a su pareja] sabia jugar me ensefi6 a mi
y comenzamos a abrir de nuevo la rama femenina, que no se
hacia hace muchos afios atrds. Conseguimos a muchas chicas
y entonces por la cancha fue que llegamos a esta casa también,
porque esta casa es de la nieta del caballero que fundé esa
cancha hace casi 100 afos ... (Celeste, 29 anos).

Estas practicas muestran que tanto el ocio como los lugares de
ocio implican un trabajo de construccién y reinterpretacion para
dotarlos de valor afectivo, donde las relaciones personales —indi-
viduales y colectivas— ocurren. Al mismo tiempo, a partir de los
espacios de ocio las participantes han desarrollado lazos, resuelto
problemas cotidianos y generado reflexiones e intercambios respecto
a ideas sobre la maternidad, el trabajo comunitario y los roles de
género. En este sentido, los espacios de ocio construyen practicas y
afectos, y a su vez los afectos y las practicas son fundamentales para
construir espacios de ocio.

CONCLUSIONES

He mostrado a lo largo de este articulo algunas de las maneras
en las que el ocio es vivido por un grupo de mujeres de Valparaiso,
permitiendo una aproximacion a un fenémeno poco estudiado en
Chile. El contexto de pandemia por el COVID-19 y las cuarente-
nas, supusieron varias complicaciones logisticas para llevar a cabo
un enfoque etnografico a cabalidad, debiendo adecuar aspectos
metodoldgicos constantemente e impidiendo la continuacion
del trabajo en terreno. No obstante, esto hizo surgir con mayor
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preponderancia un componente de caracter mds intimo vy reflexi-
vo, que se vio reflejado en las bitadcoras y las entrevistas con las
participantes. Esto permitid, en primer lugar, dar cuenta del ocio
como un concepto difuso y lleno de complejidades relacionadas a
la construccion del género, donde este se entrecruza con el trabajo
remunerado, el trabajo doméstico y el cuidado. Las reflexiones y
conversaciones con las participantes revelan que el ocio situa a las
mujeres en constantes negociaciones con el resto de las actividades
que realizan para conseguirlo y percibirlo como tal. A su vez, se
plantea como un concepto que requiere resignificaciones que se
adapten mads a sus propios deseos y formas de vida.

Por otra parte, en el caso particular del territorio observado
del Cerro Cordillera, el ocio adquiere un vinculo importante con
la cultura comunitaria de Valparaiso a partir de la reconversion de
espacios deteriorados para la comunidad, siendo las mujeres par-
ticipantes activas de estos procesos. Dentro de esta resignificacion,
emergen dos ideas que son importantes para las participantes a la
hora de valorar sus momentos y espacios de ocio: la capacidad de
albergar multiples actividades como el Huerto Comunitario y la
creacion de relaciones afectivas que funcionan como apoyo para
la vida cotidiana. Las experiencias narradas por las participantes
hablan de busquedas y construcciones de oportunidades de vivir la
ciudad que surgen de ellas mismas, pero también ofrecen pistas para
pensar en cOmo construir espacios que faciliten experiencias de ocio
diversas y principalmente colectivas, que hagan posible entrelazar el
trabajo de cuidado con el trabajo remunerado, el ocio, la amistad o
el trabajo politico. En este sentido, las esferas de la vida cotidiana
se revelan como esferas que se traslapan constantemente, haciendo
de la idea del espacio aislado del ocio algo imposible.

Otro aspecto relevante que surge a partir de la investigacion
del ocio desde una perspectiva de género, es la falta de literatura
producida en Latinoamérica, lo que en primera instancia hizo que
la aproximacién al fenémeno partiese desde un escenario disloca-
do, haciendo compleja su aplicacion en el contexto regional. Como
sefiala Shaw (2007), la bibliografia sobre ocio no ha incorporado

15T



CoNSUELO BANDA CARCAMO

perspectivas globales tan dispares, generando una predominancia del
estudio y las condiciones de vida del «norte global». En este sentido,
se hace necesario contar con un mayor nimero de aproximaciones
locales que den cuenta de la dimension socioespacial del ocio, pero
que también nos permitan expandir nuestras propias conceptuali-
zaciones sobre el fenémeno; que en el caso de Valparaiso se muestra
entrelazado con la vida comunitaria mas que un espacio-tiempo que
se persigue de manera individual. Esto no quiere decir que todo el
ocio de las mujeres pueda ser abordado desde esta perspectiva, pero
ciertamente muestra que el cardcter contextual del ocio no solo
depende del momento y el espacio en el que se realice y quién lo
realice, sino también las dindmicas territoriales donde las personas
estan inscritas.
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EL DIAGNOSTICO URBANO SITUADO:
APORTES PARA COMPRENDER LA MOVILIDAD
COTIDIANA DE MUJERES Y DISENAR POLITICAS
DE MOVILIDAD CON JUSTICIA DE GENERO

Acoyani Adame Castillo

INTRODUCCION

La calle es de quien la camina.
Francesca Gargallo

La experiencia cotidiana de la ciudad para las mujeres en Lati-
noamérica puede comprenderse desde la multiplicidad de barreras
fisicas, econdmicas y sociales que influyen y condicionan sus prac-
ticas de movilidad (Jirén, 2017). El modelo vigente de hacer ciudad
fundado en el sistema de division sexual del trabajo determina des-
tinos espaciales para las mujeres en funcién de los roles de género,
lo que en términos espaciales ha significado confinarlas al espacio
privado, doméstico y a un entorno cercano a su vivienda (Rico &
Segovia, 2017). Esto determina a su vez las pautas de movilidad de
las mujeres, que se caracterizan por tener trayectos mads cortos, mas
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cerca de casa, por viajar en horarios valle, viajar acompaiiadas, uti-
lizar mas el transporte publico y caminar (Miralles-Guasch, 1998).

La division entre las politicas de planeacion urbana, vivienda y de
movilidad, promueven un modelo de ciudad expandido y fragmentado
que aumenta las brechas de acceso de la poblacion a las oportunidades
y satisfactores urbanos segun su lugar de residencia (Walsh, 2009;
Miralles-Guasch, 2009; Jiron & Mansilla, 2014; Fainstein, 2009).

Adicionalmente, la condicion de precariedad laboral en la que se
encuentran algunas mujeres en América Latina les impide elegir su
lugar de residencia, provocando una exclusion y segregacion residen-
cial que las lleva a habitar en periferias urbanas (Falt, 2018). Estas
zonas estan caracterizadas por una baja densidad, que imposibilita
proveer una red de transporte publico, equipamientos y servicios,
incidiendo negativamente en la autonomia de las mujeres (Rico &
Segovia, 2017).

El modelo dicotomico privado-publico de hacer ciudad genera
mayores impactos negativos en la movilidad de las mujeres, ya que
el nivel de acceso a los satisfactores urbanos depende de la zona en
la que se habita (Soto, 2018). El habitar en las periferias de la ciudad
las sitia como dependientes de una oferta deficiente de servicios,
proyectos urbanos y transporte publico. Mientras, habitar en zonas
centrales les permite un alto nivel de acceso a servicios y satisfac-
tores urbanos, un entorno urbano denso, compacto, con distancias
cortas y proximidad que, siguiendo a Sanchez de Madariaga (2020),
responde mejor a las necesidades de cuidado que siguen realizando
principalmente las mujeres.

En este sentido, se hace necesario comprender, por un lado,
cudles son las dimensiones que las mujeres toman en consideracion
al momento de evaluar sus experiencias de movilidad cotidiana,
y particularmente de la caminata, en zonas periféricas y centrales
de la ciudad. Y, por otro lado, identificar la existencia, o no, de la
institucionalizacion del enfoque de género en la planeacion urbana
y de movilidad a nivel local. Para ello, se presenta un caso de estu-
dio comparativo entre las comunas de Providencia y El Bosque en
Santiago, Chile. La primera, una comuna ubicada en la centralidad
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del drea metropolitana de Santiago, y la segunda, localizada en la
periferia urbana. La aproximacion se realiza desde los enfoques de
justicia espacial y de género (Fraser, 1997), en tanto nos permiten
comprender y develar los vinculos entre las dimensiones sociales,
fisicas, econdémicas y normativas implicadas en la movilidad de
las mujeres.

REPLANTEAR EL MODELO DE CIUDAD PARA GARANTIZAR
EXPERIENCIAS DE MOVILIDAD JUSTAS: APORTES
DE LA GEOGRAFTA DE GENERO Y FEMINISTA

El modelo imperante de hacer ciudad ha sido denominado en
América Latina como «Urbanismo Fragmentador», una practica de
intervencion y desarrollo urbano que fragmenta la vida cotidiana
de los habitantes urbanos (Jiron & Mansilla, 2014). Este modelo
se caracteriza por ser expansivo, de baja densidad, y por promover
una zonificacion restrictiva, monofuncional y dicotomica al separar
los usos privados (vivienda) y los publicos (mercados, servicios de
salud, oficinas de gestion gubernamental, entre otros).

Esta forma de hacer ciudad impacta negativamente en la expe-
riencia urbana de las personas, pero de manera particular para las
mujeres al ser las principales encargadas de gestionar las tareas de la
vida cotidiana. Esto, al trasladarles los costos de la expansion urbana
en términos de uso del tiempo, movilidad y una oferta residencial y
de equipamientos inadecuada, que hace compleja la articulacion de
las actividades cotidianas (Rainero, 2005; Sanchez De Madariaga,
2004, 2009). Esto ultimo se identifica como una de las causas de la
feminizacion de la pobreza y la pobreza de tiempo para las mujeres
en América Latina (Fald, 2018; Chant, 2003), a la vez que limita sus
posibilidades de ejercer su derecho a una movilidad libre.

La geografia de género y la geografia feminista han senalado la
necesidad de romper con esta dicotomia publico-privada. Al respecto,
diversas autoras han aportado un marco para comprender cémo
se ha operacionalizado la division sexual del trabajo en la planifi-
cacion urbana de la ciudad (Massey, 1994; McDowell,1999) y en
particular en la movilidad (Law,1999; Hanson, 2010; Walsh, 2009).
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Su contribucién ha distinguido la necesidad de integrar un analisis
espacial del género a la planeaciéon urbana y de la movilidad, ya
que coinciden en que el modelo dicotomico de hacer ciudad impone
destinos espaciales a las mujeres en funcion al género y su condiciéon
socioeconémica, lo que genera experiencias desiguales de habitar
la ciudad. Ante ello, se ha considerado la necesidad de promover
politicas de localizacion de satisfactores urbanos que sean accesibles
a través de la caminata (Grieco & Turner, 2000; Law, 1999).

En este sentido, la propuesta tedrica de justicia de género es per-
tinente para integrar un analisis espacial del género a la planeaciéon
urbana. Para Fraser (1997), la justicia es un concepto bidimensional
que requiere tanto del reconocimiento de la diferencia como de la
redistribucion de los derechos. Para la autora, el género tiene una
valoracion cultural que lo introduce en el ambito del reconocimiento,
y una vertiente econémico-politica que lo introduce en el dmbito de
la redistribucién, por lo que, para alcanzar una justicia de género
deben contemplarse ambas dimensiones a la vez. Ante un modelo que
reproduce desigualdades de acceso y movilidad en funcion al género,
es necesario reconocer las pautas de movilidad asociadas a este rol
de género impuesto, para entonces trabajar en disminuir las brechas
de acceso a la ciudad por medio de politicas urbanas redistributivas.
Esta propuesta tedrica se ha buscado materializar espacialmente
mediante el urbanismo género-consciente (De Simone, 2018).

EL URBANISMO GENERO-CONSCIENTE

El género contribuye a la produccién y reproduccion de jerar-
quias de poder que se expresan espacialmente (Soto & Mejia-Do-
rantes, 2019). A su vez, la falta de reconocimiento de la diversidad
de presencias en el espacio publico y la imposibilidad de visibilizar
los distintos cuerpos en accion, reproduce distintas desigualdades
(Jiron, 2017). Por ejemplo, cuando las mujeres tienen que desplegar
una serie de estrategias adaptativas para sobreponerse a las barre-
ras fisicas espaciales de la ciudad, mas las implicaciones del coste
econémico asociado a los desplazamientos en el territorio (ibid.)
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Al respecto, De Simone (2018) retoma la nocion de Arendt del
espacio publico como un «espacio de aparicion», sefalando que los
grupos cuyos roles son asignados socialmente estan restringidos de
aparecer en el espacio publico —ya sea por estar relegados a la esfera
privada o por su pobreza de tiempo— y permanecen marginados en
la planificacién urbana. Por esto, se ha planteado que las mujeres,
asi como otros grupos excluidos de esta idea de espacio publico
androcéntrico, precisan ser visibilizados.

En este sentido, se ha senalado la necesidad de considerar al
género en la planeacion urbana y del transporte como una forma
de reconocer y abordar las desigualdades en el uso de la ciudad en
funcién de este constructo cultural (Soto & Mejia-Dorantes, 2019).
Como respuesta, la propuesta de un urbanismo género-consciente
de De Simone (2018) plantea herramientas metodoldgicas para
reconocer los efectos invisibles del género en la reproduccion de
inequidades y segregacion espacial en la vida urbana; pero también
proporciona herramientas para equiparar el acceso a las oportuni-
dades que la sociedad promete a las personas.

METODOLOGIAS PARA COMPRENDER LA CAMINATA.
APORTES DESDE EL URBANISMO GENERO-CONSCIENTE

La movilidad, como enfoque, plantea que las practicas y expe-
riencias de las personas deben ser los nuevos vértices para analizar
a la movilidad (Urry & Sheller, 2005; Cresswell, 2006). Asimismo,
propone considerar las dimensiones fisicas, sociales y econémicas
que atraviesan las practicas de movilidad (Jiron & Zunino 2017).
Desde esta vision, la movilidad es una practica social que no es
neutra, se enmarca en relaciones de poder desiguales y contextos
socioespaciales concretos (Soto & Mejia-Dorantes, 2019) y permite
develar si la eleccion de moverse, el modo, el lugar, el horario en
que se realiza, es una practica deseada o restringida (Levy, 2013).

Hanson (2010) identifica dos corrientes dentro de los estudios
de la movilidad y el género. La primera se enfoca en estudiar coémo
la movilidad da forma al género, concentrandose en entender las
pautas de viaje y la movilidad como sinénimo de empoderamiento,
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y a la inmovilidad como ausencia de poder para mantener a las
mujeres en la subordinacion. Sin embargo, plantea la necesidad de
trascender esta vision, dado que es necesario considerar la diversidad
de contextos socioecondémicos y espaciales en los que las mujeres
realizan sus movilidades.

La segunda corriente identificada por Hanson (2010) se ha
enfocado en entender cémo el género da forma a la movilidad; es
decir, se ha concentrado en encontrar diferencias entre las pautas de
movilidad de mujeres y hombres, aunque revelen poco acerca de los
elementos del entorno, psicosociales y del género como proceso. Por
ello, la autora propone una nueva aproximacion a la movilidad y al
género desde la justicia social y ambiental, al sefialar que es necesario
entender qué elementos de la esfera privada y publica influyen en los
grados de movilidad o inmovilidad de las mujeres, tales como vida
en familia, vivienda, comunidad, entorno construido, elementos de la
infraestructura de transporte, y qué accesos a oportunidades tienen
las mujeres dependiendo de sus niveles de movilidad. Su propuesta
apunta a relacionar ciertos elementos del contexto con elementos
especificos de la movilidad y el género, como una via para mejorar
nuestro entendimiento de como el contexto urbano los modifica y
qué puede ayudar a mejorar las politicas publicas de transporte.

Las diferencias de género en relacion con las experiencias del
caminar alin no son temas prioritarios en los estudios de movili-
dad (Jensen, 2011). Algunas autoras han sefialado incluso que su
abordaje es reciente en los estudios del Sur global y América Latina
(Herrmann-Lunecke et al., 2020), sin embargo, se esta generando
un creciente cuerpo de conocimiento al respecto. En particular, se
reconoce la propuesta de Jirén (2017), que analiza la caminata des-
de la dimension de la intermodalidad e interdependencia, asi como
las de Miralles-Guasch (2009) y Sanchez de Madariaga (2004),
quienes analizan como las pautas y experiencias de la caminata de
las mujeres estan influidas por sus caracteristicas socioecondmicas,
el entorno urbano construido y variables ambientales como son el
confort térmico, la presencia de arbolado urbano o la exposiciéon a
fuentes contaminantes.

162



EL DIAGNOSTICO URBANO SITUADO: APORTES PARA COMPRENDER LA MOVILIDAD...

A su vez, se han desarrollado distintas metodologias que
abordan la movilidad como enfoque, principalmente cualitativas
y participativas. Estas pueden ser agrupadas en distintas técnicas
segun sus objetivos y escala de aplicacion, sin embargo comparten
el objetivo de utilizar al trayecto como herramienta de diagndstico
situado para identificar las necesidades asociadas al caminar de las
mujeres, poniendo en valor la experiencia femenina en el desarrollo
de lo urbano (Sanchez de Madariaga & Zucchini, 2020).

Al respecto, y para desarrollar la estrategia metodologica de esta
investigacion, se identifican las siguientes metodologias: a) las prac-
ticas de sombreo y etnografias méviles (Jiron, 2017); b) los mapeos
de relieves de la experiencia (Rod6-Zarate, 2013); ¢) las inspeccio-
nes para evaluar problematicas de disefio urbano, como Auditorias
de seguridad de las mujeres (Women in Cities International WICI,
2009; Collectiu Punt 6, 2014) o la Auditoria de caminabilidad con
perspectiva de género (Liga Peatonal, 2017). A su vez, se retoma el
trabajo sobre indicadores de género y gobernabilidad urbana de
Rainero y Rodigou (2003) para la construccién de indicadores del
instrumento «Bitacora Mi Caminata».

ENFOQUE METODOLOGICO
Y ESTRATEGIAS DE INVESTIGACION

La investigacion se abordé desde una aproximacion cualitativa-
exploratoria, mediante el desarrollo de tres herramientas de investi-
gacion. Por un lado, 1) el disefio y la aplicacion de la «Bitdcora Mi
Caminata», y 2) la aplicacion de la «Auditoria de Caminabilidad
con Perspectiva de Género», para comprender las experiencias de
caminata cotidiana de mujeres. Por otro, 3) la aplicacion de entre-
vistas semiestructuradas a funcionarias y funcionarios publicos de
las comunas de Providencia y El Bosque, para identificar cémo se
desarrolla la institucionalizacién del enfoque de género en la pla-
neaciéon urbana y de movilidad.
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1. La Bitdcora Mi Caminata es un instrumento que se diseiid
como formato de diario impreso, con la intencion de permitir su
portabilidad y ser llenado de forma manual. Recoge la siguiente
informacion con la intencion de caracterizar un dia completo: a)
caracteristicas de las participantes: edad, ocupacion, comuna de
residencia, frecuencia de caminata, restricciones de movilidad,
tiempo para llegar a sus actividades, costos de sus trayectos;
b) caracterizacion de sus recorridos, pudiendo ingresar hasta
cinco recorridos registrando el origen, destino, modo, motivo
de viaje, combinacién de modos, si viajo con objetos, y si via-
j6 acompaiiada y por quien; c) evaluacion de elementos que
permiten tener una experiencia comoda y disfrutable o una
incoémoda e insegura; d) evaluacion de los recorridos respecto
a indicadores de seguridad personal, comodidad, accesibilidad
e inclusion utilizando una escala de ponderacion cuantitativa;
y, €) un apartado en blanco para sefalar sus propuestas para
mejorar su experiencia de caminar en la ciudad (Ver Figura 1).

FiGura 1. BiTAcCORA M1 CAMINATA

Datos de la caminante

Mis recorridos

Evaluando la experiencia del caminar

TU NOMBRE CAMINANDO MI CIUDAD

RESTRICCIONES FiSICAS.
COMUNA DE RESIDENCIA

LCADA CUANTO CAMINAS? /o\
LEN CUANTO TIEMPO LLEGAS A TUS ACTIVIDADES?. ﬁ

LGASTO DIARIO PARA MOVERTE?

2LQUE % REPRESENTA ESTE GASTO EN TU PRESUPUES-

TO MENSUAL?. ﬁ
Regi imlmvl ios ue ook et todo n d,

sales de  cose hasto 15 Glimo viaje. \ / -
Poadopaer oS vcovtdon \. / y
Nombre racarido e e LR
Hora do saida ors de oot y 2
origen. Desine
o 16 i
o cidor o cgien. Owe
Caminaste todo ol visje?
Combinocionas con

>

Vickaste eon chjutast Haz un dibuio de 1us recorrdos, marca ol lug

or do
inicio de s recorrdos .,«ma..n mylulw rosa
Psgrrlagy g Ios que histe cominando durante el dic.

Elomentos de la Gudad para una experienda  Hementos de ko Giudad para una experienda incémoda,
cbmoday disfrutable. negativa, insegura.

| |

i 160 £Qué propondrias para mejorar
dola 3 Modio.| 1o experiencia de caminar por la
ciudad?

Fuente: elaboracién propia (2018).
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2.La Auditoria de Caminabilidad con Perspectiva de Género
(Liga Peatonal, 2017) es una herramienta para evaluar el
espacio publico desde la perspectiva de las mujeres, que per-
mite generar indicadores de disefio y redisefio de la infraes-
tructura en el espacio publico. Se evalian 12 indicadores:
accesibilidad, iluminacion, sefialética, mobiliario, movilidad,
usos y equipamiento, espacios para el cuidado, areas verdes,
habitabilidad del espacio, olores, higiene, belleza y sonidos;
seguridad y percepcion de peligro en el espacio. Cada uno de
estos indicadores se analiza a través de una escala ordinal que
va desde el «no funciona» hasta el «excelente».

3. Entrevistas semiestructuradas. Se disefié una pauta para la di-
rectora del departamento de Asesoria Urbana de Providencia,
el Asesor Urbanista de El Bosque de la Secretaria Comunal de
Planificacion (SECPLAN), la directora del Centro de Desarrollo
Integral Mujer y Género de la Municipalidad de El Bosque y
la directora de la Oficina Municipal de la Mujer de Providen-
cia. Con esta entrevista se buscé entender cuatro aspectos de
planificacion: a) si los planes e instrumentos fomentan una
movilidad activa y responsiva al género; b) la partida presu-
puestal destinada a este rubro; ¢) si existe transversalizacion
del género en la obra y disefio de infraestructura publica; y, d)
la vinculacién entre ambas dependencias.

CASO DE ESTUDIO

Se determiné trabajar con las comunas El Bosque y Providencia
(Figura 2) por tener en comun que la caminata es de los principales
modos utilizados por las mujeres, por lo que se identifican como
las comunas mas sustentables de la ciudad (Allen et al., 2019), pero
con diferenciadas brechas de desigualdad (IEUT & CChC, 2018).

En Providencia y en las comunas del oriente existe una centrali-
zacion de las actividades econ6micas, equipamiento y servicios, que
se refleja en un mayor gasto municipal por habitante y un valor del
suelo por metro cuadrado que excluye a ciertos grupos de poblacion.
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Mientras que las comunas perifericas, como El Bosque, tienen ni-
veles muy bajos de acceso a satisfactores urbanos, un menor gasto
municipal y un valor del suelo por metro cuadrado mas accesible
para los distintos grupos poblacionales.

FiGURA 2. DISTRIBUCION SOCIOECONOMICA Y COBERTURA
DE TRANSPORTE PUBLICO EN SANTIAGO

Distribucion socioeconémica-espacial desigual

Oriente

Concentracién

riqueza urbana Linea 1

ABCH1, C2,C3, e
Linea 2

sur Linea 3

Concentracién Linea 4

pobreza urbana !

DYE Linea 4A

Linea 5
Linea6 ===

Cobertura Metro

Eje de equipamiento
financiero, comercial N
educativo y recreativo A

»=z

Fuente: elaboracion propia (2018).

Providencia es una comuna central, modelo en términos de gestion
territorial y disefio urbano, que se caracteriza por tener infraestruc-
turas y conectividad para desplazarse a escala de barrio, comuna y
area metropolitana. Se encuentra en una zona con alta conectividad a
una red de transporte publico estructurado e intermodal en el que se
incluye el sistema metro. Se considera el primer ensayo de la «Ciudad
jardin» en Chile, lo que defini6 su caracteristica naturaleza peatonal
(Municipalidad de Providencia, 2017). El Bosque, por su parte, es una
comuna periférica al sur de Santiago que se conformo histéricamente
para dar solucion a la demanda habitacional de sectores de bajos in-
gresos como consecuencia de su expulsion de la centralidad urbana.
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Actualmente tiene un uso de suelo predominantemente residencial de
baja altura (Municipalidad de El Bosque, 2017).

SELECCION DEL PERFIL DE LAS PARTICIPANTES
DEL DIAGNOSTICO SITUADO

Para elegir a las participantes de la investigacion, se considerd
que fueran residentes de cada comuna y que tuvieran una ocupaciéon
remunerada o no remunerada que les exigiera un traslado fuera
de casa para hacer un registro cotidiano de su movilidad dentro
y fuera de la comuna de residencia. En el caso de El Bosque, las
mujeres fueron convocadas a través de la vinculacion del Centro
de Desarrollo Integral Mujer y Género, ya que habian participado
en experiencias previas de diagnosticos de movilidad con mujeres,
por lo que tenian identificadas a posibles participantes. Para el caso
de Providencia, el contacto fue a partir de la técnica bola de nieve,
puesto que la Oficina Municipal de la Mujer no pudo proporcionar
apoyo dado que, a la fecha, no desarrolla un trabajo vinculado a la
planeacion urbana.

OCHO EXPERIENCIAS DE CAMINAR LA CIUDAD

Las ocho mujeres que compartieron su experiencia mediante
la Biticora Mi Caminata (Figura 3), sefialan que su comuna les
permite realizar caminatas cobmodas, en las que se sienten incluidas
y representadas en el disefio de los proyectos de movilidad, a dife-
rencia de las caminatas realizadas fuera de su comuna. El indicador
mejor evaluado de las mujeres de El Bosque fue la seguridad y el de
menor puntaje fue la inclusion; en Providencia los mejor evaluados
fueron comodidad y seguridad, y el peor evaluado fue la inclusion,
coincidiendo con El Bosque.
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Ficura 3. OCHO EXPERIENCIAS DE CAMINAR POR LA CIUDAD

e @ ‘
Caminantes ? X} i\- fi"
1% 2 3 4} 514 6 7 8

=7 23

Comuna de
N . El Bosque El Bosque El Bosque El Bosque

residencia
Edad 53 56 34 23 30 37 40 49
Ocupacién ésti i i chef fac

P y ama de casa y ama de casa y ama de casa grafica
Frecuen(_:la de diario diario diario diario diario diario diario diario
sus caminatas
Tlemp_o de 1:30-2:00 hrs 1:00-2:00 hrs 1:30-2:00 hrs 1:30 hrs 10 minutos 30 minutos 1:10 hrs. 30/50 min
recorrido inata+tren+tp inata+tren+tp inata+tren+tp inata+tp i ina+tp inata+tp inata+taxi+tp
Costos
movilidad diaria $2,800 clp $ 3,500-4,000 clp $2,800 clp $1,100 clp $0 $1,500 clp $1,500-2,100 clp $2,000 clp
o)
% Mensual p/ - 3% T T 0% 5% 2% 5%

movilidad

Fuente: elaboracion propia con figuras de Escalatina (2018).

Respecto a los resultados de la Auditoria (Figura 4), tanto las
participantes de El Bosque como de Providencia diagnosticaron a
su comuna y su espacio cotidiano de movilidad como malo e in-
suficiente. Por su parte, en Providencia el indicador de movilidad
fue el mejor evaluado, y el peor fue el de espacios para el cuidado.
Mientras que, en El Bosque, la percepcion de seguridad fue el mejor
calificado, siendo peor evaluados la accesibilidad, el mobiliario, y los
usos y equipamiento. A su vez, las participantes mas jovenes fueron
mas criticas al evaluar sus entornos, como la caminante 4 de El
Bosque que evalud con la menor puntuacion los doce indicadores.
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F1GURA 4. RESULTADOS DE LA AUDITOR{A

Indicadores | [ untaje a. N "
Maximo 1 % 2 3 a 5 1 6 7

ACCESIBILIDAD 45 12 18 14 6 21 19 33
ILUMINACION 25 16 17 20 21 16 24
SENALETICA 25 10 13 10 13 8 9 14
MOBILIARIO 45 16 18 12 15 24 20 37
MOVILIDAD 60 29 32 22 28 35 31 54
Usos Y
EQUIPAMIENTO 70 33 60 36 30 40 27 59
ESPACIOS PARA
EL CUIDADO 40 14 20 14 14 12 12 27
AREAS VERDES 45 27 29 31 19 31 19 43
HABITABILIDAD
DEL ESPACIO 55 31 43 33 31 33 27 47
OLORES,HIGIENE,
BELLEZA Y SONIDOS 25 13 16 9 5 16 14 24
SEGURIDAD 50 18 28 20 8 24 20 45
PERCEPCION DE
PELIGRO 50 6 6 8 13 15 16 2

Total 535 226 300 229 203 275 223 409

Total /12 45 18 25 19 17 Malo | 22 Insuficiente |19 Insuficiente | 34 Bueno

Fuente: elaboracion propia, las figuras son de Escalatina (2018).

CAMINATA EN BARRIOS CENTRALES Y PERIFERICOS:
PROXIMIDAD, INTERMODALIDAD Y COMODIDAD

Las mujeres participantes de El Bosque utilizan el transporte

publico para trasladarse fuera de sus comunas por motivo de trabajo
remunerado, mientras que dentro de su comuna realizan viajes por
motivos de cuidado y recreacion, caminando completamente. Este
resultado coincide con lo sefialado por Miralles-Guasch (2009) y
Sanchez de Madariaga y Zucchini (2020), respecto a que los viajes
que las mujeres realizan caminando son principalmente por motivos
de cuidado.

En Providencia, las participantes pueden satisfacer todos sus
viajes en la misma comuna, por la existencia de servicios de proxi-
midad, empleo remunerado, satisfactores urbanos y por la condicion
socioecondmica de las mujeres de renta alta. Si bien las participantes
se desplazan a comunas vecinas para ir a trabajar o por motivos
de recreacion, sefialan que esto lo realizan por decision propia y no
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porque la comuna no provea las condiciones para ello, de manera
que la proximidad fue uno de los indicadores mejores evaluados.

En ambas comunas las participantes sefialaron la necesidad
de realizar trayectos cortos a pie hacia los lugares cotidianos a los
que requieren ir; es decir, que identifican la proximidad como una
dimension indispensable para tener una experiencia positiva de
caminata. A su vez, sefialan ciertos elementos de la infraestructura
peatonal que les permiten una experiencia comoda: veredas con-
tinuas y anchas, calles o manzanas cortas para cruzar la vialidad
en un solo tiempo, calles sin contaminacién visual y ambiental, asi
como la presencia de arbolado y mobiliario urbano, paradas de
transporte publico adecuadas con mobiliario de espera, sombra y
sefialética. En la comuna de El Bosque fue mas evidente la ausen-
cia de un disefio urbano que cumpla estas caracteristicas, como se
aprecia en la Figura 7.

En correspondencia con lo que plantea Levy (2013), es posible
identificar que la eleccion del modo de transporte estd determinada
por la clase socioeconémica, ocupacion laboral y los servicios de
proximidad en el entorno urbano inmediato. Esto se aprecia en el
viaje de la Caminante 1 de El Bosque, que por su ocupacién como
trabajadora del hogar debe atravesar toda la ciudad para llegar a
su lugar de trabajo ubicado en Vitacura, una de las comunas de
mayor renta en el drea metropolitana de Santiago (Figura 5).
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FIGURA 5. VIAJE DE LA CAMINANTE 1 DE EL BOSQUE
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07.09.2018

Comuna de
residencia

El Bosque

Edad

53

Ocupacién
Asesora de hogar
y ama de casa
Frecuencia de

Restricciones
fisicas especiales
No

Tiempo p/ llegar
a tus actividades
1:30-2:00 hrs
Gasto diario p/
moverte

$2,800

% representa
gasto d/moverte

caminatas

en presupuesto

Metro
Estacion

Vitacura

Paradero 3
Micro a
Vitacura Geronimo
Metro - Alderete
Pedro de

Valdivia

heri mensual
iario 10 %

Salida  Origen
Llegada Destino Motivo Modos Objetos Compaiiia

6:00 E| Bosque Caminata, g o i
7:30 Vlracu?u eeie :;T::Ir";“e'm’ olso Hija

:00 Vitacura Regreso Caminata,
:00 El Bosque a casa metro,tren
micro

Bolso Hija

:30 Casa
8:40 Piscina Recreacién Caminata Bolso Hija

i
2
2
4l

Elementos de la Ciudad
p/una experiencia cémoda y disfrutable

5c'"° Recreacién Caminata Bolso Hija

Locomocién répida.
Que el tren tenga la misma frecuendia, pasa cada 10
min y deberia pasar cada 5 min.

EVALUANDO CON INDICADORES

0-No hay 1-No funciona 2-Malo o Insuficiente 3-Medi

Central @~

Providencia

/l_l\ Casa -

H Trabajo

QD Recreacién

iCqminuta
Q Micro

Tren Lo Q paradero, la micro

@ Metro  Blanco / tarda unos 5/10min
Q Tren

Elementos de la Ciudad

p/una experiencia incdmoda,negativa,inseg

Le deprime el paisaje, frata de no pensar en el camin, ............
sélo piensa en el destino.
El puente, la pasarela es fea, saliendo de fren lo blanco.

bueno 4-A ble 5-Excel

recorridos
Indicadores ’

SEGURIDAD

COMODIDAD
ACCESIBILIDAD

INCLUSION

¢Qué propondrias para mejorar tu experiencia de caminar por la ciudad?

Mejorar la pasarela de la estacién de tren, nadie la usa, hacer murdles o algo lindo. ®
Aprovechar los espacios alrededor del tren, mejorar condiciones para choferes(bafio decente, comedor)

Mejorar los paraderos: bancas y techo para la lluvia.

Nadie camina, todos usan la micro o los pasan a buscar, porque el espadio es feo.

Sistema de bicideta poblica y bicietacionamientos.

Estacionamiento para la gente que deja el auto y foma tren.

Fuente: elaboracion propia (2018).
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Para las participantes de El Bosque, la intermodalidad es un re-
curso que les permite satisfacer sus traslados, ya que caminan para
conectarse con otros modos de transporte publico para desarrollar sus
viajes laborales. Sin embargo, calificaron que sus traslados no son ¢6-
modos, ya que implican mayor tiempo de espera, no poder ir sentadas,
y cansancio fisico por la distancia entre las conexiones. Esto coincide
con el planteamiento de Jiron e Imilan (2018) y Soto (2018) al sefialar
que los conflictos en la movilidad se producen en la intermodalidad,
ya que la planificacion del transporte no considera el disefio de estos
espacios de transicion o conexion de los que muchas mujeres dependen
para satisfacer sus movilidades.

CAMINATA E INCLUSION: COSTOS, TIEMPO
Y EQUIPAMIENTO URBANO

A la luz de los testimonios de las mujeres de El Bosque y Provi-
dencia, a excepcion de la caminante 7 de Providencia, la dimension
de inclusion en la Bitdcora Mi Caminata fue evaluada con la escala
mas baja. Con base en las experiencias y percepciones registradas
por las participantes, se puede decir que sus practicas de movilidad
se ven impactadas negativamente por los costos y tiempos invertidos
en el viaje, las caracteristicas del entorno urbano, la falta de acceso
a equipamiento publico caminando y al nivel de renta.

Las mujeres participantes de El Bosque son trabajadoras del hogar,
su ingreso es un salario minimo y, como el caso de la caminante 2,
invierten casi un tercio de su presupuesto mensual en sus traslados dia-
rios. Sin embargo, sefialaron que en algunas ocasiones prefieren tomar
el transporte publico en tramos cortos para evitar caminar debido al
cansancio fisico por la agotadora jornada laboral, aunque esto implique
un mayor gasto. Con ello se visualiza la necesidad de equipamientos y
sistemas de transporte que sean proximos a la vivienda.

En contraste, la caminante 5 de Providencia (Figura 6) puede
elegir tener pocos gastos en movilidad al poder acceder a pie a todas
sus actividades, a pesar de tener un automovil propio. Esta es una
decision individual facilitada por sus caracteristicas personales como
el nivel de renta y ocupacion, pero también por el entorno urbano
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en el que desarrolla sus caminatas: una comuna compacta, con usos
mixtos, con proximidad a equipamientos y servicios de todo tipo.

FIGURA 6. VIAJE DE CAMINANTE 5 DE PROVIDENCIA
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¢Qué propondrias para mejorar tu experiencia de caminar por la ciudad?
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Fuente: elaboracién propia, 2018.
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En relacion a los tiempos destinados a los viajes de las mujeres
participantes, la caminante 5 de Providencia demora 10 minutos a
su trabajo, mientras que las caminantes 1y 2 de El Bosque pueden
tardar hasta dos horas. Sin embargo, la dimension temporal de los
viajes no se limita unicamente al tiempo invertido en el traslado, sino
a los horarios del dia en que estos se realizan, y si son compatibles
con sus diversas actividades y con los horarios de operacion de los
espacios y equipamiento. Las participantes de El Bosque hacen uso
de los transportes y servicios fuera del horario punta, ya que su em-
pleo como trabajadoras del hogar difiere de los horarios de entrada
y salida de las oficinas y otros establecimientos. Como sefialan San-
chez de Madariaga y Zucchini (2020), los viajes de cuidado no son
predecibles. Esto implica un mayor tiempo de espera de las mujeres
por la menor frecuencia de paso del transporte, ya que el disefio de la
operacion del sistema de transporte publico se realiza generalmente
en funcion a las horas punta para atender principalmente los viajes
por motivos laborales remunerados.

Las experiencias de movilidad de las mujeres participantes son
afectadas por las condiciones del entorno urbano en el que realizan
los trayectos. En ambas comunas, salvo en el caso de la caminante
7 de Providencia, el indicador de usos y equipamiento fue evalua-
do como insuficiente o malo. Si bien el resultado fue mejor para
Providencia, en El Bosque vari6 segun la edad de las caminantes.
Las participantes mas jovenes de esta ultima comuna sefialan que
hay insuficiente equipamiento comercial y recreativo, como cafés,
parques y espacios publicos; mientras que las mayores indican que
la provision de equipamiento en su comuna es adecuado y suficiente
para realizar sus actividades. Por su parte, las caminantes de Provi-
dencia y El Bosque coincidieron al indicar que no existe actividad
comercial por la noche, por lo que evitan ciertos traslados al perci-
bir sus comunas inseguras, a la vez que no existen equipamientos
y espacios publicos disenados para realizar actividades de cuidado,
como bafios publicos con cambiadores de bebés.
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F1GURA 7. AUDITORIA EN LA cOMUNA EL BOSQUE
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Fuente: elaboracion propia, 2018.

En relacion a los resultados, podemos decir que una experiencia
positiva no se restringe tnicamente a la disponibilidad de infraes-
tructura peatonal, si no a la calidad de esta y al nivel de acceso al
equipamiento y empleo que se obtiene mediante los trayectos ca-
minando. Esto es mds evidente en el caso de Providencia, donde el
entorno urbano permite una experiencia de caminabilidad préxima
e intermodal (Figura 8). Sin embargo, en El Bosque las mujeres
participantes identificaron que existen condiciones y elementos del
disefio urbano que afectan su movilidad cotidiana. Sefialan la nece-
sidad de un acceso proximo a lugares de trabajo, equipamientos y
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servicios basicos. Por otro lado, faltan también espacios y elementos
relacionados con el cuidado, como guarderias, comedores publicos,
parques y espacios publicos con bafios publicos o bebederos.

F1GURA 8. AUDITORfA EN LA COMUNA PROVIDENCIA
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Fuente: elaboracién propia, 2018.

ENFOQUES MUNICIPALES DISTINTOS: POLITICAS
DE MOVILIDAD Y GENERO EN LA COMUNA EL BOSQUE
Y PROVIDENCIA

El Bosque

Con base en la entrevista realizada al director de Asesoria Urba-
na del SECPLAN, se puede reconocer que la dependencia no cuenta
con una politica de transversalizacion del género en la planeacién
de la movilidad sustentable de la comuna. Si bien realizan procesos
participativos como diagnosticos urbanos con enfoque de género
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para identificar y proponer soluciones adaptadas a las necesidades
de las mujeres, son acciones aisladas que no estan en el marco de
un plan o programa. Ante el desafio de incorporar el género en sus
planes de movilidad sustentable, sefiala que no se ha hecho princi-
palmente por falta de financiamiento, de articulacion de las institu-
ciones, por superposicion o evasion de funciones administrativas y
por la ausencia de recursos legales para actuar. A su vez, sefiala que
existen brechas de conocimiento con respecto a la integracion del
enfoque de género en la agenda urbana.

Sin embargo, se observa que en la comuna de El Bosque exis-
te una politica de género gestada desde el Centro de Desarrollo
Integral Mujer y Género de la Municipalidad. La directora del
Centro sefala que se impulsa la transversalizacion del género en
el espacio urbano, mediante la generacion de capacitaciones a las
areas técnicas de transporte para la integracion de variables de
género en sus diagnoésticos. Asimismo, se realiza la transferencia
de habilidades y conocimiento para el empoderamiento econémico
de la comunidad de mujeres vecinas. Adicionalmente, la directora
sefiala que buscan incorporar en su agenda las necesidades practi-
cas y estratégicas de hombres y mujeres. En especifico, plantea la
necesidad de cuestionar los materiales y enfoques con los que las
instituciones trabajan, para promover una transformacién radical
en la vida de hombres y mujeres y proponer un cambio en la po-
litica municipal de género.

Sobre el reto de implementar un plan de movilidad sostenible
sensible al género, las personas entrevistadas sefalan una serie de
necesidades vinculadas a esta posibilidad. Por un lado, la de garan-
tizar la sostenibilidad financiera del Centro que le permita seguir
mejorando las capacitaciones y proyectos que se realizan para ge-
nerar el empoderamiento econémico de las mujeres. Por otro lado,
la articulacion del Centro con la dependencia de Asesoria Urbana,
para fortalecer las capacidades de las personas funcionarias que
implementan proyectos urbanos.
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Providencia

Con base en las entrevistas, se reconocié que Providencia tiene
una politica de movilidad sustentable pionera en Santiago, asi como
una planificacién y gestion urbana a escala humana que ha sido
promovida en los distintos periodos gubernamentales. Las personas
entrevistadas coindicen en sefialar que Providencia se ide6 como una
comuna caminable con infraestructura y elementos que promueven
la caminata, como veredas anchas y conectadas, dotacion de sombra
y una variedad de equipamientos.

Por otro lado, a partir de las entrevistas se identifica que el enfoque
principal de los planes y politicas urbanas y de movilidad esta centrado
en los criterios de universalidad y accesibilidad, desde los cuales se
generan procesos estandarizados para eficientar los recursos publicos.
Una entrevistada sefiala que los programas de disefio urbano toman en
cuenta a toda la poblacion y que las estrategias de disefio contemplan
las necesidades de las mujeres. En este sentido, se reconoce como un
reto la inclusion del enfoque de género y de la interseccionalidad en
la politica urbana de Providencia para reconocer y atender las nece-
sidades diversas de las y los habitantes de la comuna.

Con base en los testimonios, no es posible reconocer la exis-
tencia de una directriz de género en las politicas de movilidad de
Providencia. Tampoco se ha identificado la necesidad expresada
de vincular ambas tematicas y se ha sefialado que desde el area de
Asesoria Urbana y la Oficina Municipal de la Mujer no ha existido
un acercamiento previo para trabajar de manera conjunta. Hasta
el momento de la entrevista, la Oficina Municipal de la Mujer no
tiene una linea de trabajo relacionada con la transversalizacion de
género al espacio urbano, centrindose en tematicas relacionadas
con la esfera privada de las mujeres.

CONCLUSIONES

La investigacion se plante6 comprender las dimensiones pre-
sentes en las practicas de caminata de algunas mujeres que habitan
periferias o centralidad, asi como identificar las implicaciones de la
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institucionalizacion del enfoque de género en la planeacion urbana
y de movilidad a nivel local.

En funcién de los hallazgos, podemos reconocer que, como
sefiala Miralles-Guasch y Cebollada (2009), la planificaciéon de la
movilidad y el desarrollo urbano sigue realizandose de forma des-
articulada, y los impactos negativos de este modelo de hacer ciudad
son mds evidentes en comunas de la periferia. Las experiencias de
caminata de algunas mujeres estdn sujetas al desarrollo de estrategias
individuales adaptativas, como respuesta a entornos que no dan
soporte a sus actividades del dia a dia. Por ello, puede considerarse
que, en general, sus caminatas son funcionales y no necesariamente
para disfrutar el trayecto.

En relacion con el diseio metodologico y los instrumentos
propuestos, podemos sefialar tres reflexiones principales. Primero,
permitieron aportar un diagnoéstico situado, en donde el caminar
se convierte en una herramienta de diagnéstico al develar las pro-
blematicas y oportunidades de un entorno. En particular, permite
identificar las demandas y necesidades prioritarias de disefio urbano
expresadas por las mujeres en su movilidad cotidiana, como la nece-
sidad de servicios y transporte publico de proximidad y una oferta de
equipamiento y empleos accesibles a pie. Segundo, los instrumentos
permitieron reconocer algunas variables personales que influyen en
la experiencia de caminata de las mujeres, como son la ocupacion,
ingreso y edad. Tercero, estas herramientas de diagnéstico situado
posibilitan una evaluacion cualitativa y cuantitativa que permite
identificar areas de accion para intervenir, por lo que representa
un conjunto de recursos clave para el disefio de politicas publicas
urbanas y de movilidad, de un plan de movilidad con un enfoque
de género consciente.

Por otro lado, se reconocen ciertos desafios en la aplicacion
de las técnicas cualitativas y participativas, como la necesidad de
ampliar la muestra e involucrar a mujeres de distintas ocupaciones,
niveles de renta, edades, lugares de residencia, acceso a vivienda y
estado civil. De igual modo, se reconoce la importancia de aplicar
los instrumentos en distintos momentos del dia, particularmente la
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Auditoria de Caminabilidad con Perspectiva de Género, para iden-
tificar los cambios en la evaluacién de cada indicador en funcion a
la temporalidad y las condiciones contextuales del entorno.

Ante el prop6sito de analizar como inciden las politicas publicas
y la gestion urbana en la experiencia del caminar, podemos sefialar
que la propuesta de entrevistas semiestructuradas a las personas
funcionarias permitio entender de manera general los enfoques de
planificacion de cada comuna. En el caso de El Bosque, el enfoque
para transversalizar el género en la planeacion urbana se hace de
forma sectorial, impulsado principalmente por el Centro de Desarro-
llo Integral Mujer y Género de la Municipalidad. En Providencia, en
cambio, no se identifica una transversalizacion del enfoque de género
en la planeacion urbana y de la movilidad, ya que desde Asesoria
Urbana se promueve un enfoque de disefio universal para todas las
personas, y desde la Oficina de la Mujer una agenda de género que
no se vincula a la planeacion urbana.

Adicionalmente, se reconoce que ambas comunas cuentan con
centros de la mujer activos, politica que en si misma ya constituye un
logro para una planificacion con perspectiva de género. Sin embar-
go, se considera que el paso siguiente seria consolidar un esquema
de trabajo conjunto e integral entre las areas de desarrollo urbano,
movilidad y género en los planes y proyectos de disefio urbano, para
contribuir a la mejora de las condiciones materiales y las experiencias
de movilidad de las mujeres de sus comunas.

Finalmente, se propone que a nivel local se implemente una
politica publica de gestion del territorio y de movilidad vinculada
a la agenda de género, y que se definan programas y mecanismos
para que las autoridades puedan operacionalizar e implementar
acciones. La caminata es una decision interdependiente al contexto
en el que se despliega, y si el modelo de ciudad sigue sin satisfacer
un acceso equitativo a las necesidades bdsicas de equipamientos,
trabajo y vivienda a través de distancias caminables y en condi-
ciones adecuadas, la caminata seguird siendo una eleccién para
algunas mujeres, pero una imposicion para aquellas que habitan
las periferias urbanas.
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MOVILIDAD(ES) DEL CUIDADO:
UNA APROXIMACION CUANTITATIVA DESDE LA
MIRADA DE GENERO E INTERSECCIONALIDAD
EN SAN PEDRO DE LA PAz, CHILE

Denisse Larracilla Razo

INTRODUCCION

En los ultimos afios ha existido una produccion creciente de
estudios de la movilidad cotidiana que indagan en las implicancias
del género en las experiencias y patrones de viaje diferenciados en-
tre hombres y mujeres, las cuales suelen encarnarse en situaciones
de desigualdad espacial respecto al uso de la ciudad (Jirén, 2015).
Particularmente, la construccion cultural de género reproduce
una distribucién asimétrica del trabajo productivo y reproductivo
entre hombres y mujeres, con consecuencias en el uso que se hace
del tiempo vy el territorio donde se mueven (Pérez, 2019). Tal es el
caso de las actividades del cuidado, las cuales son fundamentales
para la reproduccion y sostén de la vida cotidiana (Valdivia, 2018)
y que generalmente se encuentran a cargo de las mujeres (Arriaga-
da, 2010; Rico & Segovia, 2017; Zucchini, 2015). Por cuidado, se
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ha considerado al trabajo no remunerado realizado por personas
adultas para atender a las infancias y otras personas dependientes,
incluidas las labores relacionadas para el mantenimiento del hogar
(Zucchini, 20153 Jir6n, 2017).

El conjunto de desplazamientos vinculados a la realizacion de
dichas tareas es conocido como movilidad del cuidado (Sanchez de
Madariaga, 2009). Su conceptualizacion ha permitido reconocer el
peso de aquellos viajes invisibilizados dentro de las metodologias
tradicionales de recoleccion y analisis de datos de movilidad, asi
como en las decisiones de planificacion del transporte; pues estas
generalmente han centrado su atencion en la movilidad con propo-
sitos laborales, pese a que los viajes que se realizan con fines repro-
ductivos tienen una significativa representacion en las dinamicas
diarias de viaje (Granada et al., 2016; Casas et al., 2019; Sanchez
de Madariaga, 2009).

La creciente visibilizacion de las movilidades del cuidado, asi
como una constante produccion de conocimiento sobre los patrones
de viaje de las personas, ha permitido reconocer que la movilidad de
las mujeres presenta caracteristicas y patrones mas complejos que la
de los hombres, lo que se atribuye en gran medida a la division de
labores en el hogar, el cuidado de otras personas y la distribucion en
el uso del tiempo (Jaimurzina et al., 2017). Sin embargo, también se
ha precisado la importancia de adoptar una mirada interseccional y
reconocer que las mujeres no son un grupo homogéneo (Miralles-
Guasch, 1998) y que, por tanto, en la movilidad de mujeres también
existen necesidades y patrones diferenciados, determinados en gran
medida por las caracteristicas socioculturales y los contextos geogra-
ficos (Loukaitou-Sideris, 2016). Esta comprension interseccional se
torna fundamental, especialmente cuando alguna o varias de estas
caracteristicas personales o contextuales, como potenciales dimen-
siones de diferencia y desigualdad (Segura, 2014), pueden acentuar
las brechas de género, representar condiciones desventajosas para
el desarrollo personal o dificultar el acceso a las oportunidades de
la ciudad de manera equitativa.
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En este marco, se han realizado aproximaciones cuantitativas
y cualitativas en el contexto iberoamericano (Zucchini, 2015; Jirén
& Gomez, 2018; Chaves et al., 2017; Gutiérrez & Reyes, 2017;
Sanchez de Madariaga & Zucchini, 2020; Aguilera et al., 2020) las
cuales han buscado comprender la movilidad cotidiana con especial
enfoque en el cuidado. Sin embargo, se ha identificado que ain son
escasas las investigaciones empiricas realizadas en ciudades diferentes
a las capitales metropolitanas (ej. Madrid, Santiago, Buenos Aires);
las que podrian enriquecer el conocimiento sobre la movilidad del
cuidado, en contextos urbanos con diferentes escalas territoriales
y poblacionales.

Este articulo, que forma parte de un proyecto de investigacion'
mayor, indaga en la movilidad del cuidado de la comuna de San
Pedro de la Paz, al sur de Chile. Una ciudad dormitorio del area
metropolitana del Gran Concepcion de poco mas de 130 mil habi-
tantes, que presenta un modelo de desarrollo urbano expansivo, de
baja densidad y auto-intensivo, y que mantiene una estrecha relacion
funcional con la ciudad de Concepcion.

La aproximacion a las movilidades cotidianas en la comuna se
plantea en este texto como un ejercicio especulativo de corte cuan-
titativo. Dado que la recoleccion y base de datos oficial de los viajes
que se realizan en San Pedro de la Paz y el area metropolitana no
cuenta con un enfoque de cuidado, este estudio propone reclasificar
y analizar los viajes de la comuna bajo esta mirada para contribuir
a la visibilizacion de los desplazamientos ligados al trabajo repro-
ductivo. La indagacion de la movilidad diaria se realiza desde dos
dimensiones: a) una perspectiva de género para reconocer cOmo y
en qué medida los desplazamientos relacionados con el cuidado se
realizan por mujeres y hombres de manera diferenciada; y, b) una
mirada interseccional, para identificar los diferentes patrones y

Los resultados que se presentan en este texto estdn basados en la tesis de ma-
gister de la autora, la cual contd con el apoyo y financiamiento del Proyecto
Fondecyt Regular N°1201362 «An interdependence, social networks, gender
approach to understand daily activity-travel and mobility of care in two Chilean
cities». La tesis se desarrolla desde una aproximacién mixta de investigacion,
no obstante, en esta publicacion se presentan los principales hallazgos de la
indagacion cuantitativa.
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necesidades de movilidad diaria y del cuidado en la diversidad de
mujeres, segun sus caracteristicas personales y contextuales.

De esta forma, se busca contribuir a una mayor comprension de
la(s) movilidad(es) desde el eje analitico del cuidado y del reconoci-
miento de su pluralidad y diversidad, esto segtin las implicancias que
le concede el género, asi como otros factores personales y contex-
tuales. Sobre todo, cuando la identificacion de estos matices puede
contribuir al disefio de politicas publicas de movilidad, organizaciéon
espacial e incluso del cuidado que favorezcan experiencias y accesos
equitativos a las oportunidades distribuidas en el territorio.

EL TRABAJO REPRODUCTIVO Y EL CUIDADO

El concepto de trabajo de reproduccion se plantea, en los afios
setenta, tras los debates encabezados por la economia feminista
anglosajona que ponen de manifiesto la invisibilidad de las labores
cargadas hacia las mujeres para el sostén de la vida y de la fuerza de
trabajo (Arriagada, 2010; Carrasco, 2001). El trabajo reproductivo
se refiere a aquellas actividades realizadas cotidianamente para la
gestion de la vida y de la salud (Pérez-Orozco, 2006), que incluye
las labores relacionadas con el mantenimiento del hogar y con el
cuidado de personas (Pérez-Orozco, 2014). Su denominacién plantea
una distincion del trabajo productivo o de produccion de bienes y
servicios, vinculado al mercado laboral y que tradicionalmente ha
sido reconocido como el tnico trabajo (Carrasquer et al., 1998).

El cuidado o trabajo de cuidados dista de tener una conceptuali-
zacion consensuada. Sin embargo, se considera parte de la esfera de
trabajo de reproduccion social, que se relaciona con las actividades
de gestion y mantenimiento cotidiano para la sostenibilidad de la
vida y de la salud (Pérez-Orozco, 2006). En las diversas acepciones
sobre el cuidado, se plantea que puede manifestarse a través de di-
ferentes dimensiones. Por un lado, una dimensién material en la que
se incluyen las tareas de trabajo doméstico y cuidados directos, es
decir, la interaccion concreta con personas y la atencion especifica a
cuerpos y necesidades fisiologicas, como la alimentacion o limpieza
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(Carrasco, 2001; Pérez-Orozco, 2014). Por otro lado, una dimensiéon
inmaterial se asocia con el ambito afectivo y relacional, que tiene que
ver con la atencion al estado emocional o intersubjetivo, la seguridad
psicoldgica y los vinculos humanos (Mogollon & Fernandez, 2016;
Pérez-Orozco, 2006); o en las tareas de gestion mental, como la
planificacion, control, evaluacion o supervision de los procesos de
cuidado (Carrasquer et al., 1998; Pérez-Orozco, 2014).

EL CUIDADO EN LA CIUDAD

Se ha planteado que uno de los factores que han ralentizado la
integracion de la perspectiva de género en la planificacién urbana
es un criterio de «neutralidad» del género en el ordenamiento de
las ciudades (Larsson, 2006). Principalmente, cuando desde esta
vision se considera a las personas como seres idénticos, limitando
la capacidad de reconocer la diversidad de necesidades y obstaculos
que generan desigualdad en el acceso a los bienes y servicios de la
ciudad (Sdnchez de Madariaga, 2009).

Por otro lado, diversas autoras han planteado que las ciudades
se han desarrollado desde una vision androcéntrica que ha puesto en
una situacion de ventaja a los hombres al enfocarse principalmente
en atender las necesidades relacionadas con el trabajo productivo
(McDowell, 1999; Sandercock & Forsyth, 1992; Valdivia, 2018).
Adicionalmente, se ha denunciado que la planificacién urbana
dificilmente ha considerado a las ciudades como un soporte fisico
para llevar a cabo las actividades ligadas al trabajo reproductivo
y de cuidados, invisibilizando las necesidades relacionadas con la
reproduccion y sostenimiento de la vida en la organizacion y disefio
urbano (Moser, 1989; Muxi et al., 2011; Scuro & Vaca-Trigo, 2017).

La planificacion de la ciudad senialada en estos planteamientos
implica una serie de complejidades para la vida cotidiana, principal-
mente para las mujeres. Sobre todo, porque existe una integraciéon
creciente de las mismas en el mercado laboral, pero no una parti-
cipacién proporcional de los hombres en el trabajo reproductivo
(Carrasco, 2017). Incluso, es cada vez mas comun la doble jornada
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de trabajo de las mujeres —al asumir el trabajo productivo y repro-
ductivo— con impactos negativos en el uso de su tiempo, calidad
de vida y su salud fisica y mental al intentar compatibilizar ambas
esferas (Rainero & Rodigou, 2001).

LA MOVILIDAD DEL CUIDADO

Sanchez de Madariaga (2009) sefiala que desde una perspecti-
va de género es posible identificar que los diferentes espacios de la
ciudad son, al igual que la vivienda, espacios de trabajo de cuidado
no remunerado. Esto, debido a que quienes se encargan del cuidado
de otros utilizan los espacios e infraestructuras urbanas para acom-
panar a las personas, realizar compras o hacer tramites y gestiones
necesarias para el sostenimiento del hogar. En este sentido, el trans-
porte representa una infraestructura que sostiene las actividades
reproductivas (ibid.), al menos desde una dimensién material.

Al respecto, Sdnchez de Madariaga y Zucchini (2020) se refieren
a la movilidad del cuidado, como aquella que engloba

los viajes realizados para llevar a cabo las tareas cotidianas
para esos propositos, incluyendo el acompanar menores al
colegio, a actividades extraescolares o a practicar deporte;
hacer las compras; hacer recados, tanto en oficinas publicas
como privadas; visitar o acompanar familiares enfermos y
ancianos, etc. (p. 91)

Esta definicion contribuye a reconocer que los patrones de movi-
lidad de quienes realizan las tareas del cuidado —fundamentalmente
mujeres— tienen caracteristicas y necesidades particulares que deben
considerarse en la planificacion de la ciudad y el transporte. Ademas,
este concepto surge como una denuncia ante la subestimacion de los
viajes relacionados al cuidado en los procesos de disefno, recoleccion,
analisis y resultados dentro de los instrumentos tradicionales de
recoleccion de datos en el transporte, como son las denominadas
encuestas de movilidad o encuestas origen-destino de viajes (EOD)
(Sanchez de Madariaga, 2009).
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En cuanto a estos instrumentos, Sinchez de Madariaga (2009)
ha identificado algunas limitaciones. Por un lado, los propésitos de
viaje registrados en las EOD son separados en pequeiias categorias
(trabajo, estudio, compras, salud, tramites, acompafiamiento, recrea-
cidn, entre otros), por lo que esta fragmentacién no permite identi-
ficar el conjunto de viajes que se realizan por motivos de cuidado,
propiciando su subrepresentacion respecto de los viajes productivos
y de los viajes totales. Sin embargo, se ha denunciado que los viajes
de cuidado integran un conjunto mas amplio y que su representacion
se equipara, o incluso excede, los viajes por motivos productivos o
laborales (Sanchez de Madariaga & Zucchini, 2020). Por otro lado,
Sanchez de Madariaga (2009) sefnala que en la interpretacion de los
datos recogidos por las encuestas no se consideran los viajes cortos,
ni los viajes encadenados —realizados generalmente por mujeres—,
y que algunos viajes relacionados con el cuidado se clasifican dentro
de la categoria «otros». En este sentido, se precisan cambios en el
disefio e interpretacion de estas encuestas o de su complementacion
con otros instrumentos que permitan aproximarse a la esfera repro-
ductiva desde su expresion movil.

INTERSECCIONALIDAD EN LAS MOVILIDADES COTIDIANAS

A través de una revision de estudios de movilidad, Jaimurzina et
al. (2017) han identificado que las mujeres tienen patrones de viaje
mas complejos: realizan una mayor cantidad de viajes relacionados
con el cuidado; con propésitos de viaje mas diversos; en trayectorias
encadenadas y mds parecidas al zig-zag, fuera de los horarios punta
de transito y a través de distancias cortas y medianas, mas proximas
al hogar; acompanando a personas dependientes y generalmente car-
gando algin elemento (p. ej. carros de bebés, bultos, compras). Por
su parte, los viajes de hombres se realizan principalmente por moti-
vos laborales, a través de distancias medianas y largas, en trayectos
pendulares del hogar al trabajo (conocidos como commuting), con
menos viajes de acompafiamiento y sin elementos de carga particular.
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Estas caracteristicas son relevantes si se considera que las im-
plicancias de género en las experiencias y practicas diferenciadas de
movilidad tienen efectos en la vida cotidiana y la calidad de vida
urbana de las personas (Jiron, 2015). Sin embargo, también se ha
reconocido la importancia de abordar las experiencias, necesidades
y patrones de movilidad de mujeres desde una mirada interseccional
(Zucchini, 2015; Loukaitou-Sideris, 2016). El concepto de intersec-
cionalidad plantea la importancia de entrecruzar el género con otras
categorias y otros factores potenciales de desigualdad para revelar lo
que no es posible observar cuando las diferencias se conceptualizan
como separadas unas de otras (Vazquez, 2012).

En este marco, el entrecruzamiento del género con otras variables
—como caracteristicas individuales o colectivas— se considera fun-
damental para comprender las razones que subyacen a las decisiones
y estrategias de movilidad en general, y a los viajes por cuidado en
particular. Entre estas se pueden considerar el nivel de ingreso, la
etapa en el ciclo vital, educacion, diversidad funcional, ocupacion
o estructura familiar, entre otros (Casas et al., 2019; Allen, 2018;
Rico & Segovia, 2017; Pérez, 2019; Zucchini, 2015). Sobre todo,
cuando una o mas de estas variables, como dimensiones de diferencia
y desigualdad (Segura, 2014), pueden situar a las personas en con-
diciones de desventaja para su desarrollo personal o para acceder a
las oportunidades de la ciudad de manera equitativa.

CASO DE ESTUDIO: SAN PEDRO DE 1A PAz

La comuna de San Pedro de la Paz forma parte de las once co-
munas que integran el drea metropolitana de Concepcién (AMC),
conocida como el «Gran Concepciéon». La poblacion total es de 131
mil 808 personas, con una representacion del 13% de la poblacion
metropolitana (INE, 2017). El 52% de la poblaciéon comunal esta
compuesta por mujeres y 48% por hombres.

La comuna ha presentado un marcado crecimiento poblacional
y urbano desde la década de los setenta, atribuido en gran medida
a la demanda de suelo habitacional por parte de las comunas de
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Concepcion y Talcahuano (Pérez Bustamante & Riffo, 2003; Mu-
nicipalidad de San Pedro de la Paz, 2012). Se ha caracterizado por
un desarrollo urbano periférico, disperso y fragmentado (Martinez
et al., 2016) en torno a la carretera Ruta 160, principal via de
transporte que conecta a Lota, Coronel y San Pedro de la Paz con
la ciudad de Concepcion.

De la mano de lo anterior, la movilidad urbana de la poblacion
de San Pedro de la Paz depende en gran medida de medios motori-
zados de transporte, especialmente del automovil. En contraste con
el reparto modal de las comunas que integran el Gran Concepcion, a
nivel general, en San Pedro se realiza una menor proporcion de viajes
a pie, en bicicleta y transporte publico, y una mayor distribucion de
viajes en transporte privado (SECTRA, 2017).

MEeToDOLOGIA

Para identificar los patrones de movilidad cotidiana de mujeres y
hombres en San Pedro de la Paz, se utilizaron los resultados de la En-
cuesta Origen-Destino (EOD) del Gran Concepcion 2015 (SECTRA,
2015). La base de datos de la EOD contiene informacion detallada
sobre los viajes de una muestra representativa de la poblacion, como
los propoésitos de viaje, modos de transporte, duracion, distancia,
entre otras variables. También proporciona datos sociodemograficos
de las personas encuestadas y de sus hogares, como el sexo, edad,
composicion del hogar, ocupacion, jornada laboral e ingresos, lo que
facilita un analisis interseccional de las movilidades.

Previamente, se han sefialado algunas limitaciones en el disefio
e interpretacion de las EOD para comprender las movilidades del
cuidado y su relacion con el género (Sanchez de Madariaga, 2009).
Por ejemplo, la inexistencia de una clasificacion especifica de viajes
con propositos de cuidado; la invisibilizacion de algunos viajes de
cuidado dentro de la categoria «otros»; o interpretaciones estadis-
ticas que no consideran los viajes cortos ni encadenados, que son
caracteristicos de la movilidad de mujeres.
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Por esta razén, y dado que los propositos de viaje levantados
por la EOD del Gran Concepcién no contienen especificamente el
proposito de cuidado, se considerd como proxy de este tipo de mo-
vilidad a aquellos desplazamientos relacionados con las actividades
no remuneradas para la reproduccion de la vida diaria, incluido el
cuidado de otras personas. En este sentido, se realizé un ejercicio
especulativo de reclasificacion de viajes, agrupandolos en cinco ma-
cro propositos para distinguir los desplazamientos realizados por
motivos de trabajo, estudio, cuidado y recreacién (Cuadro 1). Por
otro lado, se buscé compensar la subestimacion que se hace a través
de su andlisis de los viajes cortos y los clasificados como «otros»,
puesto que se consideraron fundamentales para atender el objetivo
de esta investigacion.

CUADRO 1. PROPUESTA DE RECLASIFICACION DE LOS PROPOSITOS
DE VIAJE (EOD 201 §) EN MACRO PROPOSITOS

Macro propésito | Propdsitos de viaje (EOD 2015)

propuesto

Trabajo Trabajo; por trabajo

Estudio Estudio; por estudio

Cuidado Salud; visitar a alguien; buscar o dejar a alguien; buscar
o dejar algo; de compras; tramites; otro (reunién de
apoderados, acompafamiento)

Recreacion Recreacion; comer o tomar algo; otro (ir al gimnasio)

Otros Culto (iglesias, funerales, velorios)

Fuente: elaboracion propia, 2021.

Cabe mencionar que, con el uso de esta encuesta, no se busco
dar respuestas generalizantes ni invisibilizar la complejidad de la
movilidad cotidiana de la poblacion en cuestion. Por el contrario, se
busco explorar desde una significativa cantidad de registros y algunas
caracteristicas socioeconomicas (edad, nivel de ingreso, situacién
ocupacional, presencia de hijos/as), como son los desplazamientos
diarios de la poblacion de San Pedro de la Paz, en consideracion
de algunos factores con potencial diferenciador en las movilidades.
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RESuLTADOS

Diferencias de género tras los propdsitos
de las movilidades cotidianas

Tras el procesamiento de datos de la Encuesta Origen Destino del
Gran Concepcién 20135 se identificaron, en un primer momento, los
propositos diferenciados de viaje de hombres y mujeres en San Pedro
de la Paz. Los resultados indican que las razones por las cuales se
desplazan las personas que viven en la comuna estan estrechamente
relacionadas con los roles sociales asignados al género. Como se ob-
serva en la Figura 1, los hombres tienen al trabajo como propdsito
principal de viaje —representando incluso mas de la mitad de los
viajes— seguido de los viajes con propositos de cuidado. Mientras
que, en sentido inverso, la mayor proporciéon de desplazamientos
de mujeres corresponde a propositos relacionados con el cuidado,
seguida por los viajes con fines laborales. Esta situacion es consistente
con lo que estudios de movilidad han identificado en ciudades como
Montevideo, Buenos Aires, Ciudad de México o Madrid (Zucchini,
2015; Jaimurzina et al., 2017; Casas et al., 2019) y devela un peso
inequitativo del trabajo reproductivo no remunerado cargado hacia
las mujeres, expresado en sus desplazamientos diarios.
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FiGurA 1. MACRO PROPOSITO DE VIAJE, SEGUN SEXO
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Fuente: elaboracion propia con datos de la EOD 2015.

La desigualdad en la carga de trabajos de cuidado también
presenta una relacion entre el ciclo de vida y el género. Al reali-
zar un analisis cruzado de propdsitos de viaje y edad, como una
aproximacion al ciclo de vida (Figura 2), se reconoce que la mayor
proporcion de viajes de hombres estd destinada al trabajo remune-
rado, independientemente del rango etario. La diferencia de viajes
laborales en hombres es prominentemente mayor respecto a los
viajes de cuidado en todas las etapas de la vida, salvo para adultos
mayores. Por su parte, las mujeres tienen una proporcion similar de
viajes laborales y de cuidado en las etapas «productivas» de la vida
(25-55 afios), con una ligera prevalencia de los desplazamientos
ligados a la reproduccion.
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FIGURA 2. MACRO PROPOSITO DE VIAJE, SEGUN EDAD Y SEXO
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Fuente: elaboracion propia con datos de la EOD 2015.

La presencia de hijas/os en edad escolar tiene un mayor impacto
en la generacion de viajes de cuidado en mujeres que son madres,
respecto de hombres en condicién de padres. Para las mujeres con
hijas/os en edad escolar (hasta 13 afios) la proporcion de viajes de
cuidado (60,5%) es relativamente mayor al de mujeres que no tienen
hija/os (57,7%), pero duplica la proporcién de viajes de cuidado
de hombres con hijos (27,3%). Dentro de los viajes de cuidado de
madres y padres de menores en edad escolar, el principal prop6sito
es buscar, dejar o acompafar a alguien. Estos datos constatan el
papel central que han tenido las mujeres en las actividades relacio-
nadas con la crianza y la prevalencia de una distribucion desigual
del trabajo de reproduccion (Chaves et al.,2017). En lo referente al
nivel de ingreso, también es posible distinguir que la proporcion de
viajes de cuidado es mayor en mujeres que hombres en los mismos
estratos socioeconoémicos (Figura 3).

197




DENisSE LARRACILLA RAzO

F1GURA 3. MACRO PROPOSITO DE VIAJE SEGUN NIVEL DE INGRESO Y SEXO
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Fuente: elaboracion propia con datos de la EOD 2015.

UsO DIFERENCIADO DE MODOS DE TRANSPORTE
EN RAZON DEL GENERO

Las desigualdades de género se expresan, asimismo, en el ac-

ceso y uso de modos de transporte en San Pedro de la Paz. Al igual

que diversos estudios de movilidad donde se identifican patrones

diferenciados de viaje por género (Miralles-Guasch & Cebollada,
2003; Uteng, 2012; Granada et al., 2016), los hombres hacen un
mayor uso del automovil, mientras que las mujeres tienen como

principal modo de desplazamiento al transporte publico. Respecto

a la caminata, esta cobra mayor relevancia en los viajes de cuidado

para el caso de las mujeres, mientras que en el caso de los hombres

los viajes a pie se realizan principalmente por motivos de recreacion.
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FIGURA 4. REPARTO MODAL, SEGUN MACRO PROPOSITO Y SEXO
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Fuente: elaboracion propia con datos de la EOD 2015.

Las diferencias en el uso de modos de transporte motorizados
por género se condicen con una menor tenencia de permiso de con-
ducir en las mujeres. El 65,9% de las mujeres encuestadas en San
Pedro de la Paz no cuenta con permiso de conducir mientras que,
en orden inverso, el 65,9% de los hombres encuestados si tienen ese
tipo de credencial. Si bien la tenencia de una licencia de conducir
aumenta para ambos sexos mientras mayor es el nivel de ingresos
del hogar, la brecha de género para la conduccion del automovil
persiste en los diferentes niveles econémicos. Esto se presenta como
una de las caracteristicas de acceso desigual al uso del automévil en
términos de género, ademas de la propiedad y el acceso fisico a este
medio (Cebollada, 2006; Casas et al., 2019).

El uso de la bicicleta es marginal en ambos sexos y en mayor
medida para las mujeres, salvo para fines recreativos donde su
utilizacion es equiparable. A través de resultados similares en otras
ciudades latinoamericanas se ha planteado que esta diferencia se
relaciona, entre otros aspectos, a que las mujeres frecuentemente
viajan con personas a su cuidado y/o elementos de carga, lo que re-
presenta requerimientos adicionales en términos de espacio, facilidad
y seguridad en los modos de transporte (Jaimurzina et al., 2017).

Respecto a las distancias que se recorren para desarrollar ac-
tividades cotidianas, las mujeres en San Pedro de la Paz realizan
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viajes mds cortos en distancia y tiempo en comparacién con los
hombres; especialmente para viajar al trabajo y realizar actividades
relacionadas con el cuidado. Esto corresponde con el uso de los
modos de transporte utilizados por cada género, como se mencion6
anteriormente, dado que el uso de transporte privado posibilita
el desarrollo de viajes mas largos, mientras que la caminata los
circunscribe a distancias mas reducidas. Siguiendo la investigacion
realizada por Uteng (2012) sobre la movilidad diferenciada por
género en paises en vias de desarrollo, la circunscripcion de las
mujeres a opciones de empleo a distancias mas proximas al hogar
estaria relacionada en gran medida con la pobreza de tiempo que
implica conciliar la vida productiva y reproductiva, ademas de
utilizar modos de transporte mas lentos, como son los servicios
de transporte publico de calidad limitada.

FIGURA 5. DISTANCIA DE VIAJE, SEGUN MACRO PROPOSITO Y SEXO
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Fuente: elaboracion propia con datos de la EOD 2015.

No obstante, no deja de haber una presencia importante de
viajes de cuidado a distancias medianas y largas para ambos sexos
(por arriba de los § km), lo que significa que no es posible acceder
a los destinos ligados al ambito reproductivo solo a través de la
caminata. La situacién en San Pedro de la Paz contrasta con lo que
establece la literatura internacional en lo relativo a que las muje-
res se mueven generalmente entre distancias cortas a medianas y
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principalmente a través del transporte publico y la caminata (Cebo-
llada, 2006; Uteng, 2012; Jaimurzina et al., 2017). Esta diferencia,
sumada al bajo uso de la bicicleta, puede atribuirse al modelo de
ciudad difusa y esencialmente monofuncional (residencial) de la
comuna (Rojas et al., 2009), que hace necesario que las personas
se desplacen a través de distancias mas largas para acceder a otros
sectores o comunas donde se concentra una mayor oferta de em-
pleos, equipamientos y servicios.

MOVILIDAD COTIDIANA DE MUJERES
DESDE UNA MIRADA INTERSECCIONAL

Con respecto al andlisis interseccional de las movilidades y
desde la base de que las mujeres no son un colectivo homogéneo
(Miralles-Guasch, 1998), fue posible reconocer que los viajes de
cuidado varian entre el colectivo femenino segtn sus caracteristicas
socioecondmicas. La distribucion de viajes por cuidado se presenta
en mayor medida cuando los ingresos son menores y cuando las
personas se desempefian fuera del ambito laboral remunerado o
de estudios, acentuandose en mujeres de ingresos bajos y que se
declaran duefias de casa, quienes suelen tener una menor autono-
mia economica (Figuras 3 y 6). Esto coincide con los analisis de
encuestas de uso del tiempo en otras ciudades latinoamericanas,
en los cuales se ha reconocido que las tareas de cuidado no remu-
nerado se presentan en mayor medida cuando existe una situacién
de pobreza (Beneria, 2007).
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FiGurAa 6. MACRO PROPOSITO DE VIAJE, SEGUN SEXO
Y SITUACION OCUPACIONAL
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Fuente: elaboracion propia con datos de la EOD 2015.

Asimismo, la dedicacién diaria al trabajo de reproduccion varia
entre mujeres segun la clase social, pero también en funcién del ciclo
de vida (Carrasquer et al., 1998). Si bien los viajes de cuidado cobran
mayor representatividad en la movilidad cotidiana para hombres y
mujeres mientras se avanza en edad, son las adultas mayores quienes
destinan la mayor proporcion de sus viajes en actividades relacio-
nadas con el cuidado respecto a todos los rangos etarios (Figura 2).

La situacion ocupacional, el ciclo de vida y los niveles de ingreso
también tuvieron una incidencia en el uso de los modos de transporte
y las distancias recorridas. Cuando las mujeres tienen como principal
ocupacion la gestion del hogar, su movilidad se realiza principalmente
a pie o en transporte publico, y a través de viajes mas cortos, como
lo han revelado estudios previos para ciudades chilenas (Martinez et
al., 2016). La presencia de hijas/os en edad escolar se relaciona con
que las mujeres realicen mas viajes de cuidado y a distancias mas
cortas respecto de las que no tienen hijos en ese rango de edad. Por
su parte, las adultas mayores tienen una mayor representaciéon de
viajes de cuidado, de desplazamientos a pie y un menor uso del auto
respecto a mujeres en otras etapas de la vida. En este sentido, el papel
del barrio se torna fundamental para las actividades ligadas al soste-
nimiento de la vida, sobre todo para mujeres con estas caracteristicas.
Cuando los ingresos son bajos y medios, también se hace un mayor
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uso del transporte publico y de la caminata, siendo esta ultima mas
representativa en mujeres de bajos ingresos (Figura 7).

FIGURA 7. REPARTO MODAL DE LOS VIAJES DE MUJERES,
SEGUN NIVEL DE INGRESO
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Fuente: elaboracion propia con datos de la EOD 2015.

Por otro lado, mientras mayores son los ingresos del hogar, las
mujeres se desplazan mds en transporte privado y recorren mayo-
res distancias. El uso del automovil también es mas frecuente en
la movilidad de mujeres que cuentan con un trabajo asalariado,
presentando formas de movilidad mds cercanas a los patrones de
movilidad masculina (Maciejewska & Miralles-Guasch, 2019). Sin
embargo, su movilidad cotidiana no deja de estar asociada a las la-
bores de cuidado. Incluso, en mujeres de altos ingresos, los viajes en
automovil se presentaron en mayor medida cuando se tienen hijas/os
en edad escolar; lo que puede indicar una mayor flexibilidad —pero
también dependencia— de este modo de transporte para entretejer el
cuidado de infancias, las tareas del hogar y el trabajo remunerado,
sobre todo en el contexto de una ciudad dispersa.

CONCLUSIONES

La presente investigacion se plante6 contribuir a una mayor com-
prension de las movilidades cotidianas —sobre todo las vinculadas
al cuidado— en San Pedro de la Paz, Chile, a partir de una mirada
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de género-interseccional en el analisis de la Encuesta Origen-Destino
del Gran Concepcion.

Con respecto al andlisis de género, se demostré que la movilidad
cotidiana de hombres y mujeres en San Pedro de la Paz esta relacio-
nada con los roles de género y que esto tiene una expresion directa
en los propositos de viaje de cada sexo. Las mujeres presentan una
carga desigual de trabajos de cuidado respecto de los hombres y se
manifiesta con mayor evidencia cuando se considera el ciclo de vida.
La presencia de hijas/os en edad escolar tiene un mayor impacto en la
generacion de viajes de cuidado en mujeres que son madres, respecto
de hombres en condicion de padres, reafirmando el rol central de las
mujeres en la crianza pese a las transformaciones socioculturales de
las Gltimas décadas, en las que se ha tendido a redistribuir el cuidado
de hijas e hijos entre ambos sexos.

Las desigualdades de género se expresan también en el acceso
y uso diferenciado de modos de transporte en la comuna, dado que
los hombres hacen un mayor uso del automévil, mientras que las
mujeres tienen como principal modo de desplazamiento el transporte
publico. Este acceso diferenciado al transporte deviene en situaciones
de desventaja hacia las mujeres. Por ejemplo, cuando en el contexto
de una ciudad dispersa y monofuncional —como San Pedro de la
Paz—se depende de medios motorizados para atravesar largas dis-
tancias y acceder a una mayor oferta de equipamientos y servicios.

Desde un analisis interseccional de las movilidades cotidianas,
se reconocio que el peso de los viajes de cuidado varia entre mujeres
segun la clase social, la situacion ocupacional y el ciclo de vida. Los
resultados constatan que el peso de los viajes de cuidado es mayor
en la movilidad diaria de mujeres con menores ingresos, en quienes
se declaran duefias de casa y en adultas mayores. Asimismo, se iden-
tifico que el uso de los modos de transporte estd relacionado con el
nivel de ingreso de las mujeres, su situacion ocupacional y etapa en
el ciclo de vida. Las mujeres de ingresos bajos, las mujeres que se
dedican principalmente a la gestion del hogar y las adultas mayores,
hacen un uso mas intensivo de la caminata y del transporte publico
para desarrollar la vida cotidiana.
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Identificar estas diferencias, desde una mirada de género-
interseccional, permite reconocer que existen caracteristicas socioe-
conémicas o relacionadas con la edad que pueden situar a algunas
mujeres en condiciones desventajosas para desplazarse en el contexto
de una ciudad dispersa como es San Pedro de la Paz. Por un lado, la
necesidad de salir del barrio y atravesar largas distancias para acce-
der a las oportunidades urbanas —incluidas las relacionadas con el
cuidado— implica un gasto en transporte publico que puede tener un
mayor impacto en el bolsillo de mujeres de menores ingresos o con
una limitada autonomia econdémica. Por otro lado, las limitaciones
econdmicas, pero también de autonomia fisica relacionadas con la
edad, pueden contribuir a una reduccion del espacio cotidiano de
actividades, restringiendo la capacidad de acceder a los servicios y
bienes necesarios para el desarrollo de la vida cotidiana, cuando
estos se encuentran lejos del hogar.

En términos metodoldgicos, a través de esta investigacion se
identifica la importancia de desarrollar estudios de movilidad coti-
diana en los que se consideren caracteristicas o potenciales factores
de desigualdad en el acceso a la ciudad (como el género, condicion
socioecondmica o ciclo de vida). Sin embargo, aunque la posicion
en estos ejes de diferencia explica parte de estas desigualdades, las
dimensiones experienciales permiten revelar otras barreras que no
son posibles de identificar en su totalidad a través del analisis de
datos agregados, como los que ofrecen las encuestas origen-destino.
En este sentido, se precisa el uso de aproximaciones cualitativas y
esquemas mas participativos —tanto en la investigacién como en el
quehacer de la gestion urbana— donde las experiencias, subjetivida-
des y necesidades de las personas sean consideradas como variables
clave para redireccionar el enfoque tradicionalmente centrado en los
transportes, hacia uno orientado a las personas.

Finalmente, se considera necesaria la inclusion de los cuidados
como un enfoque fundamental en los procesos de diagnéstico, planifi-
cacion y disefio de las ciudades para su pleno ejercicio a nivel familiar
y comunitario, en tanto los esfuerzos colectivos siguen trabajando
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en hacer del sostenimiento de la vida una labor mas corresponsable
y equitativa con los hombres, el mercado y el Estado.
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DE MUJERES CUIDADORAS A UNA RED
DE CONTENCION PARA LA SUPERVIVENCIA
EN LOS BARRIOS DE BAJOS DE MENA
EN PANDEMIA POR COVID-19’

Berenice de Dios Sandoval

INTRODUCCION

Las desigualdades ya presentes en barrios de pobreza multi-
dimensional en las periferias del drea metropolitana de Santiago
fueron acentuadas con las medidas de confinamiento desarrolladas
de abril a octubre del 2020 para hacer frente a la crisis sanitaria
del COVID-19. Algunas de estas desigualdades se expresaron en el
aumento de la brecha de género, como en el caso del sector Bajos
de Mena (BM) al suroriente del drea metropolitana. Bajos de Mena

Este articulo forma parte de los resultados de la tesis «Mujeres, cuidados y
reorganizaciones. La vivienda social como espacio para el confinamiento en
contexto Covid-19 en Bajos de Mena», realizada en el 2021 para obtener el
grado de Magister en Desarrollo Urbano en el Instituto de Estudios Urbanos
y Territoriales de la Pontificia Universidad Catélica de Chile. Tesis asociada a
Fondecyt Regular No 1201861 «Vivienda y Urbanismo. Una revision critica
de la emergencia y desarrollo de la ciudad planificada en Chile (1936-1973)»
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es una de las zonas periféricas de la ciudad de Santiago? (Figura 1)
con una masiva construccion de vivienda social® a través de politicas
publicas y subsidios, construida por privados para reducir el déficit
habitacional de hace 30 afios (Hidalgo et al., 2017). Los problemas
de habitabilidad en las viviendas gestaron una organizacion sélida de
dirigentes en el territorio para trabajar en pro de un habitat digno,
llevandolos a ser parte de los programas de regeneracion urbana del
Ministerio Nacional de Vivienda y Urbanismo* (MINVU) y de la
Politica Nacional de Desarrollo Urbano (PNDU) desde el 2008, con
intervenciones superpuestas en el territorio (ERU y MINVU, 2016).

Ficura 1. UBICACION DE BAJOos DE MENA
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Fuente: elaboracién propia.

BM se localiza en la comuna de Puente Alto, en la periferia sur oriente del drea
metropolitana de Santiago y es la mds poblada del pais con 713.270 personas.

49 villas y 25.466 viviendas sociales sin equipamientos e infraestructura.

Programas focalizados en rehabilitar dreas con gran deterioro urbano-habitacio-
nal en los conjuntos de vivienda social (CVS) denominados de Alta Criticidad
y siendo declaradas zonas prioritarias de intervencion.

212




De MUJERES CUIDADORAS A UNA RED DE CONTENCION PARA LA SUPERVIVENCIA...

Actualmente, la poblacion de BM supera los 140.000 habitantes
con un alto déficit de calidad de vida, deterioro habitacional, asi
como condiciones de hacinamiento y vulnerabilidad que han estig-
matizado el sector (Intendencia Metropolitana, 2016; Rodriguez &
Sugranyes, 2004; Nuifiez et al., 2016).

La contingencia sanitaria por COVID-19 trajo aislamiento
obligatorio, pero en BM se mantuvo el confinamiento mas extenso
y restrictivo del pais, con casi seis meses de cuarentena estricta y
altas cifras de contagios (Municipalidad de Puente Alto, 2020). La
estrategia del Estado fue evitar aglomeraciones de personas y el
uso de transporte publico de forma masiva, confinando a un BM
que ya enfrentaba precariedad econémica, habitacional y urbana;
y en donde inclusive se identificaron nueve areas de alto riesgo de
propagacion del virus debido a sus altas densidades habitacionales
y condiciones de vulnerabilidad social (Atisba Monitor, 2020). Esto
marcé una brecha de mayor vulnerabilidad ante la contingencia
sanitaria, asi como la inmovilidad hacia fuera del barrio provocé
una pérdida de acceso a servicios basicos, agudizando las estrategias
de supervivencia. Con el sistema de salud sobrecargado, escuelas y
guarderias cerradas y sin poder acceder al programa Chile Cuida’,
aument6 la demanda de trabajo de cuidado para las mujeres y se
necesité a mas personas para hacerse cargo de las necesidades basicas
en las familias, como el cuidado de nifios, enfermos y ancianos, tarea
que fue cubierta principalmente por mujeres. Con ello, se vieron en
la necesidad de repartir su tiempo y sobrecargarse con actividades
realizando hasta triples jornadas de trabajo, lo que implic6 un au-
mento de 9 horas semanales de trabajo doméstico y de 14 horas en
tareas de cuidados (MOVID-19, 2020).

De acuerdo con el Censo 2017, el 16,7% de la poblacion en
Chile se encuentra en condiciones de discapacidad, 11,9% es mayor
de 65 anos y 24% esta compuesto por nifias, nifios y adolescentes.
Es decir, en conjunto, suma un poco mas del 35% de la poblacion

5 Iniciativa a cargo del Ministerio de Desarrollo Social, y que forma parte del

Sistema de Proteccion Social del Estado, teniendo como mision, apoyar a través
de diferentes servicios a personas en situacién dependencia, sus cuidadores, sus
hogares y su red de apoyo.
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nacional que se encuentra en una etapa o condicion de vida en la que
se requiere de cuidados de forma mas directa. El informe MOVID-19
(2020) senala que el 42% de las mujeres cuida de otras personas,
tarea que compatibilizan simultdneamente con mas actividades. Esta
cifra tiene contrastes especificos al considerar la variable econ6mi-
ca, dado que las mujeres con menor ingreso econémico dedican en
promedio 46 horas semanales al cuidado, mientras que las mujeres
con mayores ingresos dedican alrededor de 33 horas a la semana
(ONU Mujeres y CEPAL, 2020). Ademas, el 53% de las mujeres
presenta pobreza de tiempo, independientemente de si cuentan o
no con un trabajo remunerado. No obstante, la pobreza de tiempo
asciende cuando se dedican exclusivamente a las tareas domésticas
y se encuentran en hogares biparentales con hijos/as (Fundacion
Sol, 2021). En este sentido, entre menor independencia econdémica
y social tengan las mujeres, mayor pobreza de tiempo se presenta,
aumentando las desigualdades de género ante la crisis del trabajo,
en lo que respecta a la sostenibilidad de la vida.

El rol de las mujeres en organizaciones vecinales como respues-
ta humanitaria a la crisis sanitaria en Chile ha sido trascendental,
reconociendo a las ollas comunes como la principal forma de
apoyo con liderazgo femenino (ONU Mujeres y Fundacion Vértice
Urbano, 2021; Rasse et al., 2020). La cuarentena fue tan estricta
en BM que la no-movilidad desencadené una crisis alimentaria al
restringir las ferias libres durante dos meses, reduciendo el acceso
al abastecimiento principal (Boza & Kanter, 2021). Esto implico
que las mujeres se movilizaran de diversas maneras para resolver la
escasez de alimentos y asumieran una mayor responsabilidad en el
cuidado colectivo, aun con el alto riesgo al contagio.

En este marco, el articulo explora el trabajo de cuidados que
realizaron las mujeres ante las medidas de confinamiento por CO-
VID-19 en las villas Martha Brunet, El Volcan I y El Volcan III en
Bajos de Mena; con particular atencion en las estrategias, la orga-
nizacion espacial y las relaciones de interdependencia desarrolladas
para gestionar los cuidados de su nucleo familiar y su comunidad.
Esto, en el contexto de un territorio que presenta condiciones de
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vulnerabilidad socio-espacial agudizadas por las restricciones de
actividad para hacer frente a la pandemia.

MU]ERES CUIDADORAS, VIVIENDA Y ESPACIO URBANO

Los cuidados se definen como aquellos actos que dan comienzo
y continuidad a la vida humana de forma permanente y cotidiana
(Colliere, 1993). Dentro del sistema de cuidados, el trabajo no remu-
nerado de cuidados no es estatico y va cambiando de acuerdo con
las etapas del ciclo de vida o las condiciones econémicas y fisicas. Si
bien es realizado principalmente por personas adultas hacia infantes
o personas dependientes, este tiene un caracter interdependiente, en
tanto puede recaer de forma simultdnea entre los diferentes miembros
de un hogar o de la comunidad (Jirén & Gomez, 2018).

En el tejido social prevalece una mirada de género tradicional-
mente patriarcal, donde el trabajo doméstico y las tareas de cuidado
son parte de la esfera femenina, como una obligacion anclada al ser
mujer y que apunta a hacerse cargo de las necesidades de otros (Jir6n
& Gomez, 2018). En el entramado familiar, tias, hermanas, madres
y/o abuelas tienden a realizar roles esenciales en el cuidado como
una red de mujeres que permite que otros adultos de la familia lleven
a cabo sus roles productivos (Carrasco et al., 2011; Muxi, 2019).
En este sentido, los cuidados pueden transformarse en relaciones de
solidaridad si se desarrollan colectivamente. Sin embargo, en familias
de bajos ingresos, la carencia de redes de apoyo puede implicar que
las mujeres de estos hogares queden recluidas en la vivienda.

La vivienda tradicional, ademas de ser el pilar constitutivo de
los tejidos urbanos, es el elemento perpetuador de las divisiones
binarias y de segregacion arquitectonica y geografica (Spain, 1992).
Booth et al. (1998) identifican tres zonas generales en la organizacion
tradicional de la vivienda con base en las relaciones socioespaciales
impuestas a las mujeres para habitarla: a) una zona intermedia a
las dreas comunes exteriores y que funciona como lugar de encuen-
tro con personas fuera del hogar; b) una zona comin dentro de la
vivienda, donde las mujeres integran a personas de confianza con
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las que mantienen lazos fortalecidos; y, por tltimo, ¢) una zona in-
tima, conformada por la recimara y las zonas de servicio —como
la cocina—, cuya organizacion suele recaer en la mujer. Esta forma
de pensar la vivienda fomenta que se siga asociando el realizar la-
bores domésticas en los espacios habitacionales como «trabajo de
las mujeres», manteniendo jerarquias espaciales.

El entorno genera un impacto en lo que define el género y los
roles para las mujeres en la sociedad. En este sentido, el género no
solo es un constructo social y cultural (de Beauvoir, 1989), sino que
también se reafirma como construccion socioespacial que posee una
carga cultural e histérica que se materializa constantemente en el
espacio, condicionando a las mujeres en su vida cotidiana y la cali-
dad de sus intercambios (De Simone, 2018). Sin embargo, pese a la
insistencia de los roles de género en la sociedad, las mujeres habitan
espacios de la ciudad de manera relacional, en la concatenacion de
sus actividades laborales, tareas domésticas y de cuidados, constru-
yendo su movilidad y espacios, y resignificindolos seguin en el ciclo
de vida que se encuentren.

Ser mujer en un sistema configurado desde el género, implica
performar permanentemente roles binarios socialmente aceptados
en el espacio urbano. El modelo idilico de urbanizacién en las
periferias, perpetua la subordinacion de las mujeres en el espacio
habitacional para realizar actividades asignadas socialmente a su
género, y las excluye en la construccion del territorio (Muxi, 2019).
La incorporacion de visiones feministas en la geografia ha expuesto
situaciones normalizadas y adversas para las mujeres, mostrando a
la ciudad como un espacio contradictorio de libertades e inherentes
opresiones (Wilson, 1992). En este sentido, los roles y estereotipos
de género enmarcan la identidad urbana de las mujeres (Soto, 2018;
McDowell, 2000).

Desde el punto de vista territorial, se ha sefialado que los cuida-
dos no remunerados tienen un impacto econémico y una geografia
que no es reconocida al planificar los territorios. Incluso, se ha plan-
teado que, en sociedades capitalistas y sin un estado de bienestar, las
ciudades son desarrolladas como centros de produccion en donde
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se demandan personas autosuficientes, ignorando el ciclo de la vida
y su estrecha relacion con las necesidades y tareas de cuidados (De
Simone, 2018).

Por otro lado, la reflexion aislada del género como categoria
es insuficiente para un andlisis en torno a las mujeres y sus relacio-
nes socioespaciales. El enfoque interseccional permite identificar
la interaccion de diferentes identidades que atraviesan al género
—como la edad, raza, nivel de ingresos— y que pueden conllevar
experiencias de exclusion y subordinacion (Davis, 2008; Falua, 2020).
Las implicaciones de estas identidades o categorias de diferencia
pueden ser producto de hechos sociales y materiales en contextos
historico-sociales concretos y tienen efectos materiales en las vidas
de las mujeres (Golubov, 2016). Al profundizar en la configuracion
de las ciudades desde una mirada de género interseccional, se hace
evidente la construccion de espacios que no consideran a todos sus
actores y sus diversas necesidades (De Simone, 2018).

REDES SOCIALES PARA AFRONTAR LAS CRISIS

Las redes sociales desempefan un papel clave en sectores des-
favorecidos. Gonzdlez de la Rocha (1999) plantea que las mujeres
que gestionan barrios desarrollan redes sociales sélidas y a su vez
construyen mecanismos efectivos para suplir la inseguridad econé-
mica de estos territorios. En espacios habitacionales precarizados
se presentan redes comunitarias auténomas que diagnostican sus
necesidades, redistribuyen bienes y servicios a través de actores clave
y realizan actos de resistencia ante la insuficiencia de accion de las
instituciones (Dabas & Najmanovich, 1995).

Coleman (1990) plantea que para que las redes sociales pros-
peren es necesario tener un capital social solido, entendiéndolo
como un conjunto de sentimientos de pertenencia social a redes y
comunidades por las cuales existe la posibilidad de acceder a los
recursos y apoyos que circulan en ellas. Los tipos de apoyos que se
pueden proveer con un capital social fortalecido son de tipo material,
instrumental, emocional y cognitivo, ademds de brindar identidad

217



BERENICE DE D10S SANDOVAL

social (Walker et al., 1977; Maguire, 1980; Lomnitz, 1994; Khan &
Antonucci; 1980). En el contexto local, Valdés y Weinstein (1993)
identifican que estos cuatro tipos de apoyos se generaron en los
movimientos urbanos populares protagonizados por mujeres para
afrontar la crisis econémica de los afios setenta a los noventa en
Chile. En este sentido, las redes con un capital social fuerte pueden
proveer a las comunidades vulnerables herramientas para afrontar
situaciones de crisis.

El barrio es uno de los espacios mds significativos para entender
la relevancia de estas redes. En ellos, las mujeres se han construi-
do a si mismas como agentes activos y locales de transformacion,
proyectando un sentido de identidad (Massolo, 1992). Desde su
participacion politica, han moldeado las condiciones del habitat
popular y han mostrado su fuerte gestion ante regimenes autoritarios
(Lomnitz, 1994; Soto, 2018). Estos movimientos han permanecido
en los territorios urbanos, mostrando que la practica de habitar la
ciudad tiene diversas expresiones e implicancias de género.

MEeTODOLOGIA

La investigacion se abord6 desde una aproximacion cualitativa
con un caracter descriptivo. Se basé en entrevistas a mujeres cuida-
doras para explorar las diversas experiencias personales en torno
al incremento de los cuidados durante la pandemia. Los contactos
para la etapa de trabajo de campo se establecieron en colaboraciéon
con el Laboratorio Urbano del Centro de Desarrollo Urbano Susten-
table (CEDEUS)® a través de una convocatoria abierta, y del apoyo
del Departamento de Organizaciones Comunitarias (OOCC) de la
Municipalidad de Puente Alto.

Para convocar a las mujeres entrevistadas, se fijaron cuatro
criterios generales: a) ser mayor de edad; b) residir en alguno de los
barrios de BM; ¢) realizar tareas de cuidados; y d) ser parte de la

¢ La convocatoria se realiz6 en el marco de los proyectos «Taller Mi Barrio

ideal» (2018), «Disefio Urbano como herramienta para reducir la percepcion
de inseguridad» (2020) y «Movilidad del Cuidado» (2022) en Bajos de Mena.
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red de dirigentes (no excluyente). Los criterios fueron flexibles en

cuanto a la composicion de sus hogares y el desemperio laboral. En

cuanto a las personas cuidadas por ellas, se tomaron como referencia

los diferentes ciclos de vida familiar (en adelante CVF) trabajados

por Barriga y Sato (2021) para integrar a las personas que necesitan

cuidados en relacion a su estado de salud y edad.

De enero a abril del 2021 se realizaron entrevistas a 16 mujeres

de 22 a 74 afios que residen en los barrios Marta Brunet, San José
del Volcan 1T y San José del Volcan III. Dos de ellas son parte del

grupo de dirigentas sociales de su barrio (Cuadro 1).

CUADRO 1. LISTADO DE MUJERES ENTREVISTADAS

. . Ciclo de Vida CVF Caracteristicas
Nombre |Edad| Barrio Ocupacion Famili Persona de H
amiliar . e Hogar
Cuidada
Nicol | 30 | Volcan II Trabaja en Ciclo de Vida | CVIHija |Nucleo Monoparen-
Comisaria Inicial Primera | de 7 meses |tal. Hija de 15 afios,
Infancia 0 a 6 de 12 y 7 meses
Inés 29 Marta Comerciante afios CVI Hijjo |Familia Extensa
Brunet de 1 afio 3 | Monoparental.
meses | Mamad y dos hijos,
de 8 afios y 1 afio
y 3 meses
Angel | 25 | Volcan I | Comerciante CVIHijja |Familia Extensa
de 3 afios | Monoparental. Hijo
de 7 afios e hija de 3,
hermana de 35 afios
e hijo de 12 afios
Mar 54 Marta | Duefa de casa | Ciclo de Ex- | CEC Veci- | Niicleo Biparental
Brunet y Cuidadora | pansién y Cre- | no 7 afios |con Hijos. Esposo,
cimiento Se- hijo de 28 afios e
gunda infancia hija de 26 afios
Lau 43 Marta | Duefia de casa | 6a12afos | CEC Hija |Nucleo Biparental
Brunet y Delegada de 9 afios |con Hijos Pareja de
45 afios, hija de 16,
hijo de 12 e hijo de
9 afios
Clau 52 Marta | Dueiia de casa CEC Hija | Nucleo Biparental
Brunet |y Presidenta de de 9 afios |con Hijos. Pareja de
las Dirigentas 45 afos, hijo de 25 e
Sociales hija de 9 afios
Mia 28 Marta Comerciante CEC Hija | Nucleo Biparental con
Brunet de 10 afios | Hijos. Esposo de 34

afios e hija de 10 afios
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Dina 47 | Volcan Il | Comerciante |Ciclo de Con- | CCS Hijo | Nucleo Biparental
solidacion y de 13 anos | con Hijo. Esposo e
Salida Adoles- hijo de 13 afios
Mari 74 Marta | Duefa de casa |centes 12.a 14 | CCS Nieta | Familia Extensa
Brunet afios 14 afios | Amplia. Hija de 39
anos, pareja de hija
de 42,y tres nietos
(18, 16 y 14 afios)
Jimena | 40 | Volcan III | Duefia de casa CCS Hijo |Familia Biparental
de 11 afos | con Hijos. Esposo,
e hijo de |hijo de 20 afios y de
20 en SD |11 afios
Carol | 39 Marta | Duena de casa | Adulto Mayor | AM tia de |Familia Extensa
Brunet 56 afios | Monoparental. Papa
de 63 afios, tia de 56
e hija de 13 afios
Estrella | 49 Marta | Dueiia de casa AM Veci- | Nucleo Biparental
Brunet y cuidadora no de 74 |con Hijos. Pareja de
afios 45 afios, hijo de 25 e
hija de 9 afios
Ari 69 Marta | Duefia de casa AM Espo- | Nicleo Biparental
Brunet so de 83 |sin Hijos. Pareja de
afnos 83 afios
Nat 27 Marta Dueiia de casa | Personas en CVIy PSD |Nucleo Monopa-
Brunet Situacion de Hijo de 6 |rental. Ella e hija de
Discapacidad afios 6 afios
Flor 57 | Volcan 1II | Duena de casa CCSy |Familia Extensa Bi-
PSD Hijo | parental con Hijos.
de 26 afos | Pareja de 67 afios,
hijo de 26,de 6 ¢
hija de 3 afos
Alison | 22 Marta Cesante AM y PSD | Nucleo Extenso Mo-
Brunet Mamai de |noparental. Mama
54 afios | de 54 afios, hermana

de 38, pareja de her-
mana de 42 e hija de
3 afios

Fuente: elaboracién propia, 2021.

MU]ERES CUIDADORAS Y ESCALAS TERRITORIALES

Historicamente, las mujeres han tomado accién alrededor de

situaciones que engloban el cuidado de otras personas, situacion que

se acentud en Bajos de Mena durante la pandemia por COVID-19.

En los tres barrios, se encontrd a mujeres con situaciones de vida
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similares y con oportunidades de tejer redes de apoyo que brindaron
contencién en el periodo de pandemia, en correspondencia con lo
que plantea Lomnitz (1994). La colaboracion por cercania al habitat
(Massolo, 1992) se present6 de manera diferenciada en cada barrio,
pero coincidi6 en ser una forma de relacionarse y empatizar entre las
mujeres, ademas de nutrir lazos. No obstante, el estricto aislamiento
practicado por las cuidadoras redujo la frecuencia de encuentros
sociales y, por ende, la posible construccion de nuevos lazos.

Se reconocieron tres escalas territoriales donde las mujeres orga-
nizan y realizan actividades de cuidado (Figura 2). Primero, la escala
barrial, compuesta por un territorio de siete manzanas, con un nimero
variable de entre 73 y 138 bloques o blocks de edificios de vivienda
por barrio, con presencia de comercio local y parques. Segundo, la
escala intermedia o del block; un edificio de tres pisos compuesto por
12 departamentos conectados por una escalera central como acceso
comunitario. Finalmente, la escala del departamento, caracterizada por
ser una vivienda de 42 m? (en caso de no presentar ampliaciones), de
entre 2 y 3 habitaciones, cocina, logia, bafio y area de estar. La escala
barrial y 1a de block funcionan como dos esferas comunes donde las
participantes socializan y colaboran con otras personas del barrio,
mientras que la escala de departamento es la mas privada y segura,
donde solo mujeres del clan familiar pueden colaborar.

FiGURA 2. ESCALAS TERRITORIALES DE ORGANIZACION DE LOS CUIDADOS

” o

‘ Barrio Block Departamento

Fuente: elaboracién propia con base en entrevistas, 2021.
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ESCALA BARRIAL: CUIDADORAS COMUNITARIAS

Conforme se agravo la crisis sanitaria, la red de dirigentes de los
barrios se moviliz6 para reunir apoyo econémico y productos de la
canasta basica para las personas del barrio. Las redes comunitarias
de las villas tienen un alto capital social, por ello, lograron gestionar
recursos materiales e instrumentales que venian de universidades y
colegios donde estan inscritas las personas a su cuidado, asi como
de la Municipalidad de Puente Alto. En este sentido, las redes co-
munitarias y el capital social se convierten en conceptos claves para
la colaboracion en comunidad (Maguire, 1980; Gottlieb, 1983;
Chappell, 1992).

Entre las dirigentas y mujeres del barrio realizaron ollas co-
munes para los habitantes, brindando alrededor de 800 almuerzos
diarios durante los seis meses iniciales de la pandemia. Después, el
apoyo se focaliz6 en adultos mayores que viven solos y enfermos de
COVID o alguna enfermedad preestablecida. En esta organizacion,
la presidenta de las dirigentas fue la agente clave en la interaccion
con el Municipio; ella recibia la mercaderia en la sede vecinal y en
conjunto con las dirigentas se encargaba de empacar el alimento y
repartirlo. Entre los mecanismos para suplir la inseguridad econé-
mica del barrio, la presidenta asistia una vez a la semana a la sede
vecinal y al huerto comunitario; siendo comun que llevara a su
hija de segunda infancia para su cuidado. Como plantean Dabas y
Najmanovich (1995) y Lomnitz (1994), existen redes comunitarias
que diagnostican sus necesidades y redistribuyen bienes y servicios a
través de actores clave, como acciones de resistencia ante situaciones
complejas. Esta gestion la relata Clau, presidenta de las dirigentas.

Nosotras cuando vimos que comenz6 esta cuestion del COVID
dijimos «¢Saben qué?», si esta cuestion no tiene una cura nos
vamos a tener que movilizar y nosotras vamos a tener que
hacer la labor que no cumple el Estado acd, ahora yo atiendo
alos COVID ... yo voy a dejar las cajas de mercaderia y todo
eso (Clau, 52 afos).
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Los beneficios materiales de la red comunitaria se traspasaron de
las cuidadoras barriales a las cuidadoras de nicleos familiares que
estaban a cargo de personas de primera infancia, adultos mayores,
personas en situacion de discapacidad y personas contagiadas de
COVID-19. Con todo el apoyo que dieron las dirigentas, estas se
transformaron en una red clave de vinculacion entre los habitantes
y entidades externas, transparentando lo que se vivio en territorios
que atravesaron largos periodos de cuarentena.

Las interacciones y niveles de colaboracion entre las participan-
tes son diversas dentro de la escala barrial. Por un lado, la mitad de
las participantes cuentan con un alto capital social y una relacion
fortalecida y solidaria desde antes de la pandemia, que ha favorecido
una red con la cual sienten la confianza para recurrir ante emergen-
cias. Por el contrario, las cuidadoras con mayor carga de tareas al
interior del hogar no lograron construir lazos representativos a nivel
barrial en pre-pandemia, manteniendo solamente una relacion cor-
dial y respetuosa con los vecinos que viven en diferentes sectores del
barrio. Aunque en el dia a dia, tanto la presidenta como las dirigentas
realizaron tareas de cuidado comunitario, también desarrollaron
tareas de cuidado dentro de sus hogares para su red familiar.

ESCALA DE BLOCK O INTERMEDIA:
CUIDADORAS DEL ESPACIO COMUN

Las interacciones entre mujeres en estos espacios son mas estre-
chas y estaban fortalecidas desde antes de la pandemia. Las mujeres
prefieren fortalecer redes mds directas con otras mujeres cercanas
a su espacio de vivienda y que también realizan tareas de cuidado,
al encontrar en estas relaciones un mayor sentido de identidad y
la posibilidad de compartir experiencias comunes. Por ello, en la
escala intermedia se combina la cercania fisica y relacional, lo que
propicié que las mujeres cuidadoras generaran y recibieran apoyos
materiales, emocionales e instrumentales en proporcion a la solidez
de la relacion entre ellas. Entre mayor es la confianza es mas co-
mun que surjan apoyos emocionales, como es descrito por Khan y
Antonucci (1980).
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Los apoyos materiales se reflejaron en la distribuciéon de mer-
caderia y apoyo economico. El apoyo emocional se caracterizo
por el acompafiamiento psicologico entre mujeres cuidadoras al
vivir situaciones personales similares en pandemia, entre las que
se incluyen las experiencias de cuidado en el hogar. Mientras, los
apoyos instrumentales entre mujeres a nivel de block, consistieron
en supervisiones rapidas de cuidado a las personas dependientes
en los hogares de sus vecinas cuando tenian que salir de casa para
comprar alimentos. Otra muestra de apoyo instrumental que surgié
en contexto de pandemia fue la organizacion para la limpieza de las
areas de circulacion del block y la generacion de acuerdos de aisla-
miento entre vecinos para evitar contagios sin afectar la relacion de
convivencia, como lo expresa Jimena a continuacion:

En la pandemia nos unimos, en ese sentido de tener mds
limpio, desinfectar las puertas, la escalera ... el apoyo cuando
uno sube la escalera ... o poner la alfombra con cloro, con
alcohol gel ... si nos hemos ayudado ... estamos encargados
de ciertos dias para sacar la basura, el container ... o sea,
en ese sentido, nos hemos preocupado harto como vecinos
(Jimena, 40 anos).

La red comunitaria también tiene injerencia en esta escala con
las delegadas de sector. Las delegadas tienen un amplio capital so-
cial a través de contactos individuales con los cuales mantuvieron
comunicacion a través de grupos de WhatsApp para conocer los
casos de COVID-19, asi como las problematicas y necesidades de
la zona, para canalizarlo a las dirigentas y trabajar en un plan de
accion. La participacion de las mujeres cuidadoras en los espacios
comunes esta relacionada con una menor interdependencia con la(s)
persona(s) a su cuidado ya que, ante una mayor dependencia, las
mujeres estan mas limitadas a desarrollar los cuidados dentro de la
escala de departamento.
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ESCALA DEPARTAMENTO: CUIDADORAS
DEL NUCLEO FAMILIAR

En esta escala, las interacciones para las mujeres ya eran li-
mitadas antes de la pandemia por la carga social e identitaria que
las relaciona con el trabajo doméstico. Las mujeres de la misma
estructura familiar conforman la unica red de cuidados que se iden-
tifica en la escala de la vivienda. Las mujeres de esta red familiar de
cuidados en su mayoria habitan en la misma vivienda; sin embargo,
cuando no hay otras mujeres en el nacleo familiar se recurre a una
familiar que resida cerca. Las mujeres confian mds en otras mujeres
del mismo clan familiar porque existen experiencias de vida simila-
res y se reconoce un lazo que crea conflanza mutua para el apoyo
de cuidados. La red de cuidados de las mujeres entrevistadas de la
Villa Marta Brunet vive en el mismo barrio y comuna, facilitando
su movilidad cotidiana.

En trece de los dieciséis casos, es una mujer del nicleo familiar
la que colabora con las tareas de cuidados que van rotando entre
relaciones verticales, horizontales y transversales. Es decir, en estos
casos, los cuidados y la resolucion de los problemas asociados al con-
tagio de COVID-19 se desarrollaron entre madres, hijas, hermanas
y abuelas, sin importar la jerarquia de edad y asumiendo distintos
roles dependiendo del caso. Es decir, que por el hecho de ser mujer
se asume la responsabilidad de realizar tareas de cuidado, aunque
existan hombres adultos en el nicleo familiar. En estas situaciones
se reconoce una importante asignacion y persistencia de tareas en
funcion del género (de Beauvoir, 1989). Asi lo relata Alison al reali-
zar tareas de cuidado y trabajo doméstico para su madre, hermana,
cufiado y sobrina.

Con mi mama cambiaron los papeles porque ahora yo soy
como la duena de casa y ella es mi hija (risas), yo creo que
fue la tnica alternativa que teniamos para que mi hermana y
cufiado trabajaran, entonces no podian cambiar los papeles
en otro sentido, tenfa que ser si o si yo (Alison, 22 afios).
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Las largas distancias y las restricciones de movilidad por la
pandemia limitaron las posibilidades de movilizacion de las redes
familiares de cuidados de un punto de la ciudad a otro. Esta situacion
se reconocié como la mds critica para dos mujeres entrevistadas en
este estudio ya que, al ser parte de un hogar monoparental con pre-
cariedad econémica, la falta de redes de apoyo cercanas y la carencia
de espacios barriales institucionalizados para el cuidado, implicd
que la estrategia para el cuidado de personas de primera infancia
fuera asumida por mujeres adolescentes, o en el ciclo de vida de
consolidacion, que aun requieren cuidados. Tal es el caso de Nicol:

Mia no puede ir a una sala cuna ... entonces gran parte del
tiempo las nifias son las que se preocupan de su hermana...
la responsabilidad de cuidar a su hermana es de ellas, porque
igual yo tengo que salir a trabajar si o si (Nicol, 30 afios).

La mayoria de las mujeres que son exclusivamente cuidadoras
de su ntcleo familiar habitaron solo sus viviendas por el alto gra-
do de interdependencia con las personas a su cuidado. Al cuidar a
personas con capacidades diversas y en el ciclo inicial de vida, la
interdependencia es mayor y requiere mas de su tiempo. La movi-
lidad cotidiana de las mujeres se modifico a raiz de la pandemia y
pasé a desarrollarse exclusivamente dentro del barrio para fines
relacionados solamente al cuidado.

La geografia de cuidados mostré escenarios de cambio por la
contingencia sanitaria. El cierre de los servicios e infraestructuras
de cuidados —como escuelas o estancias infantiles— y la evasion
de los espacios publicos —como plazas o jardines de juego— res-
tringié la movilidad de las mujeres y de las personas a su cuidado,
en especial de las personas con capacidades diversas, personas de
primera infancia y adultos mayores. La geografia de cuidados pasé
a componerse principalmente por los espacios cercanos a la vivienda
para realizar todas las actividades.
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CONCLUSIONES

La pandemia por COVID-19 revel6 las deficiencias estructu-
rales del sistema de cuidados y la falta de infraestructura urbana
para soportarlo, particularmente en términos de vivienda. En casos
como el de Bajos de Mena, la provision cotidiana de los cuidados se
complejizé al estar en las periferias y carecer de servicios. Aun asi,
la cohesion social preexistente a la pandemia gener6 que la orga-
nizacion de las mujeres en conjunto con sus redes de apoyo fueran
los pilares que sostuvieron las actividades de cuidado del barrio,
particularmente durante el periodo de confinamiento.

Por otro lado, se mostro6 lo complejo que puede ser la geografia
de los cuidados al funcionar de forma multiescalar. Esto se expresa
en la participacion de las mujeres en las diferentes escalas en las
que se requieren cuidados, ya que, ademas de ser cuidadoras de las
personas que integran su nucleo familiar, también son cuidadoras a
nivel barrial y dentro de su block de edificios, tomando liderazgos
y generando apoyos que fueron base para la supervivencia en los
meses de cuarentena mds estricta.

En las tres escalas identificadas para la organizacién espacial de
los cuidados, las mujeres asumen el papel principal para organizar
y realizar los cuidados comunitarios; observando en la escala de
departamento la mayor brecha de desigualdad respecto a la respon-
sabilidad de las tareas de cuidado, ya que en los nicleos biparentales
con hijos y en las familias extensas no se gesta una reparticion equi-
tativa de las tareas entre sus integrantes. La sobrecarga de tareas que
desarrollaron las mujeres se manifest6 como la presion impuesta por
los roles que tienen que cumplir, lo que las llevo a una fatiga mani-
festada por la pérdida de autonomia y cuidado para ellas mismas.

Finalmente, se reafirmé la urgencia de reivindicar las correspon-
sabilidades, y la necesidad de construir territorios que den soporte
a la diversidad de personas y necesidades dejando de replicar urba-
nismos hegemonicos. La implementacion de una ciudad cuidadora
requiere poner atencion en las caracteristicas de la vivienda dentro
del sistema de organizacion de los cuidados y las distintas maneras
de habitar estos espacios. La experiencia de la pandemia muestra
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la necesidad de contemplar la diversidad funcional de las personas,
los diferentes ciclos de vida que transitamos, asi como el constante
cambio de estado de la salud al que somos propensos y que puede
afectar nuestra autonomia.
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